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Opinnaytetydmme aiheena oli kehittéa Tornion kaupungille uusi tapahtuman jar-
jestamismalli. Tydémme tavoitteena oli pyrkia vahentamaan Tornion kaupungin
tyontekijoiden tydomaaraa kaupungin tapahtumien suunnittelussa ja toteutuk-
sessa hyddyntamalla alueen yritysten ja/tai yhdistysten tydvoimaa. Tyossdmme
keskityimme kahteen Tornion kesatapahtumaan; Perapohjolan markkinoihin
seka Kalottjazz & Blues -festivaaleihin. Liséksi teimme Per&pohjolan markkinoille
karkean kirjallisen toimintasuunnitelman vuosikellon muodossa seké esittelimme
tyokalun tarkemman suunnitelman muodostamista varten.

Toteutimme opinnaytetydomme kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen.
Tutkimusaineiston kerasimme haastattelemalla eri tapahtumien tyéryhmien jase-
nid Rovaniemeltd, Oulusta sekd Kemistd. Tapahtumia valittaessa kiinnitimme
huomiota niihin tapahtumiin, joissa seka kaupungilla etta yrityksilla/yhdistyksilla
oli jonkinlainen rooli tapahtuman jarjestamisessa. Tutkimuksen avulla pyrimme
saamaan tietoa siitd, miten Tornion kaupunki voisi jakaa jarjestamisvastuuta eri
tahoille ja miten toimintaprosessin aikataulutus tulisi toteuttaa. Tydmme teoreet-
tisessa osuudessa paneuduimme empiriaa vastaavaan teoriatietoon, jota et-
simme alan kirjallisuudesta seka internet-lahteista.

Jokaisella tapahtumalla on erilaiset kaytanteet, joihin vaikuttavat esimerkiksi ta-
pahtuman luonne, laajuus seka tyéryhman koko. Paadyimme tydssamme kehit-
tamaan kaksi taysin erilaista jarjestamismallia, joissa hyddynsimme tutkimuk-
semme tuloksia. Tutkimuksessa nousi esille ulkoistamisen merkitys niissa tehta-
viss4, joihin ei tapahtuman tydryhmasta loytynyt riittdvaa ammattitaitoa tai resurs-
seja. Kaupungin rooli tapahtumissa oli toimia lahinna taloudellisena tukena, mutta
rahallisen tukemisen ja muun avun maara olivat yhteyksissa tapahtuman tavoit-
teisiin niin, ettd kaupunkia hyddyntavat tavoitteet vaikuttivat positiivisesti avun
maaraan. Ulkopuoliset tahot osallistutettiin tapahtumaan heita parhaiten motivoi-
valla keinolla. Tarkein vastine yhteistydkumppaneiden tarjoamista hyddykkeista
oli nékyvyys tapahtuma-alueella seka tapahtuman markkinoinnissa. Vuosikellon
merkitys nousi esiin etenkin tyéryhman avainhenkiléiden ollessa vaihtuvia.

Avainsanat Tornion kaupunki, Perapohjolan markkinat, Kalottjazz
& Blues Festival, jarjestamismalli, vuosikello
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The subject of our thesis was to develop a new event organizing model for the
City of Tornio. The purpose of the model was to utilize the workforce of
companies and/or associations in the area so that it would reduce the workload
of Tornio city’s employees, who are nowadays in charge of planning and
implementing the city’s events. In developing the model we concentrated on two
particular summer events; Perdpohjolan markkinat and Kalottjazz & Blues
Festivals. In addition we formed a rough operating plan in a shape of a year clock
and introduced a working tool for more accurate formation of the plan.

The study was carried out with qualitative research method. The research
material was collected by interviewing people from Rovaniemi, Oulu and Kemi.
These persons were part of event working groups in these cities. In the selection
of the events, we paid attention to those events where cities and
companies/associations had some kind of a role in organizing the event. With the
study we wanted to obtain information on how the city of Tornio could share the
responsibility of event organizing with different parties and how scheduling should
be carried out. The theoretical part of our thesis deals with the same subjects
which are dealt with in the empirical section of our study. The information was
gathered from event planning literature and the internet.

Each event has different practices, which are affected by, for example, the nature
of the event, the extent of the event and the size of the working group. We ended
up in developing two completely different kinds of models by utilizing the results
of our research. The study pointed out the meaning of outsourcing in case there
was no sufficient skills or resources found in the working group. The role of the
cities was mainly to operate as a provider of financial support. The amount of
financial support and other assistance however was in accordance with the
objectives of the event so that those objectives which gave advantage to the city
affected the amount of support in a positive way. External parties were lured in
to the event by motivating them in the most suitable way. In exchange of the
goods the cooperation partners received visibility in the event area as well as in
the event marketing. The year clock was deemed important especially when the
key persons were changing.

Key words The City of Tornio, Perdpohjolan markkinat, Kalottjazz &
Blues Festival, event organizing model, year clock
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ALKUSANAT

Haluamme kiittd& Tornion kaupunkia mielenkiintoisesta ja haastavasta aiheesta.
Toivomme tydmme tuloksista olevan hyotya Perapohjolan markkinoiden ja Ka-
lottjazz & Blues-festivaalien toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoit-
teenamme oli tuoda uutta ndkdkulmaa tapahtumien jarjestamiseen ja ottaa halu-

tut muutokset huomioon tuotoksessamme.

Erityisen suuri kiitos haastateltavillemme Illkka Halmkronalle, Liisa Kivimaelle,
Helena Junekselle, Vele Varjolle, Anu Lahteenmaelle, Kati Klaavuniemelle, Tuo-

mas Laajoelle, Jani Rojolalle ja Kari Kuivaméelle.



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiannon aihe ja tausta

Tapahtuman suunnittelu ja toteuttaminen vaatii periksiantamattomuutta ja pai-
neensietokykya, silla tapahtuman jarjestajat ovat vastuussa kokonaisuuden toi-
mimisesta, ja heidan on varmistettava pieninkin yksityiskohta (Vallo & Hayrinen
2014, 94-95). Tapahtumaa, jonka yleisd nékee, on edeltanyt suuri méara tyota,
jota ilman tapahtuma ei onnistu (liskola-Kesonen 2004, 11).

Opinnaytetydbmme aiheena on tapahtuman jarjestamismallin kehittaminen. Toi-
meksiantajana toimii Tornion kaupunki, ja jarjestamismalli suunnitellaan Tornion
tapahtumia varten. Saimme aiheen Tornion kaupungin sivistystoimenjohtajan
llkka Halmkronan kautta. Tornion kaupungissa jarjestetaan vuosittain erilaisia ta-
pahtumia, joiden toteuttamisen pééavastuu on kaupungilla. Halmkronan mukaan
tapahtumien jarjestaminen vaatii kaupungilta paaoman lisdksi usean ihmisen pit-
kaaikaista tydpanosta. Halmkrona ehdotti opinnaytetyémme aiheeksi kehittaa ny-
kyiselle mallille vaihtoehtoinen jarjestamismalli, joka hyddyntaisi alueen yritysten
tai yhdistysten tyévoimaa ja nain ollen keventaisi kaupungin tyontekijoiden tyo-

taakkaa.

Halmkrona halusi opinndytetydsséa otettavan esille kaksi Tornion kesatapahtu-
maa; Perépohjolan markkinat ja Kalottjazz & Blues -festivaalit, jotka tulisivat ole-
maan jarjestamismallin kehittdmisen kohteena. Tapahtumat olivat meille ennes-
tdén tuntemattomia, mutta otimme toimeksiannon vastaan, silla aihe on mielen-
kiintoinen ja tydstamme voisi olla hy6tyd Tornion kaupungille. Lisaksi aihe sopii
hyvin koulutusalaamme, silla olemme opintojemme aikana tutustuneet tapahtu-

man jarjestamiseen niin teoriassa kuin kaytannossa.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Tornion kaupunki on perustettu vuonna 1621, ja se sijaitsee Tornionjoen ja Pe-
rdmeren yhtymakohdassa, Perdmerenkaaren keskella (Tornion kaupunki
2011a). Lahimpiin suuriin kaupunkeihin, Ouluun ja Rovaniemelle, matkaa tulee

noin 130 kilometria (Tornion kaupunki 2011b). Otollisen sijaintinsa vuoksi Tornio



on menestynyt kauppa- ja markkinapaikkana. Tornio on myds Suomen vilkkain
kansainvalinen rajanylityspaikka. Talla hetkella Tornio ja Ruotsin Haaparanta
muodostavat 32 500 asukkaan kansainvalisen kaksoiskaupungin Suomen ja
Ruotsin rajalla. (Tornion kaupunki 2011a.) Maaliskuun 2016 tietojen mukaan Tor-

nion kaupungin asukasluku on 22 196 (Vaestotrekisterikeskus 2016).

Talla hetkella Tornion kaupunki tyéllistdd noin 1300 eri alan osaajaa ja mahdol-
listaa seka mielenkiintoisen ettd kansainvalisen tydympariston kehittymiskykyi-
sille osaajille. Tornio tarjoaa turvalliset puitteet viihtyisalle asumiselle hyvien pal-

velumahdollisuuksien keskell&. (Tornion kaupunki 2011c.)

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tavoitteenamme on suunnitella Perdpohjolan markkinat- ja Kalottjazz & Blues
Festival -tapahtumille jarjestamismalli, joka hyddyntaisi alueen yritysten ja/tai yh-
distysten tyovoimaa. Lisdksi Halmkrona (2016) mainitsi haastattelussa, etta kir-
jallinen suunnitelma Perapohjolan markkinoille olisi hyva olla olemassa. Koska
kirjallinen suunnitelma selkeyttaisi, mité jarjestamistoimia kaupunki voisi halutes-
saan siirtdd alueen yrityksille tai yhdistyksille, toteutamme opinnaytetydssdmme
suuntaa antavan kirjallisen suunnitelman vuosikellon muodossa. Syvallisemmin
keskitymme kuitenkin jarjestamismallin tekoon. Teemme oman ehdotuksemme

vaihtoehtoisesta mallista tutkimustulostemme perusteella.

Rajaamme opinnaytetydmme tarkastelemaan tapahtuman jarjestamista ole-
massa olevan kirjallisuuden ja empirian pohjalta seké jarjestamisvastuun jakau-
tumista erilaisista tapahtumista vastuussa olevien henkildiden haastatteluiden

perusteella. Keskeisia tutkimuskysymyksia ovat:
1. Mit& eri vastuualueita tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan?

2. Miten tapahtuman jarjestamisen vastuuta voisi jakaa kaupungilta

alueen yrityksille ja/tai yhdistyksille?

3. Milla aikataululla jarjestamistoimet tulisi toteuttaa?



1.4 Tutkimusmenetelmat, tiedon keruu ja analysointi

Tutkimusmenetelména voi kayttaa joko kvalitatiivista eli laadullista tai kvantitatii-
vista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, tai molempia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa perehdytaan yksittdiseen tapaukseen kun taas maarallisessa tapausten
joukkoon. Laadullinen tutkimusmenetelma tahtaa ilmion kuvaamiseen, ymmarta-
miseen ja mielekkdan tulkinnan antamiseen. Sen avulla pyritdan I6ytamaan tu-
loksia ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisid keinoja hyddyntamatta.
Laadullinen tutkimus tutkii siis pddaasiassa monimutkaisia prosesseja ja ilmiita,
joihin on lahes mahdotonta paneutua maarallisen tutkimuksen tilastollisin keinoin.
(Kananen 2008, 24-25.) Toteutamme opinnaytetydomme kvalitatiivista tutkimus-
menetelmaa hyodyntéen, silla pyrimme tapahtumien jarjestamismallien syvalli-
seen ymmartamiseen. Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa tarkan analyysin eri

tapahtumien organisoinnista.

Tiedonkeruun aineistona kdytamme tapahtuman jarjestamiseen liittyvaa kirjalli-
suutta seka Tornion ja lahipaikkakuntien tapahtumatyéryhmien jasenien/tapahtu-
mavastaavien haastatteluita. Ulkopaikkakuntien haastateltavat valitaan huolella
tapahtumien luonteen perusteella. Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina,
silla ne kohdennetaan keskeisiin teemoihin, joiden mukaan haastattelut etenevat.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska teema-alueet ovat kai-
kille haastateltaville samat, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjes-
tystd ja haastateltavat voivat vastata omin sanoin, eli vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.) Jokaiseen haastatteluun
varataan riittavasti aikaa ja kaikki haastattelut nauhoitetaan myéhempaa aukikir-
joitusta ja analysointia varten. Pyrimme loytdmaan haastateltaviksi henkildita,
jotka ovat osana jarjestamassa vastaavanlaisia tapahtumia kuin Tornion Peréa-
pohjolan markkinat ja Kalottjazz & Blues -festivaalit. Haastatteluiden tavoitteena
on saada tietoa seka Tornion etté ulkopaikkakuntien nykyisesta tapahtuman jar-

jestdmismallista, aikataulutuksesta seka vastuualueiden jakaantumisesta.

Toteutamme opinnaytetydmme tapaustutkimuksena (ks. Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 134-135), silla pyrimme paneutumaan syvallisesti Tornion kaupun-
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gin tapahtumanjarjestamisprosessiin keraamalla tietoa haastatteluin seka doku-
mentteja tutkimalla. Etsimme uusia nakokulmia, jotka olisivat hyddyksi vaihtoeh-

toisen jarjestamismallin kehittAmisessa.

Tutkimuksen aineiston kasittely- ja tulkintamenetelma riippuu tutkijan asettamista
tutkimuskysymyksista seka tutkijan tekemista valinnoista tutkimuksen alkuvai-
heessa (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Kaytamme opinndytetydmme laadullisena ana-
lysointimenetelmana sisallonanalyysid, joka on perusanalyysimenetelmé. Sen
avulla pyritddn saamaan yleinen ja tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisal-
I6nanalyysia voidaan hyddyntaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa ja se mah-
dollistaa systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
93, 105.) Toteutamme sisallénanalyysin aineistoléhtoéisesti, silla tapahtumat, joi-
den ymparille haastattelut rakentuvat, on jarjestetty eri kaupunkien omien kay-
téanteiden mukaisesti. Nain ollen meidan taytyy etsia samankaltaisuuksia eri kau-
punkien tapahtumien jarjestdmismalleista, saadaksemme yhtenevan kuvan mal-
lin kehittamisen tueksi. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi mahdollistaa l6yta-
maan vastauksen tutkimusongelmaan tutkimustulosten kasitteitd yhdistelemalla
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 115).

1.5 Tutkimuksen eteneminen

Aloitimme tutkimuksen empiirisella eli kaytdnnon osiolla. Haastattelimme Tornion
ja lahipaikkakuntien tapahtumatyéryhmien jasenid/tapahtumavastaavia. Saman-
aikaisesti analysoimme jo tehtyjd haastatteluita ja tdydensimme niiden perus-
teella seuraavien haastatteluiden kysymysrunkoa. Tutustuimme myés aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen, johon syvennyimme viela tarkemmin haastatteluiden jal-
keen. Empiirisen aineiston analyysin ja yhtenaisten tulosten loytamisen jalkeen
perehdyimme mallin suunnitteluun ja tekoon kirjallisuuden ja empiirisen osion tut-

kimustulosten avulla.

Kehitimme tuotoksemme koskemaan Tornion kaupungin tapahtumia. Kvalitatiivi-
nen tutkimus ei pyri tulosten tilastolliseen yleistdmiseen (Tuomi & Sarajarvi 2002,
87), mutta mallista voi kuitenkin olla hyotya muille samantapaisia ja -kokoisia ta-

pahtumia jarjestaville kaupungeille/kunnille.



11

2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

2.1 Onnistunut tapahtuma

Ennen tapahtuman suunnittelun aloittamista on kyettava vastaamaan strategisiin
ja operatiivisiin kysymyksiin (Kuvio 1). Strategisten kysymysten avulla selvitetdan
tapahtuman tavoite, kohderyhmé seka lahtokohdat. Operatiivisten kysymysten
avulla taas selvitetaan tapahtumaprosessi, siséalto ja vastuuhenkil6t. Naista kuu-
desta osa-alueesta muodostuu tapahtuman toimiva kokonaisuus. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 103, 106, 108.)

TEEMA

IDEA

{stra tegiset Kysymyks et} Erpe ratiiviset Kysymyks et]

Kuvio 1. Tapahtuman strategiset ja operatiiviset kysymykset (Vallo & Hayrinen
2014, 103, 106.)

2.1.1 Tavoite, kohderyhma ja lahtokohdat

Organisaation on tarked miettia tapahtuman tavoite tarkkaan, jotta valtyttaisiin
epamaaraisilté tilaisuuksilta, joiden arviointi on loppujen lopuksi mahdotonta
konkreettisten tavoitteiden puuttumisen vuoksi. Tapahtuman jarjestdmisen ta-
voite ei ole se, etta niitd on ollut tapana jarjestaa tai se, ettd kun muutkin jarjes-
tavat niita. (Vallo & Hayrinen 2014, 113.) Tavoitteet liittyvat tapahtuman tarkoi-
tukseen, tapahtumapaikkaan ja/tai ihmisiin (Raj, Walters & Rashid 2013, 5-6).
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Ne voivat olla siis esimerkiksi taloudellisia, imagollisia tai kilpailullisia. Tapahtu-
malla voidaan myds pyrkid elavoittamaan paikkakuntaa (liskola-Kesonen 2004,
9) ja houkuttelemaan vierailijoita muilta alueilta (Raj, Walters & Rashid 2013, 8).

Tapahtumia jarjestetaan jatkuvasti erilaisille kohderyhmille. Kohderyhman voivat
muodostaa suuri yleiso, rajattu kutsuvierasjoukko tai avoin kutsuvierasjoukko.
(Vallo & Hayrinen 2014, 121.) Tapahtuman jarjestajan on tunnettava kohderyhméa
oikeanlaisen tapahtuman jarjestamiseksi. Mikali tapahtuma ei vetoa kohderyh-
maan, on seurauksena jossain maarin huonosti onnistunut tapahtuma. (Etela-
Pohjanmaan liitto 2009, 9.)

Tapahtuman lahtokohdat kasittelevat kysymyksia mité, missa ja milloin. On mie-
tittava, halutaanko hyédyntaa valmiita tapahtumia vai onko tarpeen jarjestaa ta-
pahtuma itse. Paasaantoisesti tapahtumat voidaan luokitella kolmeen eri ryh-
maan: asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 104.) Mikali tapahtuma halutaan jarjestaa itse, on paatettava tapahtu-
man luonne ennen tapahtuman suunnittelun aloitusta. Usein vain viihdetapahtu-
mat mielletdan sellaisiksi, etté niiden jarjestamisen eteen kannattaa nahda vai-
vaa, vaikka asiatapahtumistakin on mahdollista tehd& elamys osallistujille. (Vallo
& Hayrinen 2014, 61-62.) Se, millaista tapahtumaa ollaan jarjestamassa, maa-
raytyy hyvin pitkalle kohderyhman, kohderyhman koon seka tapahtuman tavoit-
teiden mukaan (Vallo & Hayrinen 2014, 124).

Tapahtumapaikkaa méaariteltdessa on otettava huomioon tilaisuuden luonne ja
osallistujat. Tilan on oltava riittéava vierailijoiden maaraan nahden seka tilaisuuden
luonteelle sopiva. Esimerkiksi korkea-arvoisia puhujia sisaltava asiatapahtuma
VoI vaatia hienot tilat, kun taas viihdetapahtuma voi karsia lilasta prameudesta.
Ulkotilaisuuksia varten tulisi olla varasuunnitelma, mikali huonot saaolot yllatta-
vat. (Vallo & Hayrinen 2014, 142-143.)

Tapahtuman ajankohdan valitseminen on tapahtuman onnistumisen kannalta hy-
vin tarke&a. Ajankohta tulisi valita niin, ettei tapahtuma kilpaile samasta yleisosta
samaan aikaan tai lahiaikoina jarjestettavan tapahtuman kanssa. (Kauhanen,
Juurakko & Kauhanen 2002, 99.)
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2.1.2 Tapahtumaprosessi, sisalto ja vastuuhenkilot

Tapahtumaprosessi on kolmivaiheinen, joka koostuu suunnitteluvaiheesta,
toteutusvaineesta  sekd  jalkimarkkinointivaiheesta.  Kun  tapahtuman
jarjestaminen aloitetaan, on aluksi mietittava tarkoin, miten tapahtuma
toteutetaan, jotta sen toivottu tavoite saavutetaan. On myds huomioitava, miten
tapahtuma saadaan jarjestettyd niin, ettd sen teema ja idea nékyisivat koko
tapahtuman ajan. Tapahtumaprosessin alkuvaiheessa pohditaan my0s
mahdollista ulkoistamista, eli jarjestetdanko koko tapahtuma itse vai ostetaanko

palvelut ulkopuoliselta organisaatiolta. (Vallo & Hayrinen 2014, 106—-107.)

Tapahtuman sisdltd ja ohjelma maaraytyvat tapahtuman tavoitteen,
kohderyhman seka jarjestavan organisaation haluttujen viestien mukaan. Etenkin
siséllén suunnittelussa kohderyhman huomioiminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Tapahtuman jarjestgjan on tunnettava sekad osallistujat ettd esiintyjat riittdvan
hyvin, jotta h&n voi laatia ohjelman siséllon juuri halutun kohderyhman
mukaisesti. Tapahtuman sisaltdéa ja ohjelmaa laadittaessa tarkastellaan myads,
tarvitaanko tapahtumaan esimerkiksi musiikkia, puhujia tai esiintyjia. Liséksi on
my6s huomioitava tapahtumalle mahdollinen juontaja tai seremoniamestari.
(Vallo & Hayrinen 2014, 107.)

Tapahtuman jarjestajalla ja organisoijalla on aina suuri vastuu. Tapahtuman
tyoryhman jasenet kootaan yleensa siten, ettd sen kokoonpano tiedoiltaan ja
taidoiltaan luo parhaat mahdolliset edellytykset tapahtuman onnistumiselle.
Tapahtuman ty6ryhma on paattava elin, jonka toimintaa ohjaavat muun muassa

tapahtuman tavoite, aikataulu ja budjetti. (Kauhanen ym. 2002, 32.)

2.2 Tapahtuman jarjestamisen eri vaiheet

Tapahtumaprosessiin kuuluu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe (Ku-
vio 2). Onnistuneen tapahtuman jarjestdminen vaatii aikaa. Tapahtuman ideasta
riippuen, suunnitteluvaiheesta jalkimarkkinointiin on varattava vahintaan pari kuu-
kautta. Talldinkin kaiken tulisi sujua ongelmitta. Tata lyhemmalla aikataululla ta-

pahtuman toteutuksesta ja laadusta on tingittava. (Vallo & Hayrinen 2014, 161.)
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Jalkimarkkinointi
15 % —

Tapahtuman
foteutus
10 %

Suunnitteluvaihe
75 %

Kuvio 2. Tapahtumaprosessin ajankaytto (Vallo & Hayrinen 2014, 178)

2.2.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtuman jarjestamisen pisin ja aikaa vievin vaihe on suunnitteluvaihe. Vanha
sananlasku "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitaa paikkaansa myds tapahtu-
man jarjestamisessa, joten suunnittelu on aloitettava hyvissa ajoin, usein monia
kuukausia ennen varsinaista tapahtumaa. Tapahtuman onnistumisen kannalta
suunnitteluun on hyva ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan
kaikki henkilot, joiden panos on tarpeen tapahtuman toteutuksessa. Nain saa-
daan uusia nakodkulmia ja kaikki tapahtuman jarjestajat saadaan sitoutettua pa-

remmin tapahtuman tavoitteisiin. (Vallo & Hayrinen 2014, 162.)

Huolellinen suunnittelu auttaa arvioimaan tavoitteiden realistisuutta ja sit&, ovatko
ne selkeasti maariteltyja. Jotta tavoitteet kyettaisiin valittamaan helposti jokaiselle
tapahtumaorganisaatioon kuuluvalle, tulisi niiden olla riittdvan yksinkertaisessa ja
ymmarrettavassa muodossa. Suunnittelun avulla pyritaan I6ytaméaan keinot ta-
voitteiden saavuttamiseksi ja onnistuneen tapahtuman luomiseksi. (liskola-Ke-
sonen 2004, 9.)



15

Suunnitteluvaihe pitaé sisallaan projektin kaynnistyksen, resursoinnin, ideoinnin,
vaihtoehtojen tarkistuksen, paatosten teon ja varmistamisen seka kaytannoén or-
ganisoinnin (Vallo & Hayrinen 2014, 161). Tassa vaiheessa siis lahestytaan ta-
pahtuman konkreettisia tekoja ja toteuttamista miettien esimerkiksi tapahtuman
siséltod, tapahtuma-aluetta ja puitteita, kohderyhman tavoittamista, budjettia,
tyonjakoa seka sitd, kuinka tapahtuma arvioidaan (Kansallinen sivistysliitto
2016).

2.2.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa kiteytyy monen kuukauden tai jopa vuosien suunnittelutyd.
Jotta toteutus onnistuisi, on jokaisen tyontekijan ymmarrettava ja hoidettava oma
roolinsa sekd osuutensa tapahtumakokonaisuudessa. Toteutus vaatii sauma-
tonta yhteistyota eri tahojen valilla. Tama ulkopuolisille ndkyva vaihe pitaa sisal-
laan rakennusvaiheen, itse tapahtuman seké& purkuvaiheen. (Vallo & Hayrinen
2014, 168.) Toteutusvaihe vie kuitenkin loppujen lopuksi vahiten jarjestajan aikaa
(Vallo & Hayrinen 2014, 161).

Toteutuksen rakennusvaiheeseen kuuluu kulissien pystytys ja rekvisiitan asetta-
minen tapahtumaa varten. Itse tapahtuman alkaessa on kaiken oltava valmiina,
silla tasséa vaiheessa ei enaa korjausliikkeita kyeta juuri tekemaan. Tama kaikkien
odottama vaihe on hetkessé ohi ja pian onkin purkuvaiheen aika. (Vallo & Hayri-
nen 2014, 168-169.)

2.2.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman jalkeinen jalkimarkkinointivaihe on tarked, vaikka itse tapahtuma on-
kin jo ohitse. Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu kiitosten huolehtiminen asian-
osaisille, materiaalin toimitus, palautteen keraaminen ja tyéstaminen, yhteyden-
ottopyyntdjen hoitaminen ja lupausten lunastamisen aloittaminen seka yhteenve-
don tekeminen. (Vallo & Hayrinen 2014, 161.)
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Jalkimarkkinointiin liittyvien tehtavien asianmukainen hoitaminen auttaa kehitta-
maan parannuksia vaativia asioita seuraavaa tapahtumaa varten seka sailytta-
maan hyvat kontaktit yhteistyokumppaneiden kanssa (liskola-Kesonen 2004, 12).
Tyéryhman on hyva jarjestaa viela loppupalaveri, jossa kaydaan lapi ja kirjataan
ylos seka onnistuneet asiat ettd mahdolliset kehittamiskohdat. Kaikki materiaalit
ja ohjeet tulisi koota yhteen ja sailyttaa seuraavaa tapahtumaa varten, jotta tule-
vaisuudessa valtyttaisiin saman tyon toistamiselta. Tama on tarkeaa, silla tyoryh-

man jasenet voivat vaihtua. (Ratsastusseura Win win ry 2014, 9.)

2.3 Tapahtumalajit toteuttamistavan mukaan

Organisaatio voi hyddyntaa tapahtumamarkkinointia osana markkinointiviestin-
téaa. Organisaatio voi joko suunnitella ja toteuttaa oman tapahtuman tai vaihtoeh-
toisesti ottaa osaa valmiiseen tapahtumaan. Oman tapahtuman voi toteuttaa joko
organisaation omalla tydvoimalla, ostamalla se ulkopuoliselta tarjoajalta tai ko-
koamalla se eri toimitsijoilta muodostaen nain niin sanotun ketjutapahtuman.
Kohderyhm4, aikataulu, budijetti, tarjolla olevat tapahtumavaihtoehdot sekd oman
organisaation osaaminen ja ty6tilanne maaraavat yleensa, mihin kulloisessakin

tapauksessa paadytaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 61-63.)

Mikali organisaatio paattaa toteuttaa oman tapahtuman, voidaan myods paattaa,
ettd osa tapahtuman jarjestamisen osa-alueista tehdaan itse ja loput tilataan ali-
hankkijoilta. Esimerkiksi aanentoistolaitteet voidaan ostaa tietylta organisaatiolta
ja ruokapalvelut toiselta, mutta muuten jarjestamistoimet hoidetaan organisaation
sisdisen tydvoiman turvin. Hankintojen aikataulutus ja ohjaus ovat tarkeitd koko
tapahtumaprojektin onnistumisen kannalta. Kaikki tapahtumassa tarvittavat véli-
neet ja laitteet taytyvat olla saatavilla oikeaan aikaan. Hankintoja suunniteltaessa
tulee varata riittvasti aikaa tarjouskierrokselle tai -kierroksille edullisimman ja

luotettavan tavarantoimittajan l0ytamiseksi. (Kauhanen ym. 2002, 110.)

2.3.1 lItse rakennettu tapahtuma

Organisaation itse suunnittelema ja rakentama tapahtuma vaatii suunnattomat

maarat sitoutumista seka tyopanosta. Talloin kaikki tapahtuman jarjestamiseen
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littyva tekeminen, etsiminen ja varmistaminen on kaytdnndssa organisaation
vastuulla. Itse rakennetussa tapahtumassa organisaatiolla on kuitenkin taysi
valta paattaa tilaisuuden luonteesta. (Vallo & Hayrinen 2014, 64.)

Organisaatiot paatyvat usein omien resurssien kayttéon kustannussyista, esimer-
kiksi valtellakseen erillisia suunnittelukustannuksia. On kuitenkin osattava ottaa
huomioon, ettéd tapahtuman jarjestajien on oltava ammattitaitoisia, jotta tapah-
tuma saataisiin mahdollisimman tehokkaasti ja mahdollisimman nopealla aika-
taululla onnistuneeksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Muutoin kaytetty ty6aika voi
olla moninkertainen ulkopuoliseen jarjestajaan verrattuna. Taytyy myds muistaa,
ettd tapahtuman suunnitteluun ja toteuttamiseen kaytetty aika on aina pois hen-

kilokunnan omasta varsinaisesta tydajasta. (Vallo & Hayrinen 2014, 64.)

2.3.2 Ulkoistettu tapahtuma

Osa tapahtuman jarjestelyista vaatii aina erityisosaamista. Mikali organisaatiosta
tai esimerkiksi talkoolaisista ei |I6ydy vaadittavaa ammattitaitoa, on ulkoistaminen
talléin aina suositeltavaa. Uuden asian oppimiseen kaytettavan ajan voi kayttaa
jarkevammin jonkin toisen tehtavan tekoon, johon oma ammattitaito on riittava.
Esimerkiksi markkinointi seka kuljetus- tai aanentoistopalvelut ovat osa-alueita,

jotka yritykset mielellaan ulkoistavat. (liskola-Kesonen 2004, 46.)

Tapahtuman voi ulkoistaa myds kokonaisuudessaan. Kun tapahtuma ulkoiste-
taan esimerkiksi tapahtumatoimistolle, saadaan kayttdon organisaation ulkopuo-
linen erityisosaaminen ja laaja alihankintaverkosto. Nain meneteltyna organisaa-
tiolla on mahdollisuus keskittyd varsinaiseen tyoéhonsa, kun ei jouduta kaytta-
maan omaa aikaa tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtumatoimisto koordinoi ja
usein myos valvoo tapahtumaa, ja projektipaallikko tulee kyseisesta toimistosta.
Organisaation tulee kuitenkin selostaa tapahtumasta, sen tavoitteista, kohderyh-
masta ja budjetista tapahtumatoimistolle seka sitouttaa oma organisaatio jarjes-
telyihin omalla vastuuhenkil6lla, joka toimii tapahtumatoimiston projektipaallikon
tyoparina. Mikali oma organisaatio ei ole mukana jarjestelyissa millaan tavalla,

voi brandimielikuvan mukainen tapahtuman toteutus karsia ja tilaisuudesta tulee
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helposti tapahtumatoimiston oma markkinointitilaisuus. (Vallo & Hayrinen 2014,
64-65.)

2.3.3 Ketjutettu tapahtuma

Ketjutetulla tapahtumalla tarkoitetaan sita, etta organisaatio ostaa eri tahoilta val-
miita tapahtuman osia, jotka linkitetadn yhteen tapahtumakokonaisuudeksi.
Etuna ketjutetussa tapahtumassa on sen helppous, silla organisaatio voi valita
useista eri palveluntarjoajista seka niiden valikoimista. Liséksi kustannuksia on
helpompi seurata, silla hinnat ovat valmiiksi tiedossa. Haasteeksi voi kuitenkin
muodostua tapahtuman osien sitominen toimivaksi kokonaisuudeksi. Palvelun-
tarjoajia valittaessa taytyy myos pitaa huoli, ettd niiden valikoimat sopivat itse ta-

pahtuman teemaan tai luonteeseen. (Vallo & Hayrinen 2014, 65-67.)

2.4 Tapahtuman jarjestaja

Tapahtuman jarjestajana voi toimia yksi tai useampi henkild, tapahtumaa varten
perustettava yhdistys tai jo olemassa oleva yhdistys tai yritys. Joskus my6s saa-
tiomuoto voi olla sopiva vaihtoehto. Viimeistaan kun tapahtuman idea on valittu,
on paatettava tapahtuman toteuttava organisaatio ja sen juridinen muoto. Talla
on merkitysta erityisesti verotuksen ja taloudellisten vastuiden kannalta. (Kauha-
nen ym. 2002, 40-41.)

Suurin osa suomalaisista tapahtumista jarjestetaan erilaisten yhdistysten toi-
mesta vapaaehtoisvoimin (liskola-Kesonen 2004, 83). Yleishytdyllisen yhteisén
eli yleensa rekisterdidyn yhdistyksen tai sdation keskeisena toimintaperiaatteena
on vapaaehtoinen talkooty0, joka on lahtokohtaisesti jatetty verotuksen ulkopuo-
lelle. On kuitenkin huomioitava, etta mikéali talkooty6 ei ole perinteista pyyteetdonta
tyota yhdistyksen toiminnan hyvéaksi, vaan jasen/jasenet saavat palkkaa vasti-
neeksi tyostd, on tastd maksettava veroa. (Artes ym. 2010, 58-59.) Mikali yhdis-
tys palkkaa tapahtumaa varten tyontekijoitd, tulee yhdistyksesta tyonantaja, ja
talloin sita koskee tyonantajaa kohtaan annetut lait ja asetukset (liskola-Kesonen
2004, 84).
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Suomessa on myds useita tapahtumamarkkinointiyrityksid, ja niiden maara li-
saantyy kokoajan. Osa tapahtumatoimistoista on erikoistunut tietynlaisiin tapah-
tumiin, mutta useimmat raataloivat tapahtumat asiakkaan tarpeiden mukaisiksi.
Suurissa tapahtumissa, joissa budjetti on satojatuhansia euroja, on syyta allekir-
joittaa sopimus ennen suunnittelun aloittamista. Kun tapahtumamarkkinointi on
vain satunnaista eika kuulu systemaattisesti organisaation markkinointistrategi-
aan, on kilpailutus tapahtumatoimistojen valilla yleista. Tallgin l[ahetetaan usealle
eri toimistolle tarjouspyynt6, jossa maaritellaan selkeasti organisaation tarve, ta-
pahtuman tavoite, kohderyhmé sekéa budjetti. Tapahtumatoimisto tarjoaa muun
muassa ammatillisen otteen tapahtumaan, uusimman tiedon tapahtuman jarjes-
tamisestd, luovan nakokannan suunnitteluvaiheeseen organisaation niin halu-
tessa seka kontaktit ja kokemukset alihankkijoista. Lisaksi toimisto hoitaa tekni-
sen toteutuksen varmistamisen, budjetoinnin ja sen seurannan seka asioiden do-
kumentoinnin. (Vallo & Hayrinen 2014, 99-101.)

2.5 Tyodryhma ja vastuualueet

Jotta tapahtuman organisointi olisi onnistunut, tarvitsee se tydryhman, jossa on
johtohenkilo seka henkil6ita tai pienryhmia, joilla on vastuullaan omat osa-alueet
tapahtumasta (Kauhanen ym. 2002, 39). Kokeneet tapahtumanjéarjestajat ovat
tyoryhméssa ensiarvoisen tarkeita. Kuitenkin uudet henkilét ovat myos tarpeen,
jopa jo perinteiksi muodostuneissa tapahtumissa, silla he tuovat erilaista nako-

kantaa tapahtuman kehittdmiseen. (Kauhanen ym. 2002, 39.)

Osa-alueet ja rakenne pysyvat lahes aina samoina, olipa tapahtuma sitten toteu-
tettu pienessa tai suuressa mittakaavassa. Osa-alueita ovat markkinointi ja tie-
dotus, lipunmyynti, budjetointi ja talous, tekniikka, rakennus, somistus, logistiikka,
ruokapalvelut, turvallisuus seka tapahtuman sisallontuotanto. (Koulutuskeskus
Sedu 2013.) Logistiikka tarkoittaa tassa yhteydessa tarkoituksenmukaisten lait-
teiden, tuotteiden tai henkildiden huolehtimista tapahtumapaikalle. Se voi myds
merkitd laitteiden ja tuotteiden sailyttamistd seka palauttamista alkuperaiselle
omistajalleen. (Raj, Walters & Rashid 2013, 276.)
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2.6 Yhteistybkumppanit ja talkoolaiset

Vastuu tapahtuman toteuttamisesta voidaan jakaa yhteistydkumppanien kanssa.
Yhteistydkumppaneiden avulla tapahtumaan saadaan uusia ndkdkulmia ja moni-
puolisuutta. Liséksi heiltd voi |0ytya arvokasta tietoa tapahtuman jarjestamisesta.
Mitad suurempi tapahtuma, sitd todennakdisemmin se vaatii enemman ihmisia jar-
jestamistehtaviin. Paikallisia toimijoita olisi hyva tarkastella mahdollisina yhteis-
tyokumppaneina. Esimerkiksi oppilaitokset, urheilu- ja liikuntajarjestot tai seura-
kunta voivat olla kiinnostuneita osallistumaan. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
2016.)

Tapahtumassa voidaan myds hyodyntaa talkootydvoimaa. Vapaaehtoistyolaiset
voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan; niihin jotka tyoskentelevat lahinna ruokapal-
kalla seka niihin, jotka saavat lisdksi nimellisen palkkion ja sen myéta myos

enemman vastuuta. (Artes ym. 2010, 59-60.)

2.7 Tapahtuman vuosikello

Yksi tapahtuman jarjestamisen kulmakivi on tehokas ajankayttd. On selvaa, etta
mitd lahemmaksi tapahtumaa mennaan, kiire lisdantyy ja asiat on saatava
valmiiksi ajallaan. (liskola-Kesonen 2004, 77-78.) Jo alun alkaen tehty mahdolli-
simman tarkka tehtévien aikataulutus edesauttaa tapahtuman onnistumista jar-
jestelyjen kannalta sekd helpottaa kustannusseurantaa. On kuitenkin otettava
huomioon, etta tarkastikin laaditut aikataulut muuttuvat yleensa jonkin verran.
(Kauhanen ym. 2002, 39.)

Tapahtuman jarjestamisen osa-alueet olisi hyva pilkkoa mahdollisimman pieniksi
osiksi, jotta tehtavien vaatima aika kyettaisiin laskemaan mahdollisimman tarkasti
(Kauhanen ym. 2002, 100). Tapahtumaprojektin hallitsemisessa voi kayttaa
hyvékseen erilaisia tytkaluja, kuten esimerkiksi tapahtumalle luotua vuosikelloa.
Vuosikello toimii tapahtuman ajanhallinnan ja toimintaymparistén hahmottamisen
tyokaluna. Se kertoo, mité tehdaan ja milloin, ja sen avulla voi suunnitella toimin-

taa lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla. Ei ole merkitysta, esittddko vuosikellon sa-
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nallisesti vai graafisesti, kunhan sita paivitetdan ja yllapidetaan jatkuvasti. Ajan-
jaksojen tarkkuus maaritelladn organisaatiosta riippuen. (Matkailualan tutkimus-
ja koulutusinstituutti 2010.)

Vuosikello auttaa yhteisten paamaarien saavuttamista ja osoittaa tehtavien tar-
keysjarjestyksen. Vuosikellon tekemiseen tulisi osallistuttaa mahdollisimman
useita eri toimijoita organisaatiosta, jotta siitd saataisiin mahdollisimman luotet-
tava. Valittujen aikajanteiden sisdéan kirjataan laajempia kokonaisuuksia ja yksit-
taisia tehtavid. Tama edesauttaa eri toimijoita ennakoimaan ja tarkastelemaan

tapahtumaa kokonaisuutena. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010.)
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3 TORNION KAUPUNGIN TAPAHTUMAT

3.1 Perapohjolan markkinat

Perapohjolan markkinat on jarjestetty Torniossa jo vuodesta 1999, ja ne tuovat
henkayksen vanhaa aikaa keskelle Tornion keskustaa. Markkinat ovat koko per-
heen tapahtuma ja yleensa toteutettu kolmena keséalauantaina, alun alkaen 1700-
luvun ja myéhemmin 1800-luvun hengessé eldaen. (Tornion kaupunki 2011d.)
Tana vuonna markkinat tiivistettiin kahteen perakkaiseen paivaan muun muassa
helpottamaan muualta tulevien torimyyjien kulkemista, ja aikaisemmista vuosista
poiketen markkinat toteutettiin vuotta 1906 vastaavaksi (Tornion kaupunki
2011e). Markkinoiden kulissit ja rekvisiitta ovat tarkoin suunniteltu, jotta ne vas-
taisivat valittua aikakautta. Jopa torimyyjien myymat tuotteet ovat kasityona teh-
tyja. Markkinoilla katse kiinnittyy upeisiin, vanhoihin asuihin, ja tarjolla on myés
makunautintoja, joita harvemmin nykypadivand paasee maistamaan. (Tornion
kaupunki 2011d.)

Tana kesana markkinoilla sai nahda muun muassa herrasvaen piknikilla, tennis-
ottelun Hallituskadulla seké ajella ilmaiseksi vossikkakyydilla. Markkinavieraita
viihdytettiin myds puheilla naisten voimisteluseuran, raittiusaatteen seké jop-
pauksen eli salakuljetuksen vahentamisen puolesta. (Tornion kaupunki 2011e.)

Perapohjolan markkinat on pieni, itsendinen kulttuuritapahtuma, jonka jarjestami-
nen on lahes kokonaan Tornion kaupungin tydntekijéiden vastuulla. Suunnitte-
lusta ja paatoksista vastaa vuosittain noin 10—12 hengen tyéryhma, joka koostuu
henkiloistd, jotka suunnittelevat ja toteuttavat tapahtuman oman tyénsa ohella.
Kaupunki seka rahoittaa etta jarjestaa tapahtuman. Tapahtuman markkinointi on
vahaista ja tapahtuu lahinna sosiaalisen median ja kaupungin omien nettisivujen
kautta. Yhteistybkumppaneita ei ole montaa, mutta joitain osa-alueita on ulkois-
tettu, silla ravintolatoiminta ja liikenteen ohjaus on siirretty paikalliselle Tornion
Pallo -47 -urheiluseuralle. Lisdksi ammattiopisto Lappia on huolehtinut puvustuk-
sesta. (Kivimaki 2016; Halmkrona 2016.)
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Haastattelimme Perapohjolan markkinoihin liittyen Tornion sivistystoimenjohta-
jaa llkka Halmkronaa, joka toimii myds Per&pohjolan markkinoiden tydryhméan
puheenjohtajana. Lisaksi haastattelimme Liisa Kivimaked, joka vastaa Per&apoh-

jolan markkinoiden ohjelmapuolesta.

Perapohjolan markkinat on vierailijoille ilmainen kulttuuritapahtuma. Liisa Kivi-
maki uskoo, etta ilmainen sisdanpaasy on yksi syy tuhansiin kavijamaariin (Kivi-
maki 2016). Parhaimmillaan markkinoilla on kaynyt jopa 10 000 vierailijaa. Viime
vuonna markkinat jaivat pitamatta, silla tyéryhma paatti muuttaa markkinoiden
ajankohtaa 1800-luvulta vuoteen 1906, joten suunnitteluvaihe kesti normaalia pi-
dempé&én. Tapahtuman uusiminen vaati niin paljon resursseja, etta valivuosi ol

valttamaton. (Halmkrona 2016.)

Liisa Kiviméaen mukaan markkinoiden suunnittelu ei kuitenkaan vie niin kauan ai-
kaa, mikali sapluuna pysyy suurin piirtein samana kuin edellisena vuonna. Seu-
raavan kesan tapahtumaa ryhdytddn suunnittelemaan tydéryhmassa syksylla,
mutta tarkkaa kuukautta tahan ei ole. Tall6in paatetdan, miten seuraavat markki-
nat tulisi jarjestad, ja paatoksista riippuen tehdaan aikataulutus téille seuraaviin
markkinoihin saakka. Jos paatetdan, ettd kaytetaan samaa kasikirjoitusta kuin
edellisena vuonna, ei tyéryhman tarvitse tehda syksylla viela juuri mitaan. Kysy-
essamme tarkempaa kuvausta jarjestamisen kulkuun, kertoo Kiviméaki kaiken riip-
puvan tilanteesta. Kaikki p&atokset tehdadan harkinnanvaraisesti eikéa tarkkaa
vuosittaista aikataulua ole. Ensimmaiset kontaktit myyjiin kuitenkin ajoittuvat etu-

paassa alkuvuoteen, kun markkinoiden ajankohta on paatetty. (Kiviméki 2016.)

Kiviméaki (2016) ja Halmkrona (2016) kertovat, etta tapahtumalle ei [0ydy kirjallista
toimintasuunnitelmaa ja talla hetkella kaikki tieto on jarjestelyista vastaavien hen-
kildiden tiedon varassa. Halmkronaa tdma huolettaa, silla han pelkaa, etta kirjal-
lisen ohjeistuksen puuttuminen voi vaarantaa markkinoiden tulevaisuuden, mikali

muutama avainhenkild jaa pois.

Halmkrona (2016) toivoo, etta jarjestamisvastuuta saataisiin jaettua enemman

muille tahoille, silla markkinoiden jarjestdminen on kuormittava tekija kaupungin
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tyontekijoille. Hanen ensisijaisena toiveena olisikin, ettd kaupungin rooli rajoittuisi

[ahinn& rahalliseen tukemiseen.

"Kaupungin rooli olisi olemassa, mutta sen sijaan, etta me nyt laite-
taan tyOpanosta, rahaa, kaikenlaista... niin se olisi vain pelkka raha,
mitd meilld olisi budjetoituna. Ei silla, etta siina pelkkia saastoja ha-
ettaisi, mutta se (tapahtuman jarjestaminen) on ollut meille aika tyo-

l&s taman kaiken muun ohella.” (Halmkrona 2016.)

Kivimaki (2016) ei koe omaa vastuualuettaan liian tyoéllistavaksi, mutta han ei kui-
tenkaan vastustaisi uusien toimijoiden mukaan ottamista, mikali se ei lisdisi ha-

nen tai muiden tyén maaraa.

*Jos heille (uusille tahoille) I6ytyisi hyva rooli ja jarkevaa tekemista.
Ja ettei se tyollistaisi meita aikaisempia jarjestgjia silla lailla, ettd me
joutuisimme pitamaan esitelmia siita, etta miten pitaisi tehda. Sehan
tarkoittaisi lisaantyvaa tyomaaraa.” (Kivimaki 2016.)

3.2 Kalottjazz & Blues Festival

Kalottjazz & Blues Festival -tapahtuma on jarjestetty Tornion ja Haaparannan yh-
teistydna kesaisin vuodesta 1984 alkaen. Tapahtuma tarjoaa padasiassa suoma-
laista ja skandinaavista jazz- ja blues-musiikkia. Lisdksi pohjoisen erikoisuus tuo
paikalle myos taiteilijoita muualta Euroopasta ja Yhdysvalloista. (Finland Festi-
vals 2013.) Tapahtuma on aikaisempina vuosina jarjestetty neljana paivana,
mutta tdnd vuonna se tiivistettiin kahteen festivaalipaivaan. Musiikki soi aamusta
iltaan Tornion ja Haaparannan alueiden toreilla, lavoilla, terasseilla ja kirkoissa.
(Kalottjazz & Blues Festival 2016.) Kalottjazz & Blues -festivaaleihin liittyen haas-
tattelimme kulttuurisinteeri Helena Junesta, joka on ollut alusta alkaen tapahtu-
maa jarjestamassa. Haastattelua ei nauhoitettu haastateltavan pyynnosta.

Kalottjazz & Blues -festivaalit ovat Tornion ja Haaparannan toteuttama maksulli-

nen tapahtuma, jonka paatavoitteena ei ole tehda voittoa vaan tarjota ihmisille
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kulttuurielamyksiéa. Yhteistybkumppaneina on useitakin yrityksida, mutta suunnit-
telu- ja jarjestdmisvastuu on lahinn& Tornion ja Haaparannan kulttuuritoimistojen
edustajilla. (Junes 2016.)

Kalottjazz & Blues Festival on taysin erilainen tapahtuma kuin Per&apohjolan
markkinat. Vaikka kyse on suhteessa paljon suuremmasta tapahtumasta, Ka-
lottjazzien tyoryhmaan on kuulunut vain 4-5 henkil6&, jotka ovat Tornion ja Haa-
parannan kulttuuritoimistojen edustajia. Tydryhma on kokoontunut tarvittaessa,
ajoittain jopa kerran viikossa. Helena Junes (2016) kertoo, etta pienen tyéryhméan
etuna on, ettd se on helppo saada koolle. Aiemmin tydryhm&an on kuulunut use-
ampi henkild, mutta sitéa ei todettu toimivaksi.

Kuten Perdpohjolan markkinoiden tyéryhmé, myos Kalottjazzien tydryhma on
suunnitellut tapahtumaa oman tydnsé ohella. Tydryhmalla on sisainen tydnjako
tapahtuman eri vastuualueista. Junes kertoo, etta tydryhmén paatehtavina ovat
festivaalin ohjelman laadinta seka festivaalien lahestyessa kaytannon tyot yh-
dessa kulttuuritoimistojen tyontekijoiden seka paikallisten talkoolaisten kanssa.
Tarkkaa, vuosittain toistuvaa aikataulua ei tallekdan tapahtumalle ole olemassa.
Tavoitteena on kuitenkin, ettd ohjelma olisi hyvissé ajoin kevaalla valmis. (Junes
2016.)

Rahoitus tapahtumaan tulee Tornion kulttuuritoimiston kayttévaroista, Haaparan-
nan kunnalta, valtion avustuksista, sponsorirahoituksesta seka yhteistyokumppa-
neilta. Tapahtuma on maksullinen ja paasylipputuotoilla katetaan osa kuluista.
Junes kertoo, ettd Kalottjazz & Blues Festival -tapahtumaa ei ole budjetoitu Tor-
nion kaupungin budjettiin, vaan rahat tulevat kulttuuritoimiston kayttdtaloudesta.
(Junes 2016.)

Kalottjazz & Blues -festivaalit ovat osa Finland Festivals- ja Svenska Musikfesti-
valer -ketjuja. Svenska Musikfestivaler hyvaksyy kaikki halukkaat jasenet, mutta
Finland Festivals valikoi jAsenensa huolella. Talla hetkella Finland Festival -ket-
juun kuuluu vain 65 festivaalia. Kalottjazz & Blues Festival on ollut mukana ket-
jussa vuodesta 1989 ja Junes kertoo jdsenyyden olevan laadun tae. Finland Fes-

tivals antaa Junesin mukaan tapahtumalle painoarvoa seka auttaa tapahtuman
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markkinoinnissa. Mikali tapahtumaan tulisi uusia toimijoita, olisi huolehdittava,

etta tapahtuma tayttaisi edelleen Finland Festivals -ketjun kriteerit. (Junes 2016.)

Koska Peréapohjolan markkinat ja Kalottjazz & Blues -festivaalit ovat luonteeltaan,
suuruudeltaan, budjetiltaan ja jarjestamistoimiltaan niin erilaiset, totesimme, etta
olisi mahdotonta kehittaa yhta jarjestamismallia, joka olisi kayttbkelpoinen ja toi-
miva molemmissa tapahtumissa. Nain ollen paatimme kehittdd molempiin tapah-
tumiin omat jarjestamismallit, jotka laatisimme empiirisen tutkimuksen tulosten

perusteella, mutta kuitenkin toimeksiantajan toiveet huomioiden.
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4 LAHIALUEIDEN TAPAHTUMAVASTAAVIEN HAASTATTELUT

4.1 Haastateltavien valinta

Aloittaessamme empiirista osiota, tavoitteenamme oli 10ytad |ahipaikkakunnilta
luonteeltaan samankaltaisia tapahtumia kuin Per&dpohjolan markkinat ja Ka-
lottjazz & Blues -festivaalit. Tapahtumia etsiesséamme kiinnitimme huomiota vain
niihin tapahtumiin, joissa sekd kaupungilla etta yrityksilla ja/tai yhdistyksilla on

jonkinlainen rooli.

Teimme tutkimusty6ta lahipaikkakuntien eri tapahtumista internetin seka puhelin-
keskustelujen avulla. Loytamamme tapahtumat olivat suurimmaksi osaksi yhdis-
tysten jarjestamid, joissa kaupungin rooli oli Iahinn& toimia rahallisena tukena.
Haastateltaviksi valikoituivat jarjestamisvastuussa olevat henkilét Rovaniemen
Wanhoilta Markkinoilta, Oulun Elojazz Festivaaleilta sekd Kemin Easy Living -

viikolta.

4.2 Rovaniemen Wanhat Markkinat

Rovaniemen Wanhat Markkinat on Suomen suurin vapaaehtoisvoimin tuotettu
hyvantekevaisyystapahtuma, joka jarjestettiin tdna vuonna kahdeksatta kertaa.
Markkinat ovat kolmipdaivaiset ja jarjestetdan tana vuonna elokuussa. Markkinat
vastaavat luonteeltaan hyvin paljon Perapohjolan markkinoita, mutta ne toteute-
taan huomattavasti suuremmassa mittakaavassa ja kyseessa on maksullinen ta-
pahtuma. Haastattelimme tapahtumasta Vele Varjoa, joka toimii vastaavan ta-

hon, Rovaniemen Wanhat Markkinat ry:n puheenjohtajana.

Tapahtuma on kerannyt vuosittain keskimaarin 35 000 kavijaa, ja parhaimmillaan
markkinoilla on vieraillut jopa 40 000 markkinavierasta. Vanhan ajan tyyliin ra-
kennetun markkinatorin lisaksi tapahtumaan kuuluu muun muassa lltatéminat ja
Miss Rillumarei -kilpailu, jossa my6s missikokelailla on vanhanajan tyyliin sopiva
vaatetus. Tapahtuman jarjestamisesta on paavastuussa Wanhat Markkinat ry:sta
noin kymmenen hengen tyéryhma, joita Varjo kutsuu vastuutalkoolaisiksi. (Varjo
2016.)
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Markkinat jarjestetdan talkoovoimin, ja tuotto menee suoraan hyvantekevaisyys-
kohteelle, joka valitaan vuosittain paikallisten avun tarvitsijoiden joukosta. Lahjoi-
tettava summa on ollut menoerien kattamisen jalkeen keskim&éarin 6000 euroa,
mutta Varjo uskoo taman vuoden markkinoiden tuottavan vielda enemman. Tana
vuonna hyvantekevaisyyskohteeksi valittiin Lapin keskussairaalan lastentautien-

poliklinikan keskoslapset ja heidan vanhempansa. (Varjo 2016.)

Wanhojen markkinoiden rahoitus koostuu markkinoiden tuotosta seka kaupungin
antamasta kulttuuriavustuksesta, joka on noin 4000 euroa. Markkinoiden tuotosta
maksetaan kuitenkin kaupungille vuokraa tapahtuma-alueesta. Tata Varjo kritisoi
ja toivoo asiaan muutosta. (Varjo 2016.)

"Eik6 se ole vahén omituista, etta toisella kddelléd annetaan ja toi-

sesta kadesta otetaan pois saman tien?” (Varjo 2016).

Aluevuokrien lisdksi markkinoiden yksi suurimmista menoerista on markkinointi.
Saadakseen nakyvyytta markkinoille yhdistys on panostanut markkinointiin oma-
kustanteisen "Rillumaroi’-kulttuuri- ja tietolehden avulla. Lehti tulee ilmaisjake-
luna 20 000-30 000 talouteen kaksi kertaa vuodessa, ennen ja jalkeen markki-
noiden. (Varjo 2016.)

Toisin kuin Perapohjolan markkinat, Wanhat Markkinat sallii mainokset tapah-
tuma-alueella. N&kyvyytta vastaan yritykset tarjoavat tapahtumalle hyodykkeita.
Varjo kertoo, etta esimerkiksi sédhkot markkina-alueelle saadaan paikalliselta
vesi- ja energialaitokselta. Syy yritysten mielenkiintoon osallistua tapahtumaan
on hyvantekevaisyys seka sen tuoma positiivinen maine. Varjo kertoo tapahtu-
man kerddvan noin 110 talkoolaista seka 270 esiintyja&, jotka osallistuvat tapah-
tumaan ruoka- ja juomapalkalla. Ruokatavarat tulevat lahjoituksena paikallisilta
kauppiailta. (Varjo 2016.)

Varjo kertoo tapahtuman ideoimisen tapahtuvan pitkin vuotta, mutta varsinainen
konkreettinen tekeminen aloitetaan tammikuussa kaupungin alueiden varaami-

sella. Syksysta jouluun markkinoiden eteen ei tehd& mitaan, silla Varjo kokee,
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ettd lepo ja irtiotto ovat tyéryhmalle tarpeen. Tapahtumaan ei jarjestavalla taholla

ole yhteista kirjallista vuosikelloa. (Varjo 2016.)

4.3 Oulun Elojazz

Etsiessamme Kalottjazz & Blues -festivaaleille vastaavia musiikkitapahtumia soi-
timme Oulun kaupungin BusinessOuluun ja saimme vinkin Elojazz-festivaaleista,
joka on oululainen jazz- ja rytmimusiikin tapahtuma. Tana vuonna tapahtuma jar-
jestettiin 28. kertaa 4.—7. elokuuta (Oulun juhlaviikot 2016). Haastattelimme Elo-
jazzien tuottajaa Anu Lahteenmakead, jolla on vankka kokemus erilaisten tapah-
tumien jarjestamisestd. Haastatellessamme Lahteenmakea kertoi han olevansa
ensimmaista kertaa mukana taman tapahtuman jarjestamisessé, joten kysyimme
viela tarkentavia kysymyksia sahkopostin valityksella Elojazzeja jarjestavan ta-
hon Jazz20 ry:n festivaalijohtajalta Kari Kuivamaeltd, joka on ollut jarjestaméssa

Elojazzeja alusta alkaen.

Kuivamaki kertoo tapahtuman siséllon vaihdelleen vuosittain. Vuosina, jolloin ta-
pahtuma on sisaltdanyt enemman ilmais- ja perhetapahtumia, kavijéita on ollut
parhaimmillaan 5000. Tana vuonna Kuivamaki arvioi kavijamaaraksi noin 3000.
(Kuivamaki 2016.) Elojazz on maksullinen tapahtuma, mutta paikallista jazzmu-
siikin osaamista on kuultavissa myos paasymaksuttomissa konserteissa ravinto-
loissa ja terasseilla. Lahteenmaki kertoo Elojazzien olevan osa suurempaa ta-
pahtumakokonaisuutta, Oulun Juhlaviikkoja. Juhlaviikot ovat kuukauden mittai-
nen tapahtumasarija, ja Elojazzit ovat osa tata niin kutsuttua sateenvarjomallia.
(L&hteenmaki 2016.)

Oulun kulttuuritapahtumat ry organisoi Oulun Juhlaviikkoja, ja Elojazzien jarjes-
tdja Jazz20 ry ostaa Oulun kulttuuritapahtumat ry:Ité tuotantopalvelut, eli Lah-
teenmaen tyopanoksen (Lahteenméki 2016). Kuivamaki kertoo, etta Oulun Juh-
laviikot tuovat Elojazzeille nakyvyytta ja festivaaliin liittyvat suunnitteluty®t on hel-
pompi hoitaa yhteistydssa Oulun Juhlaviikkojen kanssa. Taloudellinen vastuu ja
riski Elojazzeista on kuitenkin yksin Jazz-20 ry:lla. (Kuivaméki 2016.) Jazz20 ry

jarjestaa erilaisia konsertteja ympari vuoden, mutta Elojazz on vuoden huipen-
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tuma. Yhdistyksen festivaalijohtaja Kuivamaki, tuottaja Lahteenméki seka pal-
kattu taiteellinen johtaja, joka vastaa taiteellisesta ndkokulmasta, tekevat yhteis-
tyota tapahtuman jarjestamisessa. (Lahteenméki 2016.) Tuottajan lisdksi myos

taiteellisen johtajan tydpanos on ulkoistettu (Kuivamaki 2016).

Kaupungin rooli Elojazzien jarjestdmisessa rajoittuu rahalliseen tukeen, joka on
15 000 euroa. Summa on vajaa 20 % tapahtuman kokonaisbudjetista. Kuiva-
maen mukaan kaupungin avustus on elintarkeé eika festivaaleja kyettaisi jarjes-
tamaan ilman sitd. (Kuivaméki 2016.) Avustusta tulee myods opetus- ja kulttuuri-
ministeriosta (LAhteenmaki 2016). Kuivamé&ki (2016) kertoo, ettd tapahtuma ei
tuota voittoa eika kellekaan yhdistyksen jasenelle makseta palkkioita.

Yhtena yhteistybkumppanina toimii ravintola Rauhala, jonka pihapiirissa tapahtu-
man paakonsertit jarjestetaan. Rauhala tarjoaa konserttien yhteydessa ravintola-
ja anniskelupalvelujaan ja saa osakseen suurta nakyvyyttd Elojazzien markki-
noinnissa. (Lahteenmaki 2016.) Ravintolatoiminnan liséksi muita ulkoistettuja
palveluita ovat tekniikka ja lavarakennelmat, jarjestysmiehet, alueen hallinta ja
vartiointi (Kuivaméki 2016). Myds lapset on otettu huomioon tapahtuman jarjes-
tamisessa, silla padkonserttien jalkeen Rauhalassa on vuorossa lasten omat jaz-
zit (Elojazz 2016).

Toita Elojazzien eteen tehdaan ympari vuoden. Tapahtuman aikataulutus on ko-
ettu tarpeelliseksi dokumentoida, joten tapahtumalle on luotu hallituksen, tuotta-
misen seka taiteellisen suunnittelun vuosikello, jota tarkastellaan kuukausittain.
(Kuivamaki 2016.)

Tapahtuma kerdd noin 25-50 talkoolaista ja festivaalityontekijaa (Kuivamaki
2016). Heidan tydnkuvaansa kuuluu muun muassa artistien kuljetukset ja lippu-
jen myynti. Talkoolaiset tydskentelevat yleensa yhtena festivaalipaivana, ja pal-
kaksi he saavat staff-passin, joka oikeuttaa heidat ilmaiseen sisdanpaasyyn

muina festivaalipaivina. (Elojazz 2016.)
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4.4 Kemin Easy Living -viikko

Halusimme saada ndkdkulmaa my@s ilmaistapahtumasta ja paadyimme haastat-
telemaan Kemin Easy Living -viikkon tydryhman jasenia Tuomas Laajokea, Kati
Klaavuniemea ja Jani Rojolaa, jotka toimivat Kemin kaupungilla nuoriso-ohjaa-
jina. Tyoryhmaa yhdistaa kahdenkymmenen vuoden kokemus tapahtumien jar-
jestamisestéa seka vahva musiikillinen tausta, mik& osaltaan on vaikuttanut Easy
Living -viikon syntyyn. Easy Living in Kemi on toista kertaa jarjestettava kaupun-
kifestivaali, joka keraa paljon pienid tapahtumia yhden nimen alle, eli se noudat-
taa samaa sateenvarjomallia kuin Oulun juhlaviikot. Tapahtumaviikolla halutaan
nostattaa Kemin profiilia kesamatkailukohteena (Rojola 2016). Tapahtuma jarjes-
tettiin tdna vuonna 16.—24. heindkuuta (Kemin kaupunki 2016).

Easy Living in Kemi -tapahtuma keraa noin 10 000 kavijaa viikon aikana ja tapah-
tumia on koiranayttelyista musiikkikonsertteihin. Easy Living hyddyntaa tapahtu-
mia, joita on jarjestetty jo vuosia, kuten Juicerokkia ja Boxing nightia, jotka ovat
jo tuttuja kemilaisille ja keraavat takuuvarmasti yleisbéa. (Klaavuniemi 2016.)
Viime vuonna tapahtuma oli osin maksullinen, mutta tdné vuonna kaikki tapahtu-
mat ovat ilmaisia. Tapahtuma levittaytyy ympéari Kemid, mutta paatapahtuma-
paikkoina toimivat Taikontori seka sisdsatama. (Rojola 2016.)

Rahoitus Easy Living -viikolle tulee Kemin kaupungilta ja Kemin kaupunkikeskus-
yhdistykselta. Kemin kaupunkikeskusyhdistys ry eli Kemitiimi on yrittdjayhdistys,
jossa on 80 yritysta ja yhteisoa sekd Kemin kaupunki ja Kemin matkailu jAsenena.
Tapahtuman budjetti on noin 40 000 euroa, josta Kemin kaupunki kattaa 55 % ja
Kemitiimi 45 %. Tapahtumaviikko pitda sisallaan kuitenkin useita yksittaisia ta-
pahtumia, joiden rahoituksesta vastaavat niiden jarjestajat. Tapahtumaviikon
suunnittelu ja jarjestaminen hoidetaan tyoryhmassa péaosin tydajan puitteissa.
Kemitiimilla ja Kemin kaupungilla on sopimus Taikontorin ja k&velykadun kay-
tostd, joten alue on kaytettavissa vuokravapaasti. Sahkon tai veden kaytosta ei

myo6skaan tarvitse maksaa. (Klaavuniemi 2016.)
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Easy Living -viikolla on yhteismarkkinointi, jonka hoitaa Kemin kaupunki ja Kemi-
tiimi. Tyéryhmalle ja& tehtavaksi ainoastaan tuottaa markkinointimateriaali ja mai-
nostaa tapahtumaa sosiaalisessa mediassa. Alueen yritykset mainostavat omia
likkeitdan ulkomainoksilla, ja heilla on myés mahdollisuus ostaa mainostilaa ta-

pahtuma-alueen leditauluilta. (Klaavuniemi 2016.)

Tyoryhmalla ei ole kirjallista vuosikelloa tapahtumaan, vaan he luottavat pitkaan
historiaansa tapahtumien jarjestamisestd. Koska kaikki asiat ovat jarjestajien

muistin varassa, ei unohduksilta voi valttya. (Laajoki 2016; Rojola 2016.)

Klaavuniemi (2016), Laajoki (2016) ja Rojola (2016) ovat yhta mielta siita, etta
tapahtuman jarjestaminen kuuluu osaksi kaupungille ja ovat tyytyvaisia taman-
hetkiseen tapahtuman jarjestamismalliin, jossa kaupunki, Kemitiimi ja yritykset
tekevat tuottoisaa yhteistyota. He kokevat ei-kaupallisen toimintamallin olevan
tassa tapahtumassa hyva ratkaisu. Klaavuniemi kertoo, ettéa EasyLiving in Kemi
-viikon kaltainen yleishyddyllinen tapahtuma mahdollistaa uusien asioiden kokei-

lun, kun paine voiton tuottamisesta ei ole niin suuri.

*Jos ajatellaan, etta yritys jarjestaa sen... Yritys myy sinne muille yri-
tyksille myyntipaikkoja, niin silloinhan niiden kaikkien tavoite on, etta
saadaan mahdollisimman paljon keréttya rahaa siitd toiminnasta.
Mutta sitten, kun on téllainen yleishytdyllinen tapahtuma, niin se
vaakakuppi hirvean helposti keikahtaa sitten sille puolelle, etta voi-
daan kokeilla juttuja, voidaan tehda sellaista, joka ei valttdamatta
toimi. Ei tarvitse olla niin riskiténté, koska ei ole niin paljon sita rahaa
siina kiinni, kun tdméa raha pelaa hirvean suurta roolia naitten yritta-
jilen elamassa ja sita ei ole koskaan liikaa ja pidetdan tiukasti niista
euroista kiinni ja niita yritetaan kasvattaa. Tama meidan toimintamalli
kasvattaa ehkd enemman semmoista henkistd hyvinvointia ja paa-

omaa.” (Klaavuniemi 2016.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Kehittaadksemme vaihtoehtoiset jarjestamismallit ja suuntaa antavan vuosikellon
Perapohjolan markkinoiden jarjestamiseen muodostimme naita tukevat kolme
keskeista tutkimuskysymysta. Kysymykset toimivat ohjenuorina koko opinnayte-
tydbmme ajan niin teoreettisessa viitekehyksessa kuin myds empiirisessé tutki-

muksessamme. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mita eri vastuualueita tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan?

2. Miten tapahtuman jarjestamisen vastuuta voisi jakaa kaupungilta
alueen yrityksille ja/tai yhdistyksille?

3. Milla aikataululla jarjestamistoimet tulisi toteuttaa?

Esitimme haastateltavillemme naihin tutkimuskysymyksiin liittyvia alakysymyk-
sid, joiden uskoimme antavan parhaat mahdolliset tutkimustulokset uusia jarjes-
tamismalleja ja vuosikelloa varten. Kaikki tapahtumat, joista haastattelut tehtiin,
olivat kesatapahtumia, ja haastattelut toteutettiin toukokuussa 2016 ennen tapah-

tumien ajankohtaa.

Haastatteluteemat olivat kaikille haastateltaville samat (Liite 1), mutta tarkentavat
kysymykset tehtiin haastatteluista nousseiden seikkojen perusteella. Analyysissa
otettiin huomioon ainoastaan ulkopaikkakuntalaisten haastattelut eli Rovanie-
men, Oulun ja Kemin haastattelut, silla tarkoituksena oli tuoda uutta nakdkulmaa
tutkittaviin asioihin. Nain ollen Tornion tapahtumien haastattelut eivat kuuluneet

tutkimusaineistoon.

5.2 Analysointivaihe

Aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi perustuu tulkin-

taan ja paattelyyn, ja se voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa
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vaiheessa aineisto redusoidaan eli pelkistetéaan, jolloin aineistosta etsitdan olen-
naiset ilmaukset ja epéolennainen jatetaan pois (Liite 2). Pelkistamista ohjaa tut-
kimustehtava ja tutkimuskysymykset. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-111.)

Aloitimme analysoinnin irrottamalla aukikirjoitettujen haastatteluiden aineistosta
tahan tutkimukseen perustuviin kolmeen tutkimuskysymykseemme liittyvia lau-
seita. Paadyimme kirjoittamaan lauseet erillisille paperilapuille, jotta meidan olisi
helpompi hahmottaa aineiston kokonaisuus. Toiselle puolelle lappuja kirjoitimme
lauseet pelkistetyssd muodossa (Kuva 1).

Kuva 1. Pelkistetyt alkuperaisilmaukset

Toisessa vaiheessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan, jolloin aineistosta
nostetut alkuperaisilmaukset kaydaan lapi tarkasti ja niista etsitdéan eroavaisuuk-
sia ja/tai samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet
ryhmitellaén luokaksi, joka nimetddn sen sisallon mukaan. Néain muodostetaan

kaikki luokat. Luokittelussa aineisto tiivistyy, silla yksittaiset tekijat siséllytetaan
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yleisempiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-113.) Koska aineistomme
oli eriteltyna erillisille paperilapuille, meidan oli helppo l&htea etsimaan yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia seké suorittaa ryhmittely. Ryhmittelimme alkuperaiset
iimaukset omiksi kokonaisuuksiksi niiden sisallon perusteella ja luokittelimme ne
yhdeksaksi alaluokaksi nimeltaan ideointi, aikataulutus, vuosikello, tyéryhma,
vastuualueiden selkeda jako, kaupungin roolit, ulkoistaminen, ulkopuolisten yritys-
ten saama hyoty osallistumisesta seké talkoo- ja vapaaehtoisty6 (Liite 3).

Kolmas vaihe on nimeltd&n abstrahointi, jolloin empiirinen aineisto liitetaan teo-
reettisiin kasitteisiin. Abstrahoinnissa alaluokat yhdistella&n ylaluokiksi, ja tata jat-
ketaan niin kauan kuin on tutkimuksen luonteen kannalta mahdollista ja tarpeel-
lista. Kasitteiden yhdistamiselld saadaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 114.) Yhdistelimme alaluokat kolmeksi ylaluokaksi ja nimesimme
ne alaluokkien sisalt6a vastaavalla kasitteella. Ylaluokiksi muodostui toimintapro-
sessi, toimintaprosessin hallinta ja yhteisty6. Taman jalkeen ei enaa ollut mah-
dollista tai tarpeellista muodostaa lisaa ylaluokkia. Ylaluokkia yhdistavan paaluo-
kan nimesimme teoreettisessa viitekehyksessakin esiintyneeksi kasitteeksi, on-

nistunut tapahtuma (Taulukko 1) (Liite 4).

Taulukko 1. Aineiston abstrahointi

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Ideointi
Aikataulutus Toimintaprosessi
Vuosikello
Tyoryhma
Vastuualueiden selkea Toimintaprosessin hallinta
jako Onnistunut tapahtuma
Kaupungin roolit
Ulkoistaminen
¢ Ulkopuolisten yritysten )

saama hyoty Yhteistyo

osallistumisesta
¢+ Talkoo-ja

vapaaehtoistyd
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5.3 Tutkimustulosten esittely

Kolmesta tutkimuskysymyksesté johdetut alakysymykset ovat jaettu kahteen ka-
tegoriaan liittyen jarjestdmismallien kehittdmiseen ja vuosikellon muodostami-

seen (Kuvio 3).

Tutkimuskysymykset

Mitd eri vastuualueita Millg aikataululla

Miten tapahtuman

F_E_lF'aht_'f'm_ar' L jarjestéamisen vastuuta jér]:e.stelﬁ,rt-::-in"e‘t?
jE}rj?lle_E.l_m‘;nEH pitaa voisi jakaa kaupungilta tulisi toteuttaa’®
sisdlldan?

alueen yrityksille ja/tai
yhdistyksille?

1. Mit3 eri vastuualueita tapahtumanne
jarjestamisesn kuuluu?

2. Kuinka monta jasentd tyryhmé&ssd on?
3. Mitk3 eri tahot jarjestamisests talla
hetkelld vastaavat?

4. Mika on kaupungin rocli tapahturnan
jérjestamisess&?

5. Onko tapahtuman suunnittelussa
jaftai toteutuksessa mukana yhdistyksia
tai yrityksia?

6. Jos on, niin onko heille tarjottu

jotain vastineeksi osallistumisesta?

1. Mis=3 aikataulussa mikékin
jrjestdmisen osa suoritetaan?
2. Loytyyki tapahtumalle
kirjallista suunnitelmaa?

3. Kuinka usein kirjallista
suunnitelmaa paivitetsan?

Perdpohjolan markkinoiden
vuosikello

Tornien jarjestamismallit

Kuvio 3. Tutkimus- ja haastattelukysymysten jakautuminen

5.3.1 Jarjestamismalli

Ensimmaiset tutkimuskysymyksemme olivat "Mita eri vastuualueita tapahtuman
jarjestaminen pitaa sisallaan?” seka "Miten tapahtuman jarjestamisen vastuuta
voisi jakaa kaupungilta alueen yrityksille ja/tai yhdistyksille?”. Nama kysymykset
olivat tarkeimmat kysymyksemme uusien jarjestdmismallien suunnittelun kan-
nalta. Muodostimme néita tutkimuskysymyksia tukevia alakysymyksia, jotka oli-

vat:
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1. Mita eri vastuualueita tapahtumanne jarjestamiseen kuuluu?
2. Kuinka monta jasenta tyéryhmassa on?

3. Mitka eri tahot jarjestamisesta talla hetkella vastaavat?

4. Mika on kaupungin rooli tapahtuman jarjestamisessa?

5. Onko tapahtuman suunnittelussa ja/tai toteutuksessa mukana

yhdistyksia tai yrityksia?

6. Jos on, niin onko heille tarjottu jotain vastineeksi

osallistumisesta?

Kysyimme tapahtuman eri vastuualueista, jotta saisimme kokonaiskuvan tapah-
tuman jarjestajien eri tehtavakokonaisuuksista. Vastuualueiden sijaan yksittais-
ten tehtavien luetteleminen oli monelle haastateltavalle helpompaa. Asiaan mah-
dollisesti vaikutti se, etta joko tehtavia ei ole ryhmitelty varsinaisesti minkaan suu-
remman kokonaisuuden alle, kuten esimerkiksi tuotanto tai markkinointi, tai suu-
rempien kokonaisuuksien tehtavét on jaettu usealle eri ihmiselle. Tehtavaluette-
lotkin jaivat kuitenkin melko lyhyiksi. Tahan varmasti vaikutti se, etta jarjestavaan
tahoon kuului useampi henkild, joten haastateltavat tiedostivat ymmarrettavasti
omat tehtdvansa, mutta muiden tydéryhman jasenien tehtévat olivat heille hieman
epaselvia. Analyysivaiheessa huomasimme, etta koska tapahtumien vastuualu-
eet eivat suinkaan ole nimetty jokaisessa tapahtumassa samalla lailla, vaan ne
riippuvat tapahtuman omista kaytanteista, olisi meidan tullut kysya vastuualuei-
den sijaan tapahtuman eri osa-alueita, jolloin kysymys olisi voinut olla paremmin

ymmarrettavissa.

Tyoéryhman kokoa kysyimme, koska halusimme tietdd, kuinka suurella kokoon-
panolla toimintaprosessi olisi hyva suunnitella ja toteuttaa. Tyoryhmé&n koko oli
sama kahdessa tapahtumassa. Oulussa ja Rovaniemelld tyoryhma&an kuului
kymmenen jasenta. Kemin tapahtuman ydintyéryhmaan kuului kolme jasenta,
mutta he olivat kerdnneet ymparilta tahoja, kuten Kemin kaupungin nuorisotyo-

faktorin, joka myds osallistui tapahtuman suunnitteluun.
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“Tama vuosi on ollut, kun vertaa viime vuoteen, paljon helpompi. Etta
nyt meilla on ollut vahan muitakin mukana kuin me kolme, etta ei ole
tarvinnut itse tehdé ihan kaikkea. Viime vuosi oli ihan &lytén.” (Rojola
2016.)

"Aluksihan se oli sitd, etta muutama tyyppi yritti tehda kaiken, mutta
sitten kun alkoi hommat toimimaan ja menemaéan omalla painollaan,
niin sité on alettu ottamaan niitd vastuuhenkil6ita, joilla on se oma

vastuualueensa” (Varjo 2016).

Mikali tydryhméasséa on vain muutama henkild, joiden vastuulla jarjestdminen ko-
konaisuudessaan on, vaatii jarjestaminen huomattavasti enemman aikaa kuin
kymmenen hengen tydryhmassa. Mikéli aikaa ei kuitenkaan ole riittavasti, tyon
kuormituksen maara kasvaa. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta
tydryhman koon tulisi vastata tydmaaraa, jotta kuormittavuus ei kasvaisi lilan suu-

reksi.

Tutkimus osoitti, ettd ulkoistamistoimenpiteet vaihtelivat jokaisessa tapahtu-
massa tapahtuman jarjestavan tahon jasenten osaamisen ja resurssien mukai-
sesti. Oulun tapahtumassa tuottaja, taiteellinen johtaja, jarjestysmiehet seka ra-
vintolatoiminta olivat ulkoistettu. Myds tekniikka, lavarakennelmat seka suurin
osa markkinoinnista oli ulkoistettu, kuten Kemin tapahtumaviikollakin. Rovanie-
mella jarjestavaan tahoon kuuluu useita tapahtuman jarjestdmiseen vaadittavia
ammattilaisia, mutta jotkut tehtavéat on delegoitu eri yhteistybkumppaneille. Ro-
vaniemi ei kuitenkaan kayta palkattua tydvoimaa lukuun ottamatta kahta tydvoi-

matoimiston kautta pienempiin tehtéviin palkattua henkil6a.

Jokaisessa tapahtumassa kaupunki tuki tapahtumaa rahallisesti. Wanhoja Mark-
kinoita Rovaniemen kaupunki tukee 4000 euron kulttuuriavustuksella, joka oli
tana vuonna 40 % tapahtuman 10 000 euron kokonaisbudjetista. Oulun kaupunki
tukee Elojazz-festivaaleja 15 000 eurolla, joka on 20 % tapahtuman kokonais-
budjetista. Kemin kaupunki avustaa EasyLiving in Kemi-viikkoa suurimmalla
osuudella eli 55 %:lla tapahtuman kokonaisbudjetista, joka on 40 000 euroa. Ra-

hallisen tuen lisaksi Kemin kaupunki osallistuu tapahtuman markkinointiin, antaa
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tapahtuma-alueen kayttdon vuokravapaasti sekd hoitaa tapahtuma-alueen jate-
kustannukset. Myos sahkon ja veden kaytto alueella kuuluu sopimukseen. Rova-
niemen ja Oulun kaupungit osallistuvat tapahtumaan ainoastaan kiintealla raha-
summalla. Syy kaupunkien tarjpaman avun eroavaisuuksiin voi ld6ytya tapahtu-
mien tavoitteesta. Kemin kaupunki on vahvasti tukemassa tapahtumaviikkoa,
silla kuten aiemmin on mainittu, tapahtuman tavoitteena on nostattaa Kemin kau-
pungin profiilia kesdmatkailukohteena. Muissa tapahtumissa tavoitteet liittyvat

paaasiassa hyvantekevaisyyteen tai kulttuurielamysten tarjoamiseen.

Tornion kaupunki haluaisi osallistuttaa omien tapahtumiensa jarjestamistoimiin
alueen yrityksia ja/tai yhdistyksid. Taman vuoksi halusimme selvittda, hyodynta-
vatké Oulun, Kemin tai Rovaniemen tapahtumat yritys- tai yhdistystyévoimaa ja
mité niille on tarjottu tasta vastineeksi. Jokaisessa tapahtumassa oli mukana yri-
tyksia ja/tai yhdistyksia joko tilojen tarjoajana, sponsoreina tai hyodykkeiden tar-
joajana. Tutkimustulokset osoittivat, etté yleisin vastine yritysten antamasta pa-
noksesta on korvattu nakyvyydella tapahtuma-alueella seka tapahtuman markki-

noinnissa.

”...he saavat ndkyvyytta ja tulevat isona karkend meidan markkinoin-
nissa” (Lahteenmaki 2016).

"Meilla on paljon sellaisia yrityksia, joiden kanssa me tehdaan yhteis-

tyota. Elikka he antavat ndkyvyyttd vastaan meille hySdykkeita.”
(Varjo 2016.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd yritysten ja yhdistysten liséaksi Oulussa ja Rovanie-
mell& on hy6dynnetty myds talkoo- ja vapaaehtoistydta. Rovaniemen tapahtuma
pyorii talkoovoimin, silla sen tavoitteena on tukea vahéosaisempia, jolloin ihmis-
ten halu auttaa motivoi alueen asukkaita ja kannustaa yhteisollisyyteen. Talkoo-
laisille tarjotaan ilmainen ruoka tapahtuman aikana. Oulussa talkoolaiset saavat

vastineeksi ilmaispééasyn tapahtumaan yhdeksi paivaksi.
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5.3.2 Toimintaprosessin aikataulutus

Viimeinen tutkimuskysymyksemme oli "Milla aikataululla jarjestamistoimet tulisi
toteuttaa?”. Valitsimme taman tutkimuskysymyksen tdydentamaan Tornion haas-
tatteluita, jotta pystyisimme hahmottamaan kirjallisen suunnitelman Perapohjolan
markkinoiden toimintaprosessista. Muodostimme tata tutkimuskysymysta tukevia

alakysymyksia, jotka olivat:

1. Missa aikataulussa mikakin jarjestamisen osa suoritetaan?
2. Loytyyko tapahtumalle kirjallista suunnitelmaa?

3. Kuinka usein kirjallista suunnitelmaa paivitetaan?

Kysyessdmme tapahtuman jarjestamisen aikataulutuksesta odotimme saa-
vamme listan tehtavista aikajarjestyksessa. Yllatykseksemme haastateltavilla oli
vaikeuksia hahmottaa tai pukea aikajarjestysta sanoiksi. Osittain siksi, etta jotkin
asiat hoidettiin sitd mukaa, kun ne vastaan tulivat, mutta mitdén tarkkaa jarjes-
tysta niille ei ollut olemassa. Toisaalta tahankin asiaan vaikutti varmasti se, etta
tapahtuma pitaa sisallaan useita tehtavia eri ihmisten toteuttamina. Téarkein huo-
miomme kuitenkin oli, ettd tahan kysymykseen ei yksinkertaisesti voi suullisesti
vastata. Odotuksemme tehtavien kronologisesta listauksesta oli naiivi, silla tut-
kiessamme haastattelumateriaalia ymmarsimme, etta suurin osa tapahtuman jar-
jestamistoimista ovat paallekkaisia eivatka ne suinkaan tapahdu perakkain, eten-
kdan suuremmissa tapahtumissa. Tama, eri tapahtumien kaytanteiden lisaksi,
selittdéa myos sen, etta alan kirjallisuudessa asiaa ei juuri kasitella. Mikali olisi
olemassa jokin tarkka kaava aikataulutukseen, olisi se jo kirjattu useaan eri lah-
teeseen. Meidan olisikin ollut parempi pyytda haastateltaviamme etukéteen lis-
taamaan tehtavia paperille ja miettimaan vain tehtavien vaatima kesto ja mihin
aikaan vuodesta ne suunnilleen ajoittuvat. Nain olisimme luultavasti saaneet kat-
tavammat vastaukset ja enemman materiaalia vuosikellon tekoa varten, vaikka

tehtavien vaatima aika olisikin vaihdellut eri tapahtumissa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéa jokaisen tapahtuman kohdalla ideointi uutta tapah-
tumaa varten aloitettiin heti tapahtuman jalkeen tai jopa edellisen tapahtuman
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aikana. Tama tapahtui kuitenkin Iahinna ajatustasolla, eika varsinaista yhteistyota
tyoryhman tai muiden jarjestgjatahojen kanssa juuri tapahtunut. Varsinaiset jar-
jestamistoimet aloitettiin Oulun tapahtuman tyéryhmassa jo syksylla paikan ja oh-
jelman suunnittelulla. Rovaniemella ja Kemisséa konkreettiset suunnittelu- ja jar-
jestamistoimet aloitettiin tammikuussa, silla syksy oli varattu levolle ja ideoinnille.
Kun verrataan naita tapahtumia kesken&én ja mietitdén, mika on syy siihen, etta
yhden tapahtuman jarjestamisen katsotaan aiheelliseksi aloittaa jo syksylla ja
kahden vasta kevaalla, on tapahtuman luonteen vaatimilla toimenpiteilla selva
vaikutus. Oulun tapahtuma Elojazz lennéttaa artisteja tapahtumaan, ja lennot tay-
tyvat olla varattuina jo hyvissa ajoin tammikuussa. Nain ollen tapahtumapaikka,
tapahtuma-aika ja artistit taytyvat olla selvilla jo syksylla. Rovaniemen ja Kemin
tapahtumat eivat vaadi tallaisia toimenpiteitd, joten jarjestelytoimilla ei ole niin

kiire.

Tutkimuksessa selvisi, etta kirjallinen suunnitelma puuttui joko kokonaan tai osit-
tain kahdesta tapahtumasta ja yhdelle tapahtumalle oli kehitetty hallituksen, tuot-
tamisen seka taiteellisen suunnittelun vuosikello. Vuosikellon puuttumista perus-
teltin muun muassa vastuuhenkildiden vankalla kokemuksella tapahtumien jar-
jestamisestéa. Toimintaprosessin muistin varassa oleminen myodnnettiin kuitenkin

haasteeksi.

"Kirjallista vuosikelloa ei silléd lailla ole olemassa, koska me kolme
olemme niin sisalla ja hajulla, ettd mita millloinkin tapahtuu ja niin se
helposti tulee vuosikello paahan, etta mita milloinkin pitaa tehda. Silti
jaé aina jotakin tekematta, se on selvd homma.” (Laajoki 2016; Ro-
jola 2016.)

Rovaniemen tapahtumaan oli olemassa yhden henkilon omien tehtavien vuosi-
kello.
"Mulla on vaan henkilokohtainen vuosikello, etta miten itse markki-
natapahtuma rakennetaan ihan alusta asti. Mutta mulla se lahtee
tammikuussa siita liikkeelle, etta kdyn varaamassa kaupungilta nuo
alueet.” (Varjo 2016.)
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Oulun tapahtumaan kirjallinen suunnitelma oli katsottu tarpeelliseksi, ja sita tar-

kastellaan saannollisin valiajoin.

"Hallituksen, tuottamisen seké taiteellisen suunnittelun vuosikello on
ollut kaytdssa pari vuotta. Osa suunnitelmista on voimassa useam-
man vuoden. Nykyisin pyritdan kirjaamaan kaikki, seka tarkistamaan

kuukausittain.” (Kuivamaki 2016.)

Valitettavasti emme saaneet vuosikelloja tarkasteltavaksi tutkimustamme varten.
Kun verrataan naité eri tapahtumia ja tydoryhméan vuosikellon olemassaoloa, nou-
see esiin yksi merkittava asia, joka voi olla syy siihen, onko kirjalliselle vuosikel-
lolle nahty tarvetta. Rovaniemen ja Kemin tapahtumien tydryhmissa ei ole ulkois-
tettuja avaintoimintoja hoitavia henkil6ita, kun taas Oulun tapahtumassa tyoryh-
maan kuuluvat taiteellinen johtaja ja tuottaja ovat ulkoistettu. N&in ollen, kun ul-
koistetut henkildt vaihtuvat, tarkka vuosikello on tarpeellinen niin tuottamisen kuin
taiteellisen johtamisen kannalta. Huomioitavaa on myds, ettd Oulun tapahtu-
massa tyoryhma ei ole tiivis tydryhma, vaan asioita hoidetaan omilla tahoilla teh-
den yhteisty6ta tiettyjen henkildiden kanssa (Lahteenmdaki 2016). Tama on
seikka, jonka kirjallinen suunnitelma mahdollistaa. Rovaniemen ja Kemin tapah-
tumien tyéryhmat ovat tiiviitd ja vastuuhenkildiden nahdaan pysyvan samoina
myos tulevaisuudessa. Mikali naissa tapahtumissa avainhenkilot olisivat vaihtu-
via tai kokoontumiset hankalampi jarjestaa, voitaisiin tarve kirjalliselle suunnitel-

malle nahda suurempana.

5.4 Yhteenveto

Tutkimuksessa tarkeimmat jarjestamismallia varten nousseet seikat koskivat tyo-
ryhmaa, kaupungin roolia sekd omaa osaamista ja resursseja, toisin sanoen tyén
kuormittavuuden jakamista, kaupungin tukea ja apua seka avaintehtavien ulkois-
tamista alan ammattilaisille. Ison tapahtuman tyéryhmassa olisi hyva olla noin
kymmenen henkil6&, jotta vastuualueet jakaantuisivat tasaisesti eivatka ne kuor-
mittaisi ketdan lilkaa. Kaupungin rahallisen tukemisen ja muun avun maara olivat
yhteyksissa tapahtuman tavoitteisiin, jolloin kaupunkia hyddyntavat tavoitteet vai-

kuttivat avun ma&araan positiivisesti. Ne toiminnot, joihin ei 16ytynyt tyéryhmasta



43

ammattitaitoa tai resursseja, olivat ulkoistettu. Tutkimuksessa vahvoiksi esimer-
keiksi ulkoistetuista toiminnoista nousivat tekniikka ja markkinointi. Nama osa-
alueet nousivat useimmiten ulkoistetuiksi tapahtuman osa-alueiksi myos kirjalli-
suudessa (liskola-Kesonen 2004, 46). Yhteistyoyrityksia oli myds hyédynnetty
hyodykkeiden tarjoajana. Vastineeksi yritykset saivat nakyvyytta ja asiakaskon-
takteja. Toisin sanoen vastuuta tapahtuman jarjestamisesta oli jaettu motivoi-

malla yrityksia heita kiinnostavalla tavalla.

On huomioitavaa, etta kaikki tapahtumat olivat saaneet alkunsa jarjestavan tahon
yhteisesta innostuksesta ja tavoitteesta. Joten mikali tapahtuman p&éavastuu ha-
luttaisiin siirtdé jollekin uudelle taholle, olisi sille keksittava riittdvan hyva moti-

vointikeino, jotta innostus olisi yhta suuri kuin jos idea olisi alun perinkin heidan.

Vuosikelloa koskevat tarkeimmat seikat liittyivat tydryhman jasenten vaihtuvuu-
teen. Vuosikellolla on merkittdvd osuus tapahtuman jarjestamisessa, mikali
avaintoimintoja on ulkoistettu. Kirjallinen aikataulutus olisi tarpeellinen myds niille
tapahtumille, joissa tybéryhma pysyy samana vuodesta toiseen, silla haastatelta-
vat myonsivat unohduksia tapahtuvan. Kuten teoriaosiossa mainitsimmekin, vuo-
sikello auttaa yhteisten paamaarien saavuttamista ja osoittaa tehtéavien tarkeys-
jarjestyksen (Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010). Vuosikellon puut-
tuessa vastuualueiden jaon tulisi olla siis erittdin selked, jotta paallekkaiselta tur-
halta tyolta sek& unohtuneilta tehtavilta valtyttaisiin. Lisaksi taytyisi ajatella tapah-
tuman jatkuvuutta, silla tydryhmén jasenet voivat tulevaisuudessa syysta tai toi-
sesta vaihtua, jolloin katoaisi myos tieto, joka on ollut vain heidan varassa. Vuo-
sikello tulisi toteuttaa sellaisessa muodossa, ettd se mahdollistaisi myods selkean

nakyman paallekkain tapahtuville tehtaville.
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6 VAIHTOEHTOISET JARJESTAMISMALLIT TORNION KAUPUNGILLE

6.1 Kalottjazz & Blues Festival

Kalottjazz & Blues -festivaalien kavijamaara on vahentynyt parin viime vuoden
aikana, joten heraa kysymys, onko markkinointiin panostettu riittdvasti tai ovatko
Torniossa pidettavat paallekkaiset tapahtumat vaikuttaneet kavijamaaran las-
kuun. Talla hetkella tapahtuman paatavoitteena ei ole tuottaa voittoa vaan tarjota
ihmisille kulttuurielamyksid. Kun jarjestajind ovat Tornion ja Haaparannan kau-
pungit, jarjestajaosapuolet kattavat mahdolliset tappiot niiden suuruudesta riippu-
matta. Mikali jarjestajaksi palkattaisiin yksittdinen toimija, olisi voiton tuottaminen
pakollista ja nain ollen tapahtumaan panostaminen ja sen kehittdminen olisi jar-

jestavalle taholle valttamatonta.

Talla hetkella Kalottjazz & Blues -festivaaleista vastaa 4-5 hengen tyéryhma,
joka koostuu Tornion ja Haaparannan kulttuuritoimistojen edustajista. Tutkimus-
tuloksista kavi ilmi, ettd tydryhmassa tulisi olla noin kymmenen henkil6é, joten
paatimme kehittdd uuden jarjestamismallin tutkimustulosten mukaisesti. Tornion
kaupungilta toivottiin, etta uudessa jarjestamismallissa kaupungin rooli olisi toi-
mia lahinna rahallisena tukena ja kulttuuritoimistojen vastuu tapahtuman jarjes-
tamisesta siirtyisi jollekin alueen yritykselle tai yhdistykselle. Mutta koska tapah-
tuma kuuluu arvostettuun Finland Festivals -ketjuun, jolla on tarkat kriteerit ketjun
jasenille, paadyimme kuitenkin ratkaisuun, jossa kulttuuritoimistot olisivat edel-
leen mukana jarjestamisessa mutta huomattavasti pienemmalla tydpanoksella.
Mikali uusi jarjestava taho pysyisi padvastuussa myos tulevina vuosina, voisi kult-

tuuritoimistojen vastuun siirtaa yritykselle/yhdistykselle kokonaisuudessaan.

Kalottjazz & Blues -festivaalit ovat mielestdmme liian laaja tapahtuma jo ole-
massa olevalle, muuhun toimintaan tarkoitetulle yhdistykselle hoidettavaksi, silla
mikali tapahtuma tuottaisi tappiota, yhdistyksen pé&aasiallinen toiminta karsisi.
Yhdistysta jarjestavaksi tahoksi harkittaessa tulisi kaupungin vahintaankin myon-
taa jarjestavalle yhdistykselle tappiontakaus. Nain ollen suosittelemme tapahtu-

manjarjestajaksi alan osaavaa yritystd. Se myos tarjoaisi tapahtumalle huomat-
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tavasti enemman kuin muuhun toimintaan suuntautunut yhdistys, silla tapahtu-
matoimisto tarjoaa ammatillisen otteen lisaksi uusimman tiedon tapahtuman jar-
jestamisestd, luovan ndkdkannan suunnitteluvaiheeseen seka kontaktit ja koke-
mukset alihankkijoista. Tapahtumajarjestaja valittaisiin tarjouskilpailun perus-
teella. Valinnassa tulisi ottaa huomioon suhteen pysyvyys ja yhteistytén hedelmal-
lisyys my0s tulevaisuudessa, silla joka vuosi ei ole jarkevaa palkata eri tapahtu-

man jarjestajaa.

Kaytamme jarjestamismallissamme tapahtuman esimerkkipaajarjestajana yri-
tystd EventWorks Oy, silla se on paikallinen tapahtumajarjestdja ja jo ennestaan
tuttu yhteistydkumppani Tornion ja Haaparannan kaupungeille. Tyoryhmassa
olisi yksi-kaksi henkilda Tornion kulttuuritoimistosta, yksi-kaksi henkilod Haapa-
rannan kulttuuritoimistosta, yksi henkild6 ammattiopisto Lappialta ja loput ty6éryh-
man jasenista koostuisivat EventWorksin henkildkunnasta. Tydryhméan puheen-
johtajana toimisi vastuuhenkild EventWorks Oy:lta. Tyoryhma vastaisi tapahtu-
man suunnittelusta, mutta EventWorks huolehtisi paatésten toimeenpanosta ja
toteutuksen seurannasta eli tapahtuman kokonaisvastuu olisi heilla. Tornion ja
Haaparannan kulttuuritoimistot toimisivat tyéryhmassa lahinné toimintaa ohjaa-
vina neuvonantajina seka hoitaisivat tapahtuman avustusanomukset. Event-
Works vastaisi muun muassa luvista, tapahtuman lavarakennelmista, logistii-
kasta, aanentoisto- ja valaisutekniikasta, tapahtumatilojen varaamisesta seka
ammattilaisesiintyjien hankinnasta, sopimuksista, lennoista, kuljetuksesta ja ma-
joituksesta. Tyoryhma huolehtisi yhdessa sponsoreiden hankinnan, tapahtuman
jalkimarkkinoinnin ja palautteen kerddmisen. Sponsorit saisivat vastineeksi il-
maisliput tapahtumaan seka nakyvyytta tapahtuman markkinoinnissa ja tapah-

tuma-alueella.

Tornion ja Haaparannan kaupungit osallistuisivat tapahtuman rahoittamiseen so-
vitulla summalla, joka olisi budjetoitu kaupunkien talousarvioon. Kaupungit osal-
listuisivat my6s omien kanavien kautta markkinointiin ja tarjoaisivat kaupunkien
omistamat alueet vuokravapaasti tapahtuman kayttoon. Vaikka kaupungit osal-
listuvat tapahtuman markkinointiin, paavastuu olisi kuitenkin mainostoimistolla.
Kaytamme mallissamme esimerkkimainostoimistona Crea Oy:ta. Ty6ryhma tekisi

yhteistyotd Crean kanssa painotuotteiden seka mainosten suunnittelun osalta.
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Myds ammattiopisto Lappia osallistutettaisiin jarjestamistoimiin. Lappian Pop &
Jazz Konservatoriolta tulisi oppilasesiintyjat, jotka saisivat vastineeksi kokemusta
ja mahdollisesti myds opintopisteitd. Nain ollen myos konservatorion tiloja hyo-
dynnettaisiin tapahtumassa. Liséksi Lappian hotelli-, ravintola- ja catering-koulu-
tuslinjalta tulisi esiintyjien ja talkoolaisten ruoat, mikali sopimus koulun kanssa
kesaaikaiselle tyoskentelylle saataisiin sovittua. Talkoolaisista ja esiintyjistéa huo-
lehtiminen nousi ulkopaikkakuntien haastattelujen aikana esiin tarkedna seik-
kana, joten ruokailu tulisi mielestamme jarjestaa. EventWorksin niin halutessa
myo6s Lappian tekniikkaopiskelijoita voisi hyodyntdd. Koska Lappia olisi tarkea
yhteistybkumppani, tapahtuman tyéryhmaan kuuluisi ammattiopisto Lappialta
yksi edustaja, joka voisi organisoida ammattiopiston toimintoja. Kuten opinnayte-
tyon teoreettisessa osuudessa todettiin, olisi suunnitteluun hyva ottaa mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa mukaan kaikki henkil6t, joiden panos on tarpeen
tapahtuman toteutuksessa, jotta saataisiin uusia nakokulmia ja kaikki tapahtu-

man jarjestajat saataisiin sitoutettua paremmin tapahtuman tavoitteisiin.

Halusimme hy6dyntad myos toisen oppilaitoksen osaamista mallissamme. Lapin
ammattikorkeakoulun LiikeAkatemia koostuu oppilaiden omista yrityksista, jotka
voisivat huolehtia tapahtuma-alueen kioskitoiminnasta. Akatemialaisille tallainen
Pop-Up-toiminta on jo tuttua, ja he varmasti mielellaéan osallistuisivat, silla he sai-
sivat tuoton kioskitoiminnasta. Yhteistybkumppaneina toimisivat myds Tornion ja
Haaparannan ravintolat, jotka tarjoaisivat osan tiloista tapahtumalle. Vastineeksi
ne saisivat nakyvyyttd tapahtuman markkinoinnissa seka asiakaskontakteja.
Kaytamme mallissamme esimerkkina ravintola Umpitunnelia, silla sen tilat ovat
riittvat ja tapahtumaan sopivat, sdasta rippumatta. Paikalliset seurat/yhdistykset
voisivat huolehtia alueen jarjestyksen valvonnasta seka liikenteen ohjauksesta
heille sopivalla tuntipalkalla. Alueella tapahtuvasta lipunmyynnista ja juoksevista
asioista vastaisivat molemmista maista tulevat talkoolaiset, jotka saisivat vasti-
neeksi ilmaisliput yhdelle tapahtumapaivalle seka ilmaisen ruoan tyopaivan ai-
kana. Tornion ja Haaparannan seurakunnat osallistuisivat tapahtumaan tarjoa-

malla tilat kirkkokonserteille.

Jarjestamismallin suunnittelussa on hyédynnetty tutkimustuloksia, Tornion haas-

tatteluita, omaa luovuuttamme seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta (Kuvio 4).
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kaupungit

Kuvio 4. Jarjestamismalli Kalottjazz & Blues Festival -tapahtumaan

6.2 Perapohjolan markkinat

Kuten Kalottjazzien jarjestamismallissa, myds Perapohjolan markkinoiden mal-
lissa on hyddynnetty tutkimustuloksia, Tornion haastatteluja, alan kirjallisuutta
sekd omaa luovuutta. Perapohjolan markkinat on melko pieni tapahtuma, joten
markkinoiden jarjestamisessa voisi hyodyntad yhdistystydvoimaa. Jarjestamis-
mallissa kdytamme esimerkkipaajarjestajana Tornion Pallo-47 ry:t4, silla yhdistys
on vastannut markkinoiden ravintolatoiminnasta seka liikkenteen ohjauksesta, jo-
ten tapahtuma on heille jo ennestaén tuttu. Yhdistys on my®os riittavan suuri hoi-
taakseen taman kokoisen tapahtuman oman yhdistystoimintansa ohella. Huomi-
oitavaa kuitenkin on, etta tarkka kirjallinen suunnitelma ja tehtavien kuvaus tulisi

olla luotuna ennen ehdottamamme mallin mahdollista toteuttamista.

Jarjestamistoimet voisi mielestamme ulkoistaa kaikilta muilta osin paitsi ohjelma-
vastaavan osalta. N&ain ollen naytelmiin ja esiintyjiin liittyvat tehtavat kuuluisi edel-
leen kaupungille. Markkinoiden luonne vaatii tietynlaiset raamit, ja jotta tapahtu-
man henki pysyisi ennallaan, tarvitaan vanhasta organisointitimista joku, joka
tuntee tapahtuman historian ja voi tehda yhteisty6td uuden jarjestavan tahon
kanssa, joka kuitenkin toisi tapahtumaan uusia ideoita ja nakékulmia. Kuten teo-
riaosuudessa jo mainittiin, mikali oma organisaatio ei ole mukana jarjestelyissa

millaan tavalla, voi brandimielikuvan mukainen tapahtuman toteutus karsia.
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Kaupunki toimisi muilta osin taustatukena, tarjoaisi tapahtuma-alueen vuokrava-
paasti, palkkaisi tapahtumaa varten tarvittavat ulkopuoliset tahot sek& avustaisi
tapahtumaa kiintealla rahasummalla, joka olisi budjetoitu kaupungin talousarvi-
oon. Toiminnan jarjestamisen siirtdminen jo olemassa olevalle yhdistykselle voi
olla haastavaa, silla yhdistys syntyy yleensa yhteisestéa innostuksesta ja mielen-
kiinnon kohteesta. Mikali jo olemassa oleva yhdistys ottaa tapahtuman hoitaak-
seen, on sille 10ydyttava riittavan hyva motivointikeino, kuten tutkimustuloksissa
todettiin. Tassa tapauksessa motivoivana tekijana toimisi yhdistyksen toiminnan
rahoittaminen. Jotta tdma olisi mahdollista, markkinoille otettaisiin kayttdon paa-
symaksu. Paasymaksun ei tarvitse olla suuri, silla markkinoilla on jo vakiintunut
kavijakunta, joka takaisi yhdistykselle hyvan tuoton. Yhdistys saisi siis padsymak-

sutulot seka ravintolatoiminnan tuoton.

Paasymaksun periminen tarkoittaisi myos mahdollisesti toiminnan laajentamista,
silla ihmiset odottavat rahoilleen vastinetta. Uusi jarjestava taho voisi tuoda ide-
oita tarjonnan monipuolistamiseen. Perdpohjolan markkinat on periaatteessa
koko perheen tapahtuma, mutta tarjonta rajoittuu mielestamme houkuttelemaan
lahinn& keski-ikaista ja idkkddmpaa kavijakuntaa. Mielestamme Perdpohjolan
markkinoille voisi ideoida myds lapsille ja nuorille viihdyketta ja ajanvietetta. Ro-
vaniemen Wanhoilla Markkinoilla on otettu hyvin huomioon kaiken ikaiset vierai-
lijat ja Perapohjolan markkinat voisi saada kyseisesta tapahtumasta hyvia vink-
keja kasvattaakseen nuoremman sukupolven kavijamaaraa. Wanhat Markkinat
tarjoaa lapsille ja nuorille esimerkiksi ajan henkeen sopivia peleja ja huvilaitteita

seka jopa lapsiparkin, jolloin aikuiset saavat omaa aikaa markkinoilla.

Mallissamme (Kuvio 5) tyéryhma koostuu yhdesta Tornion kaupungin tyénteki-
jasta sekéa kuudesta TP-47:n jasenestad. Tyoryhman puheenjohtajaksi valittaisiin
yhdistyksesté se, joka kykenee vastuun kantamaan. Tyoryhma vastaa tapahtu-
man suunnittelusta ja toteutuksesta. Tapahtuman markkinointi olisi hyva ulkois-
taa mainostoimistolle, silla pddsymaksun kayttdonottaminen ja toiminnan mah-
dollinen monipuolistaminen vaativat nykyistd houkuttelevampaa ja ndkyvampaa
markkinointia. Kaytdmme jalleen mainostoimistoesimerkkind Crea Oy:td. Lap-
pian kanssa yhteisty0 jatkuisi puvustuksen, markkinapdytien rakentamisen seka

teknikkojen osalta. Vastineeksi opiskelijat saisivat kokemusta ja opintopisteita.
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TP-47 vastaisi yhteistydkumppaneiden yhteydenpidosta. Tapahtuman liikkenteen
ohjauksesta, lipunmyynnista ja jarjestyksen valvonnasta huolehtisi talkoolaiset,

jotka saisivat tapahtumaan muutaman ilmaislipun seka ilmaisen ruoan tyopaivan

aikana.
Perapohjolan markkinat
. . . .. Muut jérjestamiseen
Tornion kaupunki Tyoryhma osallistuvat/ Crea Oy
Yhteistyokumppanit
TP-47
Lappia Talkoolaiset

Kuvio 5. Jarjestamismalli Perapohjolan markkinoille
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7 PERAPOHJOLAN MARKKINOIDEN VUOSIKELLO

Kuten Kivimaki (2016) haastattelussaan totesi, Perapohjolan markkinoiden jar-
jestamistehtavat ja aikataulu vaihtelevat hyvin paljon tilanteen mukaan. Aikatau-
lun hahmottamista hankaloitti entisestdén se, ettd taman vuoden markkinat to-
teutettiin uudella konseptilla, jolloin suunnitteluvaihe kesti huomattavasti normaa-
lia pitempaan. Seuraavan vuoden aikataulutusta ei osattu vielda toukokuussa
haastattelujen aikaan kertoa, joten tarkkaa kuvausta tapahtuman tehtavista ja ai-
kataulutuksesta emme saaneet. Kuten tutkimustuloksissa totesimme, tapahtu-
man vaativat tehtavat toteutetaan usein samanaikaisesti. Nain ollen p&atimme
paneutua siihen, miten Tornion kaupunki voisi toteuttaa vuosikellon mahdollisim-
man tarkasti ja helposti ilman, etta se veisi liikaa tydryhman tai jonkin sen jasenen

aikaa.

Lahdimme hakemaan vaihtoehtoisia menetelmia kuvata vuosikelloa, joissa teh-
tavien ajankohta olisi graafisesti esitetty niin, ettd se ei sulkisi pois paallekkain
toteutettavia tehtavid. Loysimme projektinhallintaohjelmat, jotka olivat meille en-
nestaan tuntemattomia. Ohjelmia on useita, ja ne sisaltavat monia eri toimintoja.
Tutustuimme eri projektinhallintaohjelmiin ja esitamme tassa opinnaytetydssa yh-
den esimerkkiohjelman, jonka avulla vuosikello voidaan toteuttaa. Toteutimme
karkean kirjallisen vuosikellon Perapohjolan markkinoille Smartsheet-ohjelman il-
maisversion avulla. Ohjelma avaa vuosikellon useaan eri nakymaan. Nakymat
voidaan avata muun muassa niin, ettd tehtavat néakyvat kategorioituna, jolloin
nahdaan mitka toiminnot ovat paattyneet, parhaillaan kaynnissa tai viela aloitta-
matta. Esittelemme nakymistd Gantt-ndkyman, jolloin ruudulle avautuu tehtava-
kokonaisuudet, niiden alla olevat tehtdvat seka tehtavien kesto graafisesti esitet-

tyna (Kaavio 1).

Vuosikellon toteutuksessa on hyddynnetty haastattelumateriaalia Perapohjolan
markkinoista, tutkimustuloksia ulkopaikkakuntien tapahtumista seka tapahtuman
jarjestamiseen liittyvaa kirjallisuutta. Vuosikellon tehtavien ajankohdat ovat suun-
taa antavia. Tyotehtavat on pyritty kirj@amaan tapahtuman omien kaytanteiden

mukaisesti ja ne on rajattu koskemaan tapahtuman jarjestdmisen kannalta tarvit-
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tavia toimenpiteita ja itse tapahtuman aikaiset toiminnot on jatetty vuosikellon ul-
kopuolelle. Aikataulu on laadittu niin, ettd seuraava tapahtuma toteutettaisiin hei-

nakuun alussa.

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Jul |Aug |Sep | Oct [Nov|Dec | Jan |Feb|Mar | Apr [May| Jun | Jul |Aug|Sep| Oct |Nov| Dec|Jan

Vastuualueet/Tehtavat Aloituspai...  Lopetusp...

G aa
= Uuden tapahtuman 01.09.2016  31.01.2017 Uuden tapahtuman suunnittelu
suunnittelu
Ideointi/suunnittelu 01.09.2016 31.01.2017 Ideointi/suunnittelu
Budjetin laadinta 01.09.2016  30.09.2016 Budjetin laadinta
Vastuualueiden jako 26.092016 29.09.2016 Vastuualueiden jako
Tehtavien 03.10.2016 07.10.2016 Tehtavien aikatauluttaminen
aikatauluttaminen
YhteistyGkumppaneiden 10.10.2016 15.11.2016 ‘Yhieistydkumppaneiden valinta ja sopimusten leko
valinta ja sopimusten
teko
Tapahtuma-ajankohdan 21.11.2016  30.11.2016 Tapahtuma-ajankohdan paattaminen
paattaminen
Tapahtuma-alueiden 02.01.2017  05.01.2017 Tapahtuma-alueiden varaus
varaus
= Tuotanto 06.02.2017  01.05.2017 Tuotanto
Turvallisuussuunnitelma  06.02.2017 10.03.2017 Turvallisuussuunnitelman tarkastus
tarkastus
Luvat 17.04.2017  01.05.2017 Luvat
= Ohjelma 01.11.2016  30.06.2017 Ohjelma
Naytelman esiintyjien 01.11.2016  31.01.2017 Naytelman esiintyjien rekrytointi
rekrytointi
Muiden esiintyjien 01.112016  31.01.2017 Muiden esintyjien rekrytointi
rekrytointi
Esiintyjien asut 15.03.2017  31.05.2017 Esiintyjien asut
Naytelmien harjoittelu 15.02.2017  30.06.2017 Naytelmien harjoittelu
= Kojumyyijét 25.01.2017  27.07.2017 Kojumyyjat
Myyjien rekrytointi 25012017  15.05.2017 Myyjien rekrytointi
Myyjien laskutus 19.07 2017 27.07.2017 Myyjien laskutus
= Rakenteet/Kulissit 28112016  03.07.2017 Rakenteet/Kulissit
Markkinakojujen 28112016 24.04 2017 Markkinakojujen rakentaminen
rakentaminen
Rakenteiden pystytys 26.06.2017  03.07.2017 Rakenteiden pystytys markkina-alueelle
markkina-alueelle
= Markkinointi/Viestints 06.03.2017  31.07.2017 Markkinointi/Viestinta
Tapahtuman 03.04.2017  03.04.2017 Tapahtuman julkistaminen
julkistaminen
Myyjille/esiintyjille 02.052017 16.06.2017 Myyiille/esiintyjille suunnattu materiaali
suunnattu materiaali
Painctuotteet 02.05.2017  16.06.2017 Painotuotteet
Kaupungin kotisivut 06 032017  03.04.2017 Kaupungin kotisivut
Sosiaalisen median 03.04 2017  31.07.2017 Sosiaalisen median paivitys
paivitys
Lehtimainokset 05.06.2017  06.07.2017 Lehtimainokset
Ravintolatoiminta
=| Tekniikka 26.06.2017  03.07.2017 Tekniikka
Aanentoisto 26.06.2017  03.07.2017 Aanentoisto
-| Arviointivaihe 04.07.2017  11.07.2017 Arviointivaihe
Palautekyselyt myyjille  04.07.2017  07.07.2017 Palautekyselyt myyjille
Arviointipalaveri 11.07.2017  11.07.2017 Arviointipalaveri

Kaavio 1. Perapohjolan markkinoiden vuosikello
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Koemme, etté online-projektinhallintaohjelma helpottaisi kirjallisen suunnitelman
laadintaa ja muokkausta seka saastaisi tydryhman aikaa. Ohjelma my6s mahdol-
listaa toimintaprosessin reaaliaikaisen seurannan, silla tyopoyta voidaan jakaa
kaikille tyéryhman jasenille. Heille voidaan antaa oikeudet joko tarkkailla tai muo-
kata tehtavakokonaisuuksia ja aikataulutusta verkossa. Suosittelemme kuitenkin
antamaan muokkausoikeudet kaikille tydryhman jasenille ehdollisesti niin, etta
tydryhman puheenjohtajan olisi ne ensin hyvaksyttava omalla kayttajallaédn. Nain
jokainen henkil6 voi itse kirjata tehtadvansa vuosikelloon, jolloin aikataulu saadaan
nopeasti muodostettua. Myés mahdolliset viivastymiset ja aikaistumiset ovat nain
koko tydryhman tiedossa ilman erillisid ilmoituksia asiasta. Mikéli tapahtuma vaa-
tii uusia toimenpiteitd/tehtavid, on ne myds helppo lisaté listaan, jolloin ne ovat

kaikkien tiedossa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydmme aihe oli hyvin mielenkiintoinen ja haastava. Alkuperaisena tar-
koituksenamme oli suunnitella Perapohjolan markkinoille ja Kalottjazz & Blues-
festivaaleille yhteinen jarjestamismalli. Haastatteluita tehdessamme kavi kuiten-
kin ilmi, etté kyseessa on kaksi taysin eriluontoista, eri tavalla toteutettua seka eri
kokoluokan tapahtumaa, joten paadyimme kehittdm&an molemmille tapahtumille
omat mallit. Jarjestamismallit on yksildity juuri naihin Tornion tapahtumiin, joten
niita ei voida yleistdd mihin tahansa tapahtumaan. Kuten aiemmin opinnayte-
tydssa mainitsimme, jarjestamismallejamme voidaan kuitenkin hyédyntaa sa-

mankokoisissa ja -luonteisissa tapahtumissa.

Jarjestamismallien lisaksi esittelimme opinnaytetyéssamme projektinhallintaoh-
jelmien hyddynnettavyytta ja toteutimme Perdpohjolan markkinoiden vuosikellon
yhdella esimerkkiohjelmalla. Vuosikello toteutettiin karkeana versiona, silla ajalli-
set resurssimme eivat mahdollistaneet tarkan vuosikellon laadintaa. Tasmallisen
vuosikellon suunnittelu olisi vaatinut vuoden seurannan tyéryhman kokouksissa
seka jokaisen tydryhman jasenen haastattelemisen heidan tehtavistaan. Ehdot-
taisimmekin, ettd Tornion kaupungin tapahtumiin luotaisiin tarkat kirjalliset toimin-
taohjeet esimerkiksi tyéryhmien puolesta, tai tdma voisi myds olla jatko-opinnay-
tetydn aiheena. Online-projektinhallintaohjelmat olisivat tahan erittdin hyva tyo-
kalu. Kirjalliset ohjeet Perapohjolan markkinoiden sekéa Kalottjazz & Blues -festi-
vaalien jarjestamisesta turvaisi osaltaan tapahtumien jatkuvuutta ja estaisi kau-
punkia tulemasta riippuvaiseksi tydryhmasta tai muutamista avainhenkilGista.
Kaytannossa tama tarkoittaisi, etta kuka tahansa kaupungin valtuuttama henkil®

voisi hoitaa poisjaaneen henkilon vastuuosuuden ohjeiden avustuksella.

Ennakkokasityksemme tutkimukseen liittyvasté aineiston keruusta poikkesi siita,
mitd se todellisuudessa oli. Koska tapahtumien jarjestaminen on nykyisin niin
yleista, oletimme myds kirjallisuutta aiheesta I0ytyvan useasta eri nakokulmasta.
Mietimme tarkkaan, mita aiheita haluamme teoreettisessa viitekehyksessa tar-
kastella, jotta teoriaosuudesta olisi hy6tyd toimeksiantajallemme ja jotta se vas-
taisi tutkimustamme. Halusimme syventya itse jarjestamismalliin ja aikataulutuk-

seen liittyviin asioihin, mutta niihin luotu vahainen kirjallisuuden maara yllatti mei-
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dat. Hankimme myds englanninkielista kirjallisuutta, mutta hakemamme teoria-
tieto oli lahes samaa kuin suomenkielisessa tai kasittelemistamme aiheista poik-
keavaa. Jokainen tapahtuma on hyvin yksilollinen, mikéa selittaéd omalta osaltaan
kirjallisuuden vahaisyyden. Koemme kuitenkin, ettd I6ysimme opinnaytety6-

tamme varten empiirista osiota vastaavaa hyodyllista tietoa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimusmenetelman keinoin, ja opinnaytetyo-
tamme varten haastattelimme henkil6itd Torniosta, Rovaniemeltd, Oulusta ja Ke-
mista. Jokaiselta haastateltavalta pyydettiin lupa nimen julkaisemiseen opinnay-
tetydmme yhteydessa. Tutkimus toteutettiin tutkimuseettisia lahtokohtia kuten re-
hellisyytta, objektiivisuutta sek& avoimuutta noudattaen. Tutkimuksessa nos-
timme esiin haastatteluista ne kohdat, jotka koimme olennaisiksi tutkimuksen
kannalta. Tulosten vastaavuutta tutkimusongelmaan rajoitti se, ettd emme |oyta-
neet lahialueilta samankaltaisia tapahtumia, joissa tapahtuman jarjestamisen
paavastuu olisi nimenomaan kaupungilla ja yrityksia tai yhdistyksia olisi hy6dyn-
netty jarjestamistoimissa. Aineistomme tapahtumissa asettelu oli nain ollen pain-

vastainen.

Tutkimuksen eteneminen kaytannodssa tutkimusmenetelmén teorian mukaisesti
nousi yllattavan tarkeaksi seikaksi. Haastatteluiden ja niiden aukikirjoituksen jal-
keen koimme, etta meilla olisi jo ollut tarvittava tieto tuotoksiamme varten. Ana-
lyysivaiheessa kuitenkin huomasimme monia asioita, joihin emme olleet osan-
neet aiemmin kiinnittdd huomiota. Analyysi onnistuikin mielestamme hyvin, silla
pystyimme analysoimaan tutkimuksen tulokset objektiivisesti ja saimme kes-

keistd materiaalia tuotoksiamme varten.

Opinnaytetydssa selvitettiin, miten eri tahoja saataisiin osallistutettua tapahtuman
jarjestamisen eri vaiheisiin ja milla aikataululla jarjestamistoimet tulisi toteuttaa.
Naiden pohjalta loimme uudet jarjestdmismallit omaa luovuutta seka teoriaa hyo-
dyntden (ks. luku 6). Myds toimeksiantajan toiveet otettiin huomioon parhaaksi
nakemallamme tavalla. Opinnaytety6n tekeminen oli mielenkiintoista, sill& syven-

nyimme tapahtuman jarjestamiseen yhd enemman tutkimuksen edetessa. Haas-
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teeksi koituivat resurssimme, jotka rajoittivat haastatteluiden teon ainoastaan la-
hialueille. Saimme kuitenkin tehdyista haastatteluista yhtenaista materiaalia seka
tietoa tapahtumien eri kaytanteistd, joita hyddynsimme opinnaytetydssamme.

Tana vuonna Perdpohjolan markkinat ja Kalottjazz & Blues -festivaalit ajoittuivat
samalle viikonlopulle. Kesan aikana jarjestetaan useita eri tapahtumia asiatapah-
tumista viihdetapahtumiin, joten ehdotamme Tornion kaupunkia hyddyntamaan
sateenvarjomallia ja jarjestamaan Torniolle omat festivaaliviikot, johon houkutel-
taisiin tapahtuman jarjestdjia yhteismarkkinoinnin ja suuremman kavijamaaran
avulla. Tornion kaupunki rahoittaisi ainoastaan Perapohjolan markkinoita ja Ka-
lottjazz & Blues -festivaaleja ja muiden tapahtumien jarjestavat tahot hoitaisivat
seka aluevuokran etté rahoituksen itse. Sateenvarjomallissa markkinointikulut oli-
sivat pienemmat, silla samoilla mainoksilla voitaisiin markkinoida useampaa eri
tapahtumaa. Festivaaliviikkoon kuuluisi seka ilmaisia etta maksullisia tapahtumia,
ja tapahtumien aikataulutus tulisi sopia jarkevaksi niin, etteivat ilmaistapahtumat
olisi paallekkaisia maksullisten kanssa. Tornion kaupungin tulisi myds organi-
soida tapahtumaviikkoja niin, ettei samasta kohderyhmasta kilpailevia tapahtu-

mia jarjestettaisi samanaikaisesti.
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Liite 1. Haastattelurunko

Millainen tapahtuman luonne on?

Kuinka paljon ihmisid tapahtumassa vuotuisasti kay?

Onko tapahtumaan sisddnpaasymaksua?

Kuinka monta jasenta tyéryhmassa on?

Mitka eri tahot jarjestamisesta talla hetkella vastaavat?

Mita eri vastuualueita tapahtumanne jarjestamiseen kuuluu?
Miten vastuualueet on jaettu?

Mika vastuualue tydllistaa eniten?

© 0 N o g B~ wDdPRE

Mik& on kaupungin rooli tapahtuman jarjestamisessa?

10.0Onko tapahtuman suunnittelussa/toteutuksessa mukana yhdistyksia tai
yrityksia?

11.Jos on, niin onko heille tarjottu jotain vastineeksi osallistumisesta?

12.Missa aikataulussa mik&kin jarjestelyn osa suoritetaan?

13. Loytyyko tapahtumalle kirjallista suunnitelmaa?

14.Kuinka usein kirjallista suunnitelmaa paivitetaan?
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Liite 2.

Alkuperaisilmaus — Pelkistetty ilmaus

ALKUPERAISILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

"Tapahtumaa tehdaan silleen lapi vuoden, ett ku edelli-
nen festivaali loppuu, niin sitten viimeistellaan tietysti se,
mutta lahetdan jo miettimaan siind kohtaa viimeistaan,

ettd mitd tapahtuu ens vuonna.” (Ldhteenmaki)

Ennakoiva ideointi

"Markkinakauden jalkeen vahan hengahetdan ja itse
asiassa tassa koko ajan ideoidaan seuraavaa vuotta,
laitetaan paperille ylos ja kaikki miettii paa punasena,

etta mita tapahtuu.” (Varjo)

Ideointi syksyn tauon aikana

"Heti, kun edellinen tapahtuma on ohi, niin sitten aletaan
jo ideoimaan uutta ja myds sen tapahtuman aikana.”
(Rojola)

Uuden tapahtuman ideointi edelli-

sen tapahtuman aikana

"Syksysta jouluun on lepoa.” (Varjo)

Syyskausi lepoa jarjestamisesta

"Mie oon se, joka alottaa tdman jo tammikuussa. Muut

tulee sit pikkuhiljaa matkaan.” (Varjo)

Tapahtuman jarjestamisen aloitus

tammikuussa

"Luville on olemassa omat deadlinet, varsinki ku on ke-
salla tapahtuma ja on kaupungin tyontekijat kesalomilla,
niin tassa hyvin loppukevaasta niitd ruvetaan teke-

maan.” (Ldhteenmaki)

Lupien haku loppukevaasta

"Ohjelman suunnittelun jalkeen lahetaan tekemaan tai- | Jarjestamisen eteneminen tie-
teilijoiden kanssa sopimuksia ja l&hetédén siit rakenta- | dossa

maan sité runkoa ja kokoajan tulee lisaa siihen niita pie-

nia yksityiskohtia ja sitd minkélaiseksi se muodostuu se

kokonaisuus. Sitten markkinointia ja nettisivuja ja kaik-

kee muuta sellaista.” (Ladhteenmaki)

"Jazzit on julkistettu sanoisinko huhtikuun alkupuolella.” | Tapahtuman julkistaminen ke-
(Lahteenmaki) vaalla

"Tapahtuma-aika katsotaan edellisena syksyna. Ja tam-
mikuussa, ku tullee se puhelinsoitto, ettd hei ootteko
miettineet, ettd mika viikko se on ens kesana. Joutuu
niinkd alottaan sen miettimisen, ettd mita se on ja missa

se on.” (Klaavuniemi)

Tapahtuman ajankohdan paatta-
minen ja tapahtuman suunnittelun
likkeelle 1&htd

"Artistien buukkaamiset pitda tapahtua hyvissa ajoin ja

niinku tammikuussa jo ostetaan lentoja.” (Lahteenmaki)

Artistit ja lennot tammikuussa

"Ensin tulee neuvottelut Rauhalan kanssa, etta ovatko
mukana ensi vuonna ja sen ohjelman kasaamisestahan
se hyvin pitkalle lahtee liikkeelle, ettd tiedetdan minka-

laista ohjelmaa.” (LAhteenmaki)

Tapahtuman jarjestdminen aloite-
taan paikan ja ohjelman suunnitte-

lulla
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"Se julkistus on kesakuun eka viikko.” (Rojola)

Tapahtuman julkistaminen kesa-

kuussa

"Meilla markkinakausi alkaa virallisesti nyt lauantaina
(28.5), ku meilla on nda kuumotusiltamat. Ja uus hyvan-
tekevaisyyskohde sitten esiintyy siella. Siitd lahtee
markkinakausi liikkeelle. Sitte markkinakausi loppuu
syksylla jalkildylyiltamiin, missa hyvantekevaisyyspotti

annetaan hyvantekevaisyyskohteelle.” (Varjo)

Tapahtuman etenemisen tiedosta-

minen

"Hein&kuu on yleensa ollu semmonen, heindkuun kaks-
kolme ensimmaista viikkoa ollu semmosia, etta sillon ei

yleensa tapahu mittdan.” (Varjo)

Hengahdystauko ennen tapahtu-

maa

"Hallituksen, tuottamisen seka taiteellisen suunnittelun
vuosikello on ollut kaytéssa pari vuotta. Osa suunnitel-
mista on voimassa useamman vuoden. Tdéita tehdaan

ympari vuoden.” (Kuivamaki)

Hallituksen, tuottamisen ja taiteel-
lisen suunnittelun vuosikellot ole-

massa

"Nykyisin pyritdan kirjaamaan kaikki, seka tarkistamaan

kuukausittain.” (Kuivamaki)

Asioiden kuukausittainen kirjaami-

nen ja tarkistaminen

"Kirjallista vuosikelloa ei sillalailla ole olemassa, koska
me kolme ollaan niin sisélla ja hajulla, ettéd mité milloin-
kin tapahtuu ja niin se helposti tulee vuosikello paahan,
ettd mitad milloinkin pittaa teha. Silti jaa aina jotaki teke-

matta, se on selvd homma.” (Laajoki & Rojola)

Ei kirjallista vuosikelloa, tiedot jar-

jestdjien tiedon varassa.

"Mulla on vaan henkilokohtainen vuosikello, etta miten
itte markkinatapahtuma rakennetaan ihan alusta asti.
Mutta mulla se lahtee tammikuussa siita liikkeelle, etta

mie kayn varaamassa kaupungilta nuo alueet.” (Varjo)

Henkilokohtainen vuosikello ta-

pahtumaan

*Jazz20 ry on paavastuussa jarjestamisesta, mutta tyo-
ryhméaéan kuuluu taiteellinen johtaja, festivaalin johtaja,
tuottaja sekéd yhdistyksen hallituksen seitseman ja-

sentd.” (Lahteenmaki)

Tyoryhméassa kymmenen jasenta

"Tybryhmassa, eli vastuutalkoolaisissa, on kymmen-

kunta jasentd, jotka toimii ympari vuen.” (Varjo)

Tybryhmassa kymmenen jasenta
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"Ydin tydryhma tdssa on me kolme, jotka laittaa sitten
asioita tapahtumaan. Sit sen lisaks ymparilla on toimi-
joita muun muassa tammonen Kemin kaupungin nuori-
sotyo6faktori, joka tulee tekemaan téita, varsinki siina h-
hetkessa Easy-living viikolla, mutta myds osallistuu
suunnitteluun. Periaatteessa meéan kolmen vastuulla se
on ollu, mutta tietenki me ollaan keratty ymparilta tahoja
ja kaupunki on tosi kovasti mukana sielldah&n on esimer-

kiksi matkailutoimisto.” (Laajoki)

Ydintydéryhméssa kolme jasenta

"Koko ajan tammadnen tapahtuma, ku sita jatkumoa hae-
taan ja muuta, miten se kehittyy, niin onhan se periaat-
teessa se, niinku tédn duunin tekeminenhan véhenee
vuosi vuodelta jos kun se tapahtuma lahtee lentoon.
Koska sillon ko siihen tulee se jatkumo ja ihmiset huo-
maa, ettd tuo kannattee tehd, niin aikaisemmin voi lyya
maarattyja asioita lukkoon, niin sita aikaisemmin kaikki
tapahtuu. Mutta siind on hirvea tyo, etta sen saa siihen
pisteeseen. Se ei nimittdin tekematta tuu. Siind pittaa

24/7 olla valilla, ainaki ajatuksen tasolla.” (Rojola)

Tyéryhman kuormitus

"Mutta niinku taa vuosi on ollu, ku vertaa viime vuoteen,
paljon helpompi, ettd nyt meilla on ollu vahan muitaki
mukana ku naa kolme tassa, etta ei oo tarvinu ite teha

ihan kaikkea.” (Rojola)

Tyobryhman kuormituksen jako

"Alukshan se oli sita, ettd muutama tyyppi yritti teha
kaikki mutta sitten ku alko hommat toimimaan ja mene-
maan omalla painollaan, niin sitd on alettu ottaan niita
vastuuhenkilditd. Semmosia joilla on se oma vastuualu-

eensa.” (Varjo)

Tyoéryhman tydnjako

"Kojuvastaavan vastuualue tydllistda eniten.” (Varjo)

Tyollistavin vastuualue

"Nuorisotoimella tapahtuu sen viikon sisalld omia jut-
tuja, jotka on sitten medan vastuualue, ett me hoidetaan
ne toihin. Sitten Kemi-tiimilla on nyt vastuualue ja se on
paajarjestaja siitd keskiviikosta sinne sunnuntaihin asti,
mité tapahtuu Taikontorilla. Kemi tiimi hoitaa luvat ja
naa jutut. Eli tallain me ollaan niité jaoteltu, ettd siind on
useampia jarjestajia, meilld vaan on langat sillain, etta

me tiietddn mitd missaki tapahtuu.” (Rojola)

Vastuualueiden selkeé jako eri ta-

hoille

"Luvat on minun vastuualue.” (Varjo)

Luvat jarjestavan tahon vastuualu-

eena
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"Kirjanpidon asiat tekee Jazz20 ry.” (Lahteenmaki)

Kirjanpito jarjestavan tahon vas-

tuualueena

"Tiedottaja, joka on huippuammattilainen, on myos

mean lehen paatoimittaja.” (Varjo)

Ulkoisen talkoovoiman vastuualu-

eet

"Meilla on Missukkavastaava, joka hoitaa missikisat.
Meilla on on kojuvastaava, joka on yks tarkeimmista

vastaavista.” (Varjo)

Tapahtumaan nimetyt vastaavat
henkil6t

"Meilla on kaks ohjelmavastaavaa.” (Varjo)

Ohjelmavastaavat nimetty

"Mainokset, mie ittessaan oon hoitanu.” (Varjo)

Mainokset jarjestajan oma vastuu-

alue

"Kaupunki avustaa Elojazzeja 15 000 eurolla, mika on
vajaa 20 % budjetistamme. Kaupungin avustus on elin-
tarked, ilman sitd ei festivaalia jarjestettaisi.” (Kuiva-

méki)

Kaupungin avustus 20% budjetista

"Kaupunki ei ole mukana jarjestamassa ja vuokrava-

paasti ei ja me maksetaan sita vuokraa.” (Varjo)

Kaupungin alueiden vuokraus

"Me saadaan kuitenkin kaupungilta kulttuuriavustus
4000 euroa.” (Varjo)

Kulttuuriavustus kaupungilta

"Kemi-tiimi hoitaa kaikki luvat, operatiivisen ohjauksen
ja tukee rahallisesti. Kaupunki maksaa 55 % ja Kemi-
timi 45 %. Tapahtuman budjetti on 40 000 euroa.”

(Klaavuniemi)

Kaupungin rahallinen tuki 55%

budjetista

"Kaupungin alueista ei tarvitse maksaa, silla Kemi-tii-
milla on Taikontorin ja kavelykadun kaytdsta sopimus
kaupungin kanssa eikd mydskaan sahkosta tai vedesta
tarvitse maksaa, mitkd on Taikontorilla saatavilla.”

(Klaavuniemi)

Kaupungin alueiden vuokravapaa
kaytto

"Kaupunki osallistuu markkinointiin ja rahoitukseen.”
(Rojola)

Kaupungin osallistuminen markki-

nointiin ja rahoitukseen

”Jatekustannukset menee kaupungilta.” (Klaavuniemi)

Jatekustannukset kaupungin vas-

tuulla

"Tassa nyt yhistyy kaupungin rahat plus yrittjien rahat
sammaan. Niin sillon me saahaan kokonaisuutena

isompia juttuja tehtya.” (Rojola)

Rahoitus kaupungilta ja yrittajilta

*Jazz20 ry on taustaorganisaatio, joka jarjestaa Elojazz-
festivaaleja. Se ostaa tuotantopalvelut Oulun kulttuuri-
tapahtumat yhdistys ry:Itd, joka organisoi Oulun juhla-

viikkoja.” (Lahteenmaki)

Tuotantopalvelut ulkoistettu sa-
teenvarjotapahtuman paajarjesta-

jalle
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"Taiteellinen johtaja, tuottaja, tekniikka ja lavarakennel-
mat, ravintolatoiminta, jarjestysmiehet, alueen hallinta

ja vartiointi ovat ulkoistettu.” (Kuivamaki)

Ulkoistetut toiminnot

"Tekniikkapuoli tulee ulkopuolisena ostopalveluna. Ja
lavat ja tallaset ostetaan tietysti ulkopuoliselta taholta.”

(LAhteenmaki)

Tekniikka ja lavat ulkoistettu

"TyOkkaristd voidaan aina kaks nuorta palkata per
vuosi. Nyt meilla on ensimmaéinen kaveri tissé. Tekee

markkinahallilla huoltoja naihin rakennuksiin.” (Varjo)

Palkalliset tyévoimatoimiston

kautta

"Elojazzeilla on johtaja, joka yhdessa meidan festivaali-
johtajan kanssa miettii ohjelman ja ma taas teen sitten
tuotannon siihen yhdessa festivaalijohtajan kanssa,

joka edustaa siis tatd Jazz20 ry:ta.” (Lahteenmaki)

Yhteistyd ohjelman laatimisessa

ulkopuolisen tahon kanssa

"Ravintola Rauhala toimittaa heidan puoleltaan ravinto-

lapalvelut.” (Lahteenmaki)

Ravintolapalveluiden ulkoistami-

nen

"Juhani Skalins, joka hoitaa dokumentoinnin tuohon

markkinoille. Elika tekee videoita ja valokuvaa.” (Varjo)

Dokumentointi ulkoistettu

"Me ostetaan mainostoimistolta painotuotteiden teon ja
suunnittelun ja min& vahan katon heidén kanssa yh-
dessa, ettd minkd nakoésta ilmettd ja muuta tehaan.”

(Lahteenmaki)

Painotuotteiden ulkoistaminen

"Meille markkinointia tekee seka Kemin matkailu etta
Kemin kaupunki ja me tuotetaan vain se materiaali ja he

hoitaa sen etteenpain.” (Klaavuniemi)

Markkinoinnin vastuun jakaminen

"Lavatekniikka, miksaajat ja sellaset tullee muualta.
Semmoselta toimittajalta, ettd meén ei tartte ku ilmottaa
niille, ettd mitd me halutaan ja ne hoitaa ne ja pydrii
sielld ja sillain se menee helposti. Ite ei endéa laheté rou-

daileen.” (Klaavuniemi)

Tekniikka ulkoistettu

"Ravintola Rauhala on tullu mukaan yhteistydyrityk-
send, he saavat nakyvyytta ja tulevat isona karkena

meidan markkinoinnissa.” (Lahteenmaki)

Nakyvyys vastineena yhteistyoyri-
tykselle

"Meilla on paljon semmosia yrityksia, joitten kanssa me
teh&én yhteistyota. Elikd he antaa nakyvyyttad vastaan

meille hyddykkeita.” (Varjo)

Yrityksille néakyvyys vastineena

hyddykkeista

”...kylld ne saa. Ne saa asiakaskontakteja.” (Klaavu-

niemi)

Asiakaskontaktit yrityksille

’Kaikki tekee tata talkoona ja vapaaehtoistyona.” (Varjo)

Koko tapahtuma talkootydn&a
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"Talkoolaisia ja festivaalityontekijoitd 25-50." (Kuiva-

maki)

Talkoolaisten ja festivaalityonteki-
jéiden kayttd

"Meilla on rahastonhoitaja, kirjanpitaja ja tilintarkastaja
on myos talkoilla, han on ihan umpiammattilainen. Sit-
ten meilld on talkoolaisvastaava, eli joka hoitaa talkoo-
laisten varvaamiset ja hoitaa heé&n toiminnat. Sitten
meilla on roskiskunkku eli roskisvastaava, joka hoitaa

alueen puhtaana pidon.” (Varjo)

Vastuualueiden jako talkoolaisille

"Rakenteiden purkaminen on kaikkien hommaa tassa
talkooporukassa. Ol sitte, tiedottaja tai juontaja tai muu-
sikko tai joku muu, niin se on kaikkien hommaa, et ka-

sataan yhessa nuo markkinarakenteet.” (Varjo)

Markkinarakenteet kaikkien tal-

koolaisten vastuulla
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Pelkistetty ilmaus — Alaluokka

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Ennakoiva ideointi
Ideointi syksyn tauon aikana
Uuden tapahtuman ideointi edellisen tapahtuman aikana

Syyskausi lepoa jarjestdmisesta

Tapahtuman jarjestamisen aloitus tammikuussa
Lupien haku loppukevaasta

Jarjestamisen eteneminen tiedossa

Tapahtuman julkistaminen kevaalla

Tapahtuman ajankohdan paattaminen ja tapahtuman
suunnittelun liikkeelle 1&ht6

Artistit ja lennot tammikuussa

Tapahtuman jarjestdéminen aloitetaan paikan ja ohjel-
man suunnittelulla

Tapahtuman julkistaminen kesakuussa

Tapahtuman etenemisen tiedostaminen
Hengéahdystauko ennen tapahtumaa

Hallituksen, tuottamisen ja taiteellisen suunnittelun vuo-
sikellot olemassa

Asioiden kuukausittainen kirjaaminen ja tarkistaminen
Ei kirjallista vuosikelloa, tiedot jarjestajien tiedon va-
rassa

Henkilokohtainen vuosikello tapahtumaan

Ideointi

Aikataulutus

Vuosikello

Tydryhméassa kymmenen jasenta
Tybryhmassa kymmenen jasenta
Ydintyéryhmassa kolme jasenta
Tydryhman kuormitus
Tydryhmén kuormituksen jako
Tybryhman tyonjako

Ty6llistavin vastuualue

Vastuualueiden selkeé jako eri tahoille
Luvat jarjestavan tahon vastuualueena
Kirjanpito jarjestavan tahon vastuualueena
Ulkoisen talkoovoiman vastuualueet
Tapahtumaan nimetyt vastaavat henkil6t
Ohjelmavastaavat nimetty

Mainokset jarjestajan oma vastuualue

Tybryhma

Vastuualueiden selked jako




68

Kaupungin avustus 20% budjetista
Kaupungin alueiden vuokraus
Kulttuuriavustus kaupungilta

Kaupungin rahallinen tuki 55% budjetista
Kaupungin alueiden vuokravapaa kaytto

Kaupungin osallistuminen markkinointiin ja rahoitukseen

Jatekustannukset kaupungin vastuulla
Rahoitus kaupungilta ja yrittgjilta

Tuotantopalvelut ulkoistettu sateenvarjotapahtuman
paajarjestajalle

Ulkoistetut toiminnot

Tekniikka ja lavat ulkoistettu

Palkalliset tydvoimatoimiston kautta

Yhteistyd ohjelman laatimisessa ulkopuolisen tahon
kanssa

Ravintolapalveluiden ulkoistaminen

Dokumentointi ulkoistettu

Painotuotteiden ulkoistaminen

Markkinoinnin vastuun jakaminen

Tekniikka ulkoistettu

Néakyvyys vastineena yhteistydyritykselle
Yrityksille nékyvyys vastineena hyddykkeista
Asiakaskontaktit yrityksille

Koko tapahtuma talkootytna

Talkoolaisten ja festivaalitydntekijoiden kaytto
Vastuualueiden jako talkoolaisille
Markkinarakenteet kaikkien talkoolaisten vastuulla

Kaupungin roolit

Ulkoistaminen

Ulkopuolisten yritysten
saama hyoty osallistumi-

sesta

Talkoo- ja vapaaehtoistyo
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Alaluokka — Ylaluokka — Paaluokka

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Ideointi
Aikataulutus
Vuosikello

Toimintaprosessi

Tyoéryhma
Vastuualueiden sel-
keé jako

Toimintaprosessin hallinta

Kaupungin roolit
Ulkoistaminen
Ulkopuolisten yritys-
ten saama hyoty osal-
listumisesta

Talkoo- ja vapaaeh-
toistyo

Yhteistyd

Onnistunut tapahtuma




