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Tiivistelma

Virtuaaliopintojen yksi haaste on sitouttaa opiskelijat. Laurea-ammattikorkeakoulussa on toteutettu
monialaista aktivoivaa verkko-ohjausta virtuaalitutkinnon aloittaville tradenomiopiskelijoille opintojaksolla
'Asiantuntijaksi kehittyminen ja vuorovaikutus'. Tavoitteena ensimmaisella opintojaksolla on herattaa
opiskelutaidot, antaa valmiudet verkko-opiskelun perustydkaluihin ja vahvistaa viestintataitoja. Samalla
motivoidaan opiskelijoita monipuoliseen vuorovaikutteiseen verkko-opiskeluun. Esiteltdvan opintojakson
suunnittelussa on kaytetty Gilly Salmonin kehittdmaa viiden portaan mallia aktivoivien verkko-opintojen
toteuttamiseksi. Mallissa on keskeista ryhmaytyminen ja vuorovaikutus.

Aktivoivasti toteutettu ohjaus on saadun palautteen perusteella onnistunut luomaan positiivisen
orientaation opiskeluun. Mielikuva itsenadisesta, yksin tekemiseen painottuvasta opiskelusta muuttuu.
Vuorovaikutteiset verkkoistunnot koetaan mielekkaaksi tyotavaksi. Myonteinen asenne verkko-opiskeluun
heijastuu myods opiskelumotivaatioon. Ohjaajilla yhdessa tekeminen kehittdaa verkkopedagogista osaamista
ja tukee ammatillista kasvua jaetun asiantuntijuuden kautta.

Asiasanat:
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multidisciplinary collaboration, online teaching, guidance, business management

Laurea-ammattikorkeakoulussa on voinut suorittaa tradenomin perustutkinnon virtuaalisena vuodesta
2011. Virtuaaliopintoihin osallistuvat ovat paasaantoisesti tyossakayvia aikuisopiskelijoita. Edellisesta
opiskelukokemuksesta on usein vuosia ja virtuaaliymparistossa opiskelu uutta. Myonteisella
opiskelukokemuksella opintojen alussa motivoidaan verkko-opiskeluun.

Lehtoreiden ja informaatikon monialainen verkko-ohjaus tradenomien ensimmaisellad opintojaksolla
'Asiantuntijaksi kehittyminen ja vuorovaikutus' heradttaa opiskelutaidot, antaa valmiudet perustyokaluihin
(mm. Adobe Connect -konferenssialusta, Office-ohjelmat, kirjaston e-aineistot) ja vahvistaa viestintataitoja.
Yhteisopettajuus toteutuu seka synkronisesti ettd asynkronisesti. Synkronisessa istunnossa
vuorovaikutustilanteet hyodynnetdaan tehokkaasti mm. verkko-aktiviteeteilla. Suunnittelussa kaytettiin Gilly
Salmonin mallia. Muun ohjauksen sulauttaminen opintojakson sisalle on tehokas tapa tavoittaa kaikki
opiskelijat ja vahvistaa verkko-opiskelutaitoja. Aktivoivasti toteutettu ohjaus on saadun palautteen
perusteella onnistunut luomaan positiivisen orientaation opiskeluun.
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Suunnittelun Idhtékohtina yhteisopettajuus ja vuorovaikutus

Verkko-opetus yhdistda usein asynkronista ja synkronista oppimista. Asynkronisessa materiaalit 16ytyvat
verkosta ja opiskelija voi edetd oman aikataulunsa mukaisesti. Synkronisessa opetuksessa vertaisryhma on
|asna reaaliaikaisessa verkkoistunnossa. Oppimisymparistén suunnittelu on molemmissa ydinasia.
Ympariston pitaa tukea konstruktivistisen pedagogiikan keskeista elementtia eli vuorovaikutusta. Ohjaajalle
se merkitsee vuorovaikutusmahdollisuuksien sisallyttamista verkkoymparist6on tiedonrakentamista varten.
(Shepherd 2013, 8-11.)

Gilly Salmon on kehittanyt viiden portaan mallin verkko-opintojen suunnitteluun. Vuorovaikutus ja
oppiminen kokemusten kautta ovat keskeisia. Portaat yksi ja kaksi ovat motivoitumisen, ryhmaytymisen ja
verkkoympariston haltuunoton perusta. Seuraavalla askelmilla oppijat ottavat yhd enemman vastuuta
omasta oppimisestaan ja toimivat vuorovaikutteisesti tietoa luovassa yhteisdssa. Viidennella portaalla
reflektoidaan oppimisprosessia sekd osataan integroida opittua omaan tyohon. Ohjaajien rooli vaihtelee eri
askelmilla. (Salmon 2012, 31-59; Salmon 2014. ) Tamaén artikkelin opintokokonaisuudessa korostuvat
askelmat yksi ja kaksi.

/ #1 5  Development

| Supporting,
/ -—-.ﬁ_‘-.i. ichng finks respondng
4 outside closad
f conferences
4 Knowledge construction
\ Faciitating
e process
Fd 2 Conferencing é‘
Cr / 2
S : E
Q_% ( 3 Information exchange £
\ [
\3?' '._\ racma:;ﬁg tasks e?n =
— supporting use o
o Q'\-\ m‘u -—
/ personalizing o learning materials E
" g
|' 2 Online socialization =
\ L.
\ Familiarizing and providing bridges
e N : between cultiral, social and
. N, Sending and :
;/ a P leaming environmants
/
|' 1 Access and motivation
\ '
. ' d
~\ Satting up system 'f;:z:;g:
and accessing

[ ] E-Moderating
El Technical support

Kuvio 1: Model of teaching and learning online (Salmon 2012, 32)



Ensimmainen porras liittyy saavutettavuuteen ja motivaatioon. Opiskelijalla on oltava helppo paasy
houkuttelevaan verkkoymparistoon. Hanen tulee tietdaa kuinka olla aktiivinen toimija ja mita hyotya
verkkotyokaluista on vuorovaikutuksen valineina. Opiskelijan on koettava saavansa apua ja ohjausta.
Motivoimisessa on tarkead, ettd selitetddn miksi harjoituksia tehdaan, miten ne integroituvat muuhun
opiskeluun ja yhteisolliseen verkostoitumiseen. Tarkeintd ensimmaisessa vaiheessa on sitouttaa opiskelija
ja varmistaa kyky oppia muiden kanssa verkossa. Erilaiset verkkoaktiviteetit (E-tivities) (Salmon 2013, 24-
30) toimivat ohjauksen valineina.

Mallin toisessa vaiheessa ryhmdaydytdan ja rakennetaan oppimiskulttuuria. Opiskelijat navigoivat
verkkoymparistOssa ja tutustuvat toisiinsa erilaisten tydkalujen avulla. Salmon (2014) kuvaa ohjaajaa juhlien
emantana, joka varmistaa, ettd vieraat tutustuvat toisiinsa ja tuntevat olonsa kotoisaksi.

Laureassa tutkittiin opiskelijoiden kokemuksia verkko-opetuksesta. Valtaosa osallistuneista (72 %) koki
itsensa tarkkaileviksi seuraajiksi. He olivat tiedostaneet digitalisaation merkityksen tydelamassa ja sen tulon
opintoihin. Mielikuva vuorovaikutuksen vahentymisesta verkko-opinnoissa aiheutti huolta. (Marstio &
Kiveld, 2015.) Opintojen alussa voi vaikuttaa mielikuvaan verkko-opetuksesta ja ndin tukea opiskelijaa
aktiiviseksi verkkotoimijaksi.

Monialainen yhteisopettajuus sopii verkkoon yhta hyvin kuin perinteiseen luokkaopetukseen. Lahtinen
(2014, 5-7) esittelee tutkimuksia yhteisopettajuudesta. Tutkimusten mukaan yhteisopettajuus parantaa
oppimiskokemuksia, koska se tarjoaa erilaisia nakokulmia ja edistaa yhteisollisia oppimistaitoja seka
osallistumista. Yhteisopettajuus aktivoi oppimistilannetta ja madaltaa kynnysta keskusteluun.
Parhaimmillaan opetus rikastuttaa oppimista yhteisen pohdinnan kautta, huonoimmillaan nayttaytyy
opiskelijoille epdselvana vastuunjakona ohjaajien valilla. Ohjaajien keskindinen luottamus toisen
osaamiseen on onnistumisen edellytys.

Aktivointia ja ohjausta yhdessa

Tradenomien ensimmaisen opintojakson toteutuksessa yhteisopettajina on eri alojen asiantuntijoita:
tietotekniikan ja viestinnan lehtorit seka informaatikko. Virtuaaliopiskelijoiden opinnot alkavat
perehdyttavana lahipaivana. Tutustuminen muihin ”livend” myotavaikuttaa ryhmaytymiseen verkossa ja
ohjaajat saavat yleiskuvan ryhmasta.

Lahipaivan jalkeen testataan AC-ympariston toimivuus kotoa kasin ensimmaista reaaliaikaista
vuorovaikutteista istuntoa varten. Ennakkotestauksen tavoitteena on madaltaa kynnysta osallistua uudessa
toimintaymparistdssa. Toinen tehtava on tallentaa lyhyt esittelyvideo oppimisalustalle. Ohjaajat ovat
tehneet vastaavat. Tehtdvat liittyvat Salmonin ensimmaiseen vaiheeseen: tutustutaan valineisiin, |6ydetaan
tiedot opiskelusta ja houkutellaan kdymaan verkkoymparistoissa. Opiskelijat ovat lahipdivan jalkeen
innostuneita opiskelun aloittamisesta, joten tunne on hyddynnettava verkkoymparistdon sitouttamisessa.

Reaaliaikaisten viikkoistuntojen aiheina ovat mm. oppimistyylit, tiedonhakutaidot, kirjallinen ja suullinen
raportointi, asiakirja-asettelu. Nauhoitteet tukevat itsenaista opiskelua istuntojen valilla.



Reaaliaikaiset istunnot, tehtavat ja taustamateriaali toteuttavat monialaisuutta. Esim. PowerPoint
tehtdvassa reflektoidaan omia tiedonhakutaitoja informaatikon taustamateriaalin perusteella tai plagiointia
kasitellaan viestinnan lehtorin ja informaatikon nauhoitetussa lavastetussa ohjaustilanteessa.

Reaaliaikaisissa istunnoissa on kaksi ohjaajaa paikalla, jolloin asiaan tulee vuoropuhelussa luontevasti eri
nakdkulmia. Esim. viestinnan lehtorin esitellessa kirjallista raportointia ja [ahteiden merkitsemista
tyovalinelehtori muistuttaa asettelusta tai informaatikon esitellessa e-aineistoja viestinnan lehtori kysyy
miten kirjallisen tehtavan keskeinen taustamateriaali |0ytyy. Ohjaajien vuoropuhelun rento ilmapiiri
kannustaa opiskelijoita mukaan keskusteluun ja helpottaa vuorovaikutteista ryhmaohjausta. Tama
puolestaan vaikuttaa oppimiskulttuuriin. Tallennetut vuorovaikutteiset ohjaustilanteet tavoittavat myos
poissaolijat. Vaikka jalkikateen seurattavassa tallenteessa ei voi osallistua vuorovaikutukseen, ohjaajien
valista dialogia voi seurata ja olla yhteydessda myéhemmin.

Ohjaajat pitavat istunnoissa opiskelijoiden mielenkiintoa ylla saannollisesti erilaisilla aktiviteeteilla, mika
lisdd Salmonin toisen portaan mukaista verkkovuorovaikutusta. Kun opiskelijoiden lIahtotaso kartoitetaan
istunnon alussa monivalintakysymyksellad (kuvio 2) ja jakauma on heti nahtavilla, opiskelijoille
konkretisoituu ryhman mietteet asiasta.

RO050/3: Kokemukseni kirjallisesta raportoinnista

This Poll is closed for voting. To allow participants to vate, click Reopen.

Kokemukseni kirjallisesta raportoinnista:

@ Eg:slg:len rapartainti on minulle lahes jokaipaivasta I 7 145 (2)
() Olen kirjoittanut muutamia raportteja [ | 17.8... (5)
() Raportoin asioista lahinna suullisesti [ | 32.1.. (9)
() Raportointi ei ole minulle tuttua [ | 428 (12)
*) No Vote

[#] Broadcast Results

Kuvio 2: Opiskelijoiden lahtotilanne kasiteltdavasta asiasta

Monivalintakysymyksia voi kdyttdad myos ohjauksen tukena. Samalla kun opiskelijat saavat tietoa muiden
tilanteesta, ohjaajat ndkevat tehtdvan edistymisen (kuvio 3). Molempien esimerkkien etuna on, ettéd ohjaaja
voi antaa sanallisessa vuorovaikutuksessa valitonta palautetta ja kannustusta. Nain vahvistetaan myos
ryhman oppimiskulttuuria.



RO050/6: Essee-tehtavan tilanne

Essee-tehtavan tilanne

[] ok Homma hanskassa! - 55.0.. (11)
[] Tehtavd on viela mietintaasteella. . 25% (5)
[] En loyda riittavasti lahteita. [ | 25% (5)
[] Tekstia tulee wahan likaakin. . 20% (4)
[] Aihe on tylsa. En osaa kirjoittaa siita. 0% (o)
[] Lahteiden merkints on hankalaa. l 15% (3)
[] Kirjoituksen punainen lanka on vahan hakusessa. || 35% (7)

[+ Broadcast Results

Kuvio 3: Opintojen tilanteen tarkastus

Kahden ohjaajan lasndolo helpottaa chat-viestittelya. Toteutuksissa opiskelijat ovat aktiivisesti jakaneet
linkkeja, esittaneet kysymyksia ja kommentteja. Tama viestittely ei katko luentoa, koska danessa olevan
ohjaajan ei tarvitse niihin reagoida. Tarvittaessa toinen ohjaaja tuo asian yhteiseen keskusteluun. Chat
my®6s aktivoi: valilld esitetdan vaittdma tai kysymys, johon reagoidaan Kylld/Ei —toiminnolla. Joskus
jakaudutaan 3-5 opiskelijan pienryhmiin ns. ali-istunnoissa, joissa ohjaajat vierailevat.

On tarkeda, etta opiskelijat oppivat monipuolisen ja luontevan verkkokokousjarjestelman kayton.
Opiskelijat luovat nopeasti omia virtuaalisia huoneita ja kokoontuvat tekemaan oppimistehtdvia omalla
ajalla. Nakyvaksi tuleminen toinen toisilleen edistda ryhmaytymista, mika puolestaan edistdaa opintojen
suorittamista.

Jokaisen toteutukseen jalkeen on keratty palautetta (Puttonen 2014). Sen perusteella toimintaa on
kehitetty. Esimerkkeja palautteesta:
e Kaikki opinnoissa heti tarvittava tieto on tullut tiivistetyssa muodossa ja tarpeeksi nopeasti.

e Erityisesti olen pitanyt erillisistéd nauhoitteista asioiden oppimisen tukena. Vaikka nauhoitteet
ovat hyvid, AC-luennot ovat silti tuiki tarpeellisia.

o Asiayhteyksien yhdistely eli teknisen osaamisen mittaaminen ja sisallon tuotto omilla mittareilla,
on ollut positiivinen asia.

e Eri osa-alueet on linkitetty onnistuneesti toisiinsa, tekee kurssin suorittamisen mielekkaéksi.
e Tiimiini tutustuminen heti opintojen alussa plussaa!

e Pienryhmékeskusteluita olisi mukavaa olla lisad, silla niiden avulla oppisimme AC:n kayttda. Oli
tosi mukavaa keskustella luokkalaisten kanssa.



Yhdessa tekemisen vahvuus

Tradenomin opinnot saavat aktivoivan yhteisopettajuuden kautta hyvan startin. Mielikuva itsendisesta,
yksin tekemiseen painottuvasta opiskelusta muuttuu ja vuorovaikutteiset verkkoistunnot tuntuvat
positiiviselta tyotavalta. Myonteinen asenne verkko-opiskeluun heijastuu opiskelumotivaatioon. Lisaksi
opittu luonteva toiminta verkkoymparistoissa on tarkea taito tydelamassa, jossa yhteisollinen
verkkotydskentely on arkipaivaa. Ohjaajilla yhdessa tekeminen kehittda verkkopedagogista osaamista ja
tukee ammatillista kasvua jaetun asiantuntijuuden kautta. Verkkoaktiviteetteja sisdltdavaa toteutusta
voidaan parantaa kerta kerralta, kun ohjaajat kasittelevat palautteita ja ideoivat yhdessa. Salmonin malli
sopii suunnittelun pohjaksi.

Abstract

Students might find it difficult to commit to online studies. To meet these challenges, Laurea University of
Applied Sciences has implemented a multidisciplinary approach with activities to online guidance. The
described course, 'Information management and communication' is the first one the distance learning
students attend as they complete their Bachlor’s degree online. The overall aim is to ensure that students
achieve basic computer, information literacy and communication skills for further studies. However, just as
important is to build confidence to studying online and enhance online socialization. The presented
course's framework is based on Gilly Salmon's five stage model for online learning. According to feedback,
the image of studying alone changes to learning and interacting as a group. The interactive online lessons
are experienced as a meaningful way to study. The positive attitude reflects also to motivation.

The lecturers experience guiding together and collaborating as a way to develop know-how in online
pedagogy and gain professional growth through shared expertise.
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