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Tassa opinnaytetydssa oli tavoitteena selvittaa miten tydvalmennus on edistanyt
nuorten siirtymista tyoelamaan.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena oli nuorten osallisuuden edistdminen
tyovalmennuksen avulla. Tydvalmennusta tarkasteltin Raivion ja Karjalaisen
osallisuuden ulottuvuuksien nékdkulmasta.

Tutkimuksen kohderyhméana oli kaksi hanketta, missa toisessa tydllistettiin nuoria
oppisopimuskoulutukseen ja toisessa tydllistettiin osatyokykyisia tuettuun tydhon
tydvalmennuksen avulla.

Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin ryhméahaastatteluja ja yksilohaastatte-
luja. Saatu aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin avulla.

Tutkimustulosten mukaan nuoret ovat tyollistyneet tyévalmennuksen avulla. Tyo-
valmentajien mielesta tydvalmennuksen menetelmat ovat lisanneet nuorten itse-
tuntoa ja onnistumiskokemuksia. Nuorten mielesta tyévalmennuksen avulla he
ovat saaneet tyopaikan ja tukea riittavasti tyollistymiseen.

Johtop&atoksena voidaan todeta, ettéd osallisuuden ulottuvuuksista tyollistymi-
nen, nuorten toimijuus ja nuoret osana verkostoa toteutuvat tutkimuksen koh-
teena olevissa hankkeissa.

Avainsanoja: osallisuus, tydévalmennus, nuorten oppisopimuskoulutus, tuettu
tyollistyminen



ABSTRACT

Tuomisto, Sirpa. Flexibility to work using job coaching.

53 p., 5, appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2016.

Diaconia University of Applied Sciences, Promotion of the health and wellbeing
of people in danger of marginalization. Degree: Master of Social Services.

In this thesis the aim was to find out how job coaching could promote young peo-
ple’s transition to the work life.

The theoretical framework was promoting the inclusion of young people with the
help of job coaching. The job coaching was seen from the point of view of Raivio
and Karjalainen’s dimensions of inclusion.

The subject group were two projects. In one of them young people were em-
ployed through apprenticeship and in the other people with partial work ability
were employed in supported work with the help of job coaching.

The data was gathered through group interviews and individual interviews. The
data was analyzed using content analysis.

The results showed that young people have found jobs through job coaching. Job
coaches believe that job coaching methods have increased young people's self-
confidence and feelings of success. Young people think that through job coaching
they have got a job and received enough support in employment.

It can be concluded that of Raivio and Karjalainen’s dimensions of inclusion em-
ployment, agency and young people as a part of the network were fulfilled in
these projects.

Keywords: inclusion, job coaching, young people apprenticeships, supported em-
ployment
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1 JOHDANTO

Tasséa tutkimuksessa selvitettiin haastattelemalla tydvalmentajia ja valmennetta-
via nuoria heidan kokemuksistaan tydvalmennuksesta kahdessa erilaisessa
hankkeessa paakaupunkiseudulla. Kiinnostus nuorten tyollistymista edistaviin
toimiin herasi, kun toimin projektipaallikkona kahdessa perakkaisessa Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamassa nuorten oppisopimuskoulutusta edistavassa
hankkeissa Seurakuntaopiston Oppisopimuspalveluilla vuosina 2013-2016.
Hankkeissa todettiin, etta tarvitaan erilaisia toimia, jotta nuoret paasevat koulu-

tukseen ja tydelamaan, tydvalmennus oli yksi hankkeissa hyvaksi havaittu keino.

Tybvalmennus maaritellaan eri tavoin riippuen siitéa, minka toimijan palvelun maa-
rittelystd on kysymys. Tydelamaan valmentautumista kuvataan kasitteilla tyéval-
mennus, tybhon valmennus ja tydhdnvalmennus, jotka kaikki tarkoittavat tyollis-
tymiseen liittyva tukea joko toimintana tai palveluna. (Lampinen & Pikkusaari
2012, 10 — 13.)Tassa opinnaytetydssa tydelamaan valmentautumisesta kayte-
taan tybvalmennus kasitettd, koska suurin osa haastatelluista tyotekijoista kaytti

nimiketta tydvalmentaja.

Suomessa tyollistymisen ja tyéhén kuntoutumisen palvelujarjestelma kuuluu paa-
asiassa kolmen ministerion alaisuuteen: Ty6- ja elinkeinoministerion, Sosiaali- ja
terveysministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion. Naiden liséksi kunnilla, kan-
sanelékelaitoksella, elakevakuutusyhtidilla ja sosiaali- ja terveysalan jarjestéilla
on keskeinen rooli toimijana. Myds Euroopan unionilla on ollut roolinsa erilaisten
tyollistymista edistavien hankkeiden rahoittajana. (Lampinen & Pikkusaari 2012,
29 - 30.)

Vuoden 2012 lopussa Suomessa oli lahes 100 000 nuorta, joilla ei ollut perusas-
teen jalkeista tutkintoa eivéatka he olleet opiskelijoita silla hetkelld. Nuoret olivat
ialtddn 20-29-vuotiaita. Huoli nuorten paasysta toisen asteen koulutukseen ja

koulutuksen jalkeen tydelamé&an olivat vaikuttamassa siihen, etta Nuorisotkuu tuli



voimaan Suomessa vuonna 2013. Nuorisotakuun mydta Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion toimesta aloitettiin erilaisia koulutukseen ja tyéllistymisen edistamiseen
liittyvid hankkeita. (Tuusa ym. 2014, 13.)

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa(2011)luvattiin, etta jokaiselle
alle 25 -vuotiaalle nuorelle ja alle 30- vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan ty6-
harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- ja tai kuntoutuspaikkaa kolmen kuukauden kulu-
essa tyottomaksi ilmoittautumisesta. TAh&n Nuorisotakuuseen, joka tuli voimaan
2013, kuuluivat yhteiskuntatakuun liséksi myos koulutustakuu ja nuorten aikuis-

ten osaamisohjelma. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, 46.)

Nuorisotakuu oli palvelulupaus, jota varten ei saadetty erillista lakia, vaan eri ta-
hot sitoutuivat toimimaan yhteisesti sovittujen tavoitteiden eteen. Nuorisotakuun
my6té haluttiin auttaa nuoria I6ytamaan tiet koulutukseen ja téihin, ja sita kautta
mahdollistaa heille osallisuus yhteiskunnassa. Nuorisotakuun myota Tyo- ja elin-
keinoministerid ja Opetus- ja kulttuuriministerié saivat lisamaararahoja nuorten
koulutuksen ja tyéllistymisen edistamiseen. Nuorten koulutusta ja tyollistymista

edistettiin erilaisilla nuorten oppisopimusta lisaavilla hankkeilla. (Tuusa 2014, 13.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos maarittelee syrjaytymisen yhdistelmaksi siita,
kun ihmisella on puutteita taloudellisissa resursseissa ja eristaytymista yhteiskun-
nasta ja kun on rajalliset sosiaali- ja kansalaisoikeudet. Syrjaytymista voi lisata
useat vaikeudet, jotka liittyvat esimerkiksi tyontekoon ja koulutukseen. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2014.i.a.)

Tyobn alussa avaan osallisuuden maaritelméaa ja opinnaytetyon kohteena olevia
osallisuutta edistavia toimia. Seuraavissa luvuissa esittelen opinnaytetyon koh-
deryhmét seka aineiston keruuseen ja analysointiin liittyvat asiat. Kuvaan haas-
tattelujen tulokset ja viimeisessa luvussa pohdin saatuja tuloksia, tulosten eettis-

syytté ja luotettavuutta seka jatkotutkimuskohteita.



2 NUORTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN TYOELAMASSA

Osallisuus(inclusion)voidaan ymmartaa tunteena, joka syntyy kun ihminen on
osallisena jossakin yhteis6ssé esimerkiksi opiskelun tai tyon kautta. Yhteiskun-
nallisella tasolla osallisuus tarkoittaa sitd, etta jokaisella on mahdollisuus tervey-
teen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.i.a)

Osallisuus muodostuu sosiaalisesta suhteesta yksilon ja ryhman valilla. Ryhma
voi olla esimerkiksi koululuokka, tydyhteiso tai yhteiskunta. Osallisuuden edelly-
tyksena on, ettd ryhma tai yhteis6 hyvaksyy yksilon ja ettd yksilo haluaa kuulua
yhteis6on. (Gretschel, Kiilakoski, & Nivala 2012, 16.)

Osallisuuden kokemusta lisd& myo6s henkilon oma paéatantavalta tai vaikutusmah-
dollisuudet paattaa omista asioistaan. Osallisuuteen ei voi pakottaa vaan osalli-

suuden kokemiseen liittyy valinnan vapaus. (Luhtasela 2009, 127.)

Osana Pohjoismaista haastattelututkimusta Allardt méaaritteli hyvinvoinnin ulottu-
vuuksia ihmisen perustarpeiden kautta kolmeen perusluokkaan. Yksilokeskeisia
perustarpeita ovat taloudelliset ulottuvuudet eli having, tarve kuulua sosiaalisiin
verkostoihin eli loving ja tarve itsensa toteuttamiseen eli being. (Allardt 1976, 37—
38.)Elintasoa maaritellaan yksilon tarpeiden tyydyttamiseen tarvittavien toiminta-
resurssien kuten terveyden, koulutuksen ja ty6llisyyden kautta. Yhteisyyssuhteet
tarkoittavat sitd, kun ihmiselld on tarve kuulua sosiaalisten suhteiden verkostoon,
jossa toisista valittamista ilmaistaan. Itsensa toteuttamisen muodot koostuvat yk-
silon korvaamattomuutena, arvonantona ja tekemisen mahdollisuutena seka
mahdollisuutena osallistua poliittisesti. (Allardt 1976, 39 — 47.)

Naitd Allardtin hyvinvoinnin perusedellytyksia mukaillen Raivio ja Karjalainen
(2013)ovat maaritelleet osallisuudelle kolme ulottuvuutta tai edellytysta, joihin

kuuluvat riittava toimeentulo ja hyvinvointi, toiminnallinen osallisuus seka yhtei-



soihin kuuluminen ja jasenyys. Tall6in vajaus jollakin osallistumisen ulottuvuu-
della voi tarkoittaa osallisuuden vahentymista ja toisaalta syrjaytymisriskin lisaan-
tymista. Syrjaytyminen tarkoittaa yhteiséllisen toiminnan ulkopuolelle jaamista.

(Karjalainen & Raivio 2013, 16.) Alla kuvio osallisuuden ulottuvuuksista.

riittava toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus
OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACT'NG BELONG[NG
vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

® taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
© turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

KUVIO 1. Osallisuuden ulottuvuudet (Karjalainen & Raivio 2013.)

Tyollistyminen ehkaisee sosiaalista syrjaytymista(Pierson 2009, 8). Sita mukaa
kuin ymmarrys tydllistymisen merkityksesta on lisdantynyt, on alettu kiinnittaa
huomiota tukitoimiin ja tyon l6ytymiseen erityisryhmille, kuten pitk&aikaistyotto-
mille, nuorille ja vammaisille. Samaan aikaan itse ty6 on ollut murroksessa. Mo-
nissa tyotehtavissa vaaditaan motivaation lisaksi tiimityotaitoja ja ongelmanrat-
kaisukykya. (Pierson 2009, 11.)

Osallisuus on keskeinen tekija yksilon hyvinvoinnissa, vaikka selkeita syita ja

seurauksia ilmi6lle ei ole. Yhteinen mielipide on siitd, ettéd osallisuus ja sosiaaliset
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verkostot ndhdaan suojaavina tekijoina rikollisuutta, hyvinvointivajeita ja syrjayty-
mista vastaan. Osallisuuteen liittyy yhteisten saantdjen hyvaksymista, yksilon ja
ryhman valistd keskustelua ja epaitsekkyytta. Nama edellyttavat luottamusta toi-
sia ihmisia ja yhteiskuntaa kohtaan ja etta yhteiskunnan instituutit ovat kehitty-
neité ja toimivia. Yhteiskunnan tilaa ja sosiaaliturvaan liittyvia osallisuuden tun-
nuslukuja voidaan tarkastella yhteiskunnassa eri sektori kerrallaan. Osallisuuden
nakokulmasta yhteiskunnan tunnuslukuja ovat esimerkiksi koulutukseen ja tyds-
séoloon, lastensuojelutarpeisiin tai suhtautumisesta muihin ihmisiin liittyvét asiat.
(Alila, Grohn, Keso,Volk 2011, 13 - 14.)

Esimerkki tallaisesta tunnusluvusta on Myrskylan(2010)tekema raportti, missa
Suomen 15-29 vuotiaiden syrjaytymista on lahestytty tydssakaynti tilastojen
kautta. Syrjaytyneiksi nuoriksi raportissa laskettiin tyottomat ja muut nuoret, joilla
ei ole toisen asteen tutkintoa. Syrjaytyneitd nuoria oli vuonna 2010 yhteensa
51341, joka tarkoittaa noin 5 prosenttia kaikista kohderyhman nuorista. Tyoela-

maan siirtyminen vaatii riittavan koulutuksen hankkimista. (Myrskyla 2010, 2.)

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman(KASTE
2012 - 2015)mukaan sosiaalista osallisuutta voidaan edistdd muun muassa pa-
rantamalla palveluiden saatavuutta erityisesti riskiryhmille, uudistamalla sosiaali-
ja terveyshuoltopalveluiden menetelmia, tehostamalla sosiaalista tydllistamista ja
kiinnittamalla terveydenhuolto entista tiivimmin tyokykya yllapitaviin ja tyoéllista-
viin prosesseihin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma
KASTE 2012 — 2015, 2012.)

Nuorten osallisuutta edistetddn opinnaytetydn kohteena olevissa hankkeissa ty6-
valmennuksen avulla niin oppisopimuskoulutuksessa kuin tuetussa tyollistymi-

sessa.
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2.1 Nuorten oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutuksessa opiskelee noin 13 000 opiskelijaa vuosittain, mika on
noin 15 prosenttia ammatillisen koulutuksen opiskelijoista. Oppisopimuskoulutus
on Suomessa aikuisten koulutusmuoto, silla noin 75 prosenttia opiskelijoista on
yli 25-vuotiaita. Koulutusmuotona se on vaativa erityisesti nuorille, jotka ovat
vasta siirtymassa tydelamaan. Oppisopimuskoulutus edellyttaa alalle soveltuvaa
tyopaikkaa, joka sitoutuu nuoreen oppisopimuskoulutuksen ajaksi. (Tuusa ym.
2014, 97.)

Oppisopimuskoulutus on ammatillista koulutusta, joka tapahtuu paasaantoisesti
tyOpaikalla tyota tekemalla tydnantajan nimedman tydpaikkakouluttajan ohjauk-
sessa ja valvonnassa. Tydssa oppimista tdydennetaén tietopuolisella koulutuk-
sella oppilaitoksessa, jota on keskimaaraisesti kerran viikossa tutkinnon suoritta-
misen ajan. Oppisopimukseen voivat osallistua 15 vuotta tayttaneet henkilot. Op-
pisopimus voidaan solmia ty6ttomalle tydnhakijalle, tydssa olevalle henkil6lle, uu-
delle tyontekijalle tai yrittajalle. Oppisopimuksella voi suorittaa lahes kaikki am-
matilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot kuin oppilai-

tosmuotoisessa koulutuksessakin. (Nikkila 2016,7 — 8.)

Henri Vartiaisen ja Kari Viinisalon(2009)raportissa jaetaan Euroopassa toteutet-
tava oppisopimuskoulutus duaalimalliin, Tanskan malliin ja englantilaiseen mal-
lin.

Saksassa, Itavallassa ja Sveitsissa kaytossa oleva duaalimalli yhdistaa oppilai-
tosmuotoista opiskelua ja tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja jakaa hallinnollisen
vastuun tydantajien ja opetuksen viranomaisten kesken. (Vartiainen & Viinisalo
2009, 63—-64.)Naissa maissa puolet 16 — 18 - vuotiaista nuorista lahtee oppisopi-
muskoulutukseen. Saksassa kaikkien nuorten on osallistuttava lain mukaan
kolme vuotta ammatilliseen tai muuhun koulutukseen peruskoulun jalkeen. (Var-
tiainen & Viinisalo 2009, 12.)

Tanskan mallissa oppilaitokset hankkivat kumppaneita, jotka tarjoavat tydéssa op-

pimispaikkoja opiskelijoille. Mallia on kutsuttu myds "voileipamalliksi”, jossa yh-
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distetddn pohjoismaista oppilaitoskoulusta ja duaalimallia. Oppisopimuskoulutuk-
sen jarjestajana kouluilla on hallitseva asema, tyopaikka toimii koulutuksen jat-

kona.

Englantilaisessa mallissa oppilaitosten ja tyopaikkojen valille on luotu osaamisen
valittajaverkosto(Skills Progerage). Tyonantaja hankkii koulutuksen siltéa taholta,

jota valittajaverkosto suosittelee.

Suomessa kaytetaan nykyisin perinteista tapaa ja "voileipamallia”, jonka ajatel-
laan sopivan erityisesti nuorten oppisopimuskoulutukseen. (Vartiainen & Viinisalo
2009, 63 — 64.)

Suomen nuorisotakuumalleissa Saksan oppisopimuskoulutusjarjestelyt ovat ol-
leet apuna, kun nuorten aktivointia on alettu edistamaan pian valmistumisen jal-
keen. (Gretschel, Paakkunainen, Souto & Suurpaa(toim.) 2014, 108.)

2.2 Tyévalmennus

Tybvalmentajan tukea tai palvelua voidaan antaa tyéllistymiseen valmistautumi-
sessa, siirtymisessa tydelamaan tai siella pysymisessa. Valmennus- ja ohjaus-
tehtavissa toimivien nimikkeet voivat vaihdella tyopaikkakohtaisesti. Tyopajoilla
tyoskentelee tybvalmentaja, ja kun valmennusta tehdaan tybelamassa nimik-
keena voi olla esimerkiksi yksildvalmentaja. Kehitysvammaisten yksikdissa oh-
jaajat huolehtivat valmennuksesta ja Kelan tydvalmentamisesta vastaavat joko
kuntoutusohjaajat tai tydelaméasiantuntijat. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 10—
13.)Tasséa opinnaytetydssa haastatellut tyontekijat olivat tydvalmentajia nimik-

keeltaan, joten kaytan tassa opinnaytetydssa tydvalmennus kasitetta.

Tydvalmennuksen tavoitteena on tyoelamavalmiuksien parantaminen henkiloilla,
joiden selviytyminen tydelaméassa on eri syiden takia heikentynyt. Tallaisia syita
voivat olla pitkdaikainen sairaus, vamma tai jokin muu syy, joka estaa tai hidastaa
tydelamaan palaamista tai sinne siirtymista. (Harkapaa, Harkko & Lehikoinen
2013, 9-10.)
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Suomessa tyovalmennusta jarjestetddn Kelan, tyoelakelaitosten ja TE-
toimistojen toteuttamana. Liséksi monet kunnat toteuttavat ja kehittavat tyoval-
mennusta erilaisten hankkeiden avulla. (Harkapaa ym. 2013, 9 — 10.)Naista tyo-
valmennusta tarjoavista toimijoista tarkastelen TE-toimiston, Kelan, kunnan ja

ammatillisen oppilaitoksen toteuttamaa palveluita tarkemmin.

Tyo- ja elinkeinohallinnon tydvalmennus on tarkoitettu ammatillisena kuntoutuk-
sena vajaakuntoisille ja vaikeasti ty6llistettaville tyottomille tydnhakija-asiakkaille
(Lampinen & Pikkusaari 2012, 53). Tydvalmennuksen tarkoituksena on valmen-
taa asiakkaita sopivaan tyohon yleisille tydmarkkinoille. Tydvalmentajan henkil6-
kohtainen tuki siséltaa tydvalmennuksen suunnittelun, tyon etsintévaiheen seka
tyollistymisvaiheen. Tydvalmennuksen osana voi olla myos tyokokeilu tydpai-
kalla. (Harkapaa ym. 2013, 12.)

Kansaneldkelaitoksen tydvalmennusta jarjestetaan kahdella palvelulinjalla: tyo-
valmennuksena ja mielenterveyskuntoutujien tyovalmennuksena. Sisaltberoja
palvelulinjoilla ei juurikaan ole, tydévalmennuksen kesto on 2 — 6 kuukautta, kun
se mielenterveyskuntoutujien tydvalmennuksena kestda keskimaaraisesti vuo-
den. Molemmissa palveluissa on mukana oman ohjaajan lisdksi seka tyopari etta
moniammatillinen tiimi. Oma ohjaaja tukee tyéllistyjaa padasiassa tyopaikan ul-
kopuolella kuntoutumiseen liittyen. Yleisella tasolla Kelan tydvalmennuksen ta-
voitteena on tyollistymisen ja tyollistymisvalmiuksien edistdminen ja kehittami-
nen. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 67—68.)Kelan avo- ja laitosmuotoinen tyéval-
mennus soveltuu aikuisille henkildille, joiden tybelamaan paluuta tai ammatin-
vaihtoa on syyta selvitella. Toisena kohderyhmana ovat nuoret, joiden on vaikea
tydllistyd, saada ammatillisia opintojaan paattkseen tai l6ytaa sopivaa koulu-
tusta. (Harkapaa ym. 2013, 11.)

Kuntien vastuulla on jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaista tyollistymistéa tukevaa
tai tyo- ja toimintakykya yllapitadvaa toimintaa niin vammaisille henkiléille kuin hen-
kil6ille, joilla on erityisen tuen tarpeita. Kunnat vastaavat myos kehitysvammais-
ten erityishuollon jarjestamisesta ja siihen siséltyvasta tydtoiminnasta. Palvelut

ostetaan usein saéatioilta, kuntayhtymilta, sosiaalisilta yrityksilta tai sitten ne jar-
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jestetdan omana toimintanaan. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 70 — 71.) Opinnay-
tetyon toinen kohderyhma on kunnan vastuulla olevaa tyéllistymista tukevaa toi-

mintaa.

Koulun tehtavana on tuottaa opiskelijoilleen patevyyksia, joiden avulla tydela-
maan ja yhteiskuntaan kiinnittyminen onnistuisi. Ammatillisessa koulutuksessa
oppilaanohjauksen tehtavana on tukea oppilaiden koulutus- ja valintaprosessia,
joihin kuuluu my6s jatko-opintoihin hakeutuminen. Koulutuksen siirtyméavaiheet
ovat haastavia erityisesti nuorten kohdalla, joilla eivat ammatilliset kiinnostuksen
kohteet ole viela kehittyneet. Opinnaytetydn toinen kohderyhma on toisen asteen
tutkintoa oppisopimuskoulutuksella suorittavia nuoria ja oppilaitosten yhteisessa

hankkeessa tytskentelevid tydvalmentajia.

Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa on huomattu, etta siirtymien onnistumiseksi
ja oppilaitoksista tydelamaan siirtymisen edistamiseksi tarvitaan tyollistymista tu-
kevaa toimintaa, tydvalmennusta. Tyovalmennusta tarjoavat muun muassa am-

mattiopistot Luovi, Kiipula ja Bovallius. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 80 — 91.)

Lahella suomalaista tyévalmennusta on yksilolliseen tydvalmennukseen perus-
tuva tuettu tyollistyminen (supported employment). Tuetun tydllistymisen malli ke-
hitettiin ensin kehitysvammaisten tyoéllistymisen tukimuodoksi Yhdysvalloissa
1980- ja 1990- luvun taitteessa ja se on sen jalkeen levinnyt koskemaan muitakin
asiakasryhmia kuten mielenterveyskuntoutujia(Harkapaa, Harkko & Lehikoinen
2013. 9).

Pohjoismaissa tuettu tyollistyminen alkoi kokeiluina 1990 — luvun alkupuolella en-
simmaisena Norjassa ja Ruotsissa. Naissa kokeiluissa tyollistettiin eri syista tyot-
tomind olleita vajaakuntoisia henkilditd tydvalmentajien avustuksella. Suomi ja
Islantikin aloittivat tuetun tyoéllistamisen hankkeita, mutta Tanskassa ei mallia juu-
rikaan tunneta. Selvitysten perusteella pohjoismaissa erilaiset ty6- ja toimintakes-
kukset ja valmennuspainotteiset tydpaikat ovat olleet etusijalla vammaisten ja va-

jaakuntoisen tuetussa tyollistamisessa. (Spjelkavik 2012. 163 — 172.)

Suomessa Nuorten ystavat ry:n jarjesti Tuetun tyollistymisen — projektin, joka to-
teutettiin Oulussa vuosina 2006- 2010. Tuetun ty6llistamisen projekti on edistanyt

vammaisten ja osatyokykyisten tydllistymista tydvalmennuksen, koulutuksen ja
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vaikuttamistyon ja viestinnan avulla(Nikula 2011,5). Hankkeen tydvalmennuksen
toimintamalli koostuu neljasta vaiheesta: suunnittelusta, valmistelusta, tyopaikan

l6ytymisesta ja tyollistymisesta tai jostakin muusta paatoksesta (Nikula 2011, 7).

Pikkusaari jakaa tydvalmennuksen valmennusorientaatiot niiden tavoitteiden
kautta seuraavasti: valmennuskeskeinen, tyollistymiskeskeinen ja arviointikes-
keinen ty6valmennus.

Valmennuskeskeisessa mallissa keskitytd&n parantamaan tyéllistyjan valmiuksia
yleensa tyollistymispalveluja tuottavassa organisaatiossa. Tarjottu tuki voi olla
esimerkiksi elaméanhallintaan tai tydelamataitoihin liittyvaa ohjausta. Tama perin-
teinen tydvalmennus loppuu usein soveltuvan tydpaikan 16ydyttya.
Tyollistymiskeskeisessa mallissa I0ydetaan ensin tyo ja sitten tuetaan. Mallissa
tydnantaja yhteisty0 on tiivista ja tuki tyollistyjalle esimerkiksi ty6tehtavien analy-
sointia tai tyontekijan perehdyttamista. Tyovalmentajan tuella tavoitellaan kesta-
vaa tydssa pysymista.

Kolmannessa mallissa kartoitetaan asiakkaan ty0- ja toimintakykya, arvioidaan
kouluttautumisen ja tyollistymisen mahdollisuuksia ilman ty6elamayhteytta tai
valmennustavoitetta. Mallin tavoitteena on arvioida onko henkil6ll&d mahdollisuuk-
sia tyollistya ja toisaalta arvioida onko tyokykya jaljelld, jotta voisi tyodllistya. (Pik-
kusaari, 2012, 42 — 65.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa millainen tydévalmennus on edis-
tanyt nuorten tyollistymista ja osallisuutta. Tavoitteena on edistaa nuorten jous-
tavaa siirtymista tydelamaan tyévalmennuksen avulla kuvaamalla tyévalmenta-
jien ja nuorten kokemuksia tydvalmennuksesta. Saatujen tietojen pohjalta hank-
keiden ty6valmennusta voidaan kehittda seka nuorten tyollistymista ettd osalli-

suutta edistaa tyovalmennuksen keinoin.
Opinnaytetydn tutkimuskysymykset:

Paakysymys: Millainen tydvalmennuksessa saatu tuki edistda joustavaa tytela-

maan siirtymista?

Osakysymys: Miten tuki on auttanut nuorta ty6elamassa?
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4 OPINNAYTETYON AINEISTO JA ANALYYSI

Tassa laadullisessa opinnaytetydssa aineistot keréattiin tutkimusymparisttssa
tydskentelevilta tydvalmentajilta ryhmahaastattelun avulla ja nuorilta yksiléhaas-
tatteluina. Puolistrukturoidussa haastattelussa tydvalmentajien ryhméhaastatte-
lut ja nuorten yksil6haastattelut analysoitiin aineistolahtdista sisallénanalyysia
kayttaen. Pertti Alasuutari kuvailee laadullista tutkimusta arvoituksen ratkaise-
miseksi, jossa yksittaisista vihjeista saadaan muodostettua ratkaisu joko vihjeita
keraamalla tai niitd pois sulkemalla. (Alasuutari 1994, 23.)

4.1 Opinnaytetyon kohderyhmat

Opinnaytetydssa haastateltiin tyontekijoita kahdessa eri ryhmassa ja asiakkaita
erikseen yksil6haastatteluina. Kohderyhmat tulivat Vantaan kaupungin vammais-
palveluiden tydllistymistéa edistavista toiminnoista Malminiitysta ja Opetus- ja kult-

tuuriministerion rahoittaman Nuorisotakuu-hankkeen kautta.

4.1.1 Vantaan kaupungin tyollistymista edistavat toiminnot

Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalvelut toimivat osana sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimialaa, jota johtaa apulaiskaupunginjohtaja. Vammaispalvelut
jarjestavat tyota ja toimintaa palveluohjauksen kautta joko péiva- tai toimintakes-
kuksissa tai typhonvalmennuksena. Vantaalla toimii vammaisille tarkoitettu tyol-
listdmispalveluiden yksikkd, joka etsii asiakkaalle h&dnen osaamistaan ja tyokykya
vastaavia tyopaikkoja. Asiakkaalle tarjotaan tukea ja ty6valmennusta, jolla pyri-
taan yllapitamaan ja parantamaan tydelaman taitoja. (Vantaan kaupunki 2016.

i.a.)
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Vuonna 2015 Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalvelut kadynnistivat yh-
teistydssa tyollistymista tukevien toimintojen hankkeen. Yksi projektin toimipiste
on Malminiityn asumis- ja toimintakeskus, jossa tarjotaan hoiva-asumisen tehos-
tettua asumispalvelua ja tilat vammaispalvelujen paivatoiminnalle. Talon tukipal-
velut tuottavan hankkeen tarkoituksena on edistaa niin vammaispalveluiden kuin
tyollisyyspalvelujenkin asiakkaiden tydllistymista vapaille tydmarkkinoille. Toimin-
taa ohjaavat muun muassa seuraavat lait: sosiaalihuoltolaki, laki julkisesta ty6-
voima- ja yrityspalveluista ja laki kuntouttavasta tydtoiminnasta. Kohderyhmana
on pitkaaikaistyottomia ja osatyokykyisia, joille tarjotaan henkilokohtaisen suun-
nitelman mukaisesti palkkatuettua tyota, tyokokeilua, tuettua tyétoimintaa tai kun-
touttavaa tyotoimintaa. Liséaksi talossa on mahdollista toteuttaa opiskelijoiden

tydssaoppimisjaksoja.

Malminiittyyn on palkattu kolme tyévalmentajaa ja projektiesimies, jotka vastaa-
vat toiminnan organisoinnista. Jokaisella tukipalvelulla on oma tiimi, jonka toimin-
taa tydvalmentaja koordinoi. Tukipalvelutiimit ovat laitoshuolto, pesulapalvelut ja
avustavat ateriapalvelut. Hanke tarjoaa ty6llistymista tukevaa toimintaa ja tyollis-
taa maaraaikaisiin tydsuhteisiin pitkaaikaistyottomia ja/tai osatyokykyisia henki-
l6ita4. Tyodsuhteisia tyontekijoitd on talla hetkella 20 henkilda, joiden lisaksi 10
asiakastyontekijaa. Tyontekijoille maksetaan KVTES:n mukaista palkkaa. Koulu-
tusvaatimuksia ei avustajan tyotehtavaan ole, mutta hygieniaosaaminen ja alan
koulutus ovat eduksi tyotehtavissa selviytymisessa. Viikkotydaika vaihtelee yksi-

I6llisen sopimuksen mukaisesti 12 tunnista 38,15 tuntiin asti.

Tydllistamista tukeviin toimintoihin kuuluu my6s Tavitien toimintayksikkd alihan-
kintatdineen ja tuetun tyétoiminnan toimintayksikko, joissa tyoskentelee omat oh-
jaajat ja tydvalmentajat. Kolmivuotiseksi toiminnaksi suunniteltua Malminiityn tu-
kipalveluja johtaa projektiesimies, joka on samalla kaikkien tyévalmentajien kuin
tyontekijoidenkin esimies. (Mattila, henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2016 ja
10.10.2016.)

Malminiityn toimintayksikon tydvalmentajat osallistuivat ryhm&haastatteluun ja

nuoret alle 25 -vuotiaat yksildhaastatteluihin.
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Tyollistymistd tukevat
toiminnat

Projektiesimies

TUKIPALVELUT
Malminiityn toimintayksikko

ALIHANKINTATYOT
Tarhapuiston toimintayksikké TYOTOIMINTA

Tuetun ty6toiminnan
toimintayksikkd

Tuetun tytoiminnan
ohjaaja Ohjaaja

Pesulapalvelut/Malminiitty

. . Pesulapalvelut/Simonkodin
Laitoshuolto Avustavat ateriap | ar

Tyévalmentaja Tydvalmentaja Pesulapalvelut/Kivistsn
hoivaosasto

Tyé6valmentaja

KUVIO 2. Tydllistymista tukevat toiminnat (Mattila 10.10.2016.)

4.1.2 Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama Nuorisotakuu -jatkohanke

Seurakuntaopiston Oppisopimuspalveluilla

Kirkkopalvelut ry:n yllapitama Seurakuntaopiston Oppisopimuspalvelut toteutti
vuosina 2014 - 2015 hankkeen nimeltddn Monimuotoiset oppisopimuspolut eli
MOPPE I|. Hankkeessa etsittiin nuorille 1ahihoitajaopiskelijoille joustavia polkuja
tydelamaan yhdistaen oppilaitosmuotoista koulutusta ja oppisopimuskoulusta.
Hankkeen yhtena hyvana kaytantdona selvitettiin, etté tarvitaan yhdyshenkild opis-
kelijan, tydpaikan, oppilaitoksen, oppisopimuspalveluiden ja mahdollisten muiden
toimijoiden kanssa, jotta nuoren siirtyminen tydelaméaan onnistuu erityisesti opis-
kelijan siirtymavaiheen ensimmaisten kuukausien aikana. Hyvia kaytantoja jat-
kettiin Monimuotoiset oppimispolut eli MOPPE Il -jatkohankkeessa vuonna 2015

alkaen. Toimin naiss& molemmissa hankkeissa projektipaallikkona.

MOPPE Il -jatkohankkeessa olivat mukana Helsingissa toimiva Keskuspuiston
ammattiopisto ja Pieksdmaella toimivat Bovalliuksen ja Seurakuntaopiston am-

mattiopistot.
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MOPPE Il -jatkohankkeen kohderyhména olivat alle 25-vuotiaat erityista tukea
tarvitsevat nuoret, jotka olivat suorittamassa ensisijaisesti kotipalvelualan ja kiin-
teistdalan perustutkintoa. Nuorilla ei ole toisen asteen tutkintoa aiemmin suoritet-
tuna. Hankkeessa tyoskenteli oppilaitoskohtaisia projektityontekijoita ja tyoval-
mentajia, jotka olivat mukana nuorten erilaisissa kokeiluissa siirtymisessa oppi-
laitoksesta tytelamaan. Hankkeen paamaarana oli loytaa oppisopimuksesta kiin-
nostuneille oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa oleville nuorille oppisopimus-
tyOpaikka ja tukea heita tydssé pysymisessa. Hanke kesti vuoden 2016 loppuun

saakka. (Seurakuntaopisto 2016.i.a.)

Tassa opinnaytetyssa haastateltavat tyontekijat ja asiakkaat toimivat MOPPE II-

jatkohankkeen paékaupunkiseudulla olevista oppilaitoksista.

Monimuotoiset oppimispolut eli MOPPE II-
jatkohanke

Alle 25 vuotias
erityistd tukea
tarvitseva Tukea tydpaikan lGytymiseen ja tydn aloittamiseen
opiskelija Seurakuntaopiston epplsopimuspalveluiden MOPPE 1I-
oppllaitoksessa hankkeen tydhdnvalmennuksen kautta

Opiskelija suorittaa tutkinnen loppuun oppisopimusmuotoisesti

KUVIO 3. Monimuotoiset oppimispolut eli MOPPE II- jatkohanke(Tuomisto
19.7.2016)

4.2 Aineistonkeruu

Opinnaytetydssani aineistot hankittiin tydvalmentajilta kahtena erillisind ryhma-

haastatteluina ja alle 25 -vuotiailta nuorilta yksildhaastatteluina nauhoittamalla
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haastattelut, jotka muutin tekstiksi. Yksi laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeista
on aineisto, joka on tekstimuodossa.(Eskola & Suoranta 1998, 13—15.)Hirsjarven
ja Hurmeen mukaan puolistrukturoitu haastattelu on jaettu kysymysten valmiuden
ja sitovuuden perusteella tarkan lomakehaastattelun ja valjan strukturoimattoman
haastattelun valimaastoon. TyoOvalmentajien ryhmahaastattelu noudatti puo-
listrukturoidun haastattelun menetelmaa, koska haastattelun teema oli sovittu
etukateen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)Nuoret haastateltiin lomakehaastatte-
luna, kysymysten sisalté muodostui tydvalmentajien haastatteluissa esille tul-
leista asioista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 44 — 45.) Haastattelumenetelman toimi-
vuutta testasin nuorilla ennen varsinaisia haastatteluja, jossa testasin eritysesti
aanitystekniikkaa, tallentamista, haastattelutilannetta seka kysymysten soveltu-
vuutta. Testien tuloksena muutin nuorten kysymysten jarjestysta ja muutamia sa-

noja helpommin ymmarrettaviksi.

4.2.1 Tybvalmentajien ryhméahaastattelut

Ryhmahaastattelussa jarjestetddn yhteinen tilanne, jossa haastateltavat voivat
jakaa yhteisia kokemuksia ja muistoja tyovalmennuksesta.(Anttila 1998,
232.)Tyodvalmentajien haastattelu tehtiin rynmassa, jolloin he voivat vastatessaan
taydentda toistensa vastauksia. Ryhméhaastattelun etuna saadaan usealta vas-
taajalta samanaikaisesti tietoa, joka tulee samalla myds edullisemmaksi kuin yk-
silbhaastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 63.)

Jarjestin kaksi ryhmahaastattelua, toisen tydvalmentajaryhman haastattelu teh-
tiin seminaarimatkan aikana ja toisen ryhméan haastattelu heidan tyépaikallansa.
Ryhmahaastattelussa kaytin apuna kysymysrunkoa, joka toimi haastattelun poh-
jana. LIITE 1.

Avoimia haastattelukysymyksia valitessa keskustelin etukateen myos Malminiityn
hankepéaallikon, tydvalmentajien ja muiden hanketoimijoiden kanssa. Ryhma-
haastatteluun valitut kysymykset liittyvat tydvalmentajan tyonsisaltoon eli asiak-
kaan tuloprosessiin, tydmuotoihin tytévalmennuksessa ja tyévalmennuksen lop-

puvaiheeseen.
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Haastattelin MOPPE II- jatkohankkeen tybvalmentajat koulutus-ja suunnittelupai-
vien yhteydessa Heinolassa maaliskuussa 2016. Kolmen tydvalmentajan ryhma-
haastattelu sujui rauhalliseen tahtiin valittujen teemojen mukaisesti. Haastattelu
kesti 45 minuuttia. Malminiityn tydvalmentajia olisi pitanyt olla kolme, mutta yksi
haastateltavista oli vaihtanut tyoyksikk6&d maaliskuun aikana. Haastattelin kahta
tydvalmentajaa Malminiityssa huhtikuussa 2016. Haastattelussa molemmat osal-

listujat osallistuivat aktiivisesti keskusteluun, joka kesti noin 30 minuuttia.

4.2.2 Nuorten yksildhaastattelut

Tybvalmentajien ryhmé&haastattelun jalkeen seurasi nuorten yksilbhaastattelut
heidan omilla tyOpaikoillaan tai oppilaitoksissa. Lomakehaastatteluun osallistui
yhteensa kahdeksan nuorta ja haastatteluiden kesto oli keskim&arin 10 minuuttia.
Avointen kysymysten laadinnassa huomioin tyévalmentajien ryhméahaastatte-
luissa esille tulleita vastauksia. Nuorten kysymysten aihealueita olivat tytvalmen-
tajan heille tarjoama tuki asiakkaaksi tuloprosessissa, tuesta tyésséolon aikana
ja siirtymisesta toisiin tehtaviin. Nuorten taustatietona kysyin haastateltavan ian,

pohjakoulutuksen ja aiemman tyékokemuksen.

Tyovalmentajat olivat mukana valikoimassa ja ohjaamassa nuoria haastattelui-
hin, jotka etenivat keskustelunomaisesti vapaamuotoisesti. Haastateltavat mer-
kitsin huolellisesti numeroiden, etteivat aineistot paése sekoittumaan. MOPPE II-
jatkohankkeen tydvalmentajat sekd Malminiityn esimies ja tydvalmentajat olivat
mukana valitsemassa soveltuvia nuoria haastateltaviksi. Valintaa ohjasivat nuor-
ten ik&, koulutus ja osallistuminen tyévalmennukseen. Opinnaytetydn kohteena
olevia asiakkaita oli koehaastateltu syksylla 2015 tutkimusmenetelmén ja haas-
tattelutilan soveltuvuutta arvioiden. Koehaastattelujen tekeminen haastattelussa
testaa kysymysten asettelua ja niiden ymmarrettavyytta. Osa haastateltavista
nuorista oli ala-ikaisia, heidan kohdallaan pyysin nuoria keskustelemaan tule-
vasta haastattelusta vanhempiensa kanssa ja olla minuun yhteydessa, jos heilla
olisi kysymyksiéd. Yhden vanhemman kanssa keskustelin haastattelusta, mutta

hanella ei ollut siihen liittyvid kysymyksia.
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Tein nuorille erikseen tiedotteen haastattelusta, missé kerrottiin haastattelun tar-
koituksesta ja tavoitteista, jonka he saivat itselle kotiin vietavéaksi. LIITE 4. Mal-
miniityssa haastattelut sujuivat mutkattomasti, tydvalmentajat ja esimiehet ohja-
sivat neljd nuorta haastatteluun. Haastattelutilana Malminiityssa oli valkoinen

huone, jossa saimme rauhassa keskustella tydvalmennuksesta.

MOPPE II- jatkohankkeessa nuorten valitseminen tapahtui yhdessa tyévalmen-
tajien kanssa, sovin itse kolme haastatteluaikaa puhelimitse ja yhden haastatte-
lun tybvalmentaja sopi oppilaitokseen. MOPPE II- jatkohankkeen nuorten tydpai-
kat osoittautuivat levottomiksi haastattelupaikoiksi, vaikka tydpaikoilla ei varsinai-
nen toiminta ollut viela alkanut, haastattelu keskeytyi kerran kahden haastatelta-
van kohdalla. Kaksi hankenuorta haastattelin oppilaitoksessa rauhallisessa ym-
paristossa. Kaikilta MOPPE Il — jatkohankkeen nuorilta puuttui toisen asteen kou-
lutus ja yksi vastaaja oli yli 25-vuotias. Paéatin ottaa hanen haastattelun mukaan,
koska hanelta puuttuu toisen asteen tutkinto. (Vilkka 2015, 130.)

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa usein sisadllonanalyysid kaytetddn menetelméana,
kun aineistona on kirjoitettua, kuultua tai nahtya sisaltoa.(Tuomi & Sarajarvi 2009,
91 — 95.)Nauhoitettu aineisto koostui kahdesta ryhméahaastattelusta ja kahdek-
sasta yksilohaastattelusta. Kahden ryhméhaastattelun kesto oli yhteensa 78 mi-
nuuttia, joista kertyi 12 sivua litteroitua tekstia(fonttikoko 12, rivivali 1). Tydval-
mentajien ryhmahaastatteluja en litteroinut jokaista sanaa vaan kerésin nauhoi-
tuksesta paaasiallisen sisallon eli tarjotun tuen muodon ja sen hyodyt ohjattaville.
Ryhmahaastattelussa keskusteluissa oli paljon erilaisia taytesanoja ja toistoja,
jotka jatin litteroimatta. Nuorten yksilohaastatteluiden kesto oli yhteensa 98 mi-
nuuttia, joista kertyi litteroitua tekstia yhteenséa 18, 5 sivua(fonttikoko 12, rivivali

1). Nuorten haastattelut litteroin sanasta sanaan.

Tybvalmentajien ja nuorten haastatteluista saatuja kirjoitettuja teksteja analysoin

aineistolahtbisen sisallonanalyysin menetelmaélla. Tutkimustehtdva ja aineiston
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laatu ohjaavat analyysiyksikon valintaa, joka voi olla esimerkiksi sana, lause, lau-
seen 0sa, ajatuskokonaisuus tai sanayhdistelma. Ennen analyysin aloittamista
valitsin analyysiyksikdksi lauseen, joka liittyi tutkimuskysymykseen. Tydvalmen-
tajien ryhmahaastattelusta tein oman analysoinnin, jonka kohdalla analysointiyk-
sikkdna olivat lauseet ” Millaista tydvalmennusta tarjotaan?” ja ” Miten tuki on

auttanut”. Nuorten haastattelun osalla lause oli” "Millaista tukea olet saanut?”

(Janhonen & Nikkonen 2001, 25.)

Luin aineiston lapi useaan kertaan ja karsin aineistosta tutkimukselle tarpeetto-
mat asiat pois. Tyovalmentajien haastattelun analyysi eteni siten, ettd ensimmai-
sessa vaiheessa pelkistin eli redusoin aineistoa. Poimin haastatteluista tutkimus-
kysymyksiin liittyvid lauseita alkuperaisessa muodossa taulukkoon ja pelkistin
lauseet omaksi luokaksi.

Toisessa vaiheessa klusteroin eli ryhmittelin aineistoa alaluokkiin. Ryhmittelyssa
etsin samankaltaisuuksia, jotka yhdistin omaksi luokaksi nimeten ne luokan sisél-

toa kuvaavalla nimikkeella taulukkoon.

Kolmannessa vaiheessa abstrahoin eli erotin oleellisen tiedon tutkimuksen kan-
nalta paaluokaksi. Absrahoinnin tavoitteena on luoda teoreettista kasitteistoa tai
kasitejarjestelmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108 — 113.) Alla oleva taulukko ku-

vaa tydvalmentajien vastausten sisallonanalyysia.

Alkuperéaisilmaus | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paaluokka
Ensiksi on lahdetty | Aluksi  selvitetaan | Alkuselvitys Nuoret  toimi-
selvittamaéan vah- | vahvuudet joina ja osana
vuuksia verkostoa
Selvitetddn mah- | Aluksi  selvitetddn

dollisesti tuentar- | tuentarve

vetta

Keskustelu nuoren | Keskustelu nuorten | Nuorten kuule-

kanssa hé&nen toi- | omista toiveista minen

veistansa




ja toisaalta mitka
ne mahdollisuudet

on

Keskustelu nuoren
omista mabhdolli-

suuksista

TAULUKKO 1. Esimerkki tydvalmentajien vastausten sisallonanalyysista
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Kerasin nuorten haastattelujen vastaukset taulukkoon ja toistin aineiston pelkis-

tamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin. Alla olevassa taulukossa on esimerkki

nuorten yksildhaastattelujen siséllénanalyysista.

ruokaa tehdessa pi-
tda hanskoja ka-

sissa

Kun ma aloitin, niin
ne katsoi miten mi-

nulla sujui

Tybn aloittamiseen
liittyva henkildkoh-

tainen ohjaus

Nayttanyt tyotehta-

vid, mita pitaa tehda

Tybn aloittamiseen
liittyva henkildkoh-

tainen opastus

Alkuperéaisilmaus | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paaluokka
Mun tydvalmentaja | Apu tybnpaikan et- | Tybelamaan | Tyollistymi-
auttoi etsimaan toita | simiseen paasemisen | sen edista-
esim. hakemusten tukeminen minen
tayttaminen tybvalmen-
Auttoi myds noissa | Tyon aloittamiseen nuksen kei-
matkoissa,  milla- | liittyvat kaytannon noin

lailla esimerkiksi | jarjestelyt

TAULUKKO 2. Esimerkki nuorten vastausten sisallénanalyysista

Kerasin haastattelut taulukkoon noudattaen Kyngéksen ja Vanhasen (1999)in-

duktiivisen sisallon analyysin kuviota aineiston pelkistimisesta, ryhmittelysta ja
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abstrahoinnista. (Siséllonanalyysi 1999. Hoitotiede (1), 6-7.) Tybvalmentajien
haastattelujen sisallénanalyysit LIITE 2. ja 3. seka nuorten vastausten sisél-

l6nanalyysi LIITE 4.

Opinnaytetyon tuloksissa selvisi millainen tuki on edistanyt nuorten tyollistymista
ja osallisuutta haastateltujen tyontekijoiden kuin asiakkaiden mielesta. Kaytin tu-
loksissa suoria lainauksia haastatteluista ja kuvioita haastatteluista esille tulleista

asioista.
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5 TULOKSET

Haastattelussa tyovalmentajat kertoivat, etta tarjoavat tukea nuorten tyollistymi-
seen ja tukevat nuoria toimijoina ja osana verkostoa. Nuoret kertoivat tyollisty-
neensa tyovalmentajien toimesta. Tukea nuoret olivat saaneet tyovalmentajien
lisdksi vertaisiltaan ja verkostosta. Alla oleva kuvio esittaa osallisuuden edista-

mista tyévalmennuksen keinoin.

Nuorten
ty6llistyminen

KUVIO 4. Osallisuuden edistaminen tydvalmennuksen Kkeinoin (Tuomisto
25.9.2016)

Seuraavissa luvuissa esittelen haastateltujen nuorten taustatiedot ja tuloksia
kaikkien tydvalmentajien ja nuorten vastausten pohjalta.
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5.1 Taustatiedot nuorista

Nuorin yksilohaastatteluun osallistuneista henkiloista oli 16 - vuotias ja vanhin 29
-vuotias. Kaikkien vastaajien keski-ika oli noin 21 vuotta. Oppisopimuskoulutuk-
sessa olevilla nuorilla ei ollut peruskoulun jalkeista toisen asteen tutkintoa, mutta
Malminiityn nuorilla oli kaikilla joko ammatillinen perustutkinto tai ammatillinen [i-

sdkoulutus suoritettuna.

Ennen ty6suhteen aloittamista nykyisessa tyopaikassa valtaosalla nuorista oli
joko aiempi alaan liittyvad koulutus, pitkaaikainen harrastus, opintoihin liittyvaa

tyoharjoittelua tai tytelamakokemusta takana.

5.2 Nuorten tyollistyminen

Tybvalmentajat olivat auttaneet nuorta paasemaan tybelamaan ja pysymaan
tydssa. Onnistumiskokemusten myota nuorten itsetunto oli kasvanut. Nuorten

tydllistyminen edistaa osallisuutta kuvio alla.

KUVIO 5. Nuorten tydllistyminen edistda osallisuutta (Tuomisto 20.9.2016)
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5.2.1 Tybelamaan paaseminen

Tybvalmentajat olivat osallistuneet nuorten tythaastatteluihin joko itse niita jar-
jestaen tai sitten he tulivat niihin pyydettaessa mukaan. Tydvalmentajien osallis-
tuminen nuorten valintaprosessiin nahtiin tarkeana tiedonkulun kannalta niin

tydnantajan, nuoren kuin muidenkin verkostossa toimivien suuntaan.

Tybelaman pelisdantdjen avaaminen, kuten tydaikojen noudattaminen ja palkka-
téissa oleminen, korostuu tydvalmennuksen toimena tdiden aloittamisen jalkeen.
Tybvalmentajien mukaan palkkatyésuhteessa oleville muutamille nuorille oli tullut
yllatyksend kuinka esimerkiksi tyGaikoja noudatetaan siten, etta tyota tehdaan
tietty tuntimaara paivassa eika voi lahtea kesken paivaa hoitamaan omia asioi-

taan sopimatta sita etukateen esimiehen kanssa.

L&ahes kaikki nuoret kertovat ty6valmentajan auttaneen hanta léytamaan tyopai-
kan ja arvioivat tarvitsevansa apua myds jatkopaikan loytymisessa. Jatkopaikan
|6ytymisessa toivottiin apua hakemusten tayttdmiseen, tyopaikkojen etsintaan ja

etta olisi henkild, johon saisi yhteyden tarvittaessa.

5.2.2 Tybssa pysymisen tukeminen

Tybsuhteen alkaessa tydvalmentajat olivat nayttédneet tydtehtavia, mita pitaa
tehda tyopaikalla ja muutamille oli tehty omat kirjalliset tydohjeet. Tydvalmentajat
olivat olleet saanndllisesti yhteydessa nuoriin, joko tekstiviestein varmistelua,
kuinka menee tai sitten tapaamisia padasiassa nuorten tyopaikalla.

Tyossa tapahtuneissa muutostilanteissa nuoret kertoivat saaneen tydvalmenta-
jan tukea. Esimerkkeind nuorten muutostilanteista mainittiin tydpaikan vaihto ja

tyotehtavien muutokset.

Tybvalmentajan tukea nuoret olivat saaneet tydsuhteen edetessa aina tarvitta-

essa ja jatkossakin tukea toivottaan joustavasti tyopaikalle.
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"llman tyOvalmentajaa olisin varmaan ihan alhaalla ja lopettanut jo
ajat sitten tan duunin”, sanoi yksi haastatelluista nuorista heti kes-

kustelun alkuvaiheessa.

5.2.3 Itsetunnon vahvistuminen

Nuoret eivat valttamatta tunnista vahvuuksiansa ja pienella kannustuksella ja
tsemppaamisella saadaan aikaiseksi rohkaistumista. Tydvalmentajat kertoivat,
ettd nuorten itsetunto vahvistuu ja osaaminen kasvaa. Heidan mielestaan nuoret
kokivat onnistumiskokemuksia tyollistymisestd. Nuoret rohkaistuvat ja he voi-

maantuvat.

"Nena nousee pystyyn, mahan osaan!” kuvaa tydvalmentaja nuoren

itsetunnon vahvistumista.

Nuorten olivat saaneet tydvalmentajien tukea riittavasti ja yhden mielesta sita ol
ollut ajoittain liikaakin. Ty6valmentajalle on voinut sanoa asioita, joita ei olisi us-
kaltanut sanoa tyOpaikalla &&neen ja samalla on voitu keskustella erilaisista ty6-
elamassa tapahtuvista asioista. Naissa tilanteissa nuoria on rohkaistu ja kannus-

tettu pysyméaan tyopaikassa. Tydvalmentajat ovat kannustaneet myds opinnossa.

"Tydvalmentajalle on pystynyt sanomaan sellaisia asioita, mitd en
muuten olisi uskaltanut sanoa aaneen” kertoi yksi nuori tydovalmen-

nuksen merkityksesta hanelle.
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5.3 Nuoret toimijoina ja osana verkostoa

Tybvalmentajien haastattelujen pohjalta nuorten osallisuutta edistetaan tyoval-
mennuksen keinoin alkuselvityksella, nuoria kuulemalla, kaytantdjen ohjauksella
seka yksilo- etta vertaisohjauksella. Alla oleva kuvio esittéaa tyévalmennuksen tu-

kimuotoja.

-
-
\ /

KUVIO 6. Tydvalmennuksen tukimuodot (Tuomisto 20.9.2016)

5.3.1 Alkuselvitys

Tybvalmentajien mukaan tydvalmennuksen alussa tehdéan selvitys, mitk& asiat
ovat nuoren vahvuuksia ja millaisissa asioissa nuori tarvitsee tukea. Tyévalmen-
taja tapaa nuoren ja kuulee samalla, mitk&a ovat nuoren omat toiveet ja mahdolli-
suudet tydllistymiseen liittyen. Samalla tyévalmentajat ovat vaikuttamassa siihen,
onko mahdollinen ty6tehtava sopiva nuorelle.
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Nuorten haastatteluissa muutama nuori mainitsi alussa tehdyn selvityksen, mika

auttoi sopivan tyopaikan l6ytymiseen.

5.3.2 Yksiloohjaus, kaytantdjen ohjausta ja kuulemista

Yksiloohjaus oli tyévalmentajien mukaan usein kaytannon ohjausta kuten tydmat-
kojen selvittdmista ja tydvuorojen sopimista. Tydvalmentajan tekema yksiléoh-
jaus voi olla my6s nuoren tukemista ja kannustamista tunnistamaan hanen omia
vahvuuksiaan suhteessa tyoelamaan. Yksildohjaus oli my6és yhdessa suunnan
hakemista, osalla nuorista voi olla epérealistisia kasityksia itsestdan ja osaami-

sesta tydelamassa.

Yksiloohjaukseen kuului kaytannon toihin perehdytysta ja niissa kannustamista.
Yhtena tukimuotona mainittiin myos tyévalmentajan lasnaolo tydpaikalla. Valilla

ollaan vaan lasna ja seurataan miten sujuu.

Tybvalmentajat kertoivat kayneensa avointa dialogia nuorten kanssa. Ohjausti-
lanteessa oli kysytty nuorelta, mita siné haluaisit tehda ja missa sina tarvitset tu-
kea. Haastatteluissa kerrottiin, etta asiakaslahtdinen tyo tydvalmennuksessa ol

nuorten kuulemista h&nen omista toiveistaan ja mahdollisuuksistaan.

Tyovalmentaja kertoi, ettd valmennuksen alkuvaiheessa nuori voi olla arka ja ujo,
uuden aloittamisessa on monia asioita, jotka hanta pelottaa ja jannittaa. Tyoval-
mentajan mukaan nuorelle tehdaan tavoitteenlaadinta, jossa voidaan lahteéa val-

jastikin liikkeelle, missa nuori oppii paivaryhmin ja tavoitteena voi olla:

"Jos sa kuukauden aikana tulet sielta tolpan takaa pois” sanoo yksi

tyovalmentaja yksilollisesta tuesta

Yksiloohjaukseen on kuulunut yhteydenpitoa sovitulla tavalla(muun muassa teks-

tiviestittelya ja WhatsApp-ryhmissa keskustelua).
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Yksiloohjauksesta nuoret kertoivat, etta tarvitsivat tydosuhteeseen liittyvda neu-
vontaa tyovalmentajilta esimerkkeina palkkaukseen ja tydaikajarjestelyihin liitty-
vat neuvot. Nuori kertoi, etta tydvalmentaja oli pitanyt yhteytta saanndllisesti. Yh-

teytta oli nuorten mukaan pidetty puhelimitse ja tapaamisin.

Nuoret kertoivat myos, etté tyévalmentajille on voinut kertoa asioita, joita ei muu-
ten uskalla sanoa aaneen. Tyévalmentajan kanssa on voinut keskustella tyoela-

massa tapahtuvista asioita.

Nuorten mielesta he ovat saaneet tydvalmentajilta riittavasti tukea tyopaikalla.

5.3.3 Vertaisohjausta tyopaikalla

Tukea ja ohjausta voi tarjota henkild, joka on ollut pidemp&én tyopaikalla tbissa.
Tyovalmentajat olivat olleet luomassa vertaisohjauksen rakennetta, missa vanhat

tyontekijat ottavat uudet tyontekijat vastaan ja opastavat toihin.

Nuorten vastauksissa vertaisohjaus mainittiin, kun puhuttiin tyétehtavien opasta-

miseen liittyvista toissa.

Tyo6tekemisessa nuoria auttaa myos tyokaverit ja hyva tyéilmapiiri. Yhden nuoren
mielesta hanella on ollut hyva tukiverkko tyopaikalla tyévalmennuksen avulla.

"Et on tullut sellainen tunne, etta on ollut tukiverkko”, nuori sanoi ja

jatkoi viela, ettd ” mut kun ma oon niin nuori.”
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6. TULOSTEN TARKASTELU

Tarkastelen opinnaytetydn haastattelujen tuloksia Raivion ja Karjalaisen osalli-
suuden ulottuvuuksien maaritelmasta kasin. Tydvalmentajien ja nuorten vastauk-
set jaoin seuraaviin osiin: nuorten tyollistyminen(having), nuoret toimijoina (ac-
ting) ja osana verkostoa (belonging). Tuloksissa pohdin haastatteluiden pohjalta
nuorten tyodllistymista ja tydvalmennuksen menetelmia osallisuutta edistavana te-
kijand. Luvun lopussa omana osionaan ovat tyon luotettavuuteen ja eettisyyteen

liittyvat asiat seka jatkotutkimus ehdotuksia.

6.1 Tybvalmennus nuorten osallisuutta edistamassa

Raivio ja Karjalainen kuvaavat osallisuuden ulottuvuuksia, Allardtin hyvinvoinnin
ulottuvuuksia mukaillen, riittdvan toimeentulon ja hyvinvoinnin (having), toimin-
nallisen osallisuuden (acting) ja yhteisoihin osallisuuden(belonging) kautta. Ta-
sapainoinen osallisuus yksilotasolla tarkoittaa sita, etta kaikki kolme ulottuvuutta
toteutuvat. (Karjalainen & Raivio 2013,16.)

Riittavan toimeentulon ja hyvinvoinnin edistamiseksi on tarke&a, etta ihmisilla on
toitd. Vastausten perusteella nuorten tydelamaan paaseminen mahdollistui hank-
keissa tydvalmentajien avustuksella niin nuorten kuin tyévalmentajien mielesta.
Tyovalmentajien tuki jatkui tydssa pysymisen tukena esimerkiksi téissa ilmennei-
den muutostilanteiden yhteydessa. Tyoéllistyminen on lisénnyt nuorten osaamista

ja heidan itsetuntonsa on vahvistunut.

Helena Juvonen tutki laadullisessa pro gradu - tutkimuksessa(2015)tyohonval-
mennuksen vaikutusta valmennetun voimaantumiseen. Tutkimusaineisto sisalsi
6 kertomusta, joiden avulla pyrittin kuvaamaan valmennettavien elaméantilan-
netta ennen ja jalkeen tydvalmennuksen. Tuloksissa huomioitiin valmennettavien

oma motivaatio ja tyollistymiskeskeinen tydhénvalmennus. (Juvonen 2015, 2.)



35

Juha Siitonen kuvasi voimaantumisen henkilokohtaisena asiana, sita ei voi toi-
selle antaa. Voimaantuminen on tapahtumasarja, jossa ympariston olosuhteet
kuten valinnan vapaus tai turvallisuudentunne voivat olla merkityksellisia. (Siito-
nen 1999, 93.)

Pikkusaari(2012)nimeada tyévalmennuksen erilaiset lahestymistavat ja toteutta-
mistyylit valmennusorientaatioiksi sen mukaan, mita palvelussa ensisijaisesti ta-
voitellaan, kuinka pdamaaraén pyritdan tai missa maarin tydnantajien kanssa
tehdaan yhteistyota. Valmennusorientaatioita on kolmen tyyppisia: valmennus-
keskeinen, tyodllistymiskeskeinen ja arviointikeskeinen tydvalmennus. (Pikku-
saari, 2012, 42 — 65.)

Hankkeissa ty6valmentajat tekivat valmennusta tyollistymiskeskeisella mallilla eli
|0ydettiin ensin tyo, jossa sitten annettiin tukea. Mallissa tytnantaja-yhteisty6 oli
tiivista ja tuki tyollistyjalle esimerkiksi tydtehtavien analysointia tai tyontekijan pe-

rehdyttamista. Ty6valmentajan tuella tavoiteltiin kestavaa tydssa pysymista.

Tyollisyyden edistaminen on hyvinvointivaltion sosiaalipolitikan tavoite. Hyvin-
vointivaltion kestavyys perustuu tydyhteiskuntaan ja kansalaisten mahdollisuu-
teen osallistua tydelamaan. Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja pitkaaikais-
tyottomiin kohdennettuja toimia kutsutaan joko aktivointipolitiikaksi tai aktiiviseksi
sosiaalipolitiikaksi. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 7-8.)

Nuorten syrjaytymista selvitettiin Aaltosen, Bergin ja lkaheimon tutkimushank-
keessa, joka koostui kahdesta erillisesta aineistosta. Toisessa aineistossa Ika-
heimo(2015)tarkasteli terveyspalveluiden ja ladkkeiden k&yton eroja vuosina
1982- 1984 syntyneiden syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja samoina vuosina
syntyneiden nuorten valilla. Toisessa osiossa Berg ja Aaltonen(2015, 42 — 43)tut-
kivat Espoossa ja Kouvolassa palveluja kayttavia nuoria etté palveluja tarjoavia
yhteisdja. Tyontekijoiden mielesta luottamuksen syntyminen nuoren vélille oli tar-
keda ja samaten yhden henkilon pitaisi vastata nuoren palvelukokonaisuu-
desta(2015, 130). Molempien tutkimusten tulokset vahvistivat kasitysta siita, etta

syrjassa olevat nuoret eivat ole yhtendinen ryhma ja heidan tilanteensa ei ole
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stabiili. Palvelut eivat kohtaa niité nuoria, joilla on alentunut toimintakyky. Sama-
ten ndma nuoret ovat niita, jotka kayttavat enemman terveyspalveluja. (Aaltonen,
Berg, Ikdheimo 2015, 149.)

Suomessa sosiaalisesta osallisuudesta alettiin puhua Euroopan unioniin liittymi-
sen myota. Tydssakaynti on sosiaalisen osallisuuden keskeinen tekija, koska sen
avulla saa tuloja, se edistaa sosiaalista osallisuutta ja henkista kehitysta. (EK.
Yhteinen raportti sosiaalisesta osallisuudesta 2003, 23.)Perustaitojen ja ammat-
tipatevyyden puuttuminen on este sosiaaliselle osallisuudelle. Vaarana on, etta
yhteiskunta jakautuu niihin, joilla on mahdollisuus osallistua elinikaiseen oppimi-
seen ja niihin, joilla ei tata mahdollisuutta ole. (EK. Yhteinen raportti sosiaalisesta
osallisuudesta 2003, 27 — 28.)

Sosiaalisen tyoéllistamisen kasitteissa(2005)tydvalmennuksen tavoitteena ovat
asiakkaan tyokyvyn suunnitelmallinen edistaminen yksil6lliset tarpeet ja valmiu-
det huomioiden. Tydvalmennus tapahtuu usein erityistyollistymisen yksikdssé tai
sosiaalisessa yrityksessa. Tyollistamisen kasitteissa tydévalmennuksen kohde-
ryhmana voivat olla vammaiset, pitkdaikaissairaat, muuten vajaakuntoiset tai
muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevat henkil6t, joiden tydllistymista
edistetaan tavallisiin tyoyksikaihin. (Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi & Pekkala
2005, 12-15.)

Nuorten tyollistymisen myotd yksi kolmesta osallisuuden ulottuvuudesta, eli riit-
tava toimeentulo ja hyvinvointi(having), ennalta ehkaisee syrjaytymisriskia opin-
naytetyon kohteena olleiden nuorten osalla.

Nuoret toimijoina ja osana verkostoa ovat toisaalta osa tyévalmennuksen mene-
telmi& ja toisaalta erillisind osina seka yksiloohjausta ettd vertaisohjausta. Opin-
naytetyon tuloksissa ilmenee, etta nuoria kuullaan tyévalmennuksen alkuvai-
heessa ja heidan kanssaan tehdédan suunnitelma toimenpiteista. Nuoria ohjataan
ja neuvotaan kaytannon taihin liittyvissa asioissa ja ollaan lasna (tavoitettavissa).
Haastatteluissa selvisi, etta vertaisohjaus on rakennettu oppisopimuskoulutuk-
sen sisdan tydantajan nimeaman tyopaikkakouluttajan myéta ja tuetussa tyossa

pidempé&a toissa ollut henkilé perehdyttad uusia tyotekijoita.
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Laakson pro gradu - tutkielmassa(2016)teemahaastateltiin 7 tyontekijaa, jotka
tydskentelivat osallistavan sosiaaliturvan piloteissa(Sosiaali - ja terveysministerio
2014)viidella eri paikkakunnilla. Tutkimuksen tavoitteena oli l6ytaa ja kuvata tyos-
kentelytapoja, jotka liséisivat asiakkaan osallisuuden mahdollisuuksien toteutu-
mista. Osallisuutta tarkasteltiin tutkimuksessa aktiivisen kansalaisuuden, asia-
kaslahtoisyyden, toimijuuden ja voimaantumisen nakékulmasta. Tuloksissa tyon-
tekijoiden mielesta jokaiselle asiakkaalle tulisi 16ytda yhteiskunnasta tyonkaltai-
nen paikka. Tyontekijat pitivat tarkedna etsivaa tyootetta, silla asiakasta pitaa tar-
vittaessa motivoida osallistumaan. Tydotteessa tulisi nakya asiakkaan sosiaalis-
ten taitojen vahvistaminen, kannustavan palautteen antaminen ja asiakkaiden

osallistuminen palvelun suunnitteluun. (Laakso 2016, 2.)

Asiakkaan elaméanhallinnan ja osallisuuden tukeminen tarkoittavat asiakkaalle ja
tyontekijalle eri asioita. Asiakas haluaa saada elamansa jarjestykseen ja apua
mahdollisiin ongelmiin seka paattda omista asioistansa. Tyontekijalle osallisuu-

den tukeminen on osa ammatillisesti tehtya tyota. (Niiranen 2002, 74.)

Luhtaselan osallisuuden rakentumiseen liittyva lisensiaatin tutkimus tehtiin
vuonna 2009 haastattelemalla 14 kuntouttavaan tyétoimintaan osallistunutta hen-
kilod. Tuloksissa Luhtasela jakaa osallisuuden rakentumisen kolmeen tasoon: yk-
silo, yhteiso ja yhteiskunnallinen. Yksilotasolla osallisuus on oman elamén hal-
tuunottoa, yhteisétasolla se voi olla verstaan yhteistoimintaan osallistumista ja
yhteiskuntatasolla se on aktiivista toimintaa kansalaisena. (Luhtasela 2009, 27,
129.))

Sosiaalisen kestavyyden nakokulmasta tyollisyys on keskeinen tekija taloudelli-
sen hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Riittdvan suuren osan vaestdsta tulee olla tyo-
elamassa mukana, jotta saadaan hyvinvointia myos niille, jotka eivat paase tyo-
elamaan. (Alila ym. 2011, 9.)

Nuoret aktiivisina toimijoina (acting)vaikuttamassa omiin asioihinsa osallisuuden
ulottuvuuksien nékdkulmasta estdd vieraantumista. Naissa hankkeissa olevat

nuoret ovat osana verkostoja(belonging), ja eivat siten olisi osattomia. Raivion ja
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Karjalaisen osallisuuden kaikki kolme ulottuvuutta eli toimijuus, tyollisyys ja yh-
teisyys olivat toteutuneet hankkeissa tydvalmentajien ja nuorten haastatteluiden

perusteella.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen méaaritelma syrjaytymisesta liittyy siihen, etta
ihmisella on toimeentulossa puutteita, eristaytymista yhteiskunnasta ja sosiaali-
ja kansalaisoikeudet ovat rajalliset. Syrjaytymista voi lisatd vaikeudet paasta
tyontekoon ja koulutukseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee syrjay-
tymisen vastakohdan eli osallisuuden tunteena, joka syntyy kun ihminen on osal-
lisena jossakin yhteisdssa esimerkiksi opiskelun tai tyon kautta. Yhteiskunnalli-
sella tasolla osallisuus tarkoittaa sita, etta jokaisella on mahdollisuus terveyteen,
koulutukseen, ty6hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. ( Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos 2016.i.a.)

Tyodvalmennus edistda osallisuutta siten, ettéd nuoret saavat ohjausta tyopaikan
l6ytymiseen ja ettd heilla on mahdollisuus saada tukea tyollistymisen aikana.

6.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprossissa eettiset valinnat vaikuttivat niin aiheen ja metodien valin-
taan kuin tydskentelyyn, julkaisemiseen ja tulosten soveltamiseenkin. Opinnay-
tetyoni kohderyhmaksi valikoituvat oman tyoni kautta MOPPE llI-jatkohanke ja
Diakin ylempien ammattikorkeakoulu opintojen kautta Vantaan kaupungin ty6llis-
tymistd tukevat toiminnot Malminiityssa. Molemmat toimintaympéristot olivat
hankkeita, jotka tarvitsivat palautetta hanketoiminnassa toteutetusta tyévalmen-

nuksesta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12 — 13.)

Aineistonkeruumenetelméana haastattelu soveltui opinnaytetydohoni, koska kes-

kustelun myo6ta sain niin tydvalmentajilta kuin nuoriltakin tietoa tyévalmennuksen
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eri vaiheista ja sen merkityksesta osana nuorten tyéllistymista. Teemahaastatte-
lussa haastateltavien tulkinnat ja heidan asioille antamat merkitykset ovat tar-
keita. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47 — 48.)

Opinnaytetydssa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden
(2012)mukaisia hyvan tieteellisen kaytannon toimintatapoja, joissa korostetaan
muun muassa rehellisyytta eli yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa,
kuinka tulokset tallennetaan ja esitetédan seka kuinka tuloksia arvioidaan. Hyviin
tieteellisiin kaytantodihin kuuluu myos avoimuus, tarvittavien tutkimuslupien han-
kinta sek& aiempien tutkimusten huomioiminen asianmukaisin viitauksin. (Tutki-

museettisen neuvottelukunnan ohje 2012, 6.)

Tasta opinnaytetyosta tiedotettiin ja pyydettiin luvat tutkimuksen tekemiseen tut-
kimusymparistjen johdoilta ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimuksen koh-
deryhmana olevat tybvalmentajat saivat alustavaa tietoa haastattelusta etuka-
teen niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Opinnaytetyohoni liittyvissa haastatte-
luissa ja havainnoinneissa pyydettiin luvat haastatettavilta itseltaan kirjallisesti ja
tutkimuksesta kerrottiin viela sanallisesti ennen haastattelujen alkua. Vastaukset
kerattiin kaikilta haastateltavilta nimettdminé eik& vastauksia voida yhdistaa opin-
naytetyosta. Eettisesti hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti juuri asianmukai-
sesti jarjestetyt tiedonhankintatavat ovat ihmisarvoa kunnioittavia. (Hirsjarvi ym.
2009, 23-25.)

Valitsin MOPPE II- jatkohankkeesta kohderyhmaksi paakaupunkiseudun tyoval-
mentajat Seurakuntaopistolta ja Keskuspuiston ammattiopistolta. Samalla rajasin
opinnaytetydstani hankkeen Pieksamaen alueen oppilaitokset haastattelujen ul-
kopuolelle. Talla valinnalla halusin keskittd& opinnaytetyoni padkaupunkiseu-

dulle, missé sijaitsee myo6s opinnaytetyoni toinen tutkimusymparisto.

Tybvalmentajien opinndytetydhon osallistuminen oli vapaaehtoista, jonka he voi-
vat tehdéa tybajalla hanketydn merkeissa. Osallistuminen ryhmahaastatteluun voi-
daan katsoa myds oman tyon kehittamiseksi, osaamisen jakamisen nakokul-
masta katsottuna. Nuorten haastatteluun osallistuminen oli my6s vapaaehtoista.

Haastateltavilla pitda olla mahdollisuus valita osallistuvatko he tutkimukseen vai
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eivat. Vapaaehtoisuus patee koko tutkimuksen ajan. Pohdin tydvalmentajien
mahdollisuutta valita osallistuvatko haastatteluun vai eivét, koska haastattelu teh-
tiin tydajalla. Pyysin tydévalmentajilta suostumuksen haastatteluun ja kerroin etu-
kateen miten aion saatuja vastauksia kayttaa. Malminiityssa nuoria haastateltavia
olisi riittdnyt enemmankin, jos ikaraja ei olisi tullut vastaan. MOPPE-II- jatkohank-

keen nuoret osallistuivat mielellaan haastatteluun. (Kuula 2006, 87.)

Aineistonkeruumenetelmien ja haastateltavien valintaan liittyvien asioiden kuvaa-
minen lisdavat tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.)Haas-
tattelin yhteenséa 8 nuorta, joista nelja nuorta oli Malminiitysta ja nelja nuorta oli
MOPPE II- jatkohankkeesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan avoin ja tarkka selonteko
tutkimuksen eri vaiheista. Haastattelu- ja havainnointitutkimuksissa on hyva ku-
vata olosuhteet, haastatteluun kaytetty aika, hairidtekijat ja virhetulkinnat tilan-
teissa seka tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Toimin itse MOPPE Il — jatko-
hankkeen projektipaallikkona ja koordinoin samalla muissa oppilaitoksissa tapah-
tuvaa MOPPE II- jatkohanketoimintaa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olisi
voinut olla parempi, etta haastattelut olisi tehnyt joku muu henkild kuin projekti-
paallikko. Toisaalta ryhméahaastattelua tehdessa toimintojen ja ihmistenkin tunte-
mus auttoi tarkentavien kysymysten tekemista tyOvalmentajille. (Hirsjarvi ym.
2009, 232))

Litteroin nauhoitetut haastattelut mahdollisimman pian haastattelukertojen jal-
keen, jotta tuntuma haastattelutilanteesta on vield haastattelijan muistissa. Ryh-
mahaastattelujen tyévalmentajien vastaukset merkitsin litterointivaiheessa aak-
kosin, jotta vastaajia ei tunnisteta. Nuorten vastaajien tunnistetietoja ei haastat-
teluissa keraté, jokainen haastattelu oli oma kansionsa. Tutkimuksessa keratty
aineisto sailytetaan huolellisesti opinnaytetyon tekijan hallussa tutkimusta tehta-

essé ja haastatteluaineisto havitetaan, kun opinnaytetyd on valmis.

Opinnaytety6ta ovat kommentoineet Vantaan kaupungin tyoéllistymista edistavien
toimintojen projektipdallikkdé ja yksi haastatelluista tyovalmentajista opinnayte-

tyon eri vaiheessa.



41

6.2 Jatkotutkimus ehdotuksia

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan tydvalmennusta ja nuorten tyodllistymista
talla hetkella. Jatkossa voisi selvittda mita tapahtuu nuorille, kun tydvalmennusta
ei enda ole kaytettavissa. Tyollisyyden kannalta voisi olla kiinnostavaa tietaa, mi-
ten kestavia tyollistymisratkaisuja hanke on tehnyt vai putoavatko nuoret heti

hankkeiden paatyttya tyottomiksi tydnhankijoiksi.

Tutkimukset tyovalmennuksen vaikutuksista nuorten tydllistymisen edistami-
sessa esimerkiksi nuorten siirtymisessa oppilaitoksesta tyéelamaan ja nuorten
oppisopimuskoulutuksen lisaéaminen voisi kiinnostaa alueellisesti ja miksei myds

valtakunnallisestikin.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSIA

Ryhmahaastattelu /Tydvalmentajien kysymykset:
Miten tydvalmentaja on mukana uuden asiakkaan tuloprosessissa?
Milta aloilta olette onnistuneet I6ytamaan tyopaikkoja?

Mitad tukimuotoja/ menetelmia tydvalmentaja kayttda asiakkaan tyévalmennuk-

sessa?

Mitd muotoja kaytetddn, kun asiakkaan tyéllistaminen/ osatyo on loppumassa?
Missa on mielestdnne onnistuttu?

Mita haasteita tydvalmennuksella on?

Mita haluaisitte tehda toisin?

Yksilohaastattelu/ Nuoren haastattelukysymykset:

Minka ikainen olet?

Mita pohjakoulutusta sinulla on?

Mitd aiempaa tyokokemusta sinulla on?

Mitka tekijat ovat edistaneet, etta ole saanut toita?

Mitka tekijat ovat hidastaneet tydnsaantia?

Millaista tukea sait tydvalmentajalta tydsuhteen alkaessa?
Muuttuiko tuen tarve tydsuhteen edetessa?

Tarvitsetko tydvalmentajan tukea jatkosuunnitelman suunnittelussa ja toteutuk-

sessa?

Olisitko tarvinnut tyévalmentajan tukea enemman tyésuhteen alkaessa tai jatko-

vaiheessa?
Mitd hyvaa tydvalmennuksessa on?

Mita toivoisit, etta tydvalmennuksessa tehtdisiin toisin?
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AINEISTO ANALYSOITU SISALLONANALYYSIN KEINOIN

TYOVALMENTAJIEN HAASTATTELUN OSALTA "Millaista tukea tydvalmentaja

tarjoaa nuorelle?”

paikan taukoajat

millaiset tyGvaat- | Selvitetaan millai-
teet set tyOvaatteet
Sovitaan koetyd- | Koetydvuorojen
vuorot sopiminen

Tanne tullaan tiet-

tyna aikana ja tietty

Ohjeet tybaikojen

noudattamiseen

Alkuperéaisilmaus | Pelkistetty il- | Alaluokka Paaluokka
maus

Ensiksi on lahdetty | Aluksi selvitetaan | Alkuselvitys Nuoret toimi-

selvittdm&an vah- | vahvuudet joina ja osana

vuuksia verkostoa

Selvitetddn mah- | Aluksi selvitetdan

dollisesti tuentar- | tuentarve

vetta

Keskustelu nuoren | Keskustelu nuor- | Nuorten kuule-

kanssa héanen toi- | ten omista toi- | minen

veistansa veista

ja toisaalta mitka | Keskustelu nuo-

ne mahdollisuudet | ren omista mabh-

on dollisuuksista

Hyvin paljon poh- | Selvitetdan kulku- | Kaytannén oh-

jatyota, selvitetaan | yhteyden tyopai- | jausta

matkojen kulkemi- | kalle

set..

millaiset ruokailu- | Selvitetaan millai-

kaytannot set ruokailukay-
tannot

millaiset taukoajat | Selvitetaan tyo-




maara tunteja pai-

vassa toissa

Ollaan mukana

tyohaastatteluissa

Mukana tythaas-
tatteluissa

Linkkina toimimi-

nen

Toimiminen  yh-

dyshenkiléna

Yksi tuki on se las-

naolo

Lasné&olo tuki-

muotona

Yksildohjausta

Me kaytetaan sel-
laista vertaisohjaa-
juutta, vertaispe-
rehdyttaja

Vertaisohjaus tu-

kimuotona

Meilla kaikilla on
saannolliset tiimi-

palaverit

Saannolliset tiimi-

palaverit

Vertaisohjausta
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LITE 3: AINEISTO ANALYSOITU SISALLONANANALYYSIN KEINOIN
TYOVALMENTAJIEN HAASTATTELUN OSALTA " Miten tydvalmentajan tuki on

auttanut?”

Alkuperaisil- Pelkistetty il- | Alaluokka Paaluokka
maus maus

Mahdollisuus sii- | Varhainen Tybelamé&én paa- | Nuorten
hen  varhaiseen | puuttuminen semisen tukeminen | tyollistymi-
puuttumiseen nen edis-
Oppisopimus on | Oppisopimus tdd osalli-
yksi vaihtoehto | on vaihtoehto suutta
paasta sinne tyo- | paasta tyoela-

elamaan maan

Oppisopimus on | Oppisopimus

mahdollisuus nuo- | mahdollistaa

relle peilata omaa | nuoren oman

osaamistaan “nor-

osaamisen pei-

maalissa ymparis- | laamisen ty6-
t6ssa” elaméassa
Sellainen rakenne, | Rakenne, TyOdssa pysymisen

ettd verkosto hoi-

taa itseansa tuolla

jossa verkosto

hoitaa itsedan

Me ollaan annettu | Vastuunanto
heille kovasti vas-

tuuta

ja se on otettu vas- | Vastuunotto

taan

tukeminen

ltsetunnon vahvis-
tuminen onnistu-

misena

ltsetunto vah-

vistuu

Tarjotaan onnistu-

misen kokemuksia

Tarjotaan on-
nistumisen ko-

kemuksia

Onnistumiskoke-
mukset vahvistavat

itsetuntoa
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LIITE 4: AINEISTO ANALYSOITU SISALLON ANALYYSIN KEINOIN NUORTEN
HAASTATTELUN OSALTA ” Millaista tukea olet saanut?”

Alkuperéaisilmaus | Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paaluokka
Mun tydvalmentaja | Apu tybnpaikan et- | Tybelamaan | Tyollistymi-
auttoi etsimaan toita | simiseen paasemisen | sen edista-
esim. hakemusten tukeminen minen
tayttaminen tydvalmen-
Auttoi myds noissa | Tyon aloittamiseen nuksen kei-
matkoissa,  milla- | liittyvat kaytannon noin
lailla esimerkiksi | jarjestelyt
ruokaa tehdessa pi-
tda hanskoja ka-
sisséa
Kun ma aloitin, niin | Tyon aloittamiseen
ne katsoi miten mi- | liittyva henkilokoh-
nulla sujui tainen ohjaus
Nayttanyt tyotehta- | Tyon aloittamiseen
vid, mita pitdéa tehda | littyva henkilokoh-

tainen opastus
Lahinna on pitanyt | Saannéllinen  yh- | Yksilooh-
yhteytta, aika saan- | teydenpito jausta

nollisesti

Se aina pystyi vas-
taamaan mun kysy-
myksiin esim. pal-
kat, tybvuorot ja yli-

tyot

Yksildohjausta suh-
teeseen liittyvissa

kysymyksissa




Ma olen saanut heti
apua, kun olen soit-

tanut

Puhelinneuvontaa

Pystynyt sanomaan
sellaisia asioita mita
en muuten uskalta-

nut sanoa aaneen

Rohkaisua vaikei-
den asioiden &a-

neen sanomiseen

Me juteltiin erilai-

sista asioista mita

Keskustelua tytela-

massa tapahtuvista

saattaa  tapahtua | asioista
tyoelamassa
Riittavasti tukea Riittava tuki

Tyontekijana Marko

on auttanut minua

Tyobkaverin apua

Et on tullut sellainen
tunne, ettd on ollut

tukiverkko

Koettu tuntemusta,

ettd on tukiverkko

Vertaistukea
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LITE 5 TIEDOTE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE NUORELLE

Tiedote haastatteluun osallistuvalle nuorelle 11.4.2016

Opiskelen Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulussa(DIAK) ylempaa ammatti-
korkeakoulututkintoa ja opintoihini liittyy opinnaytetyén tekeminen. Olen saanut
tutkimusluvan Vantaan kaupungilta, DIAK-ammattikorkeakoululta seka Seura-

kuntaopistolta.

Opinnaytetydssani selvitan edistaako tyohonvalmennus nuorten siirtymista tyo-
elamaan.

Selvitys tapahtuu teemahaastattelemalla tydvalmentajia ja alle 25 vuotiaita nuo-
ria. Tydhonvalmennus on tutkimuksen kohteena ja sita selvitetdan kahdessa hie-
man erilaisessa ymparistdssa, tyopaikalla tydsuhteessa ja oppilaitoksessa, kun
opiskelija on siirtynyt oppisopimuskoulutukseen.

Haastattelut tehdaan kevaan 2016 aikana tydpaikoilla tai oppilaitoksissa. Vastaa-
jilta pyydetaan kirjallisesti suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta. Vastauk-
set keratddn nimettomind eika vastaajia pystyta tunnistamaan tutkimuksesta.

Haastattelumateriaali havitetddn opinnaytetyon valmistuttua syksylla 2016.

Osallistuminen on vapaaehtoista.

Terveisin
Sirpa Tuomisto

sirpa.tuomisto@student.diak.fi



