Maria Rauha

IHANNEKURAATTORI
RYHMANOHJAAJIEN

NAKOKULMASTA
Yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa

Porvoon ammattiopistolla

Opinnaytetyo

Sosiaaliala

Marraskuu 2016

KYAMK

Universit y of Applied Sciences



seess KLYAM K

orsity of Applied Science:

Tekija Tutkinto Aika
Maria Rauha Sosionomi Marraskuu 2016

Opinnaytetydn nimi

39 sivua
Ihannekuraattori rynménohjaajien ndkdkulmasta. 8 liitesivua
Yhteisollisesséa opiskeluhuoltotydssa Porvoon Ammattiopis-
tolla

Toimeksiantaja
Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, Porvoon ammattiopisto

Ohjaaja

Lehtori Eija Vikman

Apulaisrehtori Anja Leino Porvoon ammattiopisto, Kuraattori Anne Lehtinen, Porvoon
ammattiopisto

Tiivistelma

Elokuussa 2014 voimaan astunut opiskelijahuoltolaki saati kuraattoripalvelut pakolli-
siksi myds toisen asteen opiskelijoille. Laki jakaa opiskeluhuollon yksil6lliseksi ja yhtei-
solliseksi painottaen yhteiséllistd opiskeluhuoltoa. Opinnéaytetyon tarkoituksena oli
tehda nakyvaksi Porvoon ammattiopiston ryhméanohjaajien toiveet ja odotukset Por-
voon kaupungin kuraattoripalveluilta yhteisollisessa opiskeluhuoltotydssa.

Ryhmanohjaajille toteutettiin survey-tyyppinen kysely internetissa. Kysymysten aiheina
olivat yhteisty6 kuraattorin kanssa, toiveet kuraattoripalveluilta yhteisoéllisessa opiskelu-
huoltotydssa seka kehitysehdotukset Porvoon ammattioston ja ryhméanohjaajan oman
ryhmén yhteisollisyyden tukemiseksi. Kyselylomakkeessa oli asteikkokysymyksia ja
avoimia kysymyksia. Vastausta tutkimuskysymykseen etsittiin laadullisilla ja maaralli-
silla analysointimenetelmilla. Vastanneita ryhmé&nohjaajia oli 22.

Kyselyn perusteella nayttaa silta, ettéa kuraattorin toimintatavoista ryhman yhteisolli-
syytta tukevat eniten kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen ja konsultointi ku-
raattorin kanssa. Enemmisto ryhmé&nohjaajista toivoi yhteisty6ta kuraattorin kanssa ja
olettavat saavansa kuraattorilta apua vaikeisiin tilanteisiin ryhnmassa. Eniten haasteita
yhteisdllisen opiskeluhuoltoydn toteutumiselle aiheuttavat kiire, salassapitosdadokset ja
eteenpain saatettujen huolien palaaminen takaisin ryhméanohjaajalle.

Tyon tuloksia voi kayttaa Porvoon ammattiopiston yhteisollisen opiskeluhuollon kehitta-
mistyossé seka yhdessa oppilaitoksen ja Porvoon kaupungin kuraattoripalveluiden
henkilokunnan kanssa etté erikseen kuraattoreiden ja rynmanohjaajien tiimeissa. Suun-
taa-antavana tuloksia voi hyddyntdd myos Askolan ja Loviisan toimipisteilld, joiden ryh-
manohjaajat eivat olleet mukana tutkimuksessa mutta jotka kuuluvat samaan organi-
saatioon. Yksittdinen opiskelija voi hyotya tutkimuksesta valillisesti opiskellessaan yha
turvallisemmassa ja terveemmassa ryhmassa.

Asiasanat
koulukuraattori, opiskeluhuolto, yhteiséllisyys
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Abstract

The law of student welfare came into force in August 2014. According to the law also
students in upper secondary education are entitled to school social worker’s services
also in vocational colleges. The Law divides welfare services for a student into individ-
ual and community based welfare and emphasizes community based welfare. The pur-
pose of this thesis was to make Porvoon Ammattiopisto’s team leaders” wishes and
expectatios about the school’s social worker’s services in Porvoo Town within commu-
nity based student welfare visible.

A survey -type inquiry to the team leaders was carried out through the Internet. The
themes of the questions were co-operation with the social worker in school, wishes
from school social worker’s services in community based student welfare and sugges-
tions how to develop the sense of community in Porvoon Ammattiopisto and in team
leaders” own group. The questionnaire included scale questions as well as open ques-
tions. Answers to the research question were searched by qualitative and quantitative
analyzing methods. 22 team leader answered to the inquiry.

According to the results of the inquiry it seems that in school social worker’s ways of
working participating in meetings with care-givers of students and team leader’s con-
sulting with school social worker are factors that support most the sense of community
in teams. The majority of the team leaders wished co-operation with the school social
worker and they expect getting help to difficult situations in their teams. The biggest
challenges in implementing community based student welfare services are rush in
work, confidentiality regulations and the fact that forward passed worries tend to return
to the team leader.

The results of the research can be used in developing community based student wel-
fare social work in Porvoon Ammattiopisto and in co-operation with the vocational col-
leges and the staff of the school social worker services in Porvoo town as well as sepa-
rately in the teams of school social workers services and team leaders. The results can
also be used as directional in the vocational colleges of Askola and Loviisa from which
the team leaders didn’t take part in this research but the colleges belong to the same
organisation. An individual student can exploit the research indirectly by being able to
study in more safe and healthier team.
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1 JOHDANTO

Ammatillisen koulutuksen oppilashuollon toimivuutta tukimaan minut heratti
pysahdyttava lause kirkon erityisnuorisotyon tadydennyskoulutuksen luennolla.
Euroopassa on kahdesti ollut nain paljon toimettomia nuoria miehid, ennen
ensimmaista ja ennen toista maailmansotaa. Opinnaytetyota kirjoittaessani
Helsingin Sanomissa kerrottiin OECD:n tutkimuksesta. Sen mukaan viidennes
Suomen 20 — 24 -vuotiaista nuorista miehisté on vailla koulutusta ja tydelaman
ulkopuolella. Kristiina Vuori opetushallituksesta etsii syita koulusta ja sosiaali-
huollosta. Koulussa puututaan ongelmiin liian myéhaan. (Liiten 2016, A10.)
Raflaava luennon lause korvissani ja Helsingin Sanomien artikkeli mielessa
olen miettinyt, mita on tehtavissa nuorten osallisuuden lisddmiseksi ja syrjayt-
tamisen estamiseksi. Miten yksikin nuori voitaisiin saastaa syrjaytymiselta?
Koulussa pysyminen ja yhteisdon kuuluminen suojaavat nuorta syrjaytymiselta

kouluaikana ja luovat pohjaa osalliselle aikuisuudelle.

Suomen ammattiopistoissa on mittava mé&éra nuoria. Vuonna 2014 ammatilli-
sen peruskoulutuksen aloitti 120 700 uutta opiskelijaa, joista 48 300 opiskeli
nuorille suunnatussa ammatillisessa peruskoulutuksessa. (Tilastokeskus
2015.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti kouluterveyskyselyn vuonna
2015. Voittopuolisesti ammattiin opiskelevien terveys on hienoisesti parantu-
nut kahden vuoden sisalla. Porvoon ammattiopiston tuloksia tarkastellessa
merkillepantavaa oli se, etta jopa 74 % vastaajista kertoo, etteivét oppilaitok-
sen aikuiset ole puuttuneet kiusaamiseen, ja se, ettd 52 % vastaajista kokee
tulleensa joskus tai toistuvasti seksuaalisesti hairityksi. Vastaavat prosenttilu-
vut padkaupunkiseudulla ovat 69 % ja 48 %. (THL-kouluterveyskysely.) Oppi-
lashuollon kerrotaan olevan tarkedsséa osassa lasten, nuorten ja perheiden hy-
vinvoinnin tukemisessa. Oppilashuolto pyrkii toimimaan kiusaamista ja syrjay-
tymista ehkaisevasti. Kansainvalisten tutkimusten mukaan lasten ja nuorten

ongelmien ratkaiseminen on lahes aina tuloksellista. (Parjanne 2015, 5 - 6.)

Ammatillisen koulutuksen tilanne on Suomessa syksylla 2016 jannitteinen.
Naraa aiheuttaa ammatillisen koulutuksen reformi. Lait yhdistetaan koske-
maan nuoria ja aikuisia. Koulutuksen rahoitus, ohjaus, tutkintorakenne, toteut-
tamismuodot ja jarjestajarakenne on tarkoitus uudistaa. Uudistukset tulevat
voimaan vuonna 2018 (Opetushallitus 2016b). Suomen hallitus (2016) on ni-

mennyt Ammatillisen koulutuksen reformin yhdeksi karkihankkeista. Vaikka
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reformi pannaan toimeen vasta vuonna 2018, niin vuodelle 2017 on jo p&&-
tetty sdastoja. (Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman kéarkihank-
keiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015 — 2019.) Ammatillisen koulutuk-
sen saastot ovat saaneet aikaan mielenilmaisuja. Elokuussa tana vuonna noin
40 oppilaitoksen opiskelijat, opettajat ja johto kokoontuivat keskipaivalla oppi-
laitosten pihalle vastustaakseen 190 miljoonan saastoja ja kertomaan amma-
tillisen koulutuksen merkityksesta esimerkiksi elinkeinoelamalle. Tempauk-
seen osallistui noin 10 000 henkil6d. (Ammatillisen koulutuksen saastéja vas-
tustetaan mielenilmauksissa 2016.) Paikallisesti Porvoon Amistoa koskee
opettajien ulosmarssi 4.10.2016. Porvoossa ollaan valmistelemassa Ita-Uu-
denmaan kuntayhtyman tilalle Porvoon kaupungille kuuluvaa osakeyhtiota.
Tama voi tarkoittaa Loviisan toimipisteen lakkauttamista pelkd&d Amiston joh-
tava rehtori. (Itavuori 2016.) Tassa vaiheessa hallituksen karkihanke nayttaa
aiheuttavan oppilaitosyhteisélle epavarmuutta ja pelkoa tulevasta. Saastot
ammatillisessa koulutuksessa saattavat vaikuttaa opiskelijoiden pahoinvointiin

ja tukea nuorten syrjaytymista.

Koulusosiaalityontekijan eli koulukuraattorin ammattitaitoon kuuluvat lasten-
suojelun ja psykososiaalisen kohtaamisen asiantuntijuus, tavoitteellinen tiedon
ja taidon soveltamiskyky kouluymparistossa, verkottumistaitoja seka dialogi-
nen tyéote (Wallin 2011, 155). Kuraattorin tulee pystya toimimaan sosiaalityon
edustajana pedagogien joukossa. Sosiaalialan tydntekijan eettiseen osaami-
seen kuuluu reflektiotaidot. Tydntekijan tulisi osata tarkastella ja arvioida tyo-
taén ja tekemisiaan monelta eri suunnalta. Sosiaalialan arvojen tulisi olla ref-
lektion pohjana. (Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen
2010,16 — 23.) Tutkimuksessani pyrin kartoittamaan Porvoon ammattiopiston
ryhmanohjaajien odotuksia kuraattoripalveluilta. Toivottavaa on, etta kartoitus
palvelee yhteisollistad opiskeluhuoltoa, tukee kuraattorin eettista osaamista ja
on osanaan estamassa nuorten syrjaytymista. Tilaajinani on Itd&-Uudenmaan

koulutuskuntayhtyma ja Porvoon ammattiopisto.

2 TUTKIMUSYMPARISTO
2.1 Suomen koulujarjestelma

Suomessa vakituisesti asuva lapsi on oppivelvollinen. Velvollisuus alkaa sina
vuonna, kun lapsi tayttaa 7 vuotta, ja paattyy joko silloin, kun peruskoulu on

suoritettu tai kun oppivelvollisuus on ollut voimassa 10 vuotta. Elokuussa 2015
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astui voimaan lakimuutos, joka velvoittaa lasta osallistumaan esiopetukseen.
Esiopetus kestéa vuoden, ja siihen tulee osallistua samana vuonna, kun lapsi
tayttad kuusi vuotta. (Perusopetuslaki 21.8.1998/628.) Laissa ei maarata Suo-
messa asuvia kouluun, mutta perusopetuksen oppiméaaran on lapsi velvollinen
hankkimaan itselleen. Kaytanndssa oppilaalle maksuttoman perusopetuksen
aloittaa lahes kaikki Suomessa asuvat lapset. Peruskoulu kestaa 9 vuotta, ja

opetus on yleissivistavaa. (Opetushallitus 2016e.)

Peruskoulun jalkeen oppilas voi hakeutua toiselle asteelle. Toisen asteen kou-
lutukseen kuuluvat lukio ja ammatillinen opetus. Lukio jatkaa perusopetuksen
oppimaaraa ja on niin ikaan yleissivistava. Yleensa lukio kestaa 3 vuotta. No-
peat opiskelijat voivat suorittaa lukion lyhemmassa ajassa, ja opintoja voi ve-
nyttda neljgan vuoteen ilman erillistd lupaa. Ammatillisiin tutkintoihin kuuluvat
perus-, ammatillinen- ja erikoisammattitutkinto. Ns. nuorisopuolen perustut-
kinnot kestavéat n. kolme vuotta. Tutkinnon suorittamiseen kuluvaan aikaan

vaikuttaa aiemmat opinnot ja tydkokemus. (Opetushallitus 2016a; d.)

Korkeakoulutusta jarjestetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Yli-
opistot pyrkivat tarjpamaan ylinta tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa ope-
tusta. Ammattikorkeakoulun tavoitteena on kouluttaa patevia tyontekijoita vas-

taamaan ty6elaman korkean ammattitaidon tarpeisiin. (Opetushallitus 2016c)

Esiopetus, peruskoulu ja toisen asteen koulutus ovat Suomessa maksuttomia
ja oppilaille tarjotaan paivittain lounas. Toisella asteella oppikirjat ja muu opis-
kelumateriaali on opiskelijan maksettava itse. Ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen opetus on maksutonta, oppikirjat ja opiskelumateriaalit jaavat opis-

kelijan maksettavaksi, ja kela osallistuu lounaan kustannuksiin.

2.2 Ammatillinen koulutus

Kunta, kuntayhtyma, rekisteroity yhteiso, saatio tai valtion liikelaitos voi ope-
tus- ja kulttuuriministerion luvalla jarjestdd ammattiopetusta Suomessa (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 630/1998). Elokuussa 2015 toimeenpantiin am-
matillisen koulutuksen tutkintouudistus. Opintoviikot korvattiin osaamispisteilla.
Uudistuksen avainsana on osaamisperusteisuus. Perinteisen koulun ja ty6s-
saoppimisen lisaksi osaamista voi kerata ja osoittaa myos kesa- tai viikkonlop-

putdissa tai vapaa-ajalla (Tredu.)
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Porvoossa ammatillista koulutusta jarjestavat nelja eri tahoa. Tutkimukseni
kohteena on Porvoon ammattiopisto ja sen kaksi toimipistettd, Pomo-talo ja
Peramiehentie. Porvoon ammattiopiston omistaa Ita-Uudenmaan koulutuskun-
tayhtyma. Ita-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma perustettiin kesdkuussa 1958,
ja mukana oli 11 kuntaa (Reinboth 2008, 11). Syksylla 2016 jasenkuntia ovat
Porvoo, Loviisa, Orimattila, Askola, Lapinjarvi, Myrskyl&, Pornainen, Pukkila ja
Sipoo. Koulutuskuntayhtyman oppilaitoksia ovat aikuiskoulutuskeskus Edupoli
ja Porvoon ammattiopisto. Porvoon ammattiopiston toimipisteita on nelja, Lo-
viisan toimipiste, Askolan toimipiste, Porvoon Pomo-talon toimipiste ja Pera-
miehentien toimipiste. Perdmiehentien toimipiste on Porvoon ammattiopiston
suurin toimipiste ja siella opiskellaan tietotekniikka-, teknologia-, liikenne-,
matkailu- ja ruoka-aloilla. Peramiehentiella on mahdollista opiskella myds val-
mentavalla linjalla. Pomo-talon toimipisteella koulutusta tarjotaan sosiaali- ja
terveys-, kauneudenhoito-, hius-, ruokapalvelu-, liiketalous-, hotelli-, catering-

ja ravintola-alalla. (Amiston toimipisteet 2016)

Porvoon Amisto siirtyi toimipisteajattelusta ammattiperheajatteluun elokuussa
2015. Ammattiperheita on nelja: 1) hyvinvointi ja turvallisuus (Pomo-talo ja Lo-
viisan toimipiste), 2) ruoka, liiketalous ja matkailu (Pomo-talo ja Peramiehen-
tien toimipiste), 3) teknologia ja rakennus (Askolan toimipiste ja Peramiehen-
tien toimipiste) ja 4) tietotekniikka ja likenne (Peramiehentien toimipiste ja Lo-
viisan toimipiste). Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma kokoontuu ammattiper-
heittéin 2 — 3 kertaa lukuvuodessa (Amiston opiskeluhuollon suunnitelma, 3).
Kaytdnnossa kunta- tai toimipistekohtainen kuraattori saa osallistua monen
ammattiperheen yhteisolliseen opiskeluhuoltoryhmaan. Yhteisollisissa opiske-
luhuoltoryhmissa voi olla lasna myos toisen kunnan kuraattoreita, ja valimatka
toimipisteiden valilla on jopa 40 km. Ammattiperheet tuovat kuraattorintyéhon

seka yhteistydn mahdollisuuksia ettd ajankayton haasteita.

Kaytan opinnaytetydssani vakiintuneita paikallisia nimia: Pomo-taloksi kutsu-
taan Aleksanterinkadun toimipistetta. Nimi juontaa juurensa Porvoon matkai-
lualan oppilaitoksesta. Porvoon ammattiopiston lyhenne on Porvoon Amisto.
Lyhenteet ovat kaytdssa puhekielen lisaksi oppilaitoksen internetsivuilla. Kay-
téan sanaa "opiskeluhuolto” kattamaan oppilas- ja opiskelijahuoltoa. Lakisaatei-
seen opiskeluhuoltopalveluun kuuluvat koulukuraattorit ja koulupsykologit.

Tutkimuksessani olen paatynyt tarkistelemaan ryhmanohjaajien toiveita ku-
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raattoreilta ja olen rajannut psykologipalvelut tutkimuksen ulkopuolelle. Merkit-
tavimpana syyna tadhan on se, ettéa opiskelen sosionomiksi ja sosiaalialaa.
Nain ollen asiantuntijuuteni ei ole riittava kasittelemaan ryhmanohjaajien toi-

veita psykologipalveluilta.

2.3 Ammatillista koulutusta ja sen opiskeluhuoltoa koskevat lait

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki sdadettiin tukemaan opiskelijan oppimista,
terveyttd ja hyvinvointia. Laki pyrkii auttamaan opiskelijan osattomuuden torju-
misessa ja vaikeuksien ennalta estamisessa. Lailla tavoitellaan vaaratonta
henkista ja fyysistd oppimisymparistoa ja oppilaitosyhteista seka kodin ja op-
pilaitoksen vuorovaikutusta. Lailla pyritddn turvaamaan tasapuoliset samanar-
voiset opiskeluhuoltopalvelut kaikille kouluissa ja oppilaitoksissa opiskeleville
ihmisille. Lailla tAhdataan varhaisen tuen takaamiseen sita tarvitsevalle opis-
kelijalle. Lain ajatuksena on kannustaa opiskeluhuoltoa toimimaan kokonai-
suutena ja monialaisena yhteistyona. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on
luoda opiskeluhuollosta toimiva ja yhtendinen kokonaisuus yhteistydssa kun-
nan opiskeluhuoltopalveluista vastuussa olevien viranomaisten kanssa. Kun-
nan vastuulla on tarjota psykologi- ja kuraattoripalveluita paikkakunnalla sijait-
sevan oppilaitoksen opiskelijoille. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
30.12.2013/1287.)

Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta maarittelee koulutuksen tavoit-
teeksi kohottaa asukkaiden ammatillisia taitoja vastaamaan tyoelaman vaatei-
siin. Ammatillisen osaamisen lisaksi koulutuksessa pyritaan kannustamaan
opiskelijoiden kasvamista tasapainoisiksi inmisiksi, joilla on personallisen kehi-
tyksen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. (Laki ammatillisesta peruskoulu-
tuksesta 21.8.1998/630.)

Lastensuojelulain tavoitteena on taata lapselle oikeus kasvaa turvallisessa
ymparistdssa. Lain mukaan lapsi on alle 18-vuotias ja nuori on 18 - 20-vuo-
tias. Kunta jarjestaa ehkaisevaa lastensuojelua. Tydmuotoina ovat tuki ja eri-
tyinen tuki, joita harjoitetaan esimerkiksi opetuksessa ja nuorisotydssa. Jos
oppilaitoksessa tydskenteleva kuulee tydssaan lapsesta, jonka tilanne edellyt-
taisi lastensuojelun tarpeen selvittamista, tulee hanen ilmoittaa siita sosiaali-

huollosta vastaavalle toimielimelle. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)
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3 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Aiempaa tutkimusta ryhmé&nohjaajien toiveista kuraattoripalveluilta en 16ytanyt
ja opiskeluhuoltolaki on ollut niin vahan aikaa voimassa, etta tutkimusta on
viela vahan. Esittelen tassa Karjen lisensiaattitydn seka Turkan, Okkosen ja
Valkjarven opinnaytetyot. Kaikki esittelemani tutkimukset kasittelevat, joko
ammatillisen koulutuksen kuraattorin ty6té tai opiskeluhuoltoty6ta uuden lain

voimaan astumisen jalkeen.

Karki on valmistanut tapaustutkimuksen lisensiaattitybnaan otsikolla Kuraatto-
rin tyd ammatillisessa oppilaitoksessa. Karjen tutkimuksen péaapaino on ku-
raattorin ty0ssa ja erityisoppilaissa, jotka saavat "muun syyn” takia tukea oppi-
miseensa. Huomionarvoisia asioita tutkimuksessa olivat kuraattoreiden koke-
mukset ja huomiot tilanteista, jolloin heille oli [ahetetty oppilas. Kuraattorit ker-
tovat, ettd heille tuodaan pitkélle edennyt ongelmavyyhti ja odotetaan taika-
temppua. Monet ongelmat olisi voinut ratkoa aiemmin tai jopa ennaltaeh-
kaistd. Toisinaan kuraattorit kokivat, etté opettajat olivat l[&ahettéaneet opiskeli-
jan saaman rangaistuksen kuraattorilta. (Kérki 2005, 138 - 140.) Kéarjen tutki-
mus on valmistunut ennen opiskeluhuoltolain voimaan astumista. Toivottavaa
olisi, ettei kuraattorien asema olisi rankaisija tai ihmeidentekija oppilaitosyhtei-

sossa.

llona Turkka (2015) on tutkinut Helsingin yksityiskoulujen oppilashuoltoa otsi-
kolla koulukuraattorin yhteisdllinen tyé uuden oppilashuoltolain jalkeen. Turkka
kertoo tutkimuksen tuloksissa, etta kuraattorit ovat huomioineet opettajien vas-
tuun oppilashuoltoytssa kasvaneen. Opettajat kun usein huomaavat ensim-
maisend muutokset oppilaissa. Kuraattorit pitivat opettajien roolimuutosta hy-
vana. Kuraattorit kuitenkin miettivat, ettd onko opettajia koulutettu uuden lain
tuomien tehtavien tasalle. (Turkka 2015, 35.)

Heli Okkosen (2014) Laureaan tekeman opinnaytetyon otsikkona on opiskeli-
jahuoltoty6é ammatillisessa koulutuksessa. Okkosen mielenkiinto kohdistui me-
neillaan olleisiin tydntekijoiden arvioihin ennaltaehkaisevista, yhteisollisista ja
monialaisista yhteistydn toimintamalleista ja niiden kehittdmisesta. Johtopaa-
toksista ilmenee, etta Hyriassa kaytdssa oleva varhaisen puuttumisen malli
edellyttdd ryhménohjaajalta selkeda kuvaa tyostaa ja tehtavastaan. Puheeksi

ottamisen kyky on ryhmanohjaajalle tarkea taito. Ryhméanohjaajan vastuu
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naytti korostuvan opiskelijan ohjaamisessa kuraattorille tai terveydenhoitajalle.
(Okkonen 2014, 29.)

Jaana Valkjarven toimintatutkimus kasittelee opiskeluhuoltolain muutoksia
Kouvolan seudun ammattiopiston opiskeluhuollossa. Johtopaatoksissa Valk-
jarvi huomioi, ettéd hyvinvoiva opiskeluyhteisé on kunnianhimoinen paamaara.
Vaikeuksia tuottaa jo yhteisollisyys -kasitteen ymmartaminen eri tavoin. Il-
maan jaa kysymys, ettéa miten laissa korostuva yhteisollisyys nékyy oppilaitok-

sen arjessa. (Valkjarvi 2015, 42.)

Opiskeluhuoltolain jalkeisista tutkimuksista voisi paatella, etta ryhmanohjaaja
tai luokanvalvoja on aitiopaikalla opiskeluhuollossa. Hanen tulisi ndhda, huo-
mata ja reagoida oikea-aikaisesti ryhman tai yksilon pahoinvointiin. Yhteisolli-
sen opiskeluhuollon onnistumiseen tarvitaan erityisosaamisen lisdksi vahvaa

yhteistyokykya ammattiryhmien valilla.

4 KASITTEITA

4.1

Tassa luvussa tuon esiin tutkimuksen kannalta oleelliset ammatit. Kuraattorin
esittelyn yhteydessa kasittelen kuraattorin yhteisoéllisia tyétapoja. Ryhménoh-
jaajan esittelyssa keskityn rynmanohjaajan tehtaviin ja rajaan opetustydsta

kertomisen esittelyn ulkopuolelle. Opinnaytetydon kannalta keskeisia kasitteita
ovat myos yhteisollisyys, oppilaitosyhteisd ja monialainen- tai moniammatilli-

nen yhteistyd. Kerron niista luvun loppupuolella.

Kuraattori

Kuraattori on koulusosiaalityontekija. Systemaattista koulusosiaalityota on
Suomessa tehty peruskoulussa ja toisen asteen oppilaitoksissa jo yli 50 vuotta
(Wallin 2011, 21). Koulusosiaality0 voidaan nahdéa nuorisososiaalitydna, per-
hetydna ja erityisesti toisen asteen oppilaitoksissa koulusosiaalityd on myds
yhteistsosiaality6ta. Sosiaalitydn keinoilla kuraattori pyrkii tukemaan seka yk-
silén koulunkayntia, ettéa koko oppilaitosyhteisén hyvinvointia (Kananoja, Lah-
teinen & Marjamaki 2011, 300.) Koulusosiaalityon kuuluu tukea, osallista-
mista, yhteisollisyytta, yhteistydta ja muutosta. Koulusosiaalitydlle on luon-
teenomaista kulkea asiakkaan rinnalla arjen haasteissa ja kannustaa niista
selviytymisessa. (Wallin 2011, 88.) Sosiaalityon vaihteleville taustateorioille ja

malleille on yhteista seka pyrkiminen muutokseen, miké seka edistaa elamén-
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laatua, luo turvallisuutta ja lisdd oikeudenmukaisuutta, etta vaikuttaminen ra-
kenteisiin yksilon elamé&aé ja yhteisoja tukien (Wallin 2011, 91). Koulukuraatto-
rien tyo ja kuraattorit ovat olleet omintakeisia. Olosuhteet ja kaytettavat mene-
telmat vaihtelevat ja kuraattorin tydta tehddén omalla persoonalla. Toisinaan
opiskelijan ja hanen perheensé seka oppilaitoksen etu ei ole samansuuntai-
nen. TallGin kuraattori joutuu miettim&én, ettd missa tilanteessa hanen tehtéa-
vansa on palvella oppilaitosta ja sen etuja, ja missa tilanteessa opiskelijan etu
menee edelle. (Kurki, Nivala &Sipila-Lahdekorpi 2006, 30, 32.)

Koulukuraattori on usein ainut ammattikuntansa ja sosiaalitydon edustaja oppi-
laitoksessa. Kattavan sosiaalialan tuntemuksen lisaksi taméa edellyttaa vahvaa
ammatti-identiteettid, ja onnistuakseen tyon tulisi olla yhteisollista (Karki 2005,
142). Ennen oppilas- ja opiskeluhuoltolakia ammatillisen oppilaitosten koulu-
kuraattorit kuuluivat oppilaitoksen sisaiseen hallinto-organisaatioon. Kuulumi-
nen samaan tydyhteisdon muun ammattikoulun henkildstén kanssa on var-
maankin luonut mahdollisuuden kiintedan liittymiseen ja kokonaisvaltaiseen

tydskentelyyn oppilaitosyhteisdssa (Wallin 2011, 116 — 117).

Porvoon Amiston opiskeluhuollon suunnitelmassa kuraattorin todetaan olevan
koulun sosiaalitydntekija. Kuraattorilla on yhteiséllisen hyvinvointiryhman vaki-
tuinen jasen, ja tilanteen niin vaatiessa kuraattori osallistuu yksilékohtaisen
opiskelijahuollon tapaamisiin tai on mukana niitéa jarjestamassa. Kuraattoriin
on oltava yhteydessa yhdessa opiskelijan kanssa, mikali oppilaitoksen tai
opiskelijahuollon tyéntekija méaarittelee opiskelijan olevan kuraattoripalvelui-
den tarpeessa. Kuraattorille tulee kertoa merkitykselliset asiat opiskelijan tuen

tarpeen arvioimista varten. (Amiston Opiskeluhuollon suunnitelma, 7.)

Kaksi vuotta voimassa ollut opiskeluhuoltolaki on laajentanut opiskeluhuollon-
palvelut koskemaan toisen asteen opetusta. Lain painopisteet ovat ennaltaeh-
kaisyssa ja yhteisollisyyden tukemisessa. Koulutuksen jarjestajan tulee huo-
lehtia opiskeluhuoltosuunnitelman taytantdon panosta. Tarkoituksena on
luoda toimiva palvelu yhdessa opetustoimen, sosiaali- ja terveystoimen opis-
keluhuollossa toimivien viranomaisten kanssa. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki
30.12.2013/1287.)

Sosiaalityon tarkoituksena on tukea asiakasta vahvistamalla tehtavasta lahte-

vaa tyoorientaatiota ja tyon tavoiteltuja vaikutuksia. Tyon sisallon maarittelevat
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tyon tarkoitus ja tavoitteet. Kuraattorin tydmenetelmat ja tydtavat ovat vali-
neita, joilla tavoitteeseen pyritaan. (Kanaoja, Lahteinen & Marjamaki. 2011,
156.) Opiskeluhuoltolaki jakaa opiskelijahuollon yksil6lliseksi tai yhteisolliseksi.
Kaytannossa yhteisollisen ja yksilollisten opiskeluhuollon toimenpiteiden raja-
pinta on hailyva. Kuraattorin tehtavat yksilollisessa opiskeluhuollossa, kuten
kahdenkeskinen tyd opiskelijan kanssa, voi tukea ryhman tai koko oppilaitok-
sen yhteis6llisyytta. Puolestaan yhteiséllisend néhty kuraattorin tekema tyo voi
auttaa yhta opiskelijaa vaikeuksissaan. Tutkimuksessani olen rajannut kysy-
mykseni koskemaan kuraattorin tehtévia, joka kohdistuvat opiskelijaryhmaan
tai oppilaitoksen yhteisollisyytta tukeviin toimiin. Mukana on myds kysymys ku-
raattorin osallistumisesta huoltajatapaamiseen. Tapaamisissa kasitelladn
usein yhden opiskelijan asioita. Kysymys on mukana moniammatillisen yhteis-
tyon takia. Tarkoituksena on selvittaa, miten tarkeaksi ryhméanohjaajat kokevat
kuraattorin lasn&olon huoltajatapaamisessa. Onko yhteisty6 toivottavaa ja
hyodyllista? Tukeeko kuraattorin lasnéolo huoltajatapaamisessa koko ryhman

yhteisollisyytta?
4.2 Kuraattorin yhteisoélliset toimintatavat

Mielenkiintoni suuntautuu ryhmanohjaajien yhteistyéodotuksiin ja toiveisiin,
jotka kohdistuvat kuraattorin kayttamiin yhteiséllisiin toimintatapoihin. Toimin-
tatavoiksi valitsin: 1) kuraattori seuraa oppituntia 2) kuraattori pitdd oppitunnin
3) kuraattori teettéaa hyvinvointiin liittyvan kartoituksen 4) ryhméanohjaaja kon-
sultoi kuraattoria 5) kuraattori osallistuu ammattiperhekokoukseen 6) kuraat-
tori osallistuu vanhempainiltaa 7) kuraattori osallistuu huoltajatapaamiseen 8)
kuraattori osallistuu kokoukseen, jossa vaikutetaan oppilaitoksen turvallisuu-
teen, esteettbmyyteen ja terveellisyyteen. Koulutuksessa saatuja kompetens-
seja kuraattoreilla ovat eettinen osaaminen, asiakastydosaaminen, sosiaali-
palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistuva yhteiskuntaosaaminen,

tutkimuksellinen kehittAmisosaaminen ja johtamisosaaminen.

Jasentelen kuraattorin toimintatapoja sosiaali-alan ammatillisten osaamisalu-
eiden avulla. Kuraattori hyodyntaa lahes jokaista ammatillista osaamisaluetta

kaikissa tekemani kyselyn toimintatavoissa. Esimerkiksi:

Kuraattorin seuratessa opetusta eettinen osaaminen tulee nakyvaksi ku-

raattorin huomioidessa opetustilanteessa ryhmaélaiset seka yksiloina etta ryh-



14

man jasenina. Kuraattori ymmartaa ryhmadynamiikan lainalaisuuksia ja opis-
kelijaryhman mahdollisia arvoristiriitoja. Asiakastybosaaminen on hyodyllista,
kun kuraattori pyrkii huomioimaan opiskelijoiden tarpeet ja pohtii mahdollisesti
tulevaisuudessa kaytettavia tydomenetelmia ryhman yhteisollisyyden tuke-
miseksi. Huomioidessaan opiskelijan tai ryhméan palveluntarpeen kuraattori
kayttaa sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamistaan. Opetustilanteessa opis-
kelija saattaa kertoa ongelmastaan, jonka kuraattori huomaa liittyvan huono-
osaisuutta edistaviin rakenteisiin. Silloin kuraattori pyrkii analysoimaan jarjes-
telmassa olevia vikoja. Analysointiin kuraattori tarvitsee kriittista ja osallistavaa
yhteiskuntaosaamista. Seuratessaan opetustilannetta kuraattori arvioi harki-
tusti ja tavoitteellisesti mahdollisia aiempia toimenpiteitdéan ryhman kanssa ja
kehittaa, oletettavasti ryhnméanohjaajan toiveista nousevia, uusia toimintata-
poja. Kehittdminen kuuluu tutkimukselliseen kehittdmisosaamiseen. (Ks. Rou-
hiainen-Valo ym. 2010,16 — 23.)

Ennen kuin kuraattori pitéd& oppituntia h&nen on ensin suunniteltava ja val-
misteltava tunti. Eettinen osaaminen ja asiakastydosaaminen tulevat vahvasti
kayttéon jo suunnitteluvaiheessa. Oppitunnin tulisi olla sellainen, etta se tukee
tasa-arvoa ja estdd huono-osaisuuden lisdantymista. Jotta kuraattori voisi va-
lita oppitunnille sopivat toimintatavat, tulee h&nen tiedostaa ryhman tarpeet ja
tuntea yhteisollisen vaikuttamisen menetelmid. Hyvan suunnittelutyén pohjana
tulisi olla seké palvelujarjestelmaosaaminen ettd ajankohtaisten sosiaalialan
kehittamishankkeiden tunteminen ja niiden hyddyntaminen opetuksen suunnit-
telussa. Edella mainittu on luonnollisesti tutkimuksellista kehittamisosaamista.
Varsinaisessa opetustilanteessa korostuvat kyky heittaytya dialogiin ja olla

opetusryhman kanssa lasna. (Ks. Rouhiainen-Valo ym. 2010,16 — 23.)

Valitessaan tilanteeseen soveltuvan ja tarkoituksenmukaisen hyvinvointiin
liittyvan kartoituksen tulee kuraattorin ennen kaikkea hallita tutkimuksellinen
kehittdmisosaaminen. Kartoituksen valintaprossissa tarvitaan myods palvelujar-
jestelmaosaamista, jotta kartoituksessa saatua tietoa voisi soveltaa oppilaitok-
sen tai kunnan hyvinvointipalvelujen keittamisessa. Asiakastybosaaminen tu-
lee tarkeé&ksi kartoitusta valitessa ja kartoitusta toteuttaessa. Esimerkiksi opis-
kelijaryhman motivointiin ja vuorovaikutussuhteen syntymiseen vaikuttavat
ryhmaan tutustuminen ja ryhméan tunteminen. Kartoituksen tuloksien analy-

sointi ja esittaminen oppilaitoksen henkildkunnalle tai sosiaalialan verkostolle
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ovat osa kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista. (Ks. Rouhiainen-Valo
ym. 2010,16 — 23.)

Ryhmé&nohjaaja voi tarvittaessa pyytaa kuraattorilta ammatillista konsultaa-
tiota koskien ohjattavan ryhman tai yksilon hyvinvointia. Kuunnellessa ryh-
manohjaajaa tulee kuraattorin toisaalta pystya asettumaan ryhmanohjaajan
tilanteeseen ja toisaalta pyrkia ymmartamaan opiskelijaryhman tarpeet. Ku-
raattori ei voi eika hanen tarvitse ryhtya opettajaksi, vaan hanen tulee jakaa
sosiaalialan osaamisensa oppilaitoksen hyvaksi. Ryhmanohjaajan asiasta riip-
puen kuraattori voi tarvita eettistd osaamista, asiakasty6osaamista, palvelujar-
jestelméosaamista, yhteiskuntaosaamista tai kehittamisosaamista. (Ks. Rouhi-
ainen-Valo ym. 2010,16 — 23.)

Kuraattorin ohjaaman tai organisoiman teemaryhman suunnittelussa tarvi-
taan samoja taitoja kuin oppitunnin suunnittelussa. Erityispiirteitd teemaryh-
man suunnittelussa ovat kohderyhmén valinta ja osallistujien innostaminen.
Varsinaisessa ryhmanohjaamisessa keskeisia kuraattorin osaamisalueita ovat
opiskelijoita tukevien tydmenetelmien ja tyborientaatioiden valinta ja toteutta-
minen. Oppilaitosta ja opiskelijoiden hyvinvointia edistavan teemaryhman
suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavat kuraattorilta eettisen osaamisen ja
asiakastytosaamisen lisaksi kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista
seka palvelujarjestelméan tuntemista. Esimerkiksi teemaryhman tarpeellisuu-
den esittdmisessa oppilaitoksen henkilékunnalle ovat yhteiséllisen viestinnan
keinot hyodyllisia. (Ks. Rouhiainen-Valo ym. 2010,16 — 23.)

Kuraattorin toimenkuvaan kuuluu osallistuminen oppilaitoksen yhteisolli-
syytta tukeviin tyéryhmiin. Yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat kokoontuvat
ammattiperheittain. Tall6in Pomo-talon yhteiséllisia asioita kasitellaan kah-
dessa eri yhteisollisesséa opiskeluhuoltoryhméssa ja Peramiehentien yhteisolli-
sid asioita kasitellaan kolmessa yhteisollisessa opiskeluhuoltoryhmassa. Ku-
raattorin osaaminen sosiaalialan tuntijana, eettinen osaaminen, asiakas-
tydosaaminen, palvelujarjestelméaosaaminen, osallistava yhteiskuntaosaami-
nen ja johtamisosaaminen ovat paljolti ammatillisten vuorovaikutustaitojen va-
rassa. Jotta kuraattori saisi asiansa esille ja paasisi kayttamaan koko osaa-

misrepertuaariaan, tulee hanen kyeta toimimaan erilaisissa opiskeluhuoltoryh-



16

missa. Voimavaroja saattaa lisata toisen kunnan kuraattorin lasnaolo palave-
reissa, kun sosiaalialan ammattilaisia onkin paikalla kaksi. (Ks. Rouhiainen-
Valo ym. 2010,16 — 23.)

Vanhempainilloissa ja huoltajatapaamisissa opiskelijaryhmien yhteisolli-
syyden tukemiseen otetaan mukaan opiskelijan lahipiiri. Kuraattorin osaami-
sessa korostuvat kyky arvioida tuen tarvetta eri tulokulmista. Arvoristiriitoja voi
syntya, jos tilanteessa oppilaitoksen henkilokunnan, opiskelijan ja huoltajan
tavoitteet ja toiveet poikkeavat toisistaan. Kuraattorin tulee pyrkia ratkomaan
arvoristiriitoja. Mikali vanhempainiltaan saapuu toivottu joukko vanhempia,
avautuu kuraattorille mahdollisuus kuulla yhteiskunnan ja yhteison epatasa-
arvosta laajemmin kuin vain oppilaitoksen ndkokulmasta. Liséksi kuraattori voi
pyrkia vaikuttamaan vanhempien kautta yhteisén hyvinvointiin. (Ks. Rouhiai-
nen-Valo ym. 2010,16 — 23.)

4.3 Ryhméanohjaaja

Ryhmanohjaajalla tarkoitetaan opinnaytetydssa ammattiopiston ammatillisten
aineiden tai yleissivistavien aineiden opettajaa, jolla on opiskelijaryhma vas-
tuullaan. Ryhméanohjaajan tehtavéat vaihtelevat oppilaitoksittain. Lapin ammat-
tiopistojen yhteisessd Ryhmanohjaajan tytkalupakki -materiaalissa huomioi-
daan ryhméanohjaamisen tarkeys. Opiskelijan sitouttamisella ryhméan ja ryh-
manohjaamisella on positiivinen vaikutus opintojen etenemiseen. On jopa niin,
etta keskeytyksia tulee vahemman, mikali opiskelijat ja rynmanohjaaja yh-
dessa ovat saaneet aikaiseksi henkisesti turvallisen ja toimivan oppimisilma-
piirin. Opiskeluryhma on pitkakestoinen, ja siihen vaikuttaa ryhmadynamiikan
lainalaisuudet. Ryhman luonteeseen kuuluu sosiaalinen vuorovaikutus, saan-
not ja normit luodaan joka tapauksessa. Ryhmaén turvallisuuteen voi vaikuttaa
luomalla s&aannot ja normit tietoisesti. Ryhméanohjaajan rooli vaihtuu ryhmén
edetessa vaiheesta seuraavaan. Alkaen turvallisen ilmapiirin luomisesta ja jat-
kuen saannoista huolehtimiseen, ristiriitojen esiintuomiseen, sosiaalisten taito-
jen kartuttamiseen ja paattyen rituaalinomaiseen ryhmén lopettamiseen. (Ryh-

manohjaajan tyokalupakki, 9 — 11.)

Porvoon Amistolla rynmanohjaajan tehtavan kuvauksessa on 12 kohtaa. Tii-
vistetysti rynmanohjaajan tehtavana on olla laheisin tuki ja kohtaaja opiskeli-
jalle kaikissa eteen tulevissa tilanteissa. Tehtavind ovat my6s vastaaminen

ryhman ohjauksesta, perehdytyksen onnistumisesta vastaaminen yhdessa
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opetustiimin kanssa ja ryhman opiskelijoiden opintojen seuraaminen ja poik-
keamiin puuttuminen. Ryhmanohjaajan tulee myos tiedottaa ryhmaansa kos-
kevia asioita opetustiimille ja yksil6llisen tuen asiantuntijoille, johtotiimille, toi-
mipistejohtajalle, rehtorille ja vanhemmille. Tarvittaessa ryhmanohjaaja osallis-
tuu HOJKS:in laadintaan, jarjestaa ja pitaa ylla yhteistyota opiskelijan, huolta-
jan, vanhempien, muita opiskelijaa opettavien opettajien ja yksildllisen tuen

asiantuntijoiden kanssa. (Ryhmanohjaajan tehtavat, Amiston intra.)

Ryhmanohjaajan tehtavia tarkastellessa Ryhmanohjaajan tytkalupakin ja Por-
voon Amiston ryhmanohjaajan tehtéavien perusteella paatyy samaan ajatuk-
seen kuin aiemmat opinnaytetyon tekijat: Ryhmanohjaa on avainasemassa
opiskelijan hyvinvoinnista huolehtimisessa. Samalla, kun opiskelija voi ottaa
yhteyttd ryhmanohjaajaansa missa tahansa ongelmassaan, ryhmanohjaajan
tulee tarkkailla rynméaéansa, kertoa ryhmansa tilanteesta muille oppilaitoksen ja
opiskeluhuollon henkilokunnalle seké koordinoida yhteyksié opiskelijan huolta-
jiin. Ennaltaehkaiseva yhteisdllinen tydote tulee esiin oppilaitokseen perehdyt-
tamisessa seka opiskelijoiden ryhmayttamisessa. Ryhmanohjaaja ei nayta
olevansa tehtavansa kanssa yksin. Sekd Ryhmanohjaajan tyokalupakki etta
Porvoon Amiston kuvaus ryhmé&nohjaajan tehtavista nostavat toistuvasti esiin
yhteistydn muiden ammattilaisten kanssa. Ryhmanohjaajan oleellisimmat teh-

tavat ovat ohjata ryhmaa ja huomata mahdolliset ongelmat ajoissa.
4.4 Yhteisollisyys ja oppilaitosyhteiso

Ihmiselamaéan kuuluu yhteiséllinen puoli. Jotta yksil6a voisi ymmartaa, tulee
myo6s hankkia tietoa yhteisosta, sen kulttuurista seka yksilon ja yhteison dialo-
gista (Lindfors, Paakkola & Pylkkanen 1991,7). Yhteisollisyytta pidetaan valtta-
mattémané ihmisen sosiaaliselle kasvulle, ja siihen yleensa liitetddn myontei-
sid mielikuvia. Yhteis6 voi myos olla tuskaa aiheuttava ja jannitteinen. Yhtei-
sollisyydesta pyritdan I6ytdmaan ratkaisuja niin yksilon kuin yhteiskunnan on-
gelmiin. (Kostamo-Paakko, Vayrynen & Ojaniemi 2015, 7.) Oppilas- ja opiske-

luhuoltolakikin turvaa yhteisdllisyyden mahdollisuuksiin.

Yhteis6n aineetonta omaisuutta voidaan kutsua sosiaaliseksi padaomaksi. So-
siaalinen paaoma voidaan erotella rakenteelliseen ja kulttuuriseen osa-aluee-
seen. Rakenteellisen puolta voidaan havainnoida tarkkailemalla sosiaalisen

osallistumisen maaraa, kansalaistoimintaa ja vapaaehtoisia yhteisdja. Ihmis-
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ten valinen sosiaalinen luottamus heijastaa kulttuurista eli kognitiivista sosiaa-
lista pddomaa. (Hyyppéa, 2011,15.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tavoitteita
lisata yhteisollisyytta tarkoittanee sosiaalisen paaoman kasvattamista oppilai-
toksessa. Sosiaalisen paaoman kasvattamista maaritellaan laissa. Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa yhteisdllinen opiskeluhuolto kuvataan toimintakulttuuriksi
ja toimiksi, joilla autetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia. Oppilaitos-
yhteisdssa kiinnitetddn huomiota opiskelijan terveyteen, sosiaaliseen vastuu-
seen ja vuorovaikutukseen. Opiskeluymparistossa pyritaan vaikuttamaan ter-
veellisyyteen, turvallisuuteen ja esteettomyyteen. Yhteisollista opiskeluhuoltoa
toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat, ja paavastuu oppilaitosyhteison hy-
vinvoinnista on oppilaitoksen henkilokunnalla. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
30.12 2013/1287.)

Oppilaitosyhteisdn muodostavat opiskelijat, oppilaitoksessa tydskentelevat
opettajat ja muu henkilostd. Oppilaitosyhteisdssa voidaan havaita eri tasoja:
ryhma, jossa opiskelija opiskelee, ammattiala (esim. logistiikka), paikallinen toi-
mipiste, ammattiperhe (esim. liikenne ja tietotekniikka) ja oppilaitoksen henkil6-
kunta. Lisaksi jokaisen opiskelijan hyvinvointiin vaikuttavat tydssaoppimispai-
kat, l&heiset ja ystavat. Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos -op-
paassa kuvataan oppilaitosyhteison hyvinvointia. Ammattiin opiskelevien oppi-
laitosyhteisda voidaan pitdd henkiloston lisdksi myds opiskelijoiden tydyhtei-
sona. Yhteison hyvinvointiin kuuluvat niin henkinen turvallisuus, monisuuntai-
nen sosiaalinen vuorovaikutus kun terveellisiin elamantapoihin rohkaiseva
mentaliteetti. (Hietanen-Peltola, Pelkonen & Laitinen 2015, 32.) Hyvat vuorovai-
kutussuhteet, onnistumisen kokemukset ja kuuluminen yhteis66n auttavat
nuorta pitdmaan huolta mielenterveydestaan. Tunne- ja vuorovaikutustaitoja
voidaan opettaa, ja niita tukemalla koko oppilaitosyhteisén hyvinvointi kasvaa.
My0s opettajien tydhyvinvointiin tulisi kiinnittd& huomiota. On todettu, etté opis-
kelijoilla havaitaan vahemman masennusoireita ja psykosomaattisia vaivoja
niissa oppilaitoksissa, joissa opettajien tydilmapiiri on kunnossa, kuin pahoin-
voivissa opettajayhteisoissa. Yhteisollisyytta edistaessa erityistd huomiota tulisi
kiinnittd& opiskelijoiden tasa-arvoon ja kiusaamisen estadmiseen. Esimerkiksi
seksuaalisuudeltaan, sukupuolisuudeltaan, kulttuuriltaan tai uskonnoltaan val-
tavaestosta erottuvat nuoret ovat herkkid havaitsemaan eriarvoista kohtelua.

Heid&n psykososiaalinen hyvinvointinsa ja liittymisensa yhteiséon karsivét, jos



19

he kohtaavat eriarvoisuutta oppilaitosyhteiséssa. (Hietanen-Peltola, Pelkonen
& Kunttu 2015, 33 - 34.)

4.5 Yhteistyo

Oppilaitoksen velvollisuutena on jarjestaa opiskeluhuollosta toimiva ja yhtenéi-
nen kokonaisuus. Opiskeluhuolto tulee toteuttaa yhteistydssa siitd vastaavien
sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten kanssa. (Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaki.) Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos -op-
paassa todetaan, etta opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttaa opettajien tyohy-

vinvointi (ks. Hietanen-Peltola, Pelkonen & Laitinen 2015, 32).

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki kayttaa kasitettd monialainen yhteistyd. Lahes
rinnakkainen termi on moniammatillinen yhteistyd. Mahkonen kirjoittaa monia-
laisuuden viittaavan eri sektoreiden ja eri toimialojen yhteistyohon. Moniam-
matillisen ryhman voivat muodostaa pedagogit esimerkiksi rehtori, opettaja,
erityisopettaja ja opinto-ohjaaja. Tdma ryhma ei viela lain mukaan ole monia-
lainen. Monialaisen opiskeluhuoltoryhman kokouksessa tulee olla edustus
opiskeluterveydenhuollon ja psykologi- ja kuraattoripalveluilta seké& opiskelijan
tarpeen mukaan huoltajia tai muita tarvittavia asiantuntijoita. (Mahkonen 2014,
312 - 314.) Arjessa yhteistyota tekevat kuraattorit, rynménohjaajat, muut opet-
tajat ja oppilaitoksen henkildkunta. Oppilaitoksen yhteiséllisyyden kannalta on

edullista, jos ammattilaisten valinen monialainen yhteistyd on sujuvaa.

Opetushallituksen julkaisussa avataan elementteja, joista moniammatillinen-
ja alainen yhteisty® muodostuu. Onnistuneeseen yhteistydhon vaaditaan
oman substanssin osaamista, koordinointia, vuorovaikutustaitoja, joustavuutta
ja johtajuutta. Resurssien ja vastuun jakautumisen tulisi olla mielekkaéassa
suhteessa yhteisen vastuun heraamiseen. (Katisko, Kolkko & Vuokila-Oikko-
nen 2014, 13.) Opiskelijaa tukeva yhteistyd muodostuisi vahvoista oman am-
mattinsa osaajista, jotka ovat joustavia ja vuorovaikutustaitoisia. Tehtavien ja
vastuun tulisi olla jaettuna tarkoituksenmukaisesti, tyo tulisi olla johdettu hyvin
ja yhteinen vastuunkanto olisi itsestadnselvyys. Yhteistyd ammattilaisten va-
lilld on parhaimmillaan toimivaa ja opiskelijoita tukevaa. Toisaalta jokainen tie-
taa paikkansa ja voi jakaa osaamisensa, ja toisaalta tiedetdan, kenen puoleen
kdaannytaan avun tarpeessa. Huonoimmillaan yhteistyd nayttaytyy loputtomina

kokouksina ja vastuiden epaselvyyksinad. Opiskelijat eivat saa tarvitsemaansa
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tukea. (Ks. Seikkola & Arnknil.2008, 3.) Tydyhteison kehittaminen vaatii pitka-
janteista ja maaratietoista otetta etenkin johdolta. Yksittdinen tyontekija tai
tiimi voi pyrkia tiedostamaan vuorovaikutuksen vahvuuksia ja heikkouksia ja
niiden avulla kehittéda yhteisty6ta. Tavoitteeksi voisi asettaa dialogisen otteen:

pyritddn yhdessa kaikkia kuuntelemalla luovaan ratkaisuun.

5 TUTKIMUS
5.1 Tutkimusprosessi tiivistetysti

Suoritin syventavan harjoittelun Loviisan opiskelijahuollossa syksylla 2015.
Sain tutustua myos Porvoon Amiston Loviisan toimipisteen opiskelijahuoltoon.
Harjoittelun aikana mielessani varmistui ajatus siita etta, tutkisin mielellani -
miké&li mahdollista- Porvoon Amiston opiskeluhuoltoa. Kevaalla 2016 kerroin
kiinnostukseni Peramiehentien toimipisteen apulaisrehtorille. Alustavasti so-
vimme, etta Porvoon Amisto voisi olla tilaajana opinnaytetyélle. Paasin osallis-
tumaan Porvoon Amiston opiskeluhuollon kehittdmispalaveriin. Palaverissa
olivat lasna Porvoon kaupungin edustajat: kuraattorit, johtava kuraattori, kou-
lupsykologi ja terveydenhoitaja. Kehittdmisprosessi jatkoi kulkuaan. Opinnay-
tetyon aiheen innoittajana oli se, etta palaverissa nhousi muutaman kerran esiin

tietdmattomyys ryhmanohjaajien nakemyksista opiskeluhuollosta.

Ensimmainen ajatukseni oli tutkia mennyttéa: mitéa ryhmanohjaajat ajattelevat
kuraattoripalveluista ja niiden toimivuudesta yhteisollisessé opiskeluhuolto-
tydssa? Kuunneltuani Porvoon Amiston opinnéaytetyén ohjaajieni nakemyksia
seka Porvoon kaupungin johtavan kuraattorin mielipidetta, tutkimusaiheeksi
selventyi ryhmanohjaajien odotusten ja toiveiden kartoitus kuraattoripalveluilta
yhteisdllisessa opiskeluhuoltotydssa. Solmimme tilaajasopimuksen Porvoon
Amiston kanssa, ja tutkimusluvat hain Porvoon Amistolta ja Porvoon sivistys-
toimelta. Elokuussa 2016 toteutin kyselyn Peramiehentien toimipisteen ja

Pomo-talon toimipisteen ryhmanohjaajille

5.2 Tutkimusmenetelmia ja aineistonkeruumenetelmia

Tieteellinen tutkimus on perinteisesti jaettu laadulliseen (kvalitatiiviseen) ja
maaralliseen (kvantitatiiviseen) tutkimukseen. Typistetysti eron voi sanoittaa
niin, etta laadullinen pyrkii etsimaan merkityksia ja maarallinen pyrkii anta-

maan vastauksia tilastotieteeseen nojaten, hyddyntden maaria, jakautumia,
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muutoksia ja eroja. Yleensa kvantitatiivinen tutkimus pyrkii selittdmé&an tai etsi-
maan syy-seuraussuhteita. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kertomaan, miten ti-
lanteeseen on tultu. Tulosten analysointi- ja tulkintamenetelmia voi olla luon-
notonta erottaa taysin toisistaan. Tarkeintad tutkimuksessa on tutkimusongel-
maan vastaaminen (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen
2011, 79 - 89.)

Tarkoituksenani oli tehda nakyvaksi rynméanohjaajien toiveet kuraattoripalve-
luilta Porvoon Amistolla. Tutkimuskysymyksinani olivat, mitd ryhméanohjaat
odottavat yhteistydlta kuraattorin kanssa, ja millaisia tyémenetelmia ryhméan-
ohjaajat toivovat kuraattorin kayttavan ryhman yhteisollisyyden tukemiseksi.
Tutkimuksen kohteina olivat ryhmanohjaajien toiveet ja odotukset. Jotta pys-
tyisin vastaamaan tutkimuskysymyksiin, paadyin keradméaan tiedon itse. Pidin
tarkeana, ettd jokaisella ryhmanohjaajalla on mahdollisuus vastata kysymyk-
siin, nain ollen otoksena kaytin kaikkia Pomo-talon ja Perdmiehentien ryhman-
ohjaajia. Ryhmanohjaajia oli 35, joten strukturoitu kysely seka palveli parhai-
ten tiedonjanoani etta oli aikataulullisesti mahdollinen toteuttaa. Teemahaas-
tattelun avulla olisin voinut saada selville rynménohjaajien toiveet laajemmin
tai syvallisemmin kuin kyselylla. Perdmiehentien toimipiste on minulle tuttu vir-
kani takia. Pidin tarke&ana, ettad pysyin mahdollisimman objektiivisena tutkijana
ilman, ettd mielikuvani henkildsté vaikuttaisi vastausten tulkintaan tai etta mi-
nun persoonani vaikuttaisi ryhmanohjaajien vastauksiin. Tuttuus ja kokematto-

muuteni tutkijana sulkivat haastattelun pois aineistonkeruumenetelmista.

Kaytannossa toteutin tutkimukseni verkkokyselyna Porvoon Amiston ryhman-
ohjaajille. Tein kyselyn elokuussa 2016, ja kaytin Webrobol-ohjelmaa apunani.
Kyselyn etuna voidaan pitdd tiedon saannin nopeutta ja otoksen suuruutta.
Mahdollinen tiedon keveys ja tutkimuksen teoreettinen kdyhyys ovat puolestaan
kyselyn huonoja puolia. Mydsk&an vastaajien rehellisyydesta ja huolellisuu-
desta ei ole takeita, eik& tutkija voi olla varma, ovatko kysymykset koettu tutkijan
tarkoittamalla tavalla. Kyselytutkimuksen onnistuminen nojaa paljolti kyselykaa-

vakkeen laadintaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.)

Ryhdyin analysoimaan tuloksia valittomasti saatuani ne kasiini. Perehdyttyani
aineistoon paadyin etsimééan vastaustani seka laadullisilla etta maarallisilla
analysointimenetelmilla. Asteikkokysymyksissa tarkastelin ryhnmé&nohjaajien
toiveita ja odotuksia perustuen vastausten yleisyyteen ja yksimielisyyteen.
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Kiinnitin huomiota siihen, ettda miké& vastaus oli suosituin ja jakautuivatko vas-
taukset tasaisesti vastausvaihtoehtojen kesken. Analysoinnissa kaytin apu-
nani prosenttilukuja. Ryhméanohjaajien arvioidessa kuraattorin tyétapojen toi-
mivuutta yhteisollisyyden tukemiseksi, laskin keskiarvon. Keskiarvo naytti ryh-
manohjaajien ndkdkulmasta kuraattorin tyotavat yhteisollisyyden tukemiseksi
parhaasta heikoimpaan. Sanalliset vastaukset tuottivat minulle paanvaivaa.
Kaikki vastaukset olivat mielenkiintoisia ja merkityksellisid ryhmanohjaajille.
Osa vastauksista ei liittynyt tutkimuskysymykseeni ja ne saivat vahaisen huo-
mioni, vaikka asia sindnsa olisi ollutkin tarkea. Luokittelin avointen kysymysten
vastaukset. Oman ryhman yhteisollisyytta koskevat kehitysehdotukset jaoin
kolmeen ryhmaan, riippuen siita liittyikd vastaus ensisijaisesti opiskelijaan,
kaytannon toimiin tai tyytymattomyyden ilmaisuun. Toimipisteen yhteisollisyy-
den kehitysehdotukset jaoin kahteen ryhmaan, ehdotuksiin ja tyytymattomyy-

den ilmaisuun.

5.3 Kyselylomakkeen valmistelu

Kyselyn onnistumiseen vaikuttaa merkittavasti kyselylomakkeen huolellinen
valmistelu. Valilla turhautumistakin aiheuttanut kyselylomakkeen hiominen
auttoi tutkimustani. Hyva kyselylomake on selked, siina on lyhyita tasmallisia
yksimerkityksellisia kysymyksia ja tarjolla "ei mielipidetta” -vaihtoehto (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 202 - 203). Kerron nyt kyselylomakkeen val-

mistelusta.

Ennen varsinaista kyselya luetutin kyselylomakkeen kolmella ryhmanohjaajalla,
Porvoon kaupungin kuraattorien esimiehella ja Porvoon Amiston edustajilla.
Saamani palautteen perusteella paadyin laatimaan 10 kysymysta (liite 1). Pyrin
turvaamaan yhteisen ymmarryksen yhteisollisesta opiskelijahuollosta ryhman-
ohjaajien kanssa lainaamalla opiskeluhuoltolaista yhteisdllisen opiskeluhuollon
maaritelman kyselylomakkeeseen. Kysymysten muotoina olivat seka moniva-
lintakysymys etta avoin kysymys. Kysymyksilla yritin saada selville ryhmé&noh-
jaajien toiveita ja odotuksia kuraattoripalveluilta. Ensimmaiset viisi olivat taus-
takysymyksia ja koskivat vastaajia ja heidan tyotdan ryhmanohjaajana. Kysy-
mykset 6 — 8 koskivat kuraattorin tyota tai yhteistyota kuraattorin kanssa. Kysy-
mykset perustuivat asteikkoihin. Kysymykset 9 ja 10 koskivat ammattiopiston
yhteisollista opiskeluhuoltoa kokonaisuudessaan ja olivat avoimia kysymyksia.
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Koska opiskeluhuoltolain henki on yhteisollisyyttd kannustava ja yhteisollisyy-
teen kuuluu keskeisenéa osana yhteistyo, paadyin kysymaan oppilaitoksen opis-
keluhuollosta. Pyrin analysoimaan tuloksia kuraattorin tyon nakdkulmasta. Pai-
kallisen tutkimuksen otoksena oli 35 ryhmanohjaajaa. Maarapaivaan mennessa

22 ryhmanohjaaja oli vastannut kyselyyn. Vastausprosentti oli 63 %. (Liite 2.)

Kyselylomaketta laatiessani tein tietoisia valintoja. Raportissani tuon selkeéasti
esiin tutkimusympariston, eli toimipisteet, joissa kysely toteutettiin. Tutkittavia
ja heidan yksityisyyttdan suojelin jo kyselylomakkeen laatimisvaiheessa. En
kysynyt ryhmé&nohjaajien sukupuolta, ikaa tai ohjattavan ryhmén alaa. Koska
ryhmé&nohjaajia on vain 35, tahdoin taata vastaajille kokemuksen siita, ettei
heitd voi vastausten perusteella tunnistaa. Vastaajan ilmoittautuminen 40-vuo-
tiaaksi miespuoliseksi ryhnméanohjaajaksi, jonka ryhma opiskelee autonasen-
nusta, olisi jo tuonut kokemuksen siita, etta vastaaja on tunnistettavissa. Li-
saksi toivon, etté tuloksia voi tarkastella ilman mahdollista ennakkokasityksia

alojen valisista eroista ryhmanohjaamisessa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseni tulokset perustuvat liitteessa 2 oleviin ryhmanohjaajien vastauk-
siin. Taustakysymyksista kavi ilmi, vastanneista ryhnmanohjaajista 13:n ohjat-
tava ryhma opiskeli Peramiehen toimipisteella ja 9:n ohjattava ryhma opiskeli
Pomo-talossa. Ryhmanohjaajien ryhmista 13 opiskeli ensimmaisella vuosi-
kurssilla, toisella vuosikurssilla kaksi ja kolmannella vuosikurssilla viisi. Vas-
tanneista ryhmanohjaajista kukaan ei ollut tehtadvassaan ensimmaista kertaa,
7 oli ohjannut urallaan 2 - 5 kertaa ja 14 yli kuusi kertaa. Ryhméanohjaajista ku-
kaan ei kokenut vastuutaan liian vahaiseksi, sopivaksi vastuun kokivat 10 ryh-
manohjaajaa ja liilan suureksi puolet, eli 12 ryhmanohjaajaa. Lakimuutoksen
jalkeen koki rynmanohjaamisen pysyneen samanlaisena viisi ja muuttuneena
12. Viisi ryhmé&nohjaajaa ei osannut sanoa, onko ryhmanohjaaminen muuttu-
nut. Mikali ryhmanohjaaja koki lakimuutoksen tuoneen muutoksia, oli hanta
pyydetty kertomaan muutoksesta lyhyesti. Ryhmanohjaajien vastaukset liittyi-

vat joko salassapitoon tai ryhméanohjaajan tehtaviin.
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Kuraattoripalveilta koskevat vaittamat

Ryhmanohjaajat vastasivat neljaén vaittamaan tosi, epatosi tai en osaa sanoa.
Kaikki vastaajat, 22 kpl, vastasivat tosi, vaittamaan tiedan mista kuraattorin

tavoittaa.

Kuraattorin toimenkuva on minulle selkea

m TOSI = EPATOS| =enosaasanoa =

Kuva 1. Kuraattorin toimenkuva on minulle selkea (N=22)

Suurin osa ryhmanohjaajista (20 kpl) vastasi kuraattorin toimenkuvan ole-

van hénelle selkeéa (kuva 1).

Kutsun kuraattorin tyotoveriksi pulmallisen (esim.
kiusaaminen jarjestyshairio) ryhmatilanteen ratkaisua
varten

m TOSI m EPATOS| =enosaasanoa =

Kuva 2. Kutsun kuraattorin tyotoveriksi pulmallisen (esim. kiusaaminen ja jarjestyshéairid) ryh-
matilanteen ratkaisua varten (N=22).
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Kuvasta 2 ndimme ett&, kuraattorin aikoi kutsua pulmallisen ryhmatilan-
teen selvittdmiseen avuksi 14 ryhmé&nohjaajaa. Kuusi ei aikonut kutsua ja

kaksi ei osannut sanoa.

Oletan saavani kuraattorilta tukea pulmallisen
ryhmatilanteen selvittamiseen

= TOS| = EPATOSI en 0saasanoa =

Kuva 3. Oletan saavani kuraattorilta tukea pulmallisen ryhmatilanteen selvittémiseen (N=22).

Kuvassa 3 esitetyt vastaukset nayttivat, ettd kuraattorilta tukea pulmallisen
ryhmaétilanteen ratkaisuun oletti saavansa 15 ryhméanohjaajaa. Kolme ei

olettanut saavansa tukea ja 4 ei osannut sanoa.

6.2 Ryhman yhteisollisyyden tukeminen

Ryhmanohjaajilta kysyttiin, miten paljon kuraattorin ty6tapa tukisi rynman yh-
teisollisyytta. Vastausvaihtoehdot olivat: erittain paljon, melko paljon, ei paljon
eika vahan, vahan ja en osaa sanoa. Vastaukset olivat arvoitettu niin, etta erit-

tain paljon sai 1 pisteen, melko paljon 2 jne...
Tutkittavat kuraattorin ty6tavat olivat:

- Kuraattori seuraamassa opetusta

- Kuraattorin pitama oppitunti

- Kuraattorin teettdma hyvinvointiin liittyva kartoitus
- Konsultointi kuraattorin kanssa

- Kuraattorin ohjaama / organisoima teemaryhma

- Ammattiperhekokoukset

- Kuraattorin osallistuminen vanhempainiltoihin

- Kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen
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- Kuraattorin osallistuminen kokouksiin, joissa vaikutetaan oppilaitoksen tur-

vallisuuteen, terveellisyyteen ja esteettomyyteen
- Muu, mika?

Taulukko 1. Kuraattorin tydtavat yhteiséllisyyden tukemisessa

Keskiarvo
Keskiarvo
1 2 3 4 5 Yhteensa ilman
kaikki
vaihtoehtoa 5
Kuraattori seuraamassa opetustani 2 2 5 9 4 22 3,5 3,2
Kuraattorin pitdma oppitunti 5 3 8 3 3 22 2,82 25
Kuraattorin teettdma hyvinvointiin liittyva 2,3
5 7 6 3 1 22 2,45
kartoitus
Konsultointi kuraattorin kanssa 10 3 4 3 2 22 2,27 2,0
Kuraattorin ohjaama / organisoima teema- 2,3
5 4 5 2 6 22 3
ryhma
Ammattiperhekokoukset 4 4 5 6 2 21 2,9 2,7
Kuraattorin osallistuminen vanhempainiltoi- 2,2
7 6 4 4 1 22 2,36
hin
Kuraattorin osallistuminen huoltajatapaami- 1,9
9 6 4 1 2 22 2,14
seen
Kuraattorin osallistuminen kokouksiin, 2,3
joissa vaikutetaan oppilaitoksen turvallisuu- 7 5 4 4 2 22 25
teen, terveellisyyteen ja esteettdmyyteen
Muu, mika? 0 2 0 0 2 4 3,5
Yhteensa 54 42 45 35 25 201 2,75

Taulukossa 1 sarakkeessa keskiarvo ilman vaihtoehtoa 5, pienin keskiarvo ku-
vasi parhaiten yhteisollisyytta tukevaa kuraattorin toimintatapaa koska vas-
tauksen erittain paljon arvo oli 1, melko paljon 3 jne. Jatin keskiarvon ulkopuo-
lelle vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa”. Ryhmanohjaaja ei osaa sanoa ku-
raattorin tyGtavan vaikutuksesta ryhman yhteisollisyyteen -vastausvaihtoehto
ei kertonut tyotavan vaikuttavuudesta samanarvoisia asioita kuin muut vaihto-
ehdot. Osaamattomuus sanoa on voinut johtua useasta syysta. Vastausvaih-
toehdon mukaan ottaminen keskiarvoon olisi vaaristanyt tuloksia. Siispa vas-
tausten pienin keskiarvo kertoi kootusti ryhmanohjaajien ajatukset parhaiten

ryhmén yhteisollisyyttéa tukevan kuraattorin tyGtavasta. Suurin keskiarvo kertoi
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heikoiten yhteisollisyytta tukevan kuraattorin tydtavan ryhmanohjaajien nake-

myksesta. Alla ndytan kuraattorin yhteisolliset toimintatavat parhaasta hei-

koimpaan

e Kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen 1,9

e Konsultointi kuraattorin kanssa 2,0
Kuraattorin osallistuminen vanhempainiltoihin 2,2

e Kuraattorin ohjaama / organisoima teemaryhma 2,3

Kuraattorin osallistuminen kokouksiin,
joissa vaikutetaan oppilaitoksen turvallisuuteen,

o terveellisyyteen ja esteettomyyteen. 2,3
e Kuraattorin teettama hyvinvointiin liittyva kartoitus 2,3
o Kuraattorin pitama oppitunti 2,5
e Ammattiperhekokoukset 2,7
e Kuraattori seuraamassa opetustani 3,2

Ryhménohjaajat vastasivat tosi, epatosi tai en osaa sanoa vaittdmiin yhteis-

tyosta kuraattorin kanssa.

Toivon kuraattorin [ahestyvan minua ja kysyvan ryhman
kuulumisia

= TOS| = EPATOSI en osaasanoa =

Kuva 4. Toivon kuraattorin lahestyvan minua ja kysyvan ryhman kuulumisia (n=21).

Kuva 4 naytti, lahes % eli 15 ryhmé&nohjaajaa toivoi kuraattorin lahestyvan
ja kysyvan ryhman kuulumisia. Viisi ei toivonut ja yksi ei osannut sanoa toi-

veestaan.
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Toivon kuraattorin ehdottavan ryhmani yhteisoéllisyytta
tukevia opetus- ja toimintamenetelmia

= TOS| = EPATOS| = enosaasanoa =

Kuva 5. Toivon kuraattorin ehdottavan ryhméani yhteiséllisyytta tukevia opetus- ja toimintame-
netelmia (n=21).

Kahdeksan ryhméanohjaajaa toivoi kuraattorin ehdottavan ryhman yhtei-
sollisyytta tukevia opetus- ja toimintamenetelmid. Kuusi ei toivonut ja seit-

seman ei osannut sanoa (Kuva 5.)

Toivon saavani huolehtia ryhmastani ja sen
yhteisollisyydesta itse, ja tarvittaessa kutsun kuraattorin
yhteistyohon

= TOS| = EPATOS| =enosaasanoa =

Kuva 6. Toivon saavani huolehtia ryhmastani ja sen yhteiséllisyydesté itse, ja tarvittaessa kut-
sun kuraattorin yhteistyéhén (n=21).

Ryhmanohjaajista 15 toivoi saavansa huolehtia ryhman yhteiséllisyydesta
itse, ja aikoi kutsua kuraattorin tarvittaessa yhteistyéhon. Kolme ei toivo-

nut ja 3 ei osannut sanoa.
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Avoimeen kysymykseen: Kehitysehdotukseni ryhmani yhteisollisyyden tu-
kemiseen (mik& olemassa oleva toimintatapa on turha, millaisia toimintata-
poja on lilan vahan tai miké toimintatapa puuttuu kokonaan) tuli 12 vastausta.
Luokittelin vastukset sen perusteella, liittyivatké ne ensisijaisesti opiskelijoihin,

kaytannon toimiin vai tyytymattomyyksiin.

Avoimeen kysymykseen: Kehitysehdotukseni Peramiehentien tai Pomo-
talon yhteisollisyyden tukemiseen (mista toiminnoista voisi luopua, minka
toiminnan tukeminen liséisi yhteisollisyytta tai mika uusi toiminta tukisi yhtei-
sollisyyttd) saadut vastaukset luokittelin sen perusteella, onko kyseessa ehdo-

tus vai tyytyméattomyyden ilmaisu.

Avoimia vastaksia avaan seuraavassa Yhteenveto tuloksista -luvussa. Tarkas-
telen vastauksia kuraattorin tyon nakokulmasta: missa ja miten kuraattori voisi
olla ryhmanohjaajien ndkemyksen mukaan opiskelijoiden yhteisollisyytta tuke-

massa.

6.3 Yhteenveto tuloksista

Tuloksia tarkastellessa pyrin pohtimaan kuraattorin tydomenetelmia ja mahdolli-
suuksia ammattiopiston ryhmien tai toimipisteiden yhteisollisyyden tukemi-
sessa. Veneilytermein ryhmanohjaaja on ikdan kuin ryhmansa kapteeni ja ku-
raattorin rooli yhteiséllisyyden tukemisessa nayttaytyisi gastina. Kippari on
vastuussa ja tekee tarkeat paatokset muttei han voi selvitd ilman gastia. Gas-
tin tulee parhaansa mukaan kuunnella kipparia ja auttaa alus satamaan. Eri
kippareiden toimintatavat ja toiveet gastille eroavat toisistaan. Eroista huoli-
matta laadin ryhnméanohjaajien enemmiston toiveisiin perustuvan ihannekuraat-

torin. lhannekuraattorin mallinnus on luvun lopussa.

Kaikki ryhmanohjaajat tietavat, mista kuraattorin tavoittaa, ja lahes kaikille on
kuraattorin toimenkuva selva. Vastausten pohjalta voin todeta, etta peruspohja
yhteisty6lle on vahva. Yli puolet ryhmanohjaajista kutsuisi kuraattorin tyétove-
riksi pulmallisen ryhmatilanteen ratkaisua varten ja olettaisi saavan kuraatto-
rilta apua tilanteen ratkaisemiseksi. L&dhes kolmannes vastaajista ei kutsuisi
kuraattoria pulmallisen ryhmatilanteen ratkaisuun, ja kuudennes ryhmanohjaa-
jista ei osaa sanoa, etté saisiko kuraattorilta tukea pulmallisen ryhmétilanteen

ratkaisuun.
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Kuraattorin ty6tavoista ryhméan yhteisollisyytta tukisivat vastaajien mukaan
eniten kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen. Toiseksi eniten ryhman
yhteisdllisyytta tukisi konsultointi kuraattorin kanssa ja kolmannen sijan sai ku-
raattorin osallistuminen vanhempainiltaan. Heikoiten ryhméan yhteisollisyytta
tukisi kuraattori seuraamassa oppituntia, osallistumassa ammattiperhekokouk-

seen ja pitamassa oppituntia.

Yhteistydodotuksista kysyttaessa yli puolet rynmanohjaajista toivoo kuraattorin
lahestyvan ja kysyvan ryhman kuulumisia. Neljasosa vastaajista ei toivo ku-
raattorin lahestymisté ja kysymista ryhman kuulumisista. Kysyttdessa kuraat-
torin ehdottamia ryhman yhteisollisyytta tukevia opetus- ja toimintamenetelmia
jakautuvat vastaukset melko tasaisesti kolmeen osaan: lieva enemmisté toi-
voo ehdotuksia, vajaa kolmannes ei osaa sanoa ja vajaa kolmannes ei toivo
kuraattorin ehdottavan ryhméan yhteisoéllisyytta tukevia opetus- ja toimintame-
netelmid. Ryhméanohjaajien vastauksista voisi paatella, etta enemmiston mu-
kaan kuraattorilta toivotaan mielenkiintoa ryhméaéa kohtaan. Kuraattorin on
hyva olla olemassa, mikali apua tarvitaan. Kuraattorin ei ole sopivaa itsenai-

sesti ehdottaa ryhmalle toimintamenetelmia.

Ryhman yhteisollisyytta tukevissa kehitysehdotuksissa haasteelliseksi ryh-
manohjaajat kokivat jotkin oppilaat tai opiskeluryhmat. Maaritelmat: "hankala”
tai "kaytos rikkoo rynman yhteishenkea”, liitettiin kokemukseen ryhman yhtei-
sollisyyden tukemisen vaikeudesta. "Toiset ryhmat eivat vaan ryhmaydy,
vaikka tekisi mita”, kommentoi eras ryhméanohjaaja. Vastanneet ryhméanohjaa-
jat ovat kokeneita ryhmanohjaajia, jopa puolet heista toimivat yli kuudetta ker-
taa ryhmanohjaajana. Vahvan arkikokemuksen voi ndhda luovuttamisena, tur-
hautumisena tai realistisena. Voisiko kuraattorin erityisasiantuntijuus tulla ryh-
manohjaajien avuksi juuri hankalien ja rynmahenkea rikkovien opiskelijoiden

tai opiskelijaryhmien parissa?

Kaytannon ehdotuksiksi ryhméan yhteisollisyyden tukemiseen ryhmanohjaajat

ehdottivat retkid, tilojen viihtyvyyden lisaamista ja yhteistydhon liittyvid asioita.
Tuon esiin tutkimuskysymyksen kannalta keskeisia ehdotuksia. Kuraattorin tai
terveydenhoitajan ehdotetaan haastattelevan opiskelijoita heti kohti ammattia
—jaksolla. Nain ammatillisen valmiuden kartoitus voitaisiin tehda yhdessa. Mo-

niammatillisuus mainitaan tarkeaksi yhteisollisyytta tukevaksi toimintatavaksi,
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ja kuraattorin tunnit ehdotetaan pidettavaksi yhdessa kuraattorin kanssa. Yh-
teistyd ryhmanohjaajan ja kuraattorin kanssa nayttaisi tukevan rynmanohjaa-

jien ndkemyksen mukaan ryhmén yhteisollisyytta.

Tyytyméattémia ryhméanohjaajat olivat oman ryhman yhteisollisyyden tukemi-
sessa kapeaan tulkintaan ryhmayttamisesta, joka sisaltaa vain leikkeja ja tem-
pauksia, sekéd rynmayttdmisen sijoittumisen vain opintojen alkuun. Krooninen
ajan puute aiheuttaa ongelmia. Miten tiedon jakaminen voi olla mahdollista ali-
tuisessa kiireessa? Eréas vastaaja toteaa kuraattorin olevan toimistohenkil®
eika hanta nay opiskelijoiden arjessa. Ryhmanohjaajien vastausten perus-
teella ryhman yhteiséllisyytta tukisi, jos kuraattori voisi jalkautua opiskelijoiden
pariin, kayttaisi ammattitaitoaan ryhmayttamiskasityksen syventamiseen ja
voisi olla rohkaisemassa ryhmanohjaajia huolehtimaan ryhméan yhteisollisyy-
desta myos opintojen alun jalkeen. Kiireeseen yksittédinen kuraattori ei voi pal-
jon vaikuttaa. Mahdollisesti olemalla osa toimintakulttuuria, jossa meneillaan

olevaan asiaan keskitytéaan, voisi kiiretta sietda paremmin.

My0s koko toimipisteen yhteisdéllisyytta voisi ryhmanohjaajien nakemyksen
mukaan kehittaa tempauksilla ja retkilla. Ryhmanohjaajien ndkemyksen mu-
kaan ammattiperheajatus ei tue toimipisteen yhteiséllisyytta. Opiskelijat hyotyi-
sivat "oman talon” ilmapiirin kohottamisesta. Alojen véliset laajat yhteistyopro-
jektit kehittaisivat myds ryhman toimipisteen yhteisollisyytta. Toisen ja kolman-
nen vuoden opiskelijat voisivat toimia uusille opiskelijoille tutustuttajina ja tur-
vallisuutta luovina henkildind. Ryhménohjaajien ndkemyksen mukaan yhteisol-
lisyytta haittaa epaselvyydet ammattilaisten roolijaossa opiskelijoiden asioita
kasiteltaessa. Opiskelija ongelmineen palaa usein ryhmanohjaajan kontolle,
vaikka asia olisi viety eteenpdin asiantuntijaryhmalle. Kuraattorien tyénantaja
on kunta, ja he toimivat toimipisteilla. Ryhmanohjaajien toiveissa toimipisteen
omien yhteisollisyytta tukevien toimintamallien liikkkeellepanijana voisi olla ku-
raattori, henkild, joka toimensa puolesta on nimetty tietyn kunnan tai kaupun-

gin alueella toimijaksi.

Avoimissa kysymyksissa 5. kysymyksen (lakimuutoksen jalkeen ryhmén oh-
jaaminen on...) sanallisessa osuudessa nousi tarkeité teemoja, jotka eivat pel-
kastaan liity kuraattorin tydhon vaan koskevat koko henkilokuntaa. Ryhman-

ohjaajat kokevat uudet salassapitosdddokset yhteisty6ta hankaloittavina ja ko-



32

kevat jddvansa ryhman ongelmien kanssa yksin. Pahimmillaan opiskelijan on-
gelma palaa rynméanohjaajalle kierrettyd&n asiantuntijaryhmassa, tai ryhman-
ohjaaja ei tieda opiskelijan sairaudesta ja vaaratilanteita syntyy. Opiskelijaa
tukevat kaytannon toimet hioutunevat opiskeluhuoltotydssa. Sami Mahkonen
muistuttaa, ettd mikali huoltaja antaa oikeuden keskustella opiskelijan salai-
suudesta, niin suurin osa lakisaateisista epavarmuustekijoista poistuu (Mahko-
nen 2014, 106). Oletettavasti taysi-ikaisen opiskelijan antama suostumus kor-

vaa huoltajien suostumuksen.

Ryhmanohjaajien vastausten perusteella olen muodostanut ihannekuraattorin

mallin, jota esittelen seuraavaksi:
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lhannekuraattori:

On tavoitettavissa ja ryhménoh-

jaajat tietavat, ettd mista

Kysyy ryhmanoh-

Ryhmanohjaaja kut-
jaajalta rynman

suu avuksi pulmalli-
kuulumisia o
sen tyhmatilanteen

ratkaisuun

Antaa ryhménoh-

jaajan huolehtia
. . Ryhméanohjaaja
ryhman yhteisol-

. " odottaa saavansa
lisyydesta ja on

. . apua pulmallisen
tarvittaessa kay- _
o ryhmaétilanteen rat-
tettavissa

kaisuun

Tukee ryhman yhteisollisyytta hyvin

e Osallistumalla huoltajatapaamisiin
e Konsultoi ryhménohjaajan kanssa
e Osallistumalla vanhempainiltoihin

Tukee ryhman yhteisollisyyttéa heikommin
Opetusta seuraamalla

Pitamalla oppituntia

Osallistumalla ammattiperhekokouksiin

Kuva 7. Ihannekuraattori

Ihannekuraattori on tavoitettavissa ja ryhmanohjaajat tietavat, missa han on.

Kaikki vastaajat tiesivat, mista kuraattorin voi tavoittaa. Kyselyssa ei suoraan
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kysytty, miten hyvin kuraattorin tavoittaa. Vastauksista kay ilmi, etta ryhman-
ohjaajille on merkityksellistd saada tarvittaessa yhteys kuraattoriin. Ryhman-
ohjaajat toivovat kuraattorin osoittavan mielenkiintoa kysymalla ryhman kuulu-
misia. Kuraattorin toivotaan antavan ryhmanohjaajalle rauhan huolehtia ryh-
mansa yhteisollisyydestd. Ryhmé&nohjaajat myds toivovat, etta tarvittaessa
kuraattori tulee apuun ryhmén yhteisollisyyden tukemiseen. Kuraattorin apu
on tervetullutta, mikali kutsu yhteistyéhon on tullut ryhméanohjaajalta. Ryhman-
ohjaajat aikovat kutsua kuraattorin apuun vaikean ryhmatilanteen ratkaisuun

ja olettavat yhteistyon kuraattorin kanssa tukevan ryhméan yhteisollisyytta.

Tehokkaimmat kuraattorin tyotavat tukea ryhmén yhteisollisyyttéa ryhménoh-
jaajien mielesta olivat osallistuminen huoltajatapaamiseen, osallistuminen
vanhempainiltaan ja konsultointi rynménohjaajan kanssa. Huoltajatapaami-
sessa kuraattori on sosiaalialan ja osaamisensa ytimessa. Tutkimuksessa ei
kysytty, miksi huoltajatapaamiseen osallistuminen tukee yhteisollisyytta. Huol-
tajatapaamisessa keskitytaan yleensa ongelman ratkaisuun. Arvelen syyn liit-
tyvdn ammattitaitoon ja osaamiseen. Pedagogin ydinosaaminen on opettami-
nen ja kuraattori on kohtaamisen ja dialogin osaaja. Ryhmanohjaajien ajatus
siitd, ettd kuraattorin osallistuminen vanhempainiltaan tukee ryhman yhteisolli-
syytta, kertoo kuraattorin lAsnaolon tarkeydesta huoltajien kanssa. Konsultointi
kuraattorin kanssa tukee ryhmanohjaajien nakemyksen mukaan ryhman yhtei-
sollisyytta. Tasta voisi paatella, ettd ryhméanohjaajat arvostavat kuraattorin am-
mattitaitoa ja sosiaalialan ndkemyksia ryhman yhteisollisyyden tukemisessa.
Jotta konsultaatio voi toimia, pitda ihannekuraattorin olla tavoitettavissa tarvit-
taessa.

Ihannekuraattori tukee heikosti rynmén yhteisollisyyttéa seuraamalla opetusta,
pitamalla oppituntia ja osallistumalla ammattiperhekokouksiin. Opetusta seu-
ratessa kuraattori yleensa tarkkailee ryhman tai yksilon toimintaa eika opetus-
menetelmid. Ryhmanohjaajat eivat nde kuraattorin oppitunnin seuraamisella
ryhmén yhteiséllisyytta edistavia vaikutuksia. Tutkimuksessa ei kysytty, miksi
oppitunnin seuraaminen ei tue ryhman yhteisollisyyttd. Ja&dn miettimaan, etta
tuleeko oppitunnin seuraamisesta ryhmanohjaajalle sellainen tunne, etta
hantéa ja ammattitaitoa arvostellaan. Jos néin on, niin kuraattorin ja ryhmanoh-
jaajan tulisi luonnollisesti puhua oppitunnin seuraamisen tavoitteista ja mielen-

kiinnon kohteista. Kuraattorin pitdmien oppitunteja eivat ryhmanohjaajat pida
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kovin hyvina ryhman yhteisollisyyden tukijoina. Erdéssa avoimessa vastauk-
sessa ryhmanohjaaja ehdottaa, ettd ryhmanohjaaja olisi mukana kuraattorin
oppitunnilla. Voisi olla niin, etta yhteistydné kuraattorin ja ryhmanohjaajan
suunnittelema ja toteuttama oppitunti tukisi ryhman yhteisoéllisyytta paremmin
kuin vain kuraattorin pitAma oppitunti. Osallistuminen ammattiperhekokouksiin
ei myoskaan tue ryhman yhteisollisyytta. Avoimissa vastauksissa tuli esiin am-
mattiperhe ajatuksen haittaaminen toimipisteen yhteisollisyyden kehittdmissa
ja ongelma-asioiden palaaminen aina uudelleen ryhméanohjaajan vastuulle.
Yhdistettynad tama tieto herattdd miettiméaan, miten ryhnmanohjaajan ja kuraat-
torin yhteistyo toimii ruohonjuuritasolla mutta kuraattorin organisaation kautta

vaikuttaminen ryhman yhteiséllisyyteen ei saa ryhmanohjaajien luottamusta.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Pureutumalla tiedon laatuun ja tutkijan taitoon selittaa tutkimustulosten yleis-
tettavyys ja yleistettavyyden rajat voidaan liittya hyvaan tieteelliseen kaytan-
toon ja soveltaa tutkimuseettisia periaatteita. Tarkastelun perustermeja ovat
validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabiliteetilla viitataan mittauksen tarkkuuteen ja
validiteetin tarkastelu kuvaa tutkimuksen onnistumista tutkittavan ilmion ku-

vaamisessa. (Ronkainen ym. 2011,129 — 132.)

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda nakyvaksi ryhnméanohjaajien toiveet ja
odotukset kuraattoripalveluilta yhteisollisessé opiskeluhuoltotydssa. Uskallan
kirjoittaa, ettéa tutkimus vastaa kysymykseensé melko hyvin: tutkimus tekee
nakyvaksi ne ryhmanohjaajien toiveet, jotka olen valinnut kysyttavaksi. Tutki-
muksen luotettavuutta tuki rynmanohjaajilta saamani palaute kyselylomak-
keesta ennen kyselya. Validiteettia heikentéaa se, ettd ryhméanohjaajat saatta-
vat toivoa kuraattoripalveluilta asioita, joita lomakkeessa ei kysytty. Huolehdin
kyselylomakkeessa yhteisesta ymmarryksesta termeissa opiskeluhuolto ja yh-
teisdllisyys. En huomannut huolehtia sanoista odotus ja toive. Tarkoitus oli tut-
kia tulevaa eika haaveita. Termien tdsmentaminen olisi lisannyt tutkimuksen

validiteettia.

Vaittdamat tosi, epatosi ja en osaa sanoa seka asteikkokysymykset takasivat
sen, ettd jokainen ryhmanohjaaja vastasi samoihin kysymyksiin. Vastaukset

kertoivat melko luotettavasti, mista vaittdmista ryhmanohjaajat olivat samaa
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mielta ja mitk& kuraattorin toimintatavat tukevat ryhman yhteisollisyytta. Olen
my0s pyrkinyt johdonmukaisuuteen tulosten kasittelyssa. Kyselylomakkeen
heikkoutena yleensa on saada kapeaa tietoa. Se on myos tutkimukseni eras
heikko kohta. Saamani tieto on vain suuntaa-antavaa, ja jokaisen vastausvaih-
toehdon takana on mittavasti vaihtelevia tietopolkuja. Esimerkiksi kuraattorin
pitdman teemaryhman aihe ja oikea-aikaisuus vaikuttavat huomattavasti sii-
hen, tukeeko teemaryhma ryhman yhteisollisyytta. Tutkimuksen reliabiliteettiin
vaikuttaa kyselyn ajankohta. Kysymyslomakkeet lahetettiin pian aloittavien
opiskelijoiden ryhmaytyspaivien jalkeen. Erityisesti sanallisissa vastauksissa
ryhmayttaminen nousi vahvasti esiin. Oletettavasti myohemmin toteutettu ky-

sely ei olisi tuottanut niin montaa "ryhmaytymnen” —sanaa.

7 POHDINTA

Tutkimusta suunnitellessani ja koko prosessin ajan olen kuljettanut mielessani
nuorten syrjaytymista ja sen estamista. Olisi toivottavaa, etta oppilaitosyhtei-
sossa olisi mahdollisimman vahan rakenteita, jotka tukevat syrjaytymisproses-
seja. Mieleeni jaivat ryhnmanohjaajien mainitsemat "huonot ryhmaytyjat” ja sa-
lassapidon ongelmat. Oppilaitosyhteisda tulisi maaratietoisesti kehittaa niin,
ettd heikko ryhmaytyjékin voisi pysya koulussa, nuorta ongelmineen ei palau-
tettaisi asiantuntijaryhmalta ryhmé&nohjaajalle ja organisaatiossa olisi hyva
tehda tyota ja opiskella. Ammatillisen koulutuksen reformi sdastéineen vaikut-
taa opiskeluhuoltolain hengen mukaiseen yhteisdlliseen opiskelijahuoltotyd-
hon. Maaratietoinen kehittdminen on varmaankin vaikeaa avainasemassa ole-
villa ryhméanohjaajilla. Jos ryhméanohjaaja pelkaa tyopaikkansa menettamista,
opetustuntien vahenemista tai jopa toimipisteen lakkauttamista, eivat hanen

voimavaransa valttamatta ole taydella teholla ryhman kaytossa.

Perehdyttyani kuraattorin tehtaviin ja toimenkuvaan sekd rynmanohjaajan toi-
menkuvaan arvostukseni kumpaakin ammattia kohtaan nousi. Ryhméanohjaaja
on oman alansa asiantuntija ja opettaa sitd. Taman ohella hanen pitaa huoleh-
tia ryhmastaan. Tehtava on haastava. Kuraattorin puolestaan pitéisi pysya
kartalla naapuritybnantajan organisaatiosta ja palvella satoja nuoria. Kumpikin
ammattiryhma joutunee arjessa tekemaan paivittain usean eettisen ratkaisun:
mihin tartun, mille asialle ei jaa aikaa. Tutkimukseni antaa suuntaa, siitd mita

ryhmanohjaajat toivovat kuraattorilta yhteiséllisessé opiskeluhuollossa. Oppi-
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laitoksen kiireessa ja muuttuvissa tilanteissa hyvat vuorovaikutustaidot am-
mattilaisten kesken takaavat kuraattoripalveluiden ja ryhmanohjaamisen koh-

taamisen. On aina kysyttava uudestaan ja uudestaan.

Mielenkiintoisia jatkotutkimuskohteita tulee mieleeni useampia. Voisi olla kiin-
nostavaa tarkastella kuraattorien toiveita oppilaitokselta tai ryhmanohjaajilta.
Perehtyminen vuotuiseen yhteisollisen opiskeluhuollon kokouspakettiin joko
poytékirjoja analysoimalla tai kokouksiin osallistumalla voisi nayttaéa yhteisolli-
sesta opiskeluhuollosta erilaisen kuvan. Mielenkiintoista syrjaytymisen eston
kannalta olisi haastatella ammattikoulusta pudonneita nuoria miksi lopettivat,
mita toimia opiskeluhuolto teki ja mita toimia viel& olisi nuoren ndkemyksien

mukaan ollut tehtavissa?
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Kysely ryhmanohjaajille.

Hei Peramiehentien tai Pomo-talon toimipisteen ryhmanohjaaja!

Opiskelen sosionomiksi ja toteutan opinndytetydn osana kyselyn sinulle ja muille ryh-
manohjaajille. Kysymykset koskevat yhteisollista opiskeluhuoltoa. Tarkastelun koh-

teena ovat ajatuksesi ja toiveesi kuraattoripalveluiden kaytéanteista ja yhteistyostanne.

Uusi oppilas- ja opiskelija huoltolaki astui voimaan 1.8.2014. Lain painopisteet ovat
varhaisessa puuttumisessa, ennaltaehkaisyssa ja yhteisollisessa opiskeluhuollossa.
Lain neljannessé pykéléssa kerrotaan nain:

”Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan tassa laissa toimintakulttuuria ja toimia,
joilla koko oppilaitosyhteisssé edistetdan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, ter-
veyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seké opiskeluympé-
riston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyyttd. Yhteisollistd opiskeluhuoltoa
toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden
kanssa tydskentelevien seka opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viranomaisten ja
tyontekijoiden on tehtavissaan edistettava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison hyvin-
vointia seka kotien ja oppilaitoksen valisté yhteistyotd. Oppilaitoksen henkilokunnalla
on ensisijainen vastuu oppilaitosyhteison hyvinvoinnista.” (Oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki 1287/2013).

Opiskeluhuoltoon kuuluvat opiskeluterveydenhuolto seka kuraattori- ja psykologipal-
velut. Koulukuraattori on koulusosiaalityontekija, joka toteuttaa yhdessa muun opiske-
luhuoltohenkil6kunnan ja koulun henkilokunnan kanssa yksilollista- ja yhteisollista
opiskeluhuoltoa. Tutkimuksen mielenkiinto kohdistuu kuraattoripalveluihin, ei henki-

[6ihin.

Toivon, ettd uhraat syysaikaasi kyselyyn vastaamiseen.

Terveisin,

Maria Rauha, sosionomiopiskelija
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Aluksi

1. Ryhma, jota ohjaan on
e Peramiehentien toimipisteelld
e Pomo-talossa
2. Ohjattava ryhmani on
e ensimmaiselld vuosikurssilla
o toisella vuosikurssilla
e kolmannella vuosikurssilla
3. Olen ollut ryhmanohjaajana
e yhden kerran
e 2-5kertaa
e Vyli 6 kertaa
4. Ryhmaénohjaajan vastuu on mielestani
e liian vahéinen
e sopiva
e liian suuri

5. Lakimuutoksen 1 8.2014 jalkeen ryhmanohjaaminen on
e pysynyt samanlaisena
e muuttunut, kerro lyhyesti muutoksesta
e en 0saa sanoa

Odotukseni kuraattoripalveluilta tulevaisuudessa:

6. Muieti kuraattoripalveluita, vastaa vaittamiin T=tosi E=epatosi EOS=en osaa sanoa
e Tied&n mistd kuraattorin tavoittaa ja saan haneen tarvittaessa yhteyden
o Kuraattorin toimenkuva on minulle selke&
o Kutsun kuraattorin tyotoveriksi pulmallisen (esim. kiusaaminen, jérjestyshairio) ryh-
matilanteen ratkaisua varten
e Oletan saavani kuraattorilta tukea pulmallisen ryhmatilanteen selvittdmiseen

7. Oman ryhmaéni yhteisollisyytta (opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista
vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta sekd opiskeluympariston terveellisyyttd, tur-
vallisuutta ja esteettomyyttd) tukisi asteikolla 1-5. 1 erittdin paljon, 2 melko paljon 3 kolme
ei paljon eikd vahan, 4 vdhan, 5 en osaa sanoa.



Kuraattori seuraamassa opetustani

Kuraattorin pitdmé oppitunti

Kuraattorin teettdma hyvinvointiin liittyvé kartoitus
Konsultointi kuraattorin kanssa

Kuraattorin ohjaama / organisoima teemaryhma
Ammattiperhekokoukset

Kuraattorin osallistuminen vanhempainiltoihin
Kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen
Kuraattorin osallistuminen kokouksiin, joissa vaikutetaan oppilaitoksenturvallisuu-
teen, terveellisyyteen ja esteettomyyteen

Muu, mika?

8. Muieti odotuksiasi yhteisty0std kuraattorin kanssa. Vastaa vaitteisiin T=tosi E= epétosi
EOS=en osaa sanoa.

Toivon kuraattorin lahestyvén minua ja kysyvan ryhmani kuulumisia

Toivon kuraattorin ehdottavan ryhmaéni yhteisollisyyttd tukevia opetus- ja toiminta-
menetelmia

Toivon saavani huolehtia ryhmasténi ja sen yhteisollisyydestd itse, ja tarvittaessa
kutsun kuraattorin yhteistyohon

Ehdotukseni oppilaitoksen yhteisollista opiskeluhuoltoty6ta

(opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuoro-
vaikutusta ja osallisuutta sek& opiskeluympériston terveellisyyttd, turvallisuutta ja

esteettomyytta) varten

9. Kehitysehdotukseni ryhmani yhteisollisyyden tukemiseen (mika olemassa oleva toiminta-
tapa on turha, millaisia toimintatapoja on liian vahan tai mika toimintatapa puuttuu koko-

naan?)

10. Kehitysehdotukseni Perdmiehentien tai Pomo-talon yhteisollisyyden tukemiseen (misté toi-
minnoista voisi luopua, minka toiminnan lisddminen tukisi yhteisollisyytta tai mika uusi toi-
minta tukisi yhteisollisyytta?)

Kiitos vastauksestasi.
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Kysely yhteiséllisesta opiskelijahuollosta - Perusraportti

1. Ryhma, jota ohjaan on

Vastaajien maara: 22

Perdmighertien toimipisteesss

Paomo-talossa

2. Ohjattava ryhmani on

Vastaajien maara: 21

enzsimmaizeld vuosikurssila

toizela vuosikurssila

kolmannella vuosikurssila

3. Olen ollut rynméanohjaajana

Vastaajien maara: 21

kerran

2-5 kertaa

yli 6 kertaa
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4. Ryhmanohjaajan vastuu on mielestani

Vastaajien maara: 22

litan vahainen
Sopiva

litan suuri

5. Lakimuutoksen 1 8.2014 jalkeen ryhm&nohjaaminen on

Vastaajien maara: 22

pysynyt samanlaisena

muuttunut, kerro lyhyesti
muutoksesta

£MN 083 sanoa

Avoimet vastaukset: muuttunut, kerro lyhyesti muutoksesta

oppilaiden erilaiset opintopolut teettaé paljon tydta

opiskelijoiden asioiden kasittely on muuttunut "hankalan salaiseksi"

Kaikenlaista byrokratiaa tullut lisda

enemman kirjaamista jarjestelmiin

uudet salassapitosaannét hankaloittavat opiskelija-asioiden hoitoa

Tiukentuneet vaitiolovelvollisuudet ja asioiden jakaminen henkiloston kesken hankaloittaa arkea, eika
usein lopulta ole opiskelijan etu, kun tietoja ei saa luovuttaa. Joillakin aloilla saattaa syntya jopa vaa-
ratilanteita, kun esim. sairaudet pidetaan ryhméanohjaajalta salassa.

Opiskelijahuollolliset asiat hieman haasteellistuneet.

Ryhmanohjaus vie enemman aikaa.

RO yksin ongelmiensa kanssa, asioita pompotellaan asiantuntijalta toiselle ja kuitenkaan mitaan ei
tapahdu

haastattelulomake/wilma

Ro kantaa enemman vastuuta, yhteistyo ei ole kehittynyt viela saumattomaksi eri toimijoiden kanssa
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6. Mieti kuraattoripalveluita, vastaa vaittamiin T=tosi E=epatosi EOS=en osaa

Sanoa

Vastaajien maara: 22

Yhteensa Keskiarvo
Tiedan mista kuraattorin tavoittaa ja saan haneen tarvittaessa

22 1
yhteyden
Kuraattorin toimenkuva on minulle selkea 22 1,14
Kutsun kuraattorin tyétoveriksi pulmallisen (esim. kiusaaminen,

22 1,45
jarjestyshairio) ryhmatilanteen ratkaisua varten
Oletan saavani kuraattorilta tukea pulmallisen ryhmatilanteen

22 15
selvittdmiseen
Yhteensa 88 1,27
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7. Oman ryhmani yhteisollisyytta (opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, ter-

veyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seka opiske-
luympariston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyyttd) tukisi asteikolla 1-
5. 1 erittain paljon, 2 melko paljon 3 kolme ei paljon eikd vahan, 4 vahan, 5 en

0saa sanoa.

Vastaajien maara: 22

Yhteensa Keskiarvo
Kuraattori seuraamassa opetustani 22 3,5
Kuraattorin pitama oppitunti 22 2,82
Kuraattorin teettdma hyvinvointiin liittyva kartoitus 22 2,45
Konsultointi kuraattorin kanssa 22 2,27
Kuraattorin ohjaama / organisoima teemaryhméa 22 3
Ammattiperhekokoukset 21 2,9
Kuraattorin osallistuminen vanhempainiltoihin 22 2,36
Kuraattorin osallistuminen huoltajatapaamiseen 22 2,14
Kuraattorin osallistuminen kokouksiin, joissa vaikutetaan oppil-
toksen turvallisuuteen, terveellisyyteen ja esteettémyyteen 2 25
Muu, mika? 4 3,5
Yhteensa 201 2,75

Avoimet vastaukset: 2

opiskelijavalinta, alalle sopivuus
Avoimet vastaukset: 5

8. Mieti odotuksiasi yhteistydsta kuraattorin kanssa. Vastaa vaitteisiin T=tosi
E= epatosi EOS=en osaa sanoa.

Vastaajien maara: 22
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Yhteensa Keskiarvo
Toivon kuraattorin lahestyvan minua ja kysyvan ryhméni kuulumisia 21 1,33
Toivon kuraattorin ehdottavan ryhmani yhteisollisyytta tukevia opetus- ja

21 1,95
toimintamenetelmia
Toivon saavani huolehtia ryhmastani ja sen yhteisollisyydesta itse, ja tar-

21 1,43
vittaessa kutsun kuraattorin yhteistydhon
Yhteensa 63 1,57

9. Kehitysehdotukseni ryhmani yhteisollisyyden tukemiseen (mika olemassa
oleva toimintatapa on turha?, millaisia toimintatapoja on lilan vahan? tai mika

toimintatapa puuttuu kokonaan?)

Vastaajien maara: 13

joku retki olis hyva tapa yhteisoéllisyytta parantamaan

minusta ndma ovat hyvin, jotkut ryhmat eivét ryhmaydy, vaikka...

Luokkatilojen ja taukotilojen viihtyvyyteen on syyta satsata. Nyt ovat ikavia ja tylsia perusluokkia. Pi-
taisi olla sohvia, peleja, sakkituoleja ja ryhmatydétiloja.

Ryhmani ei ole viela tullut kouluun, joten vaikea esittda mitaan kehitysehdotuksia

Yhteisollisyys riippuu valtavan paljon ryhmassa olevista yksiloista. Joillekin ryhmalle toimii jotkin asiat,
toisille toiset. Jos on monta "hankalaa" opiskelijaa, jotka eivét toimi yhteisdllisesti, on hyvaa yhteisaolli-
syytta hankalaa saavuttaa millaén tempuilla. Yhteisollisyys on myos alariippuvaista, joillain aloilla hy-
van hengen saavuttaminen on haastavaa, lahes mahdotonta. Kauneusala yhtené naista.
Moniammattillisuus kaikessa on hyva

Ajanpuute. Kaikilla on kiire omassa tydssaan, jolloin ryhméssa toimiminen ja tiedon jakaminen on
haasteellista. Salassa

Kohti ammattia jaksolla kuraattorin/terveydenhoitajan haastattelut/lausunto heti alkuun-> ammatillisen
valmiuden kartoitus yhdessa heidan kanssaan.

Ryhmassa opiskelijoita joiden kaytos rikkoo ryhman yhteishenked. Toise alkavat karttaa tai eivat valitéa
kuraattorin tunnit ryhménohjaajan kanssa kokonaan

Ryhmaytyminen nahdéaén pelkastaan leikkeiné ja tempauspdivina ja sijoitetaan paasaantoisesti opin-
tojen alkuun.

Kriittisia kohtia tulee kuitenkin opinnoissa myohemmin, usein tydéssdoppimisten jalkeen.

Kuraattori tuntuu olevan enemman toimistohenkil6 eika ndy opetustilanteiden arjessa. Ottaa vastaan
opiskelijoita heidan tarpeiden mukaan. Nayttaytyy ryhmille lukukauden alussa.
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10. Kehitysehdotukseni Peramiehentien tai Pomo-talon yhteiséllisyyden tuke-
miseen (mista toiminnoista voisi luopua? minka toiminnan lisaaminen tukisi

yhteisdllisyytta? tai mik& uusi toiminta tukisi yhteisollisyytta?)

Vastaajien maara: 11

olisi hyva, kun 2 ja 3 -vuoden opiskelijat tulisivat tutuiksi ja turvallisiksi kavereiksi 1. vuoden opiskeli-
joille: yhteinen tilaisuus, jossa he joutuisivat, saisivat tutustua ja sitten ei enaa tarvitsisi jannittaé ja
vanhemmilta voisivat kysya neuvoa yms.

Katso edellinen kohta

Ammattiperheet eri taloissa ei toimi. Opiskelijat eivat koe yhteisyyttd, kun eivat oikeastaan koskaan
edes tapaa.

Opiskelijat toivovat yhteisia asioita samassa talossa opiskelevien opiskelijoiden kanssa.

laajat yhtiestyoprojektit/kaytannon tyo eri alojen valilla

Lasn&oloa lisaa

Selkeat roolijaot-> asiat yleensé palaa ro.lle vaikka asia on viety eteenpdin, asiantuntija ryhmaélle
saakka, kuitenkin asia siirretdén taas ro.lle.

en osaa sanoa

Talviurheilupaiva, séhlyturnaus osastojen valilla, yhteinen makkaranpaistopaiva Askolassa, laskettelu-
reissu Tiirismaalle jne. Naita on joinakin vuosina ollutkin.

Oppilaitoksen viihtyisyytta tulisi parantaa. Tulisi olla joku oleilutila (oma nuorkkapesa) talossa, jonne
voi menna odottamaan bussia, keittamaan kahvia tms. oleilemaan jonkun aikuisen ihmisen kanssa.

Jokaiselle luokalle joku oma projekti tms. jonkun mukavan asian saavuttamiseksi.

Kuraattorin mukanaolo ammattiaine tunneille, resurssien mukaan. Vaihtoehtoja on paljon miten tulla
mukaan esim. asiakkaaksi tai seuraamaan tyosaliin tai ammattiaine teoriatuntia.

Avoin kuraattorin + esim. eerityisopettajan tmv.henkilén kanssa yhdessa vetaméa keskustelupéaiva
esim. jonkun tietyn teeman avulla. Joko ammattiperheittain tai ammattialoittain. Ei massaluentoa! Ta-
voite saada opiskelijoiden &ani auki.



