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OpinnaytetyOossani tutkin nuorten kokemuksia voimaantumisesta Palvelu olen
mina! -hankkeessa. Tavoitteena oli arvioida ja kehittdd hankkeen toimintamallia
toimintatutkimuksellisin keinoin. Palvelu olen mina! -hanke on Vantaan Nuoriso-
palveluiden kolmivuotinen ESR-rahoitteinen hanke, jossa on luotu uudenlaista
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia heikossa psykososiaalisessa tilanteessa
oleville 16-28-vuotiaille nuorille. Toimintamallissa yhdistyvat vahva yksilotyd yh-
dessa ryhmatoiminnan seka verkostotyon kanssa.

Kerasin tdman opinnaytetydon aineiston viiden hankkeen kuntoutusprosessiin
osallistuneen nuoren haastatteluista seurantakaynneilla 9.2.-14.4.16 valisena ai-
kana. Menetelmina kaytin dialogia seka teemahaastattelua. Dialogin avulla ka-
vimme nuoren asiakasprosessin lapi etsien nuoren voimaantumiseen liittyvia ko-
kemuksia. Taman jalkeen teemahaastattelu toimi nuorten voimaantumisen koke-
muksia jasentavana ja syventavana menetelmana. Haastattelujen analyysimene-
telmana kaytin teoriaohjaavaa sisalldénanalyysia.

Tulosten perusteella nuorten omat voimavarat aktivoituivat kuntoutusprosessin
aikana. Nuorilla herasi halu kehittya ja menna elamassa eteenpain. Konkreettiset
asiat, kuten kodin ulkopuolelle Iahteminen ja saanndllinen paivarytmi voimaan-
nuttivat nuoria. Heidan itsetuntemuksensa ja -arvostuksensa paranivat ja he roh-
kaistuivat toteuttamaan unelmiaan. Heidan rohkeutensa kasvoi myds sosiaali-
sissa tilanteissa. Nuoret oppivat hyvaksymaan itsensa paremmin, erityisesti in-
troverttiuteen liittyvia piirteitdan. He kiinnostuivat omasta hyvinvoinnistaan. Vai-
keisiin tilanteisiin 10ytyi selviytymiskeino ryhmassa tehdyista rentoutusharjoituk-
sista. Lisaksi nuoret kokivat Palvelu olen mina! -hankkeen ilmapiirin rennoksi, hy-
vaksyvaksi ja osallisuuteen rohkaisevaksi.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Palvelu olen mina! -toiminta-
malli tukee nuorten voimaantumista. Tulosten pohjalta hanketiimissa kehitettiin
uusi asiakassuunnitelma nuorelle. Nuoren suunnitelma on tyévaline sosiaalisen
kuntoutuksen ja voimaantumisen parissa tyoskenteleville ammattilaisille.

Asiasanat: sosiaalinen kuntoutus, asiakasprosessi, voimaantuminen



ABSTRACT

Elojarvi, Anne. Young people’s experiences of empowerment in the project Ser-
vice is Me! Helsinki, Autumn 2016, 80 p, 4 appendices. Language: Finnish.
Diaconia University of Applied Sciences, Promotion of the health and wellbeing
of people in danger of marginalization, Master of Social Services (UAS master’s
degree).

In this research the young people’s experiences of empowerment were studied
in the project called Service is Me! The aim was to evaluate and develop the
approach of the project by using the action research methods. Service is Me! is
a three-year-long project in Vantaa Youth Services, Finland. The project is funded
by European Social Funds. A new type of approach of social rehabilitation has
been created in the project for young people from 16 to 28 year old who are in a
weak psychosocial situation. The approach combines a strong individual work
with group activities and social network.

The research material was collected by interviewing five young people who had
participated in the project. The interviews were done in follow-up visits between
February and April 2016. The dialogue and the theme interview were used as
research methods. The dialogue was used to go through the customer process
where especially the experiences of empowerment were searched for. After the
dialogue the theme interview was used to structure and deepen the experiences
of empowerment of the young people. The guiding theory of content analysis was
used as a method of analysis.

According to the results the young people’s resources of empowerment were ac-
tivated during the rehabilitation process. The young people experienced that they
wanted to make progress and go forward in their lives. Concrete things like leav-
ing the home and regular daily routines made the young people feel empowered.
Their self-knowledge and self-esteem got better and they were able put their
dreams into action. Their courage was increased also in the social situations. The
young people learned to accept themselves better, especially the qualities of the
introvert personality. They got interested in their own well-being. For the chal-
lenging situations they found a way to cope from the relaxation exercises that had
been used in the group. The young people experienced the atmosphere in the
project Serve is Me! as relaxed, accepting and encouraging to participation.

According to the results the Service is Me! approach supports the young people’s
experiences of empowering. By using the results of this research the project team
developed a new layout for the young people’s customer plan. The new customer
plan for the young people is a tool for the professionals who work in the area of
the social rehabilitation and empowering.

Keywords: social rehabilitation, customer  process, empowering
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1 JOHDANTO

Globalisoitu ja pirstaleinen nyky-yhteiskuntamme haastaa nuoret tasapainoile-
maan oman Yyksildllisyytensa seka koulutus- ja tydelaman vaatimusten kanssa.
Nuorilta vaaditaan monenlaisia valmiuksia ja joustavuutta. Useimmat tdhan so-
peutuvat, mutta on myads niita, jotka kokevat voimattomuutta yha toistuvien valin-
tojen edessa. Haasteena yhteiskunnallemme ovatkin ne nuoret, jotka psykososi-
aalisista syista ovat jaamassa tai jaaneet tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolelle ko-

vien Kilpailukynnysten vuoksi. (Karjalainen 2008, 12 - 13.)

Voimattomuus on syventynyt yhteiskunnassamme muun muassa rakenteellisten
muutosten myoéta (Rasanen 2006, 93). Viime vuosikymmenten yhteiskunnalliset
muutokset ovat laittaneet eri sosioekonomisia ryhmia eriarvoiseen asemaan so-
siaalisten valmiuksien ja mahdollisuuksien suhteen. Tutkimukset osoittavat, etta
muun muassa lisaantyvien mielenterveysongelmien taustalta 16ytyy usein yhdes-
saolon ongelmia. Vauraus ei tervehdyta, vaan merkityksellisyyden ja osallisuu-
den kokemukset seka luottamus tulevaisuuteen ovat asioita, jotka voimaannutta-
vat ihmista. (Maunu 2014,6 - 7.)

Kevaalla 2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki maarittda ensi kerran sosiaali-
sen kuntoutuksen. Silla pyritdan ehkaisemaan syrjaytymista, tukemaan sosiaa-
lista toimintakykya, elamanhallintaa ja osallisuutta (Tuusa & Ala-Kauhaluoma
2014, 6). Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy asiakkaan voimaantumista tukevia
tydmuotoja, joita toteutetaan yksilo-, ryhma- ja verkostomuotoisina (Hinkka, Koi-
visto & Haverinen 2006, 24, 37). Kuntoutumisen kokonaistavoitteena voidaankin
pitdd asiakkaan voimaantumista omassa arjessaan (Savukoski & Kauramaki
2008, 134). Myos sosiaalialan ammatillisen tyon yhtena tarkeana tavoitteena on
asiakkaan voimavarojen lisdaminen ja myonteisten ratkaisumallien kehittaminen

vaikeuksien keskella (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013, 25).

Palvelu olen mina! -hanke on Vantaan Nuorisopalveluiden hallinnoima kolmivuo-
tinen ESR-rahoitteinen hanke, jossa olen ollut yhtena tyontekijana luomassa uu-

denlaista sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia heikossa psykososiaalisessa



tilanteessa oleville 16-28 -vuotiaille nuorille. Palvelu olen mina! -toimintamallissa
yhdistyvat vahva yksilotyo yhdessa ryhmatoiminnan seka verkostotyon kanssa.
Tassa opinnaytetyossa selvitettiin, miten Palvelu olen mina! -hankkeen sosiaali-
nen kuntoutus tukee nuorten voimaantumista. Tavoitteena oli arvioida ja kehittaa
Palvelu olen mind! -hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia toiminta-
tutkimuksellisin keinoin. Haastattelujen avulla nostettiin heikossa psykososiaali-
sessa tilanteessa olevien nuorten aanet kuuluviin erityisesti voimaantumisen na-
kokulmasta. Tutkimustulosten pohjalta yhteistydssa hanketiimin kanssa kehitet-
tiin uusi asiakassuunnitelma nuorelle. Se on tyévaline sosiaalisen kuntoutuksen

parissa tyoskenteleville voimaantumisesta kiinnostuneille alan ammattilaisille.



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Sosiaalinen kuntoutus on kehittynyt hyvin hitaasti 1970-luvulta lahtien, koska silla
ei ole ollut lakisaateista asemaa palvelujarjestelmassamme ja toisaalta sosiaali-
nen kuntoutus kasitteena on antanut tilaa hyvin monenlaisille ihmisen toimintaky-
kya edistaville toiminnoille. Sen voidaan kuitenkin katsoa vahvistuneen 1990-lu-
vun alusta muun muassa vaikeasti tyollistyvien tyotoiminnan kehittamisen myaota.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 6 - 7.)

Perinteisesti katsottuna kuntoutus jaetaan laakinnalliseen, kasvatukselliseen ja
ammatilliseen kuntoutukseen. Kuntoutuslainsaadannossa kuntoutuksen tarve on
nahty laaketieteellisesta nakdkulmasta, vaikka moderni aikamme edellyttaa yksi-
I0Ita arjesta selviytymisessa erityisesti sosiaalista toimintakykya. (Savukoski &
Kauramaki 2008, 125 - 126.) Sosiaalinen tieto nahdaankin usein laaketietoon ver-
rattuna aputietona, vaikka sosiaalinen tieto saattaisi olla ensisijaista ihmisen kun-
toutumisen nakdkulmasta. Tama johtuu pitkalti sosiaalivakuutusjarjestelmas-
tamme, missa kuntoutuksen mydntamisen kriteeriksi vaaditaan laakarinlausunto.
(Metteri & Haukka-Wacklin 2008, 59.) Yhteiskunnallinen tilanteemme vaatii laa-
kinnallisen kuntoutuksen rinnalle ja sen taydennykseksi sosiaalisen kuntoutuksen
lahestymistapaa. Kuntoutusprosessissa tarvitaan niin fyysisia, psyykkisia, sosi-
aalisia, psykososiaalisia kuin dialogisiakin menetelmia. Yksilolliset seka vuoro-
vaikutteiset kuntoutusmenetelmat voivat mahdollistaa yha monimutkaisemman

asiakkaan elamantilanteen jasentamisen. (Karjalainen 2008, 21 - 23.)

Kevaalla 2015 voimaan astunut uusi sosiaalihuoltolaki on merkittédva, koska so-
siaalisesta kuntoutuksesta tuli ensi kertaa lakisaateinen. Uusi sosiaalihuoltolaki
selkiyttaa ja vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta ja kaytantoja (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014, 8 - 9). Uuden sosiaalihuoltolain 17§:n mukaan sosiaali-
sella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annet-
tavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:
1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen; 2) kuntoutusneu-

vonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3)



valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan; 4) ryh-
matoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut tarvittavat sosiaa-
lista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella
tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikkaan seka ehkaistaan naiden keskeyttamista. Ala-Kauhaluoma (2015, 8) to-
teaa maarittelyn olevan melko valja, koska palvelun sisallot syntyvat yksilokoh-
taisissa kuntoutusprosesseissa asiakkaan ja asiantuntijaverkostojen yhteistyolla.

2.1 Nuoren asiakasprosessi

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmana ovat opiskelu- ja tydelaman ulkopuo-
lella olevat nuoret, joilla on toimintakyvyn ja elamanhallinnan problematiikkaa
seka haasteita sosiaalisissa suhteissa ja taloudellisissa asioissa. (Hinkka, Koi-
visto & Haverinen 2006, 17.) Uuden sosiaalihuoltolain my6ta asiakkaina pidetaan
nuoria toimeentulotukiasiakkaita, joilla on pitkakestoisia ja usein useita samanai-

kaisia elamanhallinnan ongelmia (Ala-Kauhaluoma 2015, 8).

Uuden sosiaalihuoltolain mukaisiin nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin
tulisi sisaltya yksildllista ja ryhmamuotoista tukea. Niiden avulla edistetdan nuor-
ten osallisuutta, elamanhallintaa, arjessa selviytymista, vuorovaikutussuhteita,
tulevaisuudensuunnitelmia ja itsenaista asumista. Kaytannossa nuorta autetaan
ja ohjataan tarpeen mukaan erilaisissa arjen asioissa ja asiointiin liittyvissa haas-
teissa ja vahvistetaan nuorta oman toimintaymparistdonsa rooleissa. Tuessa ja
valmennuksessa voidaan kayttaa paitsi nuoren omaehtoista toimintaa myos seka
ammattilaisten osaamista etta vertaistukea seka kolmannen sektorin aktivointi- ja
harrastetoimintaa. Nuoria tulisi myds valmentaa ty6- ja opintopolulla eteenpain.
(Ala-Kauhaluoma 2015, 10 - 11; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 45.) Yksilolli-
sista tilanteistaan johtuen asiakkaan tarvitsema tuki voi olla hyvin monenlaista ja
se voi littya mihin tahansa sosiaaliseen kontekstiin (Savukoski & Kauramaki
2008, 127).
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Uuden sosiaalihuoltolain voimaan tultua tarvitaan valtakunnallisia sosiaalisen
kuntoutuksen arviointi-, kokeilu-, ja kehittamishankkeita. Naiden avulla voidaan
suunnitella sosiaalisen kuntoutuksen palvelut uutta lainsdadantéa vastaaviksi.
Kehittamistyossa pitaa hyddyntaa jo olemassa olevat palvelut ja hyvat kaytannat,
joissa on otettu huomioon yksilon kokonaisvaltainen tukeminen, ratkaisukeskei-
syys ja osallisuus. (Ala-Kauhaluoma 2015, 11.) Sosiaali- ja terveysministerion ra-
portin mukaan sosiaaliseen kuntoutuksen jarjestamiseen pitaisi kytkea kaikki
nuorten kanssa toimijat, kuten oppilaitokset, lastensuojelu, aikuissosiaalityo, et-
siva nuorisotyd seka TE-toimistot (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 7, 23). Sita
voidaan toteuttaa yksilo- tai parityona tai laajempana yhteistyona. Tyota toteutta-
vien ammatillinen koulutus ja tyoorientaatiot voivat olla hyvin erilaisia. Sosiaalisen
kuntoutuksen projekteja ja tydmuotoja onkin toteutettu monitoimijaisissa verkos-
toissa. Tyypillisia yhteistyétahoja on ollut tyohallinto, terveystoimi, nuorisotoimi ja
seurakunta. Tyontekijoiden koulutuksina on esiintynyt Muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon, kasvatus- ja nuorisoalan tutkinnot. Rajojen ylittaminen on na-
kynyt muun muassa ammattiroolien ja organisaatioiden ylittdmisen muodossa.
(Hinkka ym. 2006, 5, 20 - 22.)

Sosiaali- ja terveysministerion teettaman raportin mukaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen kehittamistarpeet puhuvat luukuttamisen lopettamisen puolesta. Asiantunti-
jahaastatteluiden mukaan nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen ja arviointi pi-
taisi saada luontevaksi osaksi kaikkien toimijoiden tyootetta ja sen pitaisi tapah-
tua siella missa nuori ensi kertaa kohdataan. Kaikissa palvelupisteissa pitaisi pys-
tya arvioimaan nuoren tilanne ja kokoamaan tarvittavat verkostot hanen ymparil-
leen. Olisi huomioitava, etta kaikki nuoret eivat kykene "hakeutumaan” erilaisiin
palveluihin. Etsiva nuorisotyd on syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohtaami-

sessa avainasemassa. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 19.)

Sosiaalinen kuntoutus koostuu muun muassa suunnitelmallisesta tydotteesta,
psykososiaalisesta tydsta seka moniammatillisesta verkostotydsta, joka sisaltaa
my0s asiakkaan lahiyhteison seka tyollistamisen tukitoimia. Tyo on tavoitteellista
ja pitkajanteista asiakaspalvelutyota seka palveluohjausta yhteistydssa nuoren
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verkostojen kanssa. Palvelutarpeen suunnitelma tehdaan aina yksildllisesti nuo-
ren kanssa. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 37; Ala-Kauhaluoma 2015, 10.)
Kun on tutkittu nuorten sosiaalista toimintakykya vahvistavia kuntoutusmalleja,
on todettu, ettd kuntoutusmuotojen tulee olla muun muassa yksilollisista tarpeista
lahtevia, tulevaisuusorientoituvia ja osallisuutta vahvistavia. Voimavarakeskei-
nen tulevaisuuteen painottuva lahestymistapa seka tukeminen osallisuuteen vah-
vistaa nuoria luomaan itselleen uudenlaista roolia. (Savukoski & Kauramaki
2008, 133.) Sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa ohjataan nuorta dialogisin me-
netelmin usein monimutkaisissa ja vaativissa elamantilanteissa (Karjalainen
2008, 22).

Suunnitelmallinen tyoskentelymalli ohjaa sosiaalisen kuntoutuksen prosessia.
Suunnitelman tekeminen lahtee jokaisen nuoren omakohtaisista tavoitteista ja
elamantilanteen kartoittamisesta. Suunnitelmalliseen tyoskentelymalliin kuuluu
suunnitelman kirjaaminen suunnitelma-asiakirjaan, jota tarkistetaan saanndllisin
valiajoin. Tavoitteiden muotoutuminen voidaan nahda prosesseina, jotka muo-
toutuvat asiakassuhteen ja luottamuksen syventyessa. Suunnitelmaan voidaan
aina palata asiakassuhteen luottamuksen syventyessa ja tavoitteita tarkistaa ja
uudelleen maarittaa. Suunnitelmallinen tyoskentelymalli vaatii aikaa ja kykya asi-
akkaiden toiveiden ja kokemusten kuulemiseen ja sita kautta tavoitteiden maarit-

tamiseen. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 25.)

Asiakaskeskeisyydessa tarkeaa on tutkimuksen mukaan voimavaraorientoitunei-
suus, myonteinen ilmapiiri, asiakkaan itsetunnon vahvistaminen ja tuen pitkakes-
toisuus. Asiakkaan elamantilanne ohjaa tuen jarjestamisen aikataulua ja jarjes-
tysta. On tutkittu, etta joissakin sosiaalisen kuntoutuksen projekteissa on keski-
tytty tyollistymisen jarjestamiseen, vaikka asiakas olisi ensisijaisesti tarvinnut tu-
kea elamanhallintaan ja voimaantumiseen. Arjen ja kaytannon laheisyys on nahty
merkityksellisena avun muotona. Asiakkaat ovat kokeneet myds motivointityon
tarkeaksi. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 27.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy asiakkaan voimaantumista tukevia tyomuo-

toja, joita toteutetaan yksilo-, ryhma- ja verkostomuotoisina (Hinkka ym. 2006, 24,
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37). YksilOllisesti asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen tukevan ryhmatoiminnan avulla seka yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa yksilotukea unohtamatta. Myos toiminnallisia menetelmia kaytetaan. Uusi
sosiaalihuoltolaki jattaa tilaa raataléida asiakkaan, ohjaajan ja yhteistydtahojen
kesken asiakkaalle yksilokohtainen palvelukokonaisuus. (Tuusa & Ala-Kauha-
luoma 2014, 6.)

Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyon katsotaan olevan suunnitelmallista keskus-
telu- ja motivointitukea, jossa keskiossa ovat asiakkaan elamantilanne ja arjen-
hallinta seka tulevaisuusorientaatio opiskelu- ja tyonakokulmasta (Hinkka, Koi-
visto & Haverinen 2006, 24). Asiakkaan elamantilanteeseen perehtyminen ja aito
tukeminen kuntoutusprosessissa ovat sosiaalisen kuntoutuksen asiakasproses-
sin onnistumisen kannalta keskeisia asioita (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006,
28). Tuusa & Ala-Kauhaluoma (2014, 7) mainitsevat raportissaan WHO:n yhtei-
sOkuntoutuksen sosiaalisen kuntoutuksen yhtena menetelmana. Sen lahtokoh-
tana on toteuttaa palvelu kuntoutujan kotona tai omassa toimintaymparistossa.
Myds sosiaalinen media ja internet ovat hyvia nuorten tapaamispaikkoja, joita pi-

taisi sosiaalisessa kuntoutuksessa hyodyntaa (Ala-Kauhaluoma 2015, 10).

Ryhmamuotoisella toiminnalla pyritddan antamaan asiakkaille mahdollisuus
saada yhteisoéllista tukea ja vertaistukea muista ryhmalaisista. Seka vapaa-ai-
kaorientoutunut etta asiasisaltdinen ryhmamuotoinen tyo esiintyvat sosiaalisen
kuntoutuksen malleissa rinnakkain. Vapaa-aikaorientoutuneena toimintana pide-
tdan vapaa-ajan yhteistoiminnan jarjestamista ryhmalaisille. (Hinkka, Koivisto &
Haverinen 2006, 25.) Ryhmassa on helppo tunnistaa ja tukea nuoren yhteisollista
toimijuutta. Toimijuus puolestaan tukee osallisuuden kokemuksia, mika tukee yh-
teisollisyyden kasvua. Tallainen myonteisen tunnistaminen tulisi nédkya nuorten
arjessa esimerkiksi kuuntelemalla aktiivisesti jokaista nuorta ja tunnistamalla hy-
via asioita nuorten vuorovaikutussuhteissa. Sen avulla voidaan arjessa taistella

syrjaytymista vastaan. (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli 2013, 81 - 82.)
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2.2 Kaytanteita ja tutkimuksia

Erilaisista sosiaalisen kuntoutuksen projekteista on saatu rohkaisevia tuloksia.
Stakesin kartoittavan kirjallisuuskatsauksen (2006) mukaan sosiaalisen kuntou-
tuksen tydmuotojen vaikutusten laadullisessa analyysissa huomioitiin muun mu-
assa asiakkaiden elamassa tapahtuneita muutoksia. Analysoidun 20 tutkimuksen
perusteella voidaan todeta, etta erilaisina projekteina toteutetut, monia toimenpi-
teita ja tydmenetelmia sisaltaneet seka monialaisena yhteistyona toteutetut sosi-
aalisen kuntoutuksen tydmuodot tuottivat paaasiallisesti positiivisia vaikutuksia
kohderyhmissa. Muun muassa asiakkaiden sosiaaliset taidot karttuivat, itsetunto
ja elamanhallinta kohenivat, mika nakyi tyollistamistoimenpiteina, tyollistymisena

seka koulutukseen osallistumisena. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 29, 37.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston sosiaalisen kuntoutuksen Pyorre-projekti
vuosina 2002-2004 toteutettiin ryhmamuotoisena toimintana aikuissosiaalityossa
niille ihmisille, joilla ei ollut voimavaroja osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan.
laltdan asiakkaat olivat 20-vuodesta eteenpain. Tavoitteena oli kunkin ryhmalai-
sen aktivoitumisen ja toimintakyvyn vahvistaminen kannustavassa ja rohkaise-
vassa ilmapiirissa vertaistuen ja suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan kei-
noin. Tavoitteena oli my6s tuoda sosiaalitydhon toiminnallisuutta seka vertaisryh-
matyoskentelya yksilotyon rinnalle. Tulosten mukaan asiakkaiden sisaisen voi-
maantumisen arvioitiin kasvaneen, paivarytmin parantuneen ja aktiivisuuden li-
saantyneen. (Kuusela & Kvick 2004, 1 - 3, 48.)

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman Kaste- ohjelman avulla on toteutettu
monenlaisia onnistuneita sosiaalisen kuntoutuksen hankkeita ja kehitetty erilaisia
toimintamalleja valtakunnallisesti. Muun muassa Sipoossa kehitettiin ennaltaeh-
kaisevan tyon malli Sieppari seka koulupoissaoloihin ja muihin halytysmerkkeihin
puuttumisen malli Tuuppauskokoukset. Kotkassa kehitettiin ammatillisissa oppi-
laitoksissa opiskelevien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen Elamisen taito -
kurssi seka pienryhmatoimintaa ulkomaalaistaustaisille nuorille ja heidan van-

hemmilleen. Espoossa Nuorten Kipina -kehittamisryhmassa aloitettiin muun mu-
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assa matalan kynnyksen ryhmatoimintaa ja Espoon Vamoksessa kehitettiin syr-
jaytymisuhan alla olevien ja jo syrjaytyneiden nuorten sosiaali- ja terveys-, opis-
kelu- ja tyollisyyspalvelut saman katon alle yhteistydssa kolmannen sektorin

kanssa. (Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014, 36.)

Tuusulan sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa on tutkittu muun muassa nuorten
muutostoiveita. Tutkimusten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat halusi-
vat tukea toimeentuloon, koulutukseen, asumiseen, tydllisyyteen, terveyteen, ar-
kielaman sujuvuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja paihteiden kayttéoén. Oman edis-
tymisensa kannalta nuoret arvioivat hyddylliseksi neuvonnan ja ohjauksen, hen-
kisen tuen ja motivoinnin seka taloudellisen harkinnanvaraisen tuen. Tehtyjen tut-
kimusten mukaan 75 % nuorista arvioivat sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttaneen
positiivisesti heidan elamanhallintaansa. Tuusulassa tehtyjen tutkimusten mu-
kaan nuoret, joiden sosiaaliset suhteet olivat kunnossa, saavuttivat sosiaalisessa
kuntoutuksessa asetettuja tavoitteitaan paremmin kuin nuoret, joilla oli vaikeuksia
sosiaalisissa kontakteissaan. Tuusulassa sosiaalisista vaikeuksista karsivat nuo-
ret eivat saavuttaneet tavoitteittaan paihde- ja mielenterveyskuntoutukseen oh-
jaamisessa tai kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisessa. Naille nuorille toi-
mivat verkostoyhteistyo, kotikaynnit ja tilannearvion ja palvelusuunnitelman teke-
minen. Nuoret, joilla oli vaikeuksia ystavyys- ja perhesuhteissaan, mutta elaman-
hallinta oli kunnossa, saavuttivat tavoitteitaan heikommin. Mielenkiintoista oli,
etta tassa ryhmassa oli kuitenkin myos enemman niita, jotka saavuttivat tuloksia
odotettua paremmin. Taman ryhman kanssa yhteistyokumppaneita olivat selvasti
muita useammin etsiva nuorisotyé seka mielenterveystyd. (Kivipelto 2013, 62 -
65,70 -74.)
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2.3 Palvelu olen mina! -hankkeen toimintamalli

Palvelu olen mina! -hanke on 3-vuotinen nuorten syrjaytymista ehkaiseva ESR-
rahoitteinen hanke Vantaan nuorisopalveluissa. Hanketiimissa tydskentelee sai-
raanhoitaja-sosiaaliohjaaja -tyopari, projektipaallikkd, esimies ja tutkija. Toiminta
on alkanut vuoden 2015 alussa. Hankehakemus sai alkunsa, kun etsivassa nuo-
risotyossa todettiin Vantaalta puuttuvan auttamistaho nuorille, jotka eivat pysty
sitoutumaan ja toimimaan tarjolla olevissa ryhmatoiminnoissa. Hankkeen tavoit-
teeksi onkin asetettu uudenlaisen toimintamallin luominen psykososiaalisesti
huonossa asemassa oleville 16-28-vuotiaille nuorille. Tavoitteena on juurruttaa
"palvelu olen mind” -periaatteeseen perustuvaa toimintamallia, jossa “pois lahet-
tamisen kulttuurista” paastaisiin irti ja jossa nuorelle raatalditaisiin apu yhdesta
paikasta. (Hankehakemus 2014)

Nuoret ohjautuvat hankkeeseen paaosin Vantaan etsivan nuorisotyon kautta.
Myds sosiaalitoimi, mielialahairidpoliklinikka ja jalkihuolto voi sovitusti ohjata nuo-
ria palvelun piiriin. Tyoskentely aloitetaan nuoren omista lahtokohdista kasin.
Hanta voidaan aluksi tavata hanen valitsemassaan paikassa osallistumisen
haasteellisuuden pienentamiseksi. Kaikessa hankkeen toiminnassa sovelletaan
nuorisotydllista ja liikkuvaa tydmallia, jossa keskeista on ohjauksen ja tuen ohella
nuorten osallistaminen ja aktiivinen tekeminen. Toiminnan tavoitteena on nuoren
oman toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen seka kiinnittyminen olemassa
oleviin palveluihin kuntoutusprosessin paatyttya. Nuoria on hankkeessa kerral-
laan korkeintaan kymmenen. He ovat hankkeessa noin 6 kk tai niin kauan kuin
jatkopaikka l16ytyy. (Hankehakemus 2014; Seurantaraportti 1-6/2015)

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallissa nuoren toimintakykya nostetaan ta-
voitteellisesti vahvan yksilotyon, viikoittaisen ryhmatoiminnan ja monialaisen ver-
kostotyon keinoin. Toimintamalliin kuuluu myds toistuva liikuntailtapaiva seka tar-
vittaessa yhteistyé nuoren lahiverkostojen kanssa. Toimintaa ohjaa nuorten yksi-
I0lliset tavoitteet ja asiakaskohtainen suunnitelma. Ryhma tarjoaa nuorelle ver-

taistukea. Toimintaa kuvaa prosessinomaisuus, dialogisuus, toiminnallisuus, ta-
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voitteellisuus, liikkuva tyoote ja vierella kulkeminen. Ohjaustydssa korostuvat voi-
maantuminen, motivointityo, arjenhallinnassa tukeminen, vuorovaikutustaitojen
harjaannuttaminen, itsetuntemuksen lisdaminen ja tulevaisuustyoskentely. Nuori
pyritdan kohtaamaan ilman diagnoosia. Tavoitteena on paitsi tuottaa nuorille hy-
vinvointia, myds juurruttaa yksilolahtdista, pitkajanteista ja liikkuvaa tydotetta tyo-
yhteisOissa, joissa tyoskennellaan nuorten kanssa. (Hankehakemus 2014; Seu-
rantaraportti 1-6/2015; Seurantaraportti 7-12/2016.)
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3 VOIMAANTUMINEN

Empowerment -kasite on yleinen englannin kielisessa sosiaalialan kirjallisuu-
dessa, mutta silla ei ole vakiintunutta suomennosta. Se on kaannetty voimaantu-
miseksi, valtaistumiseksi, valtaistamiseksi, voimavaraistumiseksi ja toimintavoi-
man lisdamiseksi riippuen erilaisista teoreettisista ja ideologisista Iahtokohdista
ja tavoitteista. Kasitetta pidetaan hyvin moninaisena. (Kuronen 2004, 277 - 278.)
Yhdysvaltalaisessa keskustelussa voimaantumisen juuret saatetaan sijoittaa
jopa 1900-luvun taitteeseen, jolloin sosiaality6 alkoi professionaalistumaan. Biritit
taas sijoittavat voimaantumisen kasitteen 1970-luvulle, jolloin sosiaalityd nahtiin
vahvasti yhteiskunnan alistaviin rakenteisiin puuttuvana poliittisena toimintana.
Kuronen esittaa, ettd suomalaiseen sosiaalitydhon voimaantumisen kasite olisi
rantautunut 2000-luvun taitteessa voimavaralahtdisen ajattelun vahvistumisen

myota voimavarakeskeisesta sosiaalityosta. (Kuronen 2004, 292, 280 - 282.)

Hokkanen (2014, 21, 43, 331) on vaitoskirjassaan Autetuksi tuleminen — Valtais-
tavan sosiaalisen asianajon edellyttamat toimijuudet maaritellyt empowermentin
seka voimaantumisena etta valtaistumisena. Nama suomennokset pyrkivat teke-
maan eron kansainvalisen tutkimuksen tapaan "individual tai personal” empower-
ment ja "social tai collective” empowerment valille. Voimaantuminen viittaa hanen
mukaansa yksildn sisaiseen voimaantumisen prosessiin ja valtaistuminen yksilon
ja ympariston valiseen prosessiin. Voimaannuttavassa lahestymistavassa kes-
keista on ihmisen tai ihmisryhman subjektiivinen kokemus muutosta vaativasta
olotilasta ja siina etsitdan uutta tapaa maaritella itseda, omaa tilannetta ja suhdetta
ymparistdoon. Valtaistavassa lahestymistavassa keskeista Hokkasen mukaan on
yhteiskunnallinen ja yksilon elamaan liittyva eriarvoisuus, osattomuus ja vaaryys,

joihin haetaan muutosta ja paamaarana pidetaan vaaryyden poistamista.

Hokkasen (2014, 124) mielesta voimaantumisella ja valtaistumisella on roolinsa
empowermentin kentalla. Sosiaalitydssa ei hanen mukaansa tarvita naiden yh-
teensulautumista, vaan dialogia. Yksinomaan voimaannuttamiseen perustuva

auttamispolitiikka ei riita, silla valtaistavien toimenpiteiden puuttuminen vain lisaa
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voimaannuttamista tarvitsevien ihmisten maaraa. Myoskaan pelkastaan valtais-
tumiseen perustuva auttamispolitiikka ei ole toimiva ratkaisu, silla se jattaa yksi-
naiset ihmiset yksin. Hokkanen arvioi, etta sosiaalitydssa on tilaa niin valtaistu-
mista kuin voimaantumista painottaville teoreettisille suuntauksille seka tarvetta

niin voimaannuttaville kuin valtaistavillekin kaytannaille.

Suomessa voimaantuminen liitetdan useimmiten enemman yksilon voimavarojen
ja vastuun lisdamiseen kuin kriittiseen tiedostamiseen sortoa ja epaoikeudenmu-
kaisuutta aiheuttavista rakenteista ja sita kautta kasvavaan valtaan toimia naiden
epaoikeudenmukaisuuksien poistamiseksi. (Kivipelto 2008, 34.) Kuronen on suh-
tautunut kriittisesti siihen, ettei Suomessa voimavaraistumisesta keskusteltaessa
olla otettu huomioon kasitteen poliittista nakdkulmaa, joka useimmiten kansain-

valisessa keskustelussa huomioidaan. (Kuronen 2004, 292, 280.)

Koska voimaantuminen on laaja ja moniulotteinen kasite, keskityn tassa opinnay-
tetydssa kasittelemaan sita sosiaalialan kaytannon tyoorientaatioista kasin yksi-
|I6n nakokulmaa painottaen. Yhteiskunnallinen nakdkulma kuitenkin kulkee yksi-
I6n voimaantumisen rinnalla kaiken aikaa. Tassa opinnaytetydssa pyrin kaytta-
maan voimaantumisen kasitetta, mutta myos valtaistumisen kasite esiintyy muun

muassa tutkimusten yhteydessa.

3.1 Yksilollinen ja yhteisollinen prosessi

Sosiaalitydssa on useita tapoja ymmartaa voimaantumisen kasite. Voimaantumi-
sen prosessiluonteisuus nahdaan kuitenkin yksimielisesti. Prosessissa tavoitel-
laan asiakkaan elamanhallinnan parantamista ja omaa kontrollia eri elaman alu-
eilla. (Kuronen 2004, 279.) Voimaantuminen on my0s elamaan merkitysta, sisal-
toa ja laatua tuottava prosessi, jolla on positiivinen vaikutus ihmisen itsetuntoon
ja ehkd myos toimijuuteen. (Savukoski & Kauramaki 2008, 134). Hokkanen
(2014, 21) nakee voimaantumisen seka paamaarana ja lopputuloksena. Prosessi
korostuu sosiaalisessa kuntoutuksessa, joten keskityn tassa opinnaytetyossa

voimaantumisen prosessiluonteisuuteen.
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Voimaantuminen maaritellaan yksilolliseksi ja yhteisolliseksi prosessiksi, jossa
tunnistetaan ja vahvistetaan ihmisen omia kykyja ongelmien ratkaisemisessa. Ih-
mista tuetaan yksildllisin ja yhteisdllisin keinoin I6ytamaan ja saamaan kayt-
téonsa tarvittavia voimavaroja. Tavoitteena on, ettd oman elamanhallinnan tunne
kasvaisi. Voimaantumisessa on keskeisessa roolissa ratkaisuihin keskittyminen
ongelmien sijaan. (Miettinen & Pelkonen 2000, 39 - 40.) Voimavaralahtdisen so-
siaalitydn kehittdjiin kuuluva Saleebey maarittelee voimaantumisen prosessiksi,
jossa yksiloita ja ryhmia autetaan 16ytamaan ja kayttdmaan resursseja ja vali-
neita, joita I0ytyy heista itsestaan ja heidan ymparistostaan. (Kuronen 2004, 281
- 282.) Kuntoutumisessa olisikin hyva tavoitella voimaantumisen kokemuksia asi-
akkaan omassa arjessa (Savukoski & Kauramaki 2008, 134). Rasasen (2006,
79) mukaan voimaantumisen prosessissa seka yksilon ettda ryhman mahdollisuu-
det vaikuttaa henkilokohtaisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin voimiin vah-
vistuvat. Yksilon kokemus omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa olosuhteisiin,
saavuttaa paamaariaan ja saada enemman valtaa elamaansa ovat voimaantu-
misen keskeisia tekijoita. Voimaantuminen lahestyy nain elamanhallinnan kasi-
tetta.

Siitonen (1999) on tutkinut vaitdskirjassaan Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua opettajaksi opiskelevien ammatillista kasvua. Myds Siitonen kirjoit-
taa, etta voimaantuminen on henkilokohtainen, ihmisesta itsestaan lahteva pro-
sessi, ja samalla myds sosiaalinen prosessi. Voimaantumista ei tuota kukaan toi-
nen ihminen, mutta voimaantumisprosessin kannalta toimintaymparistén olosuh-
teet voivat olla merkityksellisia ja siihen voidaan yrittda vaikuttaa monilla mahdol-
listavilla hienovaraisilla ratkaisuilla. Siitonen jaottelee sisdisen voimantunteen
seitsemaan kategoriaan. Ne ovat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti,
ilmapiiri ja myonteisyys. Koettu vapaus tukee vastuun ottamista. Arvostus ja luot-
tamus auttavat ihmista luovien ratkaisujen tekemisessa. Kontekstilla eli toimin-
taymparistdlla on tarked merkitys voimaantumisprosessin alku- ja yllapitovai-
heessa. Kun ilmapiiri koetaan arvostavana, heijastuu voimaantuneista ihmisista
myoOnteisyys. Puute yhdessakin kategoriassa voi heikentaa tai jopa estaa sisai-

sen voimantunteen rakentumista ja yllapitamista. (Siitonen 1999, 14, 61, 118.)
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Siitosen voimaantumisteoria koostuu viidesta premissista, jotka muodostavat
teorian ihmisen voimaantumisesta. 1. premississa todetaan, ettad voimaantumi-
nen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, eika voimaa voi antaa toiselle.
2. premississa voimaantuminen nahdaan ihmisesta itsestaan lahtevana proses-
sina, jota jasentavat voimaantumisen niin sanotut osaprosessit. Voimaantuminen
on siis yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien paamaariensa asettamiseen ja
luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa. 3. premississa todetaan, ettd vahva
voimaantuminen johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko sitoutuminen johtaa
heikkoon ja pintapuoliseen sitoutumiseen. Jos ihminen ei koe itse voivansa aset-
taa paamaaria ja jos hanen kyky- ja kontekstiuskomuksensa ovat heikot, vaikut-
taa se hanen sitoutumiseensa ja samalla voimaantumiseensa. 4. premississa
ajatellaan, etta ihmisen hyvinvointi ja voimaantuminen ovat yhteydessa toisiinsa.
Voimaantumisen ajatellaan olevan seka yksildon etta ryhman hyvinvointia. 5. pre-
mississa todetaan, ettei voimaantuneisuus ole pysyva tila. Jos konteksti- ja kyky-
uskomuksissa, paamaarien asettamisessa tai emotionaalisessa kokemuksessa
tapahtuu muutoksia, vaikuttaa se voimaantumisen kokemukseen. (Siitonen 1999,
117, 161 - 165.)

Ihminen tarvitsee tunteen siita, etta kykenee aidosti vaikuttamaan omaan ela-
maansa. Voimaantunut ihminen on rohkea, tulevaisuuteen orientoitunut ja ha-
nelld on sosiaalisia taitoja. (Rasanen 2006, 79 - 80.) Voimaantunut ihminen on
|0ytanyt omat voimavaransa ja han on ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantunut
ihminen maaraa itse itseaan. Voimaantumisen katsotaan usein merkitsevan hen-
kilokohtaisen hallinnantunteen vahvistumista (Siitonen 1999, 79, 93.) Voimaan-
tuneisuus on jatkuvan varuillaanolon vastakohta. Voimattomuus kumpuaa sosi-
aalisesta ymparistosta seka inmisesta itsestaan. Voimattomuutta kokenut henkilo
on joutunut kokemaan, etta hanen tahtoaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja toivei-
taan vastaan on rikottu. Oireina naista ovat usein pelokkuus ja ahdistuneisuus.
Voimattomuus voi nakya paitsi masentuneisuutena myos kontrollointina. Ryh-
mien ja sosiaaliluokkien voimattomuus on seurausta syrjimis- ja syrjayttamisme-
kanismien mahdollistamista saannoista ja kaytannoista. (Rasanen 2006, 92 - 93.)
Voimaantumisen onkin todettu olevan tarkeaa mielenterveyden edistamisen ja

masennuksen ehkaisemisen kannalta (Miettinen & Pelkonen 2000, 39 - 40).
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Voimaantuminen nakyy erilaisissa sosiaalisissa konteksteissa osallistujien vallan
lisaantymisena - osallisuutena. Osallisuus on siis yksi voimaantumisen ilmene-
mismuoto. (Rasanen 2006, 79 - 80.) Voidaan myos katsoa, ettd voimaantumisen
kokemus kasvaa osallisuuden kokemusten myoéta. Voimaantumisen mydéta taas
omat voimavarat ja elamanhallintavalmiudet seka identiteetti, minuuden perusta,
vahvistuvat, mika puolestaan mahdollistaa osallisuuden kokemukset muun mu-
assa vertaisuudessa. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollonqvist & Ni-
kula 2011, 59.)

Valta liittyy vahvasti voimaantumisen kasitteen ymmartamiseen. Hokkasen mu-
kaan valtaistuminen eli yhteiskunnallinen osallisuus luo osallisilleen voimaannut-
tavia kokemuksia. Vallan tuntu ja vallan kayton kokemus lisaavat yksiléon kompe-
tenssia. Myds voimaantuminen saattaa toimia katalysaattorina yhteiskunnalli-
selle valtaistumiselle. Vaikuttaa silta, ettd voimaantumista vaaditaan valtaistumis-
prosessin kaynnistamiseen ryhmassa ainakin yhdella jasenella. Valtaistuminen

voi nain esiasteenaan edellyttda voimaantumista. (Hokkanen 2014, 21, 334.)

Adamsin (2003) kasitys voimaantumisesta on yhta aikaa puolueellinen, henkilo-
kohtainen ja yhteiskunnallinen prosessi. Prosessi saattaa olla pitka ja monivai-
heinen niille, jotka eivat saa aantaan kuuluviin. Han vetoaa yhteiskunnalliseen
jarjestelmaan ja rakenteisiin, ei niinkaan yksilollisista tai ryhmista johtuviin syihin
tai puutteisiin. Adamsin voimaantumisen arvioinnin mallissa pyritdan nimen-
omaan lisaamaan heikompiosaisten tai vahemman kuultujen ihmisten aanen
esiin saamista. Tavoitteena on, etta yksilot, rynmat ja yhteisot paasevat vaikutta-
maan omiin asioihinsa ja olosuhteisiinsa. lhannetila on, etta ihmiset tulevat kyke-
neviksi auttamaan itseaan ja muita seka pystyvat maksimoimaan elamanlaatu-

aan riippumatta sosiaalisesta ryhmastaan. (Kivipelto 2008, 29, 32.)

Freire tuo voimaantumisen poliittisuuden voimakkaasti esille (Kivipelto 2008, 29).
Freire ajattelee, etta yhteiskunnallisessa tilanteessa vallitseva eriarvoisuus, kdy-
hyys ja valtarakenteet estavat ihmisia tavoittelemasta ihmisyytta. Hanen mu-
kaansa perustava muutos edellyttaisi kuitenkin alistettujen ryhmien kykya tiedos-
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taa oma tilanteensa, jolloin yksildiden oma vastuu korostuu. Niin sanottujen sor-
rettujen on valttamatonta oivaltaa, etta kun he ottavat asiakseen taistelun inhimil-
listymisen puolesta, he ottavat samalla vastaan tayden vastuun taistelusta.
Freiren mukaan sorretut kuitenkin pelkaavat vapautta, koska vapaus vaatisi heita
luopumaan tasta varjosta ja korvaamaan sen itsenaisyydella ja vastuulla. Vapau-
den voi saavuttaa vain valloittamalla, ei lahjana ja sita on tavoiteltava jatkuvasti
ja vastuullisesti. (Freire 2005, 48, 72.)

Suomalaisessa sosiaalitydssa ei aina olla yhta mielta siita, kuinka paljon asiak-
kaalle kuuluu vastuuta vallan ottamisesta ja kuinka paljon nahdaan, etta valtaa
voi ammatillisesti antaa toiselle. (Kuronen 2004, 281.) Hokkanen (2014, 76, 117)
nakee voimaantumisessa riskina tilanteen, jossa voimaantumisen prosessi tulki-
taan apua hakevan omaksi prosessiksi niin pitkalle, ettei han tule autetuksi vedo-
ten hanen passiivisuuteensa. Hokkanen nostaakin yhdeksi tarkeimmaksi vallan
ymparilla kaydyista keskusteluista sosiaalityon nakokulmasta sen, jossa sosiaa-
litydn ammatillista kaytantéa on lahtdkohtaisesti pidetty vallan epaamisena asi-
akkailta. Ongelmaksi tdma muodostuu, jos tydon halutaan edistavan asiakkaan
voimaantumista. Jos ammatilliset kaytannot ei tunnista vallan elementtia toimin-
nassaan, ne yllapitavat vallan epatasapainoa. Muun muassa dialogiset menetel-
mat ovat tdhan vastauksena. Jo Freire (2005, 85) uskoi dialogisen prosessin

mahdollistamaan molemminpuoliseen kasvuun.

Voimaantuminen on kasite, jonka voi nostaa Suomessa yhdeksi lapsi- ja nuori-
sososiaalitydn ehkaisevan pienryhma- ja vertaistoiminnan teoreettiseksi ja eet-
tiseksi ohjenuoraksi. Kun nuoret leimataan koulumaailmassa lintsaajiksi, ohjaa
se usein myos valittuja tydomenetelmia. Saamme helposti katseen pois siita kas-
vuymparistosta, jonka olemme itse luoneet ja tama vaikuttaa myos siihen, kuinka
nuorta kuullaan ja kuinka hanen tarpeitaan tulkitaan. Diagnostiikan syrjayttamis-
loukku on siina, ettd nuoren on muututtava, eika ymparistoltd odoteta muuttu-
mista. Voimaantumisessa nuoret voivat tuoda omat tarpeensa paremmin esille ja
osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon seka toiminnan sisallon suunnit-
teluun omassa kasvuymparistossaan. (Heikkinen 2002, 43 - 46.) Voimaantumi-

nen kun voi tavoittaa jokaisen ihmisen taysin uniikkina tapauksena, jolloin ketaan
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ei tarvitse jattda voimaantumisprosessin ulkopuolelle sopivan vertaisryhman

puuttumisen vuoksi (Hokkanen 2014, 124).

3.2 Voimaantumisen vaikuttavuus

Erilaisissa uudistuksissa sosiaalityo joutuu tuomaan esiin paikkansa ja tarkoituk-
sensa. Taman vuoksi tietoa vaikuttavuudesta tarvitaan. Ei ole kuitenkaan yksi-
mielisyytta siita, miten voimaantumisen vaikuttavuutta tulisi arvioida tai millainen
mittari olisi siind paras. (Kivipelto & Kotiranta 2011, 122.) Esittelen tassa kappa-
leessa joitakin tutkimuksia, joissa on mitattu voimaantumista erilaisin tutkimus-

menetelmin.

Seuraavan tutkimuksen esittelyssa kaytetdan valtaistumisen kasitetta kuvaa-
maan voimaantumista. Kivipelto & Kotiranta (2011, 124 - 127) tekivat 25 kansain-
valisen tutkimusartikkelin pohjalta tutkimuksen, jossa he tutkivat muun muassa
miten valtaistuminen maaritellaan artikkeleissa kuvattujen valtaistumisen vaikut-
tavuuden arviointiin kehitettyjen tai sovellettujen mittareiden taustateorioissa.
Muun muassa "empowerment” termia kaytettiin hakusanana. Aineisto sisalsi tut-
kimusmetodeja aina syvahaastattelusta erilaisten mittareiden kayttoon. Artikke-
leiden perusteella valtaistuminen maariteltiin yleisimmin hyvana itsetuntona ja it-
searvostuksena seka hallinnan tunteena. Myos mahdollisuus vaikuttaa omaa ela-
maa koskeviin asioihin ja tavoitteisiin nousi esille 12 artikkelissa. Sosiaalialalla
korostettiin sosiaalisten suhteiden merkitysta kun taas terveysalalla tavoite kyt-
kettiin erityisesti potilaan osallistumismahdollisuuksien lisaamiseen. 10 artikke-
lissa olivat esilla tasa-arvoinen osallistuminen ja toiminta muiden ihmisten
kanssa. Sosiaalialan artikkeleiden perusteella ihnminen valtaistuu, kun han tulee
osaksi sosiaalisia verkostoja ja yhteisdja. Lahes puolessa artikkeleista resurssit,
niiden kaytto ja hallinta tulivat esille valtaistumisen keskeisena osa-alueena. Re-
surssit olivat sosiaalisia tai taloudellisia resursseja, erilaisia tukijarjestelmia ja nii-
den hyddyntamista. Myos yksilon toimivalta ja kyvyt kasitella omassa elamassa
tapahtuvia muutoksia nahtiin valtaistumisessa tarkeana ja myds arkiaskareista

selviytyminen nahtiin osana valtaistumista.
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Kivipellon & Kotirannan (2011, 127) mukaan artikkeleissa oli viitteita kriittisten
yhteiskunta- ja kasvatustieteiden valtaistumiskasitteista. Taman mukaan valtais-
tumisen tulisi johtaa oikeudenmukaiseen ja tasa-arvoiseen yhteiskuntaan. Kriit-
tisten nakemysten mukaan valtaistumista tarvitaan yksilétasolla tietoisuuden li-
saamisessa, yhteisotasolla toiminnallisuuden ja osallisuuden lisdamisenad seka
yhteiskunnallisella tasolla paatoksenteossa. Valtaistumista tuetaan, kun kehite-
taan jonkin marginaaliryhman taitoja, lisataan heidan tietoa ja valmiuksia seka
kollektiivisia mahdollisuuksia. Kriittisen tietoisuuden avulla ihmiset saavuttivat ar-
tikkeleiden mukaan paremman tietoisuuden valta-suhteista ja kulttuuris-sosiaali-
sesta todellisuudesta, joka vaikutti heidan elamaansa. Kiriittinen tietoisuus auttoi

ihmisia muuttamaan omaan elamaan vaikuttavia negatiivisia asioita.

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli muun muassa selvittaa, mi-
ten seka sosiaalityOntekijat etta asiakkaat kasittavat voimaantumisen. Se perus-
tui 20 ryhmahaastatteluun, jossa asiakasryhmina olivat nuoret, vanhukset, yksin-
huoltajat ja yhteisdssa aktiiviset seka sosiaalitydontekijat. Tulosten perusteella asi-
akkaat eivat yleensa maininneet sosiaalityontekijaa prosesseissaan, ainoastaan
omat voimaantumisen kokemuksensa. Sosiaalityontekijat sen sijaan nakivat it-
sensa suuresti vastuussa asiakkaiden voimaantumisprosesseissa. Yksi merkitta-
vimmista tutkimusloyddista oli, ettd asiakkaat arvioivat konkreettisen tuloksen
muunlaista tukea arvokkaammaksi, vaikka kuvailivat voimaantumisen sisaltavan
seka prosessin etta konkreettiset tulokset. Poikkeuksena olivat nuoret, jotka ar-
vostivat tyontekijan ammatillisuutta muun muassa kommentoimalla, etta tyonte-
kijalta sai apua itsetuntemuksen lisdamisessa tai etta tyontekijalla oli laaja nake-
mys asioista ja han kohteli tasapuolisesti nuoria. Sosiaalityontekijat sen sijaan
painottivat prosessia tuloksia tarkeammaksi ja kuvasivat voimaantumisen olevan
ammattilaisten interventiokaytanto. Tutkijat esittavat, ettda voimaantumisteoriaa
kehitettdessa asiakkaiden nakemyksia pitaisi kuulla ja heidat pitaisi ottaa osaksi
prosessia. Heidan nakemystensa mukaan olisi myos hyodyllista kehittaa eri asia-
kasryhmille suunnattuja voimaantumisteorioita, koska tutkimuksen mukaan esi-
merkiksi vanhukset kasittavat voimaantumisen eri lailla kuin nuoret ja tarvitsevat
erilaista tukea. (Boehm & Staples 2002.)
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Valtaistumisen alkuperaisissa ideoissa on vahva yhteistoiminnallisuuden ajatus
(Hokkanen 2014, 76). Vertaisryhmien osuus voimaannuttavana tekijana nousee-
kin joissakin keskusteluissa erityiseen asemaan (Kuronen 2004, 280). Robert
Adams on kehittanyt oma-apuryhmien voimaannuttavaa arviointia, jossa haetaan
esiin tekijoita, jotka muun muassa edistavat ryhmaan osallistuvien ihmisten tie-
toisuuden kehittymista. 7.vaiheisessa kehamallissa tietoisuuden kasvaminen, oi-
vallukset ja toiminta asioiden uudistamiseksi saattaa johtaa siihen, etta tavoitteita
muutetaan ja lopulta koko ryhma saattaa tulla jopa tarpeettomaksi. (Kivipelto
2008, 32 - 34.)

Jantunen (2008, 30 - 32, 63) on tutkinut vertaistuen merkitysta aikuisilla masen-
tuneilla ihmisillda grounded teoria menetelmalla. Tutkimusmenetelmina oli kirjalli-
set kuvaukset, haastattelut ja ryhnmahaastattelut. Tutkimukseen osallistui 31 ih-
mista. Voimaantumista nousi kuvaamaan kasitteeet "tilan I0ytyminen omille ko-
kemuksille”, "usko omiin mahdollisuuksiin” ja "kanssaelajana oleminen”. Tilan 10y-
tyminen kokemuksille ilmeni tutkimuksessa olemisen helpottumisena, asioiden
sanoittamisena, itsensa ilmaisuun rohkaistumisena, kokemuksen vahvistumi-
sena ja itsensa puolelle asettumisena. Kun oppii tunnistamaan ja ilmaisemaan
omia ajatuksiaan, tunteitaan ja kokemuksiaan, oleminen helpottuu. Helpotusta
tuo myos se, kun huomaa, etta muillakin on samanlaisia kokemuksia, tunteita ja

ajatuksia. (Jantunen 2008, 63.)

Usko omiin mahdollisuuksiin on Jantusen tutkimusten mukaan monenlaista it-
seensa ja elamaansa tutustumista. Itsensd ymmartamisen avain on itsetunte-
muksen lisdantyminen. Itseen luottaminen alkaa vahittaisesta rohkaistumisesta
ja jannityksen vahenemisesta. Onnistumisen kokemukset ryhmassa voivat olla
hyvin merkityksellisia itsetunnon kehittymisen kannalta. "Kapertymisesta avautu-
minen” toteutuu, kun konkreettisesti lahtee kodin ulkopuolelle vertaistensa pariin
ja saa ryhmasta voimaannuttavia kokemuksia. Toipumisen merkkien tunnistami-
nen perustuu sekd omiin havaintoihin etta toisten huomioihin. Tulevaisuuteen
suuntautuvan ajattelun painottuminen on usein merkki voimavarojen lisaantymi-

sesta. Oman toipumisen tunnistaminen, muutoksen tunnistaminen ja muutoksista
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puhuminen vahvistavat luottamusta muutokseen. Muutokseen luottaminen puo-
lestaan vahvistuu samankaltaisessa tilanteessa olevien kanssa mahdollista-
vassa vuorovaikutuksessa. Vertaistoiminnassa kanssaelajana oleminen olikin
tutkimuksen mukaan muun muassa sita, etta toisen kokemukseen pystyi elayty-
maan ja hetkittain olla poissa omista ajatuksista. Tarkea havainto oli se, etta sa-
mankaltaisuudesta saattoi myos vasya, koska toisten vastoinkaymiset saattoivat
aiheuttaa uupumusta. Toisaalta parhaimmassa tapauksessa vertaisista voi I0ytya

myOs uusia ystavia. (Jantunen 2008, 65 - 70.)

3.3 Voimaantumisen edistaminen kaytannon tydssa

Rostila (2001, 39 - 41) puhuu voimavarakeskeisesta sosiaalityosta, jossa syntyy
mahdollisuuksia asiakkaan toimintavoiman kasvulle eli voimaantumiselle. Kes-
keista on asiakkaan kuuleminen ja dialogisuus seka asiakkaan tavoitteista lahte-
minen. Asiakkaan tulisi maaritelld omin sanoin vaikeutensa, vahvuutensa ja ta-
voitteensa. Saleebeyn (1996) mukaan voimavaralahtoisessa sosiaalitydssa asi-
akkaan ongelmia, traumoja tai sairauksia ei kielletd, mutta uhrilahtoisyydesta py-
ritdan eroon. Usein juuri ongelmista lahdetaan liikkeelle, koska ne vievat asiak-
kaan voimavaroja aloitushetkella eniten. Tyontekijan tehtava on kiinnittdd huomio

siihen, miten asiakas on selvinnyt traumaattisesta tilanteesta.

TyoOntekijan tavoitteena voidaan pitda asiakkaan prosessin mahdollistamista,
jossa asiakas voimaantuu omista lahtékohdistaan kasin. Tarkoitus on mahdollis-
taa se, etta han tunnistaa, luo ja kanavoi omat voimavaransa. (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2011, 194.) Voimavaralahtoisyydessa kunnioitetaan ihmisen omia vah-
vuuksia ja ympariston vaikutusta voimaantumiseen seka uskoa ja toivoa erilai-
seen tulevaisuuteen. Asiakkaita ja ryhmia tulisi auttaa luomalla kannustava dia-
logi, joka johtaa toivoon ja vie asiakkaan tilannetta eteenpain. (Saleebey 1996.)
Voimaantumista pyritdan tukemaan luomalla sellaiset olosuhteet ja puitteet, etta
asiakkaat voivat |10ytaa ongelmiensa ratkaisemisessa tarvittavat omat voimansa

ja vahvuutensa. Taman ajatuksen takana on yksildén ja ymparistdn vuorovaikutus;
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usein asiakkaiden kohdalla on kyse siita, etta heidan ymparistdnsa on omien voi-
mien loytamisen ja kayttoonoton kannalta epasuotuisa. Voimaantuminen voi-
daankin maaritella yksilon valintojen ja sosiaalisen ympariston valiseksi ihanneti-
laksi. (Rostila 2001, 41.)

Sisaisen voimantunteen rakentumisessa ilmapiirilla on erittdin keskeinen merki-
tys. Kannustamisessa keskeista on hyvaksyminen, toimintavapauden kayttami-
seen rohkaiseminen, itselle sopiviin ratkaisuihin kannustaminen seka keskuste-
luun rohkaiseminen. Lisaksi ilmapiirin avoimuus yhdessa ennakkoluulottomuu-
den ja turvallisuuden kokemisen kanssa ovat erittain merkittavia sisaisen voiman-
tunteen rakentumisessa. Fordin (1992, 131) mukaan ympariston on tarjottava
tunneilmapiiri, joka tukee ja helpottaa toimintaa. Inhimillinen Iampd, sosiaalinen
tukeminen ja luottamus keskittyvat tallaisen ympariston vastaanottavaan puo-
leen. (Siitonen 1999, 74 — 75, 147). Lisaksi voimaantuminen edellyttaa koke-

musta kuulluksi tulemisesta (Juujarvi ym. 2011, 209).

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan kayttaytymisen diagnosoiminen ja laak-
keiden maaraaminen ovat huomattavan yleisia tapoja toimia haastavissa tilan-
teissa. Voimavaralahtoisyydessa yritetaan katsoa asioita eri nakokulmasta muun
muassa tuomalla tilanteeseen mahdollisuuksia, visioita, toivoa ja voimavaroja,
joita jokaisesta yksil0sta ja yhteisosta 10ytyy, toisin sanoen nahdaan yksilén voi-
mavarat diagnoosin alla. Kaytetylla kielella ja ilmauksilla on tassa tarkea osuus.
Asiakasta olisi autettava kehittamaan asenne ja kieli, joka sisaltdd mahdollisuuk-

sia ja vaihtoehtoja. (Saleebey 1996.)

Voimaannuttavassa tyossa voidaan vahvistaa asiakkaan siteita muihin ihmisiin ja
luoda asiakkaalle mahdollisuuksia kokea yhteenkuuluvuuden ja onnistumisen
tunteita. Asiakkaan ja ammattilaisen dialogissa syntyy enemman kuin osapuolten
voimien summa. Asiakas kertoo omin sanoin oman tarinansa ja tavoitteensa ja
tydntekija kantaa vastuun tydskentelya koskevien tavoitteiden tasmentamisesta
ja auttaa asiakasta jasentamaan ratkaisuja. TyOntekijan asiantuntijuutta tarvitaan

myOs vuorovaikutuksen ohjaamisessa. Prosessissa luotetaan asiakkaan omiin
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kykyihin onnistua ja kunnioitetaan asiakkaan ainutlaatuisuutta. Tydntekijan em-
paattisuus ja aitous edistaa turvallisen ja myodnteisen suhteen syntymista. Aito ja
autenttinen tyontekija ei pilloudu minkaan ammatillisuuden naamion taakse, vaan
toimii itse inhimillisesti ja avoimesti, kuitenkin ottaen vastuun omista tunteistaan.
(Rostila 2001, 41, 63.) Hyvat ihmissuhteet seka ennustettava ja pysyva ohjaajan
tuki voivat parantaa terveytta ja elamanlaatua seka yksilGilla etta yhteisoilla. Yk-
silon terveys ja sinnikkyys ovat lopulta aina yhteisollisten ja sosiaalisten suhtei-

den aikaan saamaa. (Saleebey 1996.)

Saleebey (1996) mukaan ylpeys omasta selviytymisesta ja vastoinkaymisten
voittamisesta lisaa asiakkaan voimaantumisen kokemuksia omassa elamassaan.
Se saattaa olla piiloutuneena esimerkiksi hapean ja syyllisyyden alle. Muiden sel-
viytymistarinat seka jatkuva vuoropuhelu asiakkaan resursseista ja voimavaroista
voimaannuttavat, unohtamatta asiakkaan oman tarinan kuuntelua. Hokkasen
(2014, 117 - 118) mukaan voimaantumisprosessin lapikaynyt tyontekija voi har-
kiten toimia esimerkkina ja kayttdd asemaansa asiakkaiden asioiden eteenpain
viemiseen. Han tosin esittaa, etta vain voimaantumisprosessin lapikaynyt henkild
voisi toimia apuna toisten voimaantumisprosessissa. Juujarvi ja kumppanit kirjoit-
tavat, etta tyontekijan voidaan ajatella olevan voimaantumisen prosessissa kans-
sakulkija, joka tarjoaa tietoa, tukea ja apua ja mahdollisuuksien mukaan myds
sosiaalisia ja taloudellisia resursseja. Tavoitteena on heidan mukaansa lisata yk-
silon ja ryhman mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elinymparistoonsa ja olosuhtei-
siinsa. Ajattelun ja toiminnan yhteys eli praksis painottuu voimaannuttavassa tyo-

otteessa. (Juujarvi ym. 2011, 195.)

Toisen ihmisen kokemusten, havaintojen, intentioiden ja tulkintojen tunteminen
edellyttdd monipuolista kommunikointia hanen kanssaan, hanen ajatustensa
kuuntelua, hanen toimintansa seuraamista ja hanen kanssaan toimimista. Taman
toteutuminen puolestaan edellyttda mahdollistavaa kontekstia, jonka ihminen ko-
kee turvalliseksi, luottamukselliseksi, arvostavaksi ja avoimeksi paljastaakseen
todelliset kokemuksensa, intentionsa tai tulkintansa. Pyrittaessa edistamaan
mahdollisuuksia ihmisesta itsestdan lahtevaan voimaantumiseen, voimme vain

yrittda tukea hanen itsensa lahtokohdista hanen intentioidensa saavuttamista.
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Voimaantumisen mahdollistavan kontekstin rakentaminen vaatii perusteellista
asiaan vihkiytymista, noyraa mielta ja herkkyytta toisen aanen kuulemiselle. Vil-
pittbmasta yrityksesta huolimatta lopputulos jaa aina arvoitukseksi. Ihmista voi-
daan ymmartaa, hanen intentioitaan ja kokemuksiaan voidaan oppia jossain
maarin tuntemaan, ja tata kautta hanen voimaantumisensa mahdollisuuksia voi-
daan yrittaa edistaa, mutta voimantunnetta hanelle ei voida varsinaisesti antaa;

ihminen voimaantuu viime kadessa aina itse. (Siitonen 1999, 131.)

Tyontekijalla voi siis olla monta roolia voimaantumisen mahdollistajana. Juujarvi
ja kumppanit (2011, 209 - 210) jakavat roolit kumppanin, kuuntelijan, haastajan
ja taistelijan rooleihin. Asiakkaalle tulisi korostaa, etta han on oman elamansa
asiantuntija ja tydntekija toimii kysymysten herattelijana, katalysaattorina ja asi-
akkaan asianajajana. Tasa-arvoisuus tyontekijan ja asiakkaan valilla voi toteutua
ainoastaan ideaalina, koska tyontekijalla on asiantuntijana enemman valtaa suh-
teessa asiakkaaseen kuin toisin pain. Tasavertaiseen kumppanuuteen voi kui-
tenkin pyrkia reflektoimalla asiakassuhteessa esiintyvaa valtaa yhdessa asiak-
kaan kanssa. Samalla han antaa mallin asiakkaalle itsereflektiosta, kun han tun-

nistaa omia tunteitaan ja asenteitaan ja puhuu niita auki.

Asiakassuhteen luottamuksellisuus nakyy niin, ettd asiakas saa oman aanensa
kuuluviin ja tydntekijan tehtavaksi jaa kuulemansa vahvistaminen. Voimaantumi-
nen edellyttaa siis kokemusta kuulluksi tulemisesta. Toisaalta tyontekijan tulee
myOs haastaa asiakas pohtimaan aika ajoin sita, mista asiakkaan vaikeuksissa
on kysymys, jotta asiakas tiedostaisi myos yhteiskunnalliset ja kulttuuriset yhtey-
det. Asiakas tulisi haastaa pohtimaan ristiriitaisuuksia ja vaaristyneita uskomuk-
sia, joita ajattelussa esiintyy. Tiedostamisprosessin tuloksena asiakkaassa viriaa
toiveikkuus siita, etta han voi vaikuttaa omaan elamaansa ja lahiymparistoonsa.
Tyontekijan tehtava on osoittaa asiakkaan todellisia vahvuuksia, jotta asiakas
motivoituu hankkimaan muuttuneessa tilanteessa tarvittavia uusia taitoja. On
myo6s mahdollista, etta asiakkaan voimaantumisen tiella on sellaisia esteita, jotka
vaativat tyontekijalta toimenpiteita yhteistyossa asiakkaan kanssa. On ehka py-
rittdva vaikuttamaan kaytantoihin ja poliittiseen paatoksentekoon. Pienikin teko,



30

kuten viranomaissoitto, voi ratkaista tilanteen tai sitten tydntekija voi perustaa asi-

akkaiden oikeuksia ajavan kansalaisliikkeen. (Juujarvi ym. 2011, 209 - 210.)

On tarkeaa, ettd voimaannuttava tydtapa erotetaan tuloksettomasta asiakkaan
kehumisesta. Tavoitteena on rakentaa asiakkaan kanssa pysyvaa suunnitelmaa,
jossa huomioidaan asiakkaan omat resurssit ja voimavarat kuten lahjakkuudet,
tieto ja motivaatio sekd ymparisto. Kaikki asiakkaat ovat Saleebeyn (1996) mu-
kaan autettavissa. Myds voimaantumisen etiikan nakokulmasta yhdenvertaisuus

edellyttda asiakkaiden erilaisuuden huomioimista (Juujarvi ym. 2011, 200).
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3.4 Voimaantumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteiset tyorientaatiot

Taman opinnaytetyon teoreettisesta viitekehyksesta 16ytyy voimaantumiselle ja
sosiaaliselle kuntoutukselle yhteisia tydorientaatioita. Ne ovat asiakaslahtdinen
suunnitelma, tydn prosessiluonteisuus, tulevaisuusorientaatio, dialogisuus, yksi-
I6ty® yhdessa ryhmatoiminnan kanssa, verkostotyO seka voimavarakeskeisyys.
Taman johdosta on luontevaa pitda voimaantumista sosiaalisen kuntoutuksen

paamaarana. Kuviossa 1 on esitetty Idytamani yhteiset tydorientaatiot.

Asiakaslahtoinen
suunnitelma

— Prosessiluonteisuus

— Dialogisuus

VOIMAANTUMINEN — Yksilotyd

SOSIAALINEN I
KUNTOUTUS

— Ryhmg, vertaisuus

— Verkostotyo

— Tulevaisuusorientaatio

'— Voimavarakeskeisyys

Kuvio 1. Voimaantumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteiset tydorientaatiot.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA METODISET RATKAISUT

4.1 Tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida ja kehittaa Palvelu olen mina! -
hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia. Tassa opinnaytetyéssa on

tutkittu Palvelu olen mina! -hankkeen nuorten kokemuksia voimaantumisesta.

Opinnaytetydssa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia voimaantumisen kokemuksia nuorilla on Palvelu olen mina! -hank-

keen sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosesseista?

2. Miten Palvelu olen mina! -hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia

voidaan kehittaa?

Toiseen kysymykseen haettiin vastausta yhdessa tiimityontekijoiden kanssa.
Hanketiimissa paatettiin kehittda uusi nuoren asiakassuunnitelma tutkimustulok-

siin nojautuen. Uusi asiakassuunnitelma testattiin hankkeen nuorilla.

4.2 Aineiston hankinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida ja kehittaa Palvelu olen mina! -
hankkeen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia toimintatutkimuksellisin kei-
noin. Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavan mukaan tutkimus toteutettiin
aidossa kaytannon tyoymparistdossa, sen tarve lahti toimijoista itsestaan ja sen
avulla pystyttiin kehittamaan toimintamallia. Kaytanto itsessaan antoi mahdolli-
suuden tuottaa uudenlaista tietoa. Tutkijan roolini oli olla aktiivinen toimija sen
sijaan, etta olisin ollut ulkopuolinen osallistuja. (Kananen 2014, 11, 24; Toikko &

Rantanen 2009, 42 - 42.) Toimintatutkimuksellinen Iahestymistapa oli tassa opin-
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naytetydssa luonteva, koska olen itse Palvelu olen mina! -hankkeen yksi toimin-
tamallin kehittamisesta kiinnostunut tyontekija ja nain tutkimukseen osallistuneet

nuoret olivat minulle tuttuja nuoria.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin nuorten kokemuksia voimaantumisesta laadulli-
sin tutkimusmenetelmin. Tarkoituksena oli nostaa esille nuoren voimaantumisen
kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen prosessista haastattelujen keinoin. Laa-
dullisella tutkimusmenetelmalla oli mahdollista tavoittaa nuoren omaan elamaan
liittyvia merkityksellisia kokemuksia (Vilkka 2015, 118). Tutkimusaineistoni koos-
tui viiden Palvelu olen mina! -hankkeessa olleen nuoren haastatteluista. Ne to-
teutettiin seurantakaynneilld 2-6 kuukautta kuntoutusprosessin loppumisesta.
Opinnaytetyon aikataulun puitteissa kaikki 2-6 kuukauden aikana lopettaneet
nuoret valikoituivat haastateltaviksi. Kukaan nuorista ei kieltaytynyt. Yhta heista
oli tavoiteltava useaan kertaan, vaikka han oli jo aiemmin suullisesti suostunut
haastateltavaksi. Kaksi haastatteluista toteutui helmikuussa (9.2., 23.2.) ja kolme
huhtikuussa (1.4., 12.4., 14.4.). Nelja nuorta halusi tavata hankkeen tutussa toi-
mipisteessa, yksi nuori tavattiin kotona yhdessa sairaanhoitaja-tydparini kanssa.

Nuorista nelja oli naisia ja yksi oli mies. laltaan he olivat keskimaarin 20-vuotiaita.

Hyvien tutkimuskaytanteiden mukaan nuorille kerrottiin jo ennen tutkimukseen
lupautumista, millaista uutta tietoa tutkimuksella tavoiteltiin ja miten saavutettavia
tutkimustuloksia voitaisiin kenties tulevaisuudessa hyddyntaa. Tutkimuksen paa-
aiheet kerrottiin, jotta tutkittavat pystyivat tekemaan paatoksensa osallistumises-
taan tutkimukseen riittavin perustein, varsinkin kun kyseessa oli henkildkohtais-
ten kokemusten tutkiminen. (Kuula 2006, 105.) Nama kerrattiin jokaisen haastat-
telukerran alussa ja my0s tiedote opinnaytetyOsta (katso liite) kaytiin talldin 1api.
Nuoret suhtautuivat tiedotteeseen neutraalisti, eika se aiheuttanut lisakysymyk-
sid. Voidaan tietenkin kysya, miten aiemmin luotu luottamussuhde valillamme
tassa kohtaa vaikutti siihen, etta nuoret suostuivat haastatteluihin ja kertoivat ko-
kemuksistaan luottamuksellisesti. Oma oletukseni on, etteivat nama nuoret valt-
tamatta olisi suostuneet puhumaan ajatuksistaan yhta avoimesti vieraalle tyonte-

kijalle. Tama perustuu siihen kokemukseen, etta luottamuksen rakentaminen hei-
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dan kanssaan vei kuntoutusprosessin alussa paljon aikaa. Toisaalta on huomioi-
tava myds, etta vieraalle ihmiselle nuoret olisivat ehka kertoneet asioita, joita he
eivat tutulle tyontekijalle kertoneet.

Haastattelut aloitettiin kdymalla nuoren asiakasprosessi lapi nuoren oman yksi-
I6llisen suunnitelman pohjalta. Aikaa haastatteluihin oli varattu tunti, koska koke-
muksesta tiesin, etta nuoret jaksoivat juuri sen verran intensiivisesti keskittya kes-
kustelemaan asioistaan. Kahden nuoren kanssa aikaa kului Iahes tunti ja kahden
muun nuoren kanssa noin 45 minuuttia. Kotona tehty haastattelu kesti puolisen
tuntia. Sairaanhoitaja ei sovitusti osallistunut kotona tehtyyn haastatteluun, mutta
oli tilanteessa mukana lahinna kuuntelijan roolissa. Mielestani tyoparini lasnaolo
ei vaikuttanut nuoren vastauksiin, eikd omaan tapaani olla kyseisen nuoren
kanssa. Olemmehan tottuneet tekemaan toistemme kanssa ty6ta jo pidemman
aikaa. Toki eroavaisuutena muihin haastatteluihin oli se, etta otin tyoparini huo-
mioon lahinna katsekontaktein ja nain teki myos nuori. Tamakaan ei tosin ollut
mitenkaan poikkeavaa normaalista kaytannosta, silla toisinaan toimimme tyépa-

rini kanssa sovitusti niin, etta toinen on vetovastuussa.

Olin valinnut haastattelumetodiksi dialogin, koska nuoret olivat tottuneet dialogi-
seen tydotteeseen hankkeen aikana. Dialogisessa tutkimuskaytanndssa tutkija ei
ole vain haastattelijan roolissa vaan aktiivinen keskusteluun osallistuja. Dialogi
sisaltaa seka tutkittavan etta tutkijan kokemukset ja fokus on naiden kokemusten
molemminpuolisuudessa. Dialogissa tutkija "elaa tutkittavan kokemuksen” niin
paljon kuin tutkittava ottaa hanta mukaansa. Koska dialogisessa tutkimuskaytan-
ndssa tutkijalla on suora yhteys tutkittavaan ilmioon, tutkimustilanteessa tutkijan
ennakko-oletukset toimivat usein eraanlaisena sisaanmenovaylana dialogiin. Eri-
tyisen tarkeaa on kuitenkin tutkijan kyky kuunnella. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 78
- 80.)

Dialogisen tutkimuskaytannoén sopivuuden lisaksi olin kiinnostunut kehittdmaan
dialogisuuteen liittyvia taitojani, koska seka sosiaalisen kuntoutuksen etta voi-
maantumisen teorioissa dialogisuus on tavoiteltava tydomenetelma. Haastatte-

luissa kuitenkin ilmeni, etta dialogin kayttd asiakassuunnitelmaa lapikaydessa oli



35

haasteellista. Nuoret eivat useinkaan muistaneet omia tavoitteitaan ja muita
suunnitelmaan kirjattuja asioita, koska aikaa sen tekemisesta oli jo useampi kuu-
kausi ja koska suunnitelmapohja ei ollut paras mahdollinen. Omaksi roolikseni jai
muistutella nuoria asiakasprosessin eri vaiheista ja dialogisuuteen paastiin vain
hetkittain. Toisaalta asiakassuunnitelman lapikdyminen toimi hyvana orientaa-
tiona ja lammittelyna itse haastattelulle, silla edellisesta tapaamisesta oli vahin-
taan kaksi kuukautta nuoren kanssa, yhdessa tapauksessa jopa kuusi kuukautta.
Pyrin kdymaan jokaisen kohdalla suunnitelman lapi niin, ettd nuori saisi koke-
muksen prosessin alkamisesta ja loppumisesta ja ettd pienetkin onnistumiset
nousisivat esille. Kokemuksesta tiesin toki jo ennalta, etta joidenkin hankkeen
nuorten kanssa on vaikeaa paasta aitoon dialogiin heitd koskevissa asioissa, jo-
ten katsoin jarkevaksi turvautua myos teemahaastattelurunkoon. Otin sen esille,

kun asiakassuunnitelma oli nuoren kanssa kayty lapi.

Erityisesti voimaantumisen (vaikuttavuuden) arvioinnissa on tarkeaa maaritella
kasite hyvin, silla kasitteella voi olla erilaisia merkityksia paitsi eri kulttuureissa
my0s jopa samoille ihmisille eri konteksteissa (Kivipelto & Kotiranta 2011, 125).
Lisaksi Hirsjarvi & Hurme (2008, 187) toteavat, etta toisten ymmartaminen on sita
paremmin mahdollista, mita tarkemmin selitamme kayttamiamme kasitteita. Voi-
maantumisen kasitetta avattiin nuorille haastattelun yhteydessa ja siita kaytiin
tarvittaessa keskustelua myds haastattelujen aikana, jotta nuori ymmarsi, mita
voimaantumisella tadssa opinnaytetydssa tarkoitettiin. Nama keskustelut kaytiin
teema-alueiden pohjalta (katso kuvio 2). Teema-alueiksi valikoitui voimaantumi-
sen tavoitteita, jotka nousivat opinnaytetyon viitekehyksesta. Teemahaastattelun
aihepiirit eli teema-alueet tuleekin johtaa teoriasta (Eskola & Vastamaki 2010,

35). Teema-alueet on esitelty seuraavassa kuviossa.
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Omien voimavarojen
aktivoituminen

Kontekstisidonnaisuus: Elaman merkityksen ja
Myonteinen ilmapiiri sisdllon selkiytyminen

Itsetuntemuksen ja
itsearvostuksen
paraneminen

Tulevaisuuteen
orientoituminen

Osallisuuden ja oman
toimijuuden
vahvistuminen

Sosiaalisten taitojen
vahvistuminen

Kuvio 2. Haastattelujen teema-alueet.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Lupa haastatteluiden nauhoittamiseen pyy-
dettiin nuorilta ja heille kerrottiin, ettd haastattelumateriaali havitetaan valittomasti
nauhurilta, kun se on saatu litteroitua. Lisaksi heille kerrottiin, etta litteroitu haas-
tattelumateriaali havitetaan tietokoneelta, kun opinnaytetyd on arvosteltu ja etta
siihen asti sitd sailytetdan huolellisesti opinnaytetydntekijan henkildkohtaisella
tietokoneella salasanan takana. (Makinen 2006, 114 - 115.) Jokainen haastattelu
litteroitiin saman paivan aikana. Haastattelun laatua parantaakin, jos se litteroi-
daan niin nopeasti kuin mahdollista haastattelutilanteen jalkeen (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 185).



37

4.3 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Voimaantumi-
seen liittyvat teoriat olivat keskidssa. Teoriaohjaavassa sisalldnanalyysissa teoria
toimii analyysin tekemisen apuna. Aikaisempi tieto ohjaa analyysia, mutta aineis-
ton hankinta ja tutkittavan ilmion kasitteen maarittely on vapaata. Tutkijan ajatte-
luprosessissa vaihtelevat siis aineistolahtoisyys ja valmiit mallit. Teoriaohjaa-
vassa analyysissa pyritddn muovaamaan syntyneita luokkia tai ryhmia valitun
teorian mukaisiksi eli analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaiku-
tus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole vain teoriaa testaavaa, vaan tulok-
sena saattaa syntya aivan uuttakin. Puhuessamme teoriaohjaavan analyysin
paattelyn logiikasta on usein kyse abduktiivisesta paattelysta. (Tuomi & Sarajarvi
2011, 96 - 98, 119.) Tassa tutkimuksessa teoriaohjaava sisalldnanalyysi toimi
hyvin, koska voimaantuminen on aiheena ja kasitteena moniulotteinen. Aikai-
sempi tutkimustieto auttoi paitsi jasentamaan omaa haastattelumateriaalia, se

my0s tarjosi tutkimusaineiston analyysiin tukea.

Aineiston analyysi aloitettiin jarjestamalla aineisto teemoittain kayttaen apuna
haastatteluteemoja (katso kuvio 2). Teemoitteluvaiheessa nuorten sitaatteja va-
littiin tulkittaviksi. Toisinaan kaytettiin lumipallotekniikkaa, jossa ensin antoisim-
masta vastauksesta rakennettiin ydin, jonka ymparille muista haastatteluista ke-
rattiin lisda materiaalia. Taman jalkeen aineistoa tiivistettiin, jarjestettiin ja jasen-
nettiin samalla tuoden mukaan kytkennat teorioihin ja aikaisempiin tutkimuksiin.
(Eskola 2010, 189 - 197). Tulokset tiivistettiin lopulta viiden teeman alle: omien
voimavarojen aktivoituminen, itsetuntemuksen ja -arvostuksen paraneminen, tu-
levaisuuteen orientoituminen, ilmapiirin merkitys ja toimintamallin kehittaminen.
Tassa jaottelussa joitakin haastatteluteemoja yhdistettiin, silla nuorten vastaukset
osoittivat, etta alkuperaisissa teemoissa oli paallekkaisyytta. Teorialahtdisyys sai

siis antaa tassa tilaa aineistolahtdisyydelle.

Toimintatutkimuksen avulla voidaan yrittdaa ymmartaa ja selittaa ilmioita, joskaan

tulosten yleistamista ei tavoitella (Kananen 2014, 137). Taman opinnaytetyon tar-
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koitus oli tuottaa tietoa nimenomaan Palvelu olen mina! -toimintamallista yksit-
taisten nuorten voimaantumisen kokemusten nakokulmasta. Tulosten yleistami-
sen sijaan saatiin siis arvokasta tietoa Palvelu olen mina! -hankkeen nuorten ko-
kemuksista, joiden pohjalta toimintamallia on voitu kehittaa. Toimintatutkimuksel-
linen nakdkulma korostaakin tydn kehittamista. Se voidaan nahda spiraalimai-
sena etenemisena, jolloin tietoa kaytetaan kehittamistoiminnan arvioinnissa ja
uudelleen suuntaamisessa. Nain toiminnan tavoitteet ja muodot tasmentyvat.
(Toikko & Rantanen 2009, 115.) Opinnaytetydn prosessin aikana minulle herasi
kiinnostus nuoren asiakassuunnitelman kehittdmiseen. Hanketiimissa kehitettiin-
kin uusi nuoren suunnitelma opinnaytetyon tuloksiin pohjautuen. Tata prosessia

kasitellaan Toimintamallin kehittdminen -osiossa.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikan mukaan tutkimus ei saisi vahingoittaa heikoissa elamantilan-
teissa olevia ihmisia (Makinen 2006, 85). Tahan opinnaytetyohon osallistuneet
nuoret ovat lahtoisin vaikeista elamantilanteista ja usein heidan on itse vaikea
nahda ja uskoa omiin voimavaroihinsa. Pyrin ottamaan huomioon tutkimukseen
osallistuvien nuorten erityiset haasteet muun muassa luomalla haastattelutilan-
teista nuorille mahdollisimman voimaannuttavia. Niissa keskityttiin nimenomaan
nuorille voimaantumista tuottaneisiin kokemuksiin. My0s se, etta nuoren asiakas-
prosessi kasiteltiin alusta loppuun nostaen erityisesti voimaantumisen kokemuk-
set esille, antoi heille mahdollisuuden viela kerran nahda oma etenemisensa kun-

toutusprosessin aikana ja kokea onnistumisia.

Tutkimuksessa yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sita, ettéa ihmisilla itsel-
l&aan tulee olla oikeus maarittaa se, mita tietoja he tutkimuskayttdodon antavat. Itse-
maaraamisoikeuden mukaan ihmisilla on vapaus tehda omaa elamaansa koske-
via paatoksia ja oikeus maarata suhteistaan toisiin ihmisiin. Tahan kuuluu myoés
tutkimussuhde ja oikeus saada tutkijan osalta kunnioitusta ja suojaa. (Kuula

2006, 64, 86.) Muistutin nuoria haastatteluiden alussa, etta he kertovat kokemuk-
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sistaan vain sen mita haluavat. Yhta nuorta lukuun ottamatta kaikki nuoret vasta-
sivat kaikkiin kysymyksiin. Tama nuori jatti vastaamatta kahteen kysymykseen,
koska koki, etteivat hanen vastauksensa olisi olleet tilanteeseen sopivia.

Tietosuojalain huolellisuusvelvoite tarkoittaa, ettei tutkittavien yksityisyyden suo-
jaa saa loukata. Nuorten anonymiteetti ei saa vaarantua missaan tutkimuksen
vaiheessa. (Kuula 2006, 64.) Koska tunnen nuoret pitkalta ajalta, koen vahvaa
tarvetta suojella heidan yksityisyyttaan taman opinnaytetyon puitteissa. Haastat-
telusitaatit on pyritty valitsemaan niin, etteivat nuoret olisi niissa tunnistettavissa.
Vahaisesta nuorten maarasta johtuen en ole kayttanyt nimia ja paivamaaria
haastattelusitaattien lopussa. Nuorille my0s kerrottiin haastatteluita aloitettaessa,

etta tarkoituksenani on suojata heidan anonymiteettiaan.

Tutkimukseen osallistumisen pitaa aina olla vapaaehtoista (Makela 2006, 365).
Vapaaehtoisuus on ehdotonta ja tutkittavilla tulee olla aito mahdollisuus valita
osallistumisen ja osallistumattomuuden valilla. Tutkittavalla pitaa olla myés mah-
dollisuus perua osallistumisensa tutkimukseen missa tutkimuksen vaiheessa ta-
hansa. Yhteiskunnallisten tarpeiden ja yksilollisyyden tarpeiden vaakakupissa
painaa aina enemman yksittaisen ihmisen oikeudet. (Kuula 2006, 87, 107.) Nuo-
rille kerrottiin paitsi tutkimuksen vapaaehtoisuudesta myos siita, etta tutkimuk-
sesta voi kieltdytyd missa vaiheessa tahansa. Kirjallinen lupa pyydettiin kaikilta

tutkimukseen osallistujilta (katso liite 2).

Positionaalisuuden, tiedon situationaalisuuden seka refleksiivisen tutkimustavan
omaksuminen ovat hyvia lahtékohtia nuorisotutkimuksen tekemiseen. Positio-
naalisuudessa tutkijan tulisi tarkastella kriittisesti seké omaa etta tutkittavien ase-
maa niissa valtasuhteissa, joita tutkimuskohteeseen liittyy. Refleksiivisyys on
taas hyva valine positionaalisuuden kasittelyssa. Situationaalisuus olisi huomioi-
tava, silla tutkittavien itse tuottamat tiedot ovat aina rakentuneet muun muassa
suhteessa elinaikaan, asuinpaikkaan ja sukupuoleen. (Kallion 2010, 168 - 169.)
Tassa opinnaytetydssa erityisesti positionaalisuus nousee tarkastelun kohteeksi.

Hankkeen nuorethan ovat minulle tuttuja ja luottamus on tutkimusta edeltavan
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asiakasprosessin aikana useimmiten rakentunut lujaksi. Uskon, etta juuri luotta-
muksen ansiosta kyseessa olevat, heikossa psykososiaalisessa asemassa ole-
vat nuoret, uskaltautuivat puhumaan haastattelutilanteissa asioistaan. Arvioni on,
etta taysin ulkopuoliselle tutkijalle hankkeen nuoret tuskin olisivat puhuneet asi-
oistaan kovin syvallisella tasolla. Toisaalta juuri tuo tuttuus ja luottamuksellisuus
haastoi minut haastattelutilanteissa olemaan mahdollisimman neutraali ja ole-
maan ottamatta kantaa erityisesti asiakasprosessia lapikaytaessa liikkaa nuoren
edistymiseen ja prosessiin, joka minulla siis oli entuudestaan tiedossa. Yritin kai-
ken aikaa pitda mielessa, ettd nuorella itselldan sailyy haastattelutilanteessa
valta puhua juuri niistad asioista kuin han haluaa. Nuorten repliikkeja on nostettu
tulososiossa esille melko paljon, koska katson, etta heidan aanellaan on todellista
arvoa paitsi hankkeen kehittamiselle, myds koko sosiaalisen kuntoutumisen ken-

talle.

Kysymysten asetteluun ja erityisesti niiden johdattelevuuteen on syyta luotetta-
vuuden nimissa kiinnittda huomiota (Makinen 2006, 93). Koin, etta tahan oli eri-
tyisen tarkeaa kiinnittdd huomiota, kun kyseessa olivat hankkeen tutut nuoret.
Haastattelutilanteissa muistutin nuoria myds rehellisten, omakohtaisten vastaus-
ten arvokkuudesta ja siita, ettei heidan kuulu vastata miellyttadkseen minua. Nuo-
rille korostettiin, ettd haastattelu tehdaan, jotta sosiaalisen kuntoutuksen toimin-
tamallia voitaisiin kehittaa. Hirvosen (2006, 44) mukaan tutkijan ndyryydella tar-
koitetaan, etta asian tai ilmion on sallittava tulla esiin sellaisenaan, mika edellyt-
taa, etta tutkijan mieli on avoin ja han hylkdaa omat ennakkoluulonsa, selityksensa
ja analyysinsa. Taman yritin pitda seka haastattelu- ettd analyysivaiheessa kai-
ken aikaa mielessani. Pyrin katsomaan tuloksia mahdollisimman neutraalisti,

vaikka taustalla olikin aiemmat kokemukseni nuorista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa validius ja reliaabilius ovat saaneet erilaisia tul-
kintoja (Hirsjarvi ym. 2009, 231 - 232). Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydella
ja luotettavuudella tarkoitetaan perinteisesti tutkimusmenetelman kykya selvittaa
sita, mita silla on tarkoitus selvittda ja kuinka hyvin tutkimusote ja siina kaytetyt

menetelmat vastaavat sita ilmiota, jota halutaan tutkia. Tutkimusmenetelma on
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valittava sen mukaan, millaista tietoa halutaan. (Ylemman AMK-tutkinnon meto-
difoorumi 2016.) Validius siis tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri
sita, mita on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Luotettavuuden kan-
nalta tdssa opinnaytetydssa on ollut haasteellista se, etta haastateltavat nuoret
ovat minulle tuttuja. Luotettavuutta on pyritty parantamaan silla, ettd haastattelut
on suoritettu seurantakaynneilla, kun hankkeessa lopettamisesta on kulunut 2-6
kuukautta. Seurantahaastattelun etu luotettavuuden kannalta on ollut, ettei nuori
ole enaa riippuvainen hankkeen tydntekijoista, vaan han on jo kiinnittynyt muihin
palveluihin. Tutkittavien ja tutkijan valilla ei saisikaan vallita sellaista riippuvuus-
suhdetta, ettd se vaikuttaisi olennaisesti tietojen antamisen vapaaehtoisuuteen
(Eskola & Suoranta 2008, 55). Validiuden kannalta tarkeaa on myds se, etta tut-
kimus paljastaa tutkittavien kasityksia ja heiddn maailmaansa niin hyvin kuin
mahdollista. Tassa pitaa kuitenkin olla tietoinen siita, etta tutkija vaikuttaa saata-
vaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa ja etta kyse on tutkijan tulkinnoista ja ha-
nen kasitteistaan, johon tutkittavien kasityksia aletaan sovittaa. Luotettavassa
laadullisessa tutkimuksessa lukijalle kerrotaan analyysin ja luokittelun vaiheet ja
perusteet. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 189; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
232.) Aineiston tuottamisen olosuhteita on kuvattu Aineiston hankinta ja analyysi

-0sioissa.

Reliaabelius tarkoittaa useampaa asiaa, mutta aineistoa kvalitatiivisesti analysoi-
taessa lahimmaksi perinteista reliaabiliuden kasitetta tullaan niilla alueilla, jotka
koskevat aineiston laatua. Reliaabilius koskee talloin pikemminkin tutkijan toimin-
taa kuin haastateltavien vastauksia, toisin sanoen sita, kuinka luotettavaa tutkijan
analyysi materiaalista on, onko kaikki kaytettavissa oleva aineisto otettu huomi-
oon, onko tiedot litteroitu oikein ja niin edelleen. Samoin on tarkeaa, etta tulokset
niin pitkalle kuin mahdollista heijastavat tutkittavien ajatusmaailmaa. Samalla tay-
tyy kuitenkin muistaa, ettd haastattelujen tulos on aina seurausta haastattelijan
ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Perinteisessa mielessa tutkimuksen reliaa-
belius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 186,
189; Hirsjarvi ym. 2009, 231 - 232.) Tassa opinnaytetyossa ei ole ollut tarkoituk-
sena keskittya tutkimustulosten toistettavuuteen, vaan keskeisin tavoite on ollut

tuottaa arvokkaita nakdkulmia tydn kehittdmiseen nuorten haastattelujen avulla.
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Analyysissa on pyritty ottamaan kaikki aineisto huomioon ja se on pyritty analy-
soimaan niin, etta se heijastaa mahdollisimman pitkalle nuorten ajatusmaailmaa.

Nuorten sitaatteja on melko paljon tulososiossa vahvistamassa omaa tulkintaani
nuorten kommenteista.
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5 TULOKSET

5.1 Omien voimavarojen aktivoituminen

Nuoret kertoivat ottaneensa ison askeleen omien voimavarojensa aktivoimisessa
lahtiessaan kodin ulkopuolelle hankkeen toimintaan mukaan. Kaikille niille nel-
jalle nuorelle, jotka osallistuivat ryhmaan ja tulivat tapaamisiin oman kodin ulko-
puolelle, oli merkityksellista se, etta he paasivat liikkeelle kotoa, jossa oltiin saa-
tettu viettda vuosiakin. Nuorista oli mukavaa lahtea kodin ulkopuolelle, eika se
eraan nuoren mukaan jannittanyt liikaa. Elama alkoi nayttamaan valoisammalta,
kun ei tarvinnut ajatella samoja asioita yksin samoja asioita paivasta toiseen
omassa kodissa. Yksi nuori kuvasi, kuinka asiat lahtivat kulkemaan vauhdikkaasti

eteenpain, kun han paasi hankkeen toiminnan pariin:

Hirveesti silleen lahti asiat kulkee eteenpéin, ku paas niin ku semmo-
sest omasta pesésté niin ku liikkeelle. Olin aatellu, et siella ei aina-
kaan mitdén pahaa tapahdu, mutta eipéa sielléd mitédén hyvéékéan ta-

pahtunu, et pakko sielt oli ldhtee eteenpéin.

Saannodllinen paivarytmi nousi tarkeaksi asiaksi nuorten arjessa. Kaikki nelja
nuorta, jotka kavivat ryhmassa, kokivat rytmin ja sen, etta paasi lahtemaan kotoa
saannodllisesti, tarkeaksi ja hyvalta tuntuvaksi asiaksi. Myos muiden ihmisten na-
keminen oli nuorille tarkeaa ja silla oli positiivinen vaikutus mielialaan. Eras nuori
sanoi, kuinka hyvalta tuntui, kun aamulla heratessa oli "selvat savelet” paivaoh-
jelman suhteen. Yksi heista mainitsi rytmin olleen kaikkein tarkein asia koko kun-
toutusjakson aikana. Paivarytmista kiinnisaaminen kannusti erastakin nuorta us-
kaltamaan suunnitella tulevaisuuttaan entistd vahvemmin ja han koki pystyvansa

myohemmin aloittamaan opiskelun.

Mul oli joku aikataulu, et mitd mé teen ja siin oli joku suunta silleen,
et se auttais mua tervehtyméén silleen, et mé pystyn sit opiskele-

maan tai niin ku hakee jonneki.
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Nuoret pohtivat, kuinka he olivat oivaltaneet omien voimavarojensa aktivoituneen
kuntoutusjakson aikana. Ennen jaksoa oli ollut "huonoa aikaa” ja toisaalta nuoret
pohtivat myos sita, kuinka heille oli tullut tarkeaksi se, etta he tekevat sellaisia
asioita, joista itselle tulee hyva olo ja parempi mieli ja tunnistavat asioita, joista ei
tule hyva mieli. Eras nuori sanoi, etta koki kuntoutusprosessin olleen uusi alku
elamassaan. Yksi nuori sanoi Ioytaneensa itsekkyytta ja valitsevansa nyt asioita,

joista tulee hyva mieli. Han sanoi valittdvansa enemman terveydestaan.

Mé tajuun, et vaan sé ite voit tietda, et vahéa niin ku tuntee itteenséa
paremmin. Tekee niit asioit mist tulee hyva mieli ja jotenkin ymmar-

tdé myos, jos jostain ei tuu hyvéa mieli.

Ryhmaan tulo jannitti kaikkia nuoria ja he kokivat tarkeaksi sen, etta saivat tavata
tyontekijoita tarvittavan aikaa ennen ryhmaan osallistumista. Kolme nuorta ku-
vaili, kuinka tarkeaa oli, etta tyontekijat jakoivat tietoa yksilokaynneilla ryhman
kulusta ja mita heilta odotettiin ryhmassa sitten kun sen aloittamisen aika oli. Pal-
velu olen mina! -malliin kuuluvat yksilokaynnit tukivat siis nuorten sitoutumista
ryhmatoimintaan. Yksilokaynnit auttoivat haastattelujen mukaan nuoria paase-
maan liiallisesta jannityksesta liittyen ryhman aloittamiseen. Kolme neljasta ryh-
manuoresta oli tata mieltd. Kun kokemukseen perustuvaa tietoa ja neuvoja jae-
taan silla orientaatiolla, etta jokainen tietda parhaiten, mika itselle sopii ja miten
tietoa voi hyodyntaa, ei sita yleensa koeta ylhaalta pain tulevaksi (Jantunen 2008,
58). Voimaantunut yksildo hahmottaa oman elamantilanteensa syy-seuraussuh-
teita ja kykenee arvioimaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tama edellyttaa, etta
yksilolla on tarpeeksi tietoa. Tieto ei sinansa voimauta, mutta sen perusteella
kyetaan tuottamaan ratkaisumalleja tai vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Jarvinen
2009, 10.)

Tulosten perusteella nuorten omat voimavarat siis aktivoituivat kuntoutumispro-
sessin aikana. Konkreettiset asiat, kuten kodin ulkopuolelle lahteminen ja saan-
nollinen paivarytmi veivat nuorten tilanteita eteenpain ja voimaannuttivat heita.
Nuoret kiinnostuivat terveydestaan ja alkoivat tekemaan asioita, jotka tuottivat

itselle hyvaa oloa. Tydntekijoiden jakama tieto yksilokaynneilla ryhmaan liittyen
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koettiin tarkeaksi ja jannitysta lievittavaksi tekijaksi ja se tuki nuorten ryhmaan

osallistumista.

5.2 ltsetuntemuksen ja -arvostuksen paraneminen

Minakasityksen voidaan katsoa olevan merkityksellinen voimaantumisproses-
sissa, koska ihmisen kasitys itsestdan on yhteydessa siihen, millaisia odotuksia
hanella on tulevaisuutta kohtaan ja miten han arvioi omat voimavaransa verrat-
tuna naihin odotuksiin. Itsensa tunteminen antaa perusteita itsearvostukselle.
(Siitonen 1999, 130, 138.) Golemanin (2006) mukaan itsetuntemus tarkoittaa tie-
toa omista tunnetiloista, mieltymyksista, voimavaroista ja vaistosta (lhme 2009,
146). Eras nuori kertoi ajatelleensa kuntoutusprosessin alussa, etta on "suoriutu-
jatyyppi”, joka suorittaa muun muassa koulutuksen siina tahdissa kuin yhteis-
kunta vaatii, mutta ymmartaa nyt, ettd voimaantuminen on yksiléllinen ja sisainen

prosessi. Han sanoi:

Mé ehk aattelin eka, et jotenkin on kauheen semmonen suoriutuja-
tyyppi sillee, et pitédé suorittaa kaikkee, ni méa aattelin heti ekan, et se
on niin ku Kyse vaan siit et mité tekee kdytdnnds, et saada tyyliin
koulutus ja plaaplaaplaa, mut sit jotenki nyt ymmértaa, et se on just

paljon enemmé&n semmonen sisdisempi juttu.

Nuoret kuvasivat mindkuvan rakentumista muun muassa niin, etta olivat alkaneet
kuntoutusprosessin aikana enemman miettimaan omaa itseaan ja toiveitaan.
Yksi nuori sanoi, ettd ymmarrys omaa itsedan ja omia odotuksiaan kohtaan oli
parantunut kuntoutusprosessin paatyttya ja eras nuori sanoi alkaneensa luomaan
uutta minakuvaa kuntoutusprosessin aikana "itseltdan salassa”. Jantusen (2008,
65) mukaan kielteiset kasitykset itsesta alkavat voimaantumisprosessissa vaih-

tua oman itsensa ymmartamiseen ja on vihdoin uskallus olla olemassa.

Et tietdé et mita niin ku haluu ja odottaa itselta tulevaisuudessa, ku

tavallaa ehkd ymmértdd enemmén et millanen on.
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Itsearvostus on voimaantumisen rakentumisessa tarkeaa. Turunen (1997) toteaa
itsearvostuksen perustuvan pelkistetysti siihen, ettd on saavuttanut jotain, jota
itse arvostaa. (Siitonen 1999, 138.) Kaikki haastatellut nuoret kuvasivat oman it-
searvostuksensa parantuneen. Myos itsetunnon kohentuminen mainittiin. Yksi
nuori kertoi hanelle tulleen tyytyvaisyytta itseensa sen kautta, etta oli saanut men-
tya omissa asioissaan eteenpain. Eras nuori sanoi, ettad oli alkanut ymmartaa,

etta kaikki hyva elamassa lahtee itsetunnosta ja itsensa arvostamisesta:

Kyl on tullu arvoo itelleni. Oon alkanu ymmértaéa ja arvostaa itteéani ja

siitdhén tdé koko juttu on kiinni, itsetunnosta ja mindarvostuksesta.

Oma persoonallisuus ja etenkin introverttius oli mietityttanyt nuoria kuntoutumis-
prosessin aikana. Tama on mielestani taysin ymmarrettavaa, koska elamme yh-
teiskunnassa, jossa ekstroverttiutta pidetdan arvossaan. Omalle luonteenpiir-
teelle oli I0ytynyt hyvaksyntaa. Perati nelja nuorta kertoi hyvaksyvansa nyt pa-
remmin itsensa ja oman introverttiutensa. Yksi nuori oli oppinut nakemaan, etta
oli ryhmatilanteissa hiljaisempi, eika vaatinut itselleen sen suurempaa huomiota,
ja han arvosti nyt myos tata puolta itsessaan. Eras nuori oli oppinut tunnistamaan
itsessaan halun viettda aikaa ihmisten kanssa, kun oli aikaisemmin kuvitellut,
ettei halua olla ihmisten kanssa ollenkaan tekemisissa. Sen sijaan nyt han pohti

uusia tapoja viettaa ihmisten kanssa aikaa. Han sanoi:

Et ku mé ennen ajattelin, et mé oon vaan niin ku introvertti, et méa en
haluu olla ihmisten kaa, mut nyt on tullu enemmén silleen, et kyl mé
oikeestaan haluun olla ihmisten kaa, mut Kyl m& oon silti introvertti,

et pitdé jotenki sit oikeella taval tehé vaa.

Jantusen (2010, 65 - 66, 95) mukaan muilta saatu vahvistava palaute tekee ko-
kemuksista, tunteista ja reaktioista oikeutettuja. Lisaksi onnistumisen kokemuk-
set ja positiivisen energian saaminen ryhmassa voivat olla hyvinkin merkityksel-
lisia itseluottamuksen vahvistamiseksi. Eras nuori sanoi kokeneensa myos mui-
den ryhmalaisten arvostaneen sita, etta han oli ryhmatilanteissa hiljainen ja tyk-

kasi enemman kuunnella kuin osallistua keskusteluun. Han sanoi:
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Et pystyy hyvéksyy itsensé sellasena ku on niin ku siin tilantees, et
Jotenki et vaik oli ehk enemmén hiljasempi ja enemmaén niin ku tykkas
kuunnella, mut et arvosti sité niin ku itessdan enemmén ja pysty huo-

maa sen, et muutki voi arvostaa Ssitéa.

Rohkeuden lisdantyminen kuului kaikkien nuorten haastatteluissa. Rohkaistumi-
nen on jannittdmisen vahenemista ja vapautumista olemaan aidommin omana
itsenaan (Jantunen 2008, 66 - 67). Yksi nuori uskaltaa nyt lahtea sosiaalisiin ti-
lanteisiin helpommin mukaan. Toista nuorta ei jannita enda niin paljon tilanteet,
joissa ei tunne ihmisia. Han sanoi taman helpottaneen hanen elamaansa paljon
ja mahdollistaneen sen, etta voi lahtea ”jonnekin muuallekin”. Kolmas totesi, etta
ryhmakokemuksen jalkeen on ollut helpompi luoda ihmissuhteita ja olla avoin.
Neljas oli I0ytanyt rohkeutta hoitaa omia asioitaan enemman. Viides koki, etta
puhuminen on helpottunut. Han vertasi sen opettelua bussilla kulkemiseen; jos-
kus sekin oli ollut vaikeaa, mutta siedattamalla itsedan oli onnistunut siina, sa-
moin kuin nyt oli puhuminen muiden kanssa helpottunut ryhmassa kaynnin ansi-

osta. Lisaksi han koki, etta oli kasvanut enemman aikuiseksi. Eras nuori sanoi:

Joo kyl se vei eteenpéin, koska se oli tavallaan iso este se, et mua
jannitti likaa semmoset sosiaaliset tilanteet, missd méa en niin ku
tunne etukéteen ketéén. Ja sitten kun sen huomas, etta se sujuu ihan

hyvin se niin ku helpotti elamaéaéa tosi paljon.

Voimaantumista ajatellen on tarkeaa pyrkia tulkitsemaan tunneviesteja positiivi-
sen, vaikkakin kriittisen, nakokulman kautta, silla emootioiden tuoman informaa-
tion perusteella on mahdollisia tutkia erilaisia vaihtoehtoja selviytya (Siitonen
1999, 155). Voimaantumisprosessissa on siis tarkeaa Ioytaa itselleen sopivia sel-
viytymiskeinoja haastaviin tilanteisiin. Kaksi nuorta kertoi |I6ytaneensa ryhmassa
tehdyista rentoutusharjoituksista keinon selviytya hankalissa tilanteissa. Toinen
nuorista kertoi rauhoittavansa itsensa rentoutumalla iltaisin ennen nukkumaan-
menoa ja toinen kertoi I0ytaneensa menetelman itsensa rauhoittamiseen stres-

saavissa tilanteissa.
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Mul on alkanu tulee sellasii keinoi mitd méa niin ku teen, et méa stres-
saisin véhemmén ja se tuntuu, et se on auttanu, et méa oon niin ku
pystyny tekeméaén asioita. M& huomaan paremmin millon mun pitaé

ottaa rennosti ja sillee. Nyt mé oon tehny niit rentoutusharjoituksiiki.

Tulosten perusteella nuorten itsetuntemus ja -arvostus paranivat. He rakensivat
minakuvaansa kuntoutumisprosessin aikana ja oppivat hyvaksymaan itsensa pa-
remmin, erityisesti introverttiuteen liittyvia piirteitdan. Myos sosiaalista hyvaksy-
mista koettiin ryhnmassa. Heidan rohkeutensa kasvoi sosiaalisissa tilanteissa ja
jannitys vaheni. Vaikeisiin tilanteisiin 10ytyi selviytymiskeino ryhmassa tehdyista
rentoutusharjoituksista.

5.3 Tulevaisuuteen orientoituminen

Nuorten voimaantuminen nakyi siind, ettd heidan ajattelunsa alkoi suuntautu-
maan tulevaisuuteen. Kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, etta nuorissa herasi kun-
toutusprosessin aikana halu menna elamassa eteenpain. He sanoittivat eteen-
pain pyrkimysta eri tavoin. Tyytyvaisyys omaan itseen ja siihen, etta oli saanut
mentya eteenpain, kuului kahdessa haastattelussa. Yhdella nuorella tapaamiset
herattivat toivoa ja halua vastaanottaa apua, toisella syntyi halu kehittya ihmi-
sena. Yksi nuori 10ysi itsestaan sinnikkyytta, joka oli ollut kateissa. Nyt han ei

enaa suostu luopumaan siitd "mistaan hinnasta”, vaikka elamassa olisi vaikeaa.

Se, kun te kévitte taalla, ni se herétti toivoa. Halusin auttaa itteéni.

Halusin vastaanottaa apua, ku tiesin et se on niin ku hyvéaks mulle.

Onnistumisen kokemukset nousivat nuorten puheissa esille. Pienet onnistumiset
johtivat suurempien haasteiden pariin. Kaksi nuorta kuvasi, kuinka onnistumisen
kokemukset ajoivat siihen, etta he halusivat onnistumisia lisaa. Yksi nuori sanoi,
ettd hanen mielialansa oli Iahtenyt nousuun kaikkien onnistumisten jalkeen ja toi-
nen sanoi, ettd asenne itsedan kohtaan on muuttunut onnistumisten johdosta.

Kaksi nuorta totesi, ettd he haluavat nyt kehittaa itseaan muillakin alueilla, koska
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onnistumiset tuntuivat niin hyvilta. Siitosen (1999,154) mukaan voimaantumisen
kannalta onnistumiset ovat erittéin arvokkaita. Onnistuminen liittyy Iaheisesti ar-
vostuksen, hyvaksymisen, luottamuksen ja ilmapiirin rakentumiseen. Nama ovat
yhteydessa minakuvan muodostumiseen, itsearvostuksen ja itsetunnon rakentu-
miseen, rohkeuteen kokeilla itselle uusia, haastavia ratkaisuja seka luovuuden ja

voimavarojen vapautumiseen.

On niin kun onnistunu asioitten tekemisessé ja sitten se on myés li-
sénny sité hyvaa fiilisté itsestéén, et hei méhén pystyn tekeméén asi-

oita, mdhan osaan tehdéa asioita.

Jos ihminen saa voimaantua omista lahtdkohdistaan, voimaantumisen koke-
musta seuraa todennakdisesti myds hyvinvoinnin kokemus. Voimaantumisen
osaprosesseista muun muassa toivottuihin tulevaisuuden tiloihin pyrkiminen, po-
sitiiviset tunnekokemukset ja toiveikkuus ovat merkityksellisia hyvinvoinnin koke-
misessa. (Siitonen 1999, 164.) Voimaantumisen myoéta nuoret saivat hyvinvoin-
nin kokemuksia. Nuoret kuvasivat hyvinvoinnin kokemuksia muuttuneena asen-
teena itsedaan kohtaan, itsetuntemuksen lisaantymisena ja epamukavuusalueella
tapahtuneina onnistumisen kokemuksina. Eras nuori kertoi, kuinka kuntoutusjak-
son aikana omalla epamukavuusalueella tehdyt itsetuntemusharjoitukset olivat
ajaneet hanta pohtimaan omaa elamaa ja itsedan, mista oli seurannut mielihyvan

kokemuksia:

Varmaan just ne niin ku tehtévéat mité tehtiin, ne unelmakartat ja oma-
kuvat, nii ihan se et siel niin kun pistettiin ajattelemaan, ni se jo itses-
s&éan oli niin ku tosi merkityksellisté itelle, et alko niin ku silleen teh-
tdvien myoté miettimdén eldamaa ja nimenomaan ittedén. Sit on niit
ehké epédmuka vuusalueella tapahtuneet jutut, jotka on sit silleen niin
ku tokkiny liikkeelle. Sit niin ku alko ottaa niit askeleit eteenpéin niin
pakottavistakin syisté, niin sit se niin ku jotenkin alko tulla niit mieli-

hyvén kokemuksii.
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Ihmisen voimaantumisen kannalta on ratkaisevan tarkeaa, ettd ihminen voi va-
paasti asettaa itselleen tulevaisuuden unelmia (Siitonen 1999, 119). Tulosten
mukaan unelmointi oli kuitenkin haastavaa kaikille nuorille. Toive normaalim-
masta elamasta haastoi erdaan nuoren pohtimaan tulevaisuutta, vaikka han jou-
tuikin mukavuusalueen ulkopuolelle ja "uskaltamaan unelmoida”. Kyseessa oleva
nuori kuitenkin koki unelmoinnin ja tulevaisuuden suunnitelmien yl6s kirjoittami-
sen tarkeaksi. Palkitsevaksi unelmoinnin koki myos eras toinen nuori. Han kuvaili,
kuinka unelmointi oli Iahtenyt liikkeelle pienista, pelokkaista unelmista. Han koki
isoksi asiaksi sen, kun omassa prosessissa alkoi I16ytymaan sellaisia asioita, joita
tavoitella. Han kuvasi, kuinka palvelusta seuraavaan siirtymisen ajattelu tuli ha-

nen kohdallaan mahdolliseksi ja vei nain hanen prosessiaan eteenpain:

Muistan, et ne oli semmosii hyvin pienid pelokkaita unelmia, mutta
tota kyl niist varmasti alko ldhtee ajatus liikkeelle. Et sai alkaa miettii,
et mité sité oikeesti haluu itellensé. Miké siin silleen puski, et ku aloit
kyselee iteltéd mitd méa haluan ja haluanko mé just tata, haluanko méa
olla téssé hetkessé aina vai et haluanko mé jotain enemmaén, ni niin
ku semmosten ajatusten syntyminen ja eteenpéin miettiminen ja nii-
hin omiin kysymyksiin vastaaminen. Ku alko I6ytyy niit semm osii jut-
tui, mité tavotella, ni se oli kyl iso juttu. Sit mé& muistan, et ku se siir-
tyminen ei viel ollu ollu kauheen aktiivisesti esilld, ni mé pystyin jo
niin ku ajatella sita, et se on se seuraava askel, et pysty sen verran

kattoo tulevaisuuteen.

Voimaantuminen rohkaisee paitsi muutosten ajattelemiseen, toisinaan myods
muutosten tekemiseen omassa elamassaan (Jantunen 2008, 66 - 67). Voimaan-
tuminen, rohkeuden lisdantyminen ja henkilokohtaisen vastuun ottaminen liittyvat
laheisesti toisiinsa (Siitonen 1999, 141). Kaksi nuorta kertoi konkreettisista asi-
oista, joita olivat toteuttaneet kuntoutusprosessin aikana. Heidan haastatteluis-
taan paistoi ylpeys omista ratkaisuista kokeilla omia rajojaan. Toinen nuorista
kertoi toteuttaneensa hankkeen aikana ulkomaanmatkan ja koki sen liittyvan

oman rohkeuden lisaantymiseen ja koko kuntoutusprosessiin. Han aloitti myos
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eraan kurssin ja vaikka ei kokenutkaan onnistuneensa kurssin kdymisessa lop-
puun asti, han sanoi ottaneensa askeleen lahemmas tavoitettaan. Toinen nuo-
rista kertoi aloittaneensa my0s eraan kurssin ja olleen sen ensimmainen askel

kohti muita kursseja. Han sanoi:

Et sai aikaseks sen, et ilmottautu sinne ja meni sinne kans ja sai

todeta, et hitsi médhan pérjaén taal tosi hyvin.

Yhteenvetona voidaan ajatella, ettd nuorilla herasi halu kehittya ja menna ela-
massa eteenpain. Nuoret kokivat hankkeen aikana onnistumisia, mika lisasi hei-
dan hyvinvointiaan. Rohkaistuminen unelmien toteuttamiseen lisasi nuorten voi-

maantumista. Unelmoinnin nuoret kokivat tarkeaksi, joskin vaikeaksi.

5.4 llmapiirin merkitys

Sisaisen voimantunteen rakentumisessa turvallisella ja hyvaksyvalla ilmapiirilla
on erittain keskeinen merkitys (Siitonen 1999, 74). Kaikki nuoret kokivat ilmapiirin
voimaannuttavaksi. Heilla oli kokemuksia kannustamisesta ja siita, etta he tulivat
autetuiksi ja nahdyiksi ja kokivat merkityksellisyytta. Kaksi nuorta nuorta sanoi
kokeneensa tyontekijoiden aidosti valittdvan ja haluavan auttaa ja siksi he halu-
sivat tyoskennella tyontekijoiden kanssa. Puhuminen tyontekijoille koettiin tarke-
aksi. Eras nuori sanoi, ettd han pystyi puhumaan asioistaan paremmin hankkeen
tydntekijoille kuin kenellekdan muulle aikaisemmin. Yksi nuori kertoi tyontekijoi-
den kotikayntien herattdneen hanessa toivoa ja yhdelle nuorelle jai tunne, etta

muihin ihmisiin voi luottaa.

Sit sita tuntu et niinku et kannattikin puhuu, koska se ei ollu turhaa
se puhuminen. Alko niinku tuntumaan, ettei oo taysin merkityksetén

Ja ndkymétén.
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Kaikki ryhmaan osallistuneet nuoret kokivat ryhman sosiaalisen ympariston ja il-
mapiirin positiivisena. Ryhman rentous ja sosiaaliset kontaktit olivat heille tar-
keita. Nuoret kokivat merkitykselliseksi sen, etta saivat kohdata toisia nuoria ja
puhua toisten nuorten kanssa, jotka olivat samassa elamantilanteessa. Eras
nuori totesi, ettd hanelle oli tarkeaa, ettd han sai olla ihmisten kanssa tekemi-
sissa, koska hanella ei ollut paljonkaan sosiaalisia kontakteja ryhman ulkopuo-
lella:

Et tota mulla ei kuitenkaan paljon ole sosiaalisia kontakteja, ni se

tuntu tarkeeltéa, ettd saa olla ihmisten kanssa tekemisissa.

Erdaan nuoren kommentti siita, etta han kesti ja pystyi olemaan ryhmassa, kertoo
kuitenkin ryhmatilanteiden haastavuudesta. Kaikki nuoret, jotka osallistuivat ryh-
matoimintaan, ymmarsivat omat haasteensa liittyen sosiaalisiin tilanteisiin ja ker-
toivat niista avoimesti. He kokivat ryhman olleen hyddyllinen sosiaalisten taitojen
harjoittelemisessa ja niiden parantamisessa. Yksi nuori korosti, ettd saman ikais-
ten ja samassa elamantilanteessa olevien nuorten kanssa oleminen oli hyoédyl-
listd. Ryhman rento ja mukava ilmapiiri auttoi yhta nuorta uskomaan omiin mah-

dollisuuksiin kestaa ryhmassa oloa.

Toi oli kuiteski tarpeeks semmonen rento toi ryhmé tai jotenkin sem-
monen mukava. Mul tuli siit semmonen et mé pystyn, kyl mé kestén
olla jossain ryhméssé, vaik se ei aina oliskaan semmonen ku mé ha-

luisin.

Nuorten kommenteista nousi tarkeaksi etenkin se, etta sai olla oma itsensa ja
ettd voi spontaanistikin toteuttaa omia toiveitaan ja myos sanoa, jos ei oma tun-
netila jollakin tapaamis- tai ryhmakerralla ollut hyva. Tarkeana pidettiin sita, etta
sai tulla sellaisena kuin on. Yksi nuori kommentoi, etta pystyi sanomaan ilman
etta siina oli "mitdan pahaa”, jos jokin ei ryhmassa tuntunut hyvalta. Kaksi nuorta
kertoivat jaksaneensa kayda ryhmassa, koska ilmapiiri ei ollut ahdistava eika pai-
nostava ja siella pystyi olemaan oma itsensa. Yksi nuori sanoi ilmapiirin olleen

rento ja vaikka hanta valilla ahdisti muiden ryhmalaisten puhumattomuus, han
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silti koki, etta sai olla melko lailla oma itsensa ja alkaa esimerkiksi yhtakkia tans-
simaan, jos silta tuntui. Hanesta rennolla ilmapiirilla oli todella tarkea asia hanen

omassa kuntoutumisprosessissaan.

Ainakin mé& muistan ainakin sen, et tavallaan tai ainakin se on jéény,
et saa tulla sellasena kun on, vaik ei ollu hyvéa péivé tai vaik oli sité
Ja téta, niin silti voi tulla ja se oli iha ok. Seki varmaan oli aika téarkee

tai sillee.

Jos ihminen kokee, etta hanta kunnioitetaan sellaisena kuin han on, han kokee
vapaudentunnetta, ennakkoluulotonta suhtautumista ja turvallisuutta. Kun han li-
saksi kokee ilmapiirin demokraattisena ja itsensa hyvaksytyksi, hanella on liikku-
matilaa, eikd han koe kohtuuttomia rajoittavia vaatimuksia tai kontrolloivaa ul-
koista painetta muuttua tiettyyn suuntaan. (Siitonen 1999, 71, 132.) Nuoret koki-
vat vapauttavana sen, ettei ryhmassa ollut pakko puhua, eika siihen painostettu.
Yksi hankkeen nuori totesi, ettei aluksi pystynyt kiinnittdamaan huomiota muihin
ryhmalaisiin, koska kaikki huomio suuntautui omaan itseen. My6s Jantusen
(2008, 56) tutkimuksessa ajoittainen kyvyttomyys ilmaista itseaan sanallisesti ja

vapaus olla puhumatta olivat ihmisille voimaannuttavia kokemuksia.

Sitéa alko kiinnittdd huomiota siihen, et sield on muitakin ryhméléaisié

kuin miné, et tavallaan alko kiinnittdd huomiota ja kuunteli.

Kaikkien nuorten kohdalla ryhmassa olemiseen oli mietitty yksilokohtaiset tavoit-
teet ja omat vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet seka tarpeet oli pyritty huomioi-
maan. Kaksi nuorta kertoi kokeneensa positiivisena sen, etta heidan tarpeilleen
ja vahvuuksilleen annettiin ryhmassa tilaa ja tehtiin jarjestelyja niiden eteen. Voi-
maannuttavan ymparistdon on oltava yhdenmukainen yksilon henkildkohtaisten
paamaarien kanssa eli sen taytyy tarjota mahdollisuus saavuttaa henkilékohtai-
sesti arvokkaita tuloksia (Siitonen 1999, 114).
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Se kyl tuntu mahtavalta, et niinku se ruoanlaitto. Et tuntu kummiski,
et mé oon niinku hyvé siiné ja sain kehuja siité ja etté niinku se tuntu

ihan mahtavalta.

Kahdessa haastattelussa nousi esille nuorten ikavahkoja kokemuksia verkosto-
tyosta. Kyseessa olevat nuoret kokivat saaneensa tukea ja voimaa verkostotilan-
teissa hankkeen tyontekijoilta ja jaaneensa muun verkoston kuulemattomiin. Eras
nuori kuvasi, kuinka hankkeen tyontekijat nakivat hanet sellaisena kuin han on
muun verkoston ndhdessa hanet vain "sairaalamielessa”. Toinen nuori kuvasi
erasta verkostokokoustilannetta, jossa han koki olevansa taysin lukossa ennen
kuin hankkeen tyontekija rohkaisi hanta puhumaan omista asioistaan. Puhumi-
sen kokemus auttoi nuorta ja han koki helpotusta ja voimaantumista. Oman kont-
rollin tunteen ohella yksilon danen kuuleminen on keskeista voimaantumispro-
sessissa (Siitonen 1999, 86).

Mé olin aivan niinku silleen jénnittyny siella ja niin kun aika paljon just
alkuun kuuntelin ja en oikeen saanu sanottuu mitadén, mut muistan
kyl niin kun sen, ettéd sé sit jotenkin kannustit mua silleen ja otit mut
silhen mukaan siihen keskusteluun ja sé& olit ainoo, joka katso mua
Ja puhu mulle, kun muut puhu silleen niinku yleisesti kaikille. S& niin
ku hait mut mukaan siihen juttuun ja sit se jotenkin helpottu se oma

fiilis, et siin paas jotenkin ulos sielt kuoresta.

Osallisuus on yhteisdllisessa vuorovaikutuksessa syntyva yksilon kokemus, joka
iimenee sisaisen voimantunteen lisaantymisena (Jantunen 2008, 74). Valinnan-
vapaus ja vapaaehtoisuus ovat merkityksellisia sisdisen voimantunteen rakentu-
misessa (Siitonen 1999, 63). Kaikki nuoret kokivat voineensa vaikuttaa hank-
keessa seka yksilokaynteihin ettd ryhmatoimintaan. Kaksi nuorta sanoitti osalli-
suutta "valtana vaikuttaa” tai "vaikuttamismahdollisuutena”. He kokivat, etta heille
tarjottiin mahdollisuuksia vaikuttaa mm. siihen, milloin tapaamisia oli tai mita ryh-
massa tehtiin. Yksi nuori kommentoi, kuinka hanen tuli vaikutettua ihan huomaa-

mattaankin asioihin.
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Valtava vaikutusmahdollisuus ja sitéd kyl tarjottii iha péivittéin ja sita

tuli vaikutettua iha huomaamattakin.

Tulosten perusteella nuoret tulivat hankkeessa kuulluiksi ja nahdyiksi. Sosiaaliset
kontaktit muiden ryhmanuorten kanssa olivat tarkeita, joskin nuoret olivat hyvin
tietoisia vaikeuksistaan sosiaalisissa tilanteissa. Ryhman rentous koettiin hyvana
ja omaa ryhmassa oloa helpottavana asiana. Nuoret kokivat, ettd he saivat olla
oma itsensa ja se, ettei ryhmassa ollut pakko puhua, koettiin hyvana asiana.
Nuorten yksildllisten tavoitteiden huomioiminen ryhmatoiminnassa koettiin posi-
tiivisena asiana ja onnistumiset ryhmassa koettiin arvokkaina. Verkostopalave-
reissa nuoren puhumaan rohkaiseminen ja hanen nakemisensa omana itsenaan
koettiin voimaannuttavaksi. Lisaksi nuoret kokivat, ettd vaikuttamismahdollisuu-

det hankkeen toimintaan olivat erinomaiset.



56

6 TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN

Tulosten mukaan nuoret kokivat oman elamantilanteensa pohtimisen yhdessa
tydntekijoiden kanssa hyodylliseksi ja voimaannuttavaksi, joskaan se ei aina ollut
helppoa. Eras nuori kertoi, kuinka oman itsensa ja oman tilanteensa pohtiminen
ei aina huvittanut, mutta koki sen olleen lopulta palkitsevaa. Han I0ysi keskuste-
lujen tuloksena elamaansa selkeamman paamaaran ja pystyi myos pitamaan pa-
remmin mielessaan omia toiveitaan. Jantusen (2008, 63) mukaan oleminen hel-
pottuu ja voimaantuminen voi alkaa, kun oppii tunnistamaan omia ajatuksiaan,
tunteitaan ja kokemuksiaan seka ilmaisemaan niita. Jantusen mukaan asioiden

sanoittaminen poistaa niihin liittyvaa pelkoa.

Nuorten haastattelut vahvistivat sen, ettd hankkeen kaytossa ollut asiakassuun-
nitelma oli epakaytanndllinen ja sekava. Sen pohjalta nuoren oli vaikea muistaa
hanen voimaantumistaan edesauttaneita tekijoita ja hanen ottamiaan askeleita
kohti voimaantumista, koska niita ei oltu selkeasti kirjattu ylés. Haastatteluissa
lisdksi ilmeni, ettei nuori kokenut suunnitelmaa omakohtaiseksi. Se ei virittanyt
nuoria dialogiin omasta kuntoutusprosessistaan. Naiden kokemusten pohjalta
seka tuloksiin nojautuen paatin ehdottaa uuden asiakassuunnitelman laatimista
hanketiimissa. Asiakassuunnitelma nousi kehittdmiskohteeksi senkin vuoksi,
ettei nuorilta noussut haastatteluissa mitaan toimintamalliin liittyvia kehittamiseh-

dotuksia.

Sosiaalista kuntoutusta ohjaa suunnitelmallisuus. Rostilan (2001, 35, 76, 79) mu-
kaan hyvan sosiaalitydn tulisi perustua selkealle suunnittelulle, maaritellyille ta-
voitteille ja kokonaisvaltaiselle asiakkaan elamantilanteen kartoitukselle. Tarkeaa
on tyon ankkuroiminen yhdessa asiakkaan kanssa sovittuun tyon tavoitteeseen.
Tavoitesopimukseen perustuva muutostyon malli jasentaa tyota. Tavoitteiden va-
litseminen on usein kuitenkin vaikeaa nuorille. Alustavat tavoitteet voivat toimia
omien tavoitteiden ja paamaarien herattelijoina. Ne tulee aina maaritella positiivi-
sessa, kasvua korostavassa muodossa. Myos Siitosen (1999, 199) mukaan suur-

ten tavoitteiden saavuttaminen yleensa edellyttaa lukuisten valipaamaarien saa-
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vuttamista. Itse asetettuun tulevaisuuden tilaan pyrkiminen toimii energialah-
teena valipaamaariin pyrkimisessa, ja valipaamaarien saavuttaminen on yhtey-
dessa voimavarojen vapautumiseen pyrittdessa kohti uusia haasteita. Nain paa-

maarilla ja voimaantumisella on keskinainen suhde.

Toukokuussa -16 esittelin opinnaytetyon tulokset hanketiimille. Tiimissa keskus-
teltiin aktiivisesti nuoren suunnitelmaan ehdottamistani aihealueista ja paadyttiin
seitsemaan aiheeseen, jotka nimettiin nuorten kielelle "liikkuminen kodin ulko-
puolella, hyva paivarytmi, mina ryhmassa, mina verkostoissa, unelmointi ja tule-
vaisuuden miettiminen, itsetuntemus- ja arvostus seka oman selviytymiskeinon
|I0ytaminen (esim. jannittaminen)”. Aiheiden lisaksi suunnitelmaan lisattiin kohdat
nuoren omille tavoitteille seka useampi kohta valipaamaarille. Myds tyhjia sarak-
keita jatettiin, jotta nuoren omille aiheille on tilaa. Nuoren suunnitelma |6ytyy opin-

naytetyon liitteena.

Nuoren suunnitelma on tarkoituksella jatetty melko avoimeksi, jotta se antaa
mahdollisimman yksildllisille nuorten tavoitekeskusteluille tilaa. Suunnitelmaan
valmiiksi kirjattujen aiheiden on tarkoitus saada nuori pohtimaan yhdessa tyonte-
kijan kanssa omia tavoitteitaan liittyen aihealueisiin liikkuminen kodin ulkopuo-
lella, hyva paivarytmi, mina ryhmassa, mina verkostoissa, unelmointi ja tulevai-
suuden miettiminen, itsetuntemus ja -arvostus, oman selviytymiskeinon 16ytami-
nen. Yhdessa on tarkoitus pohtia ja kirjata ylos, mita konkreettista on tehtava,
jotta tavoitteisiin paastaan. Suunnitelmaa on tarkoitus tarkastella useampana ta-
paamiskertana, silla luottamuksen syventyessa tavoitteiden laatu ja luonne usein
muuttuvat. Nuorelle tarkeita aihealueita voidaankin kayda lapi koko kuntoutus-
prosessin ajan, jos nuoren tilanne sita vaatii. Tavoitteet ja valipaamaarat kirjataan
suunnitelmaan aina positiivisessa, voimaantumista tukevassa muodossa. Suun-
nitelman on tarkoitus tukea nuoren voimaantumisprosessia muun muassa teke-
malla nakyvaksi nuoren onnistumisen kokemukset. Suunnitelmaa voi kayttaa
my0s verkostotydssa; nuoren on helppo sen avulla esitella oma tilanteesta ja ta-

voitteensa ja vieda nain arvokasta sosiaalista tietoa laakinnallisen tiedon rinnalle.
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Suunnitelma testattiin nuorilla. Yhteensa viisi hankkeessa aktiivisesti toimivaa
nuorta aloitti suunnitelman tekemista eraalla ryhmakerralla toukokuussa -16.
Nuorilta virisi paljon kysymyksia liittyen suunnitelman eri aihealueisiin. Tote-
simme yhdessa nuorten kanssa, etta koska kaikilla nuorilla on yksildllisia haas-
teita omissa tilanteissaan, on tarkeaa, etta suunnitelmaa kaydaan lapi yksilokayn-
neilla yhdessa tyontekijoiden kanssa. Totesimme my0s, etta suunnitelman aihe-
alueet ovat todella laajoja, joten sen tekemista ja tayttamista on hyva toteuttaa
asteittain useammalla kaynnilla. Nuorten kanssa kaytyihin keskusteluihin perus-
tuen suunnitelmaan tehtiin tiimipalaverissa muutama korjaus. Yleisesti ottaen

nuoret suhtautuivat positiivisesti ja mielenkiinnolla suunnitelman tayttamiseen.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan politiikkasuosituksissa "Parempia
ratkaisuja koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien nuorten tukemiseen” todetaan,
etta nuorella tulisi jatkossa olla yksi suunnitelma, johon kaikki toimijat sitoutuvat
(Maatta & Maatta 2015, 9). Ehka asiakassuunnitelmamme voi olla yhtena esi-
merkkina tai pohjana kyseessa olevalle kehitystydlle. Se on tarkoitus esitella
paitsi tydyhteisolle marraskuussa 2016, myds hankeseminaarissa syksylla 2016.
Nuoren suunnitelma I0ytyy liitteena (liite 3) ja se on myos tulossa internettiin kaik-

kien saataville.
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7 POHDINTA

Sosiaalisen kuntoutuksen paamaarana voidaan pitda nuoren voimaantumista.
Taman opinnaytetydn tulokset vahvistavat Palvelu olen mina! -toimintamallin tar-
joavan nuorille voimaantumisen kokemuksia. Voidaankin kysya, miksi voimaan-
tumisesta ei Suomessa ole tehty enempaa tutkimusta, eika yhtenaista teoriaa
aiheesta l10ydy. Myos voimaantumista ja valtaistumista tutkinut Kuronen (2004,
290) esittaa kysymyksen, onko mahdollista I6ytaa sellainen voimaantumisen ja
valtaistumisen kasite ja kaytanto, joka huomioi valtasuhteet tyontekijan ja asiak-
kaan valilla ja on sensitiivinen eriarvoisuudelle sekd mahdollistaa sosiaalityon
kriittisena yhteiskunnallisena muutostyona. Mielestani olisi tarkeaa, etta voi-
maantumisen kasite ymmarrettaisiin eri alojen tyontekijoiden keskuudessa sa-
malla tavalla. Itse olen oivaltanut voimaantumisen aivan uudella tavalla tata opin-
naytetyon prosessia lapikdydessani ja samaan aikaan hankkeessa tyoskennel-
lessani. Tama ajanjakso on saanut minussa aikaan omien tydmenetelmieni ja
oman ammattiroolini uudelleenarvioimisen, mika on tietenkin ollut ammatilliselle
kehittymiselleni erittdin arvokasta. Olen esimerkiksi joutunut kysymaan itseltani,
miten toimia haastavissa tilanteissa, joissa nuoren oma voimaantumisprosessi
on nayttanyt ulkoapain olevan taysin pysahdyksissa. Voimaantumisteorioihin tu-
tustuminen on auttanut luottamaan nuoren omaan tahtiin ja tapaan edetd omassa
prosessissaan. Olen ymmartanyt entista syvallisemmin, etten voi tydntekijana lii-
kaa yrittda nopeuttaa nuoren voimaantumista, silla vallan pitaa aina sailya nuo-
rella itsella@n. Tahan perustuu myos Palvelu olen mind! -hankkeen laatuajattelu;
nuori saa olla hankkeen piirissa niin kauan kuin han on tarpeeksi voimaantunut
kiinnittyakseen seuraavan palvelun piiriin. Tassa mielestani huomioidaan kaytan-
non tasolla Kurosen mainitsema sensitiivisyys eriarvoisuutta kohtaan seka sosi-

aalityon kriittinen nakokulma yhteiskunnalliseen muutostyohon.

Voimauttavan valokuvauksen kehittaja ja kohtaamisen ammattilainen Miina Sa-
volainen sanoi Sokran jarjestamassa Tasan yhdessa -seminaarissa maalis-
kuussa -16, etta identiteettityo pitaisi olla keskeista kaikessa ihmistyossa. Hanen

mukaansa asiakkaan paraneminen alkaa, kun tyontekija suostuu menemaan toi-
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sen maailmaan yhdessa dialogissa asiakkaan kanssa ja hyvaksymaan sen kaik-
kinensa. Asiakas nayttaa Savolaisen mukaan itsestaan hyvan ja ehjan, kun tyon-
tekija on peilind ja antaa arvostavaa, korjaavaa ja vilpitonta katsetta; hyvaksy-
vaan katseeseen rakentuu turvallisuus. Nuoret kokivat tulleensa hankkeessa
kuulluiksi ja hyvaksytyiksi sellaisina kuin ovat, mika kertoo dialogisuuden toteu-
tumisesta ehka myos kehollisella tasolla. Savolaisen voimaannuttava tapa suh-
tautua sosiaalialan tydhon on mielestani kiehtova ja toivonkin, etta voin oppia siita

viela lisaa.

Voimaantumisen arvioinnin haasteita tutkinut Tomi Jarvinen (2009, 15) ehdottaa,
etta yksilon voimaantumista mitattaessa kiinnitettaisi huomiota muun muassa tu-
levaisuusorientaatioon, kykyyn hahmottaa vaihtoehtoisia toimintamalleja ja inno-
vatiivisuuteen. Nuorten haastatteluissa otin huomioon Jarvisen ehdottaman tule-
vaisuusorientaation kysyen siihen liittyvia kysymyksia, mutta vaihtoehtoisten ja
innovatiivisten toimintamallien ja ratkaisujen kasitteleminen oli tapahtunut jo kun-
toutusprosessin aikana. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etta tiedon jakaminen
ja keskustelu tyontekijoiden kanssa ryhmaan liittyvista asioista auttoi nuoria paa-
semaan mukaan ryhman toimintaan. Palvelu olen mina! -toimintamalliin kuuluu,
ettd nuorelle kerrotaan alussa, etta han voi tulla ryhmaan kun on siihen valmis ja
toisaalta yksildkaynneilla kasitelladan myds muita ryhmaan liittyvia asioita, kuten
jannitysta tai ahdistusta tuottavia tilanteita. Tutkimustulokset kertovat siis siita,
etta Palvelu olen mina! -toimintamalli tukee hankkeen nuorten onnistumisia ryh-
makayntien aloittamisessa. Jantunen (2010, 97) kirjoittaa, etta osallisuuteen roh-
kaisevaa vertaistukea ei tulisi nahda ammatillisten hoitomuotojen vaihtoehtona,
vaan niiden rinnalla ja niitd tdydentdvana mahdollisuutena. Mielestani Palvelu
olen minad! -hankkeen kaltainen toimintamalli voisi toimia muissakin nuorten pal-

veluissa, joissa nuorten kiinnittyminen ryhmatoimintaan on heikkoa.

Nuoruus on elintarkea ja valttamaton osa seka ihmisen yksildllista etta yhteisol-
listd elamaa. Normaalitilanteessa nuori saa rohkeutta 1ahted maailmalle, koska
hanen aivojensa palkitsemisjarjestelman hermoverkot aktivoituvat ja innostavat
hanta etsimaan uusia elamyksia. (Siegel 2014, 98 — 99.) Hankkeessa kohtaa-

mani nuoret ovat usein jaaneet vaille tarvitsemaansa rohkeutta, jotta he olisivat
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lahteneet maailmalle kokeilemaan ja etsimaan kykyjaan. Heiltad saattaa puuttua
myO0s sosiaalisia kontakteja. Mielenterveydelliset ongelmat, kuten sosiaaliset pe-
lot, ovat estaneet heita lahtemasta kotoa ja rakentamasta ystavyyssuhteita. Opin-
naytetyon tulosten mukaan nuorten rohkeus kasvoi kuntoutusprosessin aikana,
mika kertoo voimaannuttavan tyootteen toimivuudesta. Ihmissuhteiden merki-
tysta voimaantumisprosessissa ei tassa opinnaytetyossa kuitenkaan tutkittu. Toi-
saalta Palvelu olen mina! -hankkeen ryhman ja ryhmalaisten valiset sosiaaliset
suhteet osoittautuivat merkityksellisiksi nuorille. Toivon mukaan nuorten voi-
maantumisen kokemukset ryhmassa kantavat niin pitkalle, etta heillda on luotta-

musta itseen myos tulevissa ryhmissa ja uusia ihmissuhteita luodessaan.

Introverttius puhutti nuoria yllattavan paljon, vaikka en siitd suoraa haastatteluky-
symysta heille esittanyt. On mielestani kiinnostavaa, etta he analysoivat itsedaan
introverttiuden kautta. Toisaalta on hyvin luonnollista, etta nain on, silla elamme-
han yhteiskunnassa, jossa introverttiutta ei aina arvosteta. Jarvisen (2009, 16)
mukaan yhteiskunnan vallitseva ilmapiiri joko katalysoi tai ehkaisee yksilollista
voimantunnetta. Voimaantumista arvioitaessa on siis analysoitava niitd kasityk-
sia, joita yksililla on oman toiminnan vaikutuksesta ymparistoon ja painvastoin.
Tutkimustulosten mukaan nuoret kokivat, etta he saivat olla hankkeessa sellaisia
kuin ovat ja he kokivat myds sosiaalista hyvaksyntaa ryhmassa muun muassa
omaa introverttiuttaan kohtaan. Huomioiden taman yhteiskunnan vaatimukset ja
sen, etta useat heista ovat viettaneet kotona vuosia, voidaan kysya, onko aikai-

semmissa yhteisoissa ollut tilaa nuorten introverttiudelle.

Tutkimustulosten mukaan nuoret kaipasivat tulevansa kuulluiksi verkostokokouk-
sissa. Keroputaan mallissa ajatellaan, ettd mielenterveysongelmat ovat ennen
kaikkea sosiaalisia ongelmia, jotka ovat enemman "ihmisten valissa kuin ihmisten
sisalla". Taman ajatuksen pohjalta on helppo ymmartaa, miksi verkostojen mer-
kitys korostuu mallissa. (Berner 2012.) Tarkeinta verkostokokouksissa on pyrkia
tasa-arvoiseen dialogiin, jossa tyontekijat eivat sanele miten olisi hyva tehda,
vaan suunnitelma tehdaan yhdessa kaikkia kuullen. Asiakkaan elamanhallinnan
tunteen on todettu parantuneen, kun han paasee osallistumaan suunnitelman

laatimiseen ja paatdoksentekoon. Lisaksi Keroputaan mallissa ketaan ei luukuteta,
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vaan hoito jarjestetaan siella, missa asiakas ensi kertaa kohdataan. (Seikkula &
Alakare 2004, 292-293.) Keroputaan mallissa toteutetaan jo sita, mihin sosiaali-
sessa kuntoutuksessa tulisi pyrkia nuoren kanssa; verkostojen kokoamista siella,
missa nuori ensi kertaa kohdataan ja aitoa dialogia, jossa nuoren voimaannutta-
minen huomioidaan osallistamalla hanet oman suunnitelmansa laatimiseen ja
paatoksentekoon. Palvelu olen mina! -mallissa pyritdan toteuttamaan dialogista
kohtaamista seka nuoren kanssa etta verkostoissa.

Koulukiusaamistausta on hankkeen nuorilla varsin yleinen ja aiheuttaa heille
haasteita liittyen paitsi kodin ulkopuolelle Iahtemiseen, my6s muun muassa ryh-
matoimintaan osallistumiseen. Tutkimustulosten mukaan kaikki nuoret, jotka
osallistuivat ryhmatoimintaan, ymmarsivat omat haasteensa ja pelkonsa liittyen
ryhmatilanteisiin ja toisaalta saivat onnistumisen kokemuksia Palvelu olen mina!
-hankkeen ryhmatoiminnasta. Lasten ja nuorten traumat tulisi amerikkalaisen tut-
kimuksen mukaan ottaa huomioon muun muassa luomalla ymparistosta heille
turvapaikka, jolloin uudelleen traumatisoitumiselta voidaan valttya. Siina on tar-
keaa fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus, luotettavuus, osallisuus, voimaan-
tuminen, tyontekijan osallistuminen prosessiin seka muutokseen valmistautumi-
nen moniammatillisessa tiimissa. (Hommer, Dollard, Robst & Armstrong 2008,
84 - 85.) Nuorten traumataustat on pyritty ottamaan hankkeessa huomioon paitsi
nuorten asiakasprosesseissa, erityisesti ryhnmatoimintaa suunniteltaessa. Yksilo-
kaynneillad voidaan keskittya nuoren kanssa muun muassa turvallisen olon luomi-
seen ryhmassa pohtimalla yhdessa erilaisia tapoja olla ja toimia erilaisissa ryh-
matilanteissa tai miten ryhmassa kaynnit voidaan aloittaa tuetusti. Ryhmatoimin-
nan suunnittelu vaatii ohjaajilta paljon, jotta niihin saadaan luotua emotionaalinen
turvallisuus ja onnistumisen mahdollisuuksia kaikille nuorille. Lisaksi ohjaajilta
vaaditaan paljon sensitiivisyytta erilaisissa rynmatilanteissa, jotta nuorten ryhma-
kokemukset muodostuvat voimaannuttaviksi. Tarvitaan myos koulutusta seka
johdon ymmarrysta ja tukea vaikeissa asiakastilanteissa, joissa ollaan tekemi-

sissa traumojen kanssa.

Tutkimukseen osallistuneita nuoria haastateltiin seurantakaynneilla keskimaarin

kahden kuukauden kuluttua kuntoutusprosessin loppumisesta. Seurantakaynnit
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paatettiin ottaa kaytantdédn muidenkin hankkeen nuorten kanssa, koska ne nayt-
tivat vahvistavan nuoren tunnetta siita, etta han on tarkea ja etta hanen asioistaan
valitetaan. Nailla kaynneilla on myos tarkoitus tarkistaa nuoren kiinnittyminen jat-
kosijoituspaikkaan ja olla tarvittaessa apuna, jos sitoutumisessa palveluun ilme-
nee ongelmia. Nain seurantakaynnit toimivat syrjaytymista ehkaisevana toimen-
piteend. Opinnaytetyohon liittyvilla seurantakaynneilla ei ilmennyt keskeytyksia
jatkopaikoissa, painvastoin sitoutuminen jatkopalveluihin oli paaosin hyvaa. Jat-
kotutkimuksen kannalta olisi kiinnostavaa selvittaa, ovatko hankkeen nuoret I0y-
taneet paikkansa yhteiskunnassa, millaisia suunnitelmia heillda tulevaisuuden
suhteen on ja miten he nakevat Palvelu olen mina! -hankkeen kuntoutusjakson

voimaannuttavan merkityksen elamassaan muutaman vuoden kuluttua.

Palvelu olen mina! -toimintamalli on tarkoitus juurruttaa yhdeksi etsivan nuoriso-
tyon menetelmaksi Vantaalle. Talloin etsivan nuorisotyon asiakkailla on mahdol-
lisuus saada vahvaa yksilo- ja ryhmatukea sosiaalisen kuntoutuksen keinoin.
Mielestani tama on Vantaan nuorisopalveluissa hieno askel nuorten huono-osai-
suuteen ja syrjaytymiseen puuttumiseksi. Tama poistaa myds nuorten luukutta-
mista. Tutkimuksen mukaan yksinaiset nuoret hyotyvat eniten etsivasta nuoriso-
tyosta seka mielenterveyspalveluista verrattuna muihin sosiaalisessa kuntoutuk-

sessa kaytettyihin palveluihin (Kivipelto 2013, 70 - 72).

Palvelu olen mina! -hankkeen tavoitteena on paitsi toimintamallin juurruttaminen
etsivaan tydhon, myos nuorten palveluiden kehittdminen Vantaalla verkostoyh-
teistydna. Parhaimmassa tapauksessa hanke tuottaakin uusia toimintakaytantoja
esimerkiksi eri palvelusektoreiden ja -organisaatioiden kesken. Yhteistyolla tavoi-
tellaan tehokkuutta, joustavuutta ja kykya huomioida asiakkaiden tarpeet entista
paremmin. Kaytanndssa tama nakyy toimivana uudenlaisena palvelujen organi-
sointina, jossa nuori on keskipisteessa ja perinteiset sektorirajat ylitetaan. Ver-
kostojen avulla voidaan parhaimmillaan hyddyntaa toisten alojen tyontekijoéiden
osaamista yhteisen paamaaran hyvaksi. (Paasivirta, Suhonen & Virtanen 2013,
27.) Tama opinnaytetyd on toiminut innoittajana suunniteltaessa Palvelu olen

mina! -hankkeen kolmiosaisen kehittamisfoorumeiden sarjan aihealueita. Ensim-
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maiseen kehittamisfoorumiin kutsuttiin alustusta pitdmaan sosiaalista kuntou-
tusta tutkinut Mika Ala-Kauhaluoma. Syksyn -16 kehittamisfoorumiin on valittu
aiheeksi nuoren kohtaaminen seka eri toimijoiden tietouden lisaaminen toisis-
taan. Kohtaamisen ammattilainen ja voimaannuttavan valokuvauksen kehittaja
Miina Savolainen on lupautunut kyseessa olevan foorumiin puhumaan muun mu-
assa voimaannuttavasta tyootteesta sosiaalialalla. Kevaan -17 viimeinen kehitta-
misfoorumi on suunniteltu pidettavan Vantaan paattajille. Kaikissa foorumeissa
Palvelu olen mina! -asennetta pyritdan valittdmaan tavoitteena muun muassa

nuoren luukuttamisen vahentaminen Vantaalla.

Sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin olisi annettava tietoa seka tyontekijan
kayttamien tydmenetelmien etta asiakkaan voimaantumisen valisista yhteyksista
(Kivipelto & Kotiranta 2011, 135). Hankkeen tutkija Linnea Alho on tekemassa
tutkimusta hanketyontekijoiden kayttamista tydmenetelmista. Jatkotutkimuksen
kannalta olisi kiinnostavaa tarkastella molempia tutkimuksia ja etsia tietoa nuor-
ten voimaantumisen ja tydmenetelmien valisesta yhteydesta Palvelu olen mina!
-hankkeessa. Toisaalta voidaan vetaa ehka joitain johtopaatdksia nuorten voi-
maantumiskokemusten ja tydmenetelmien valilla myos tarkastelemalla yhdessa
Alhon seka taman opinnaytetyon tuloksia. Alhon tulokset ovat valmiit hankkeen

paattymiseen mennessa joulukuussa -17.

Sosiaalinen syrjaytyminen on prosessi samaan tapaan kuin voimaantuminenkin
(Jarvikoski & Harkapaa 2004, 135). Koulupudokkuus on usein monivaiheinen syr-
jaytymisen prosessi ja syy sille, etta hankkeen nuoret ovat jaaneet kotiin — usein
vuosiksi. Kuuluuko nuorten aani kouluissa? Voisiko Palvelu olen mina! -hankkeen
voimaannuttava toimintamalli toimia Vantaalla esimerkiksi Varian yhteydessa ja
tarjota syrjaytymista ehkaisevan, luukuttamista valttavan sosiaalisen kuntoutuk-
sen toimintamallin koululle? Kun nuoria saataisiin “kiinni” ennen kuin he jaavat
kotiin ja syrjaytymisprosessi nain katkaistua, olisi se paitsi nuorelle tulevaisuuden
mahdollisuuksia lisaava tekija, myos suuri sdastd kaupungille. Tassa saattaisi
olla hankkeelle yksi jatkotutkimuksen ja -kehittdmisen alue. Palvelu olen mina! -
asennetta ja toimintamallia voidaan toki toteuttaa myos lahes missa tahansa,

missa ollaan tekemisissa nuorten syrjaytymisuhan kanssa!
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Liite 1: Tiedote opinnaytetydsta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA: MITEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS TUKEE
NUORTEN VOIMAANTUMISTA?

Pyydamme Teita osallistumaan tahan opinnaytetyéhon, joka on osa laa-

jempaa hanketta nimelta Syrjdytymisvaarassa olevien terveyden ja hyvin-

voinnin edistdminen.

Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyden-
huollon toimiala ovat valmistelleet yhdessa tatd tutkimushankekokonai-
suutta. Hanke tukee Vantaan kaupungin valtuustokauden strategiaa.
Hankkeessa laaditaan vuonna 2015 kaynnistyvaan Syrjaytymisvaarassa
olevien terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen ylempaan koulutukseen liit-

tyvia opinnaytetoita ja oppimistehtavia.

Hankkeen tarkoituksena on edistaa erityisesti mielenterveyden edistamista
yhteiskunnan eri tasoilla seka terveys- ja hyvinvointierojen kaventamista.
Hanke tuottaa tietoa nykytilasta ja kehittamistarpeista sekd mahdollistaa

uusien asiakaskeskeisten tydmenetelmien kayttoonottamisen.

Hankkeen tutkimusluvan on myoéntanyt Vs. Apulaiskaupunginjohtaja Ma-
ritta Pesonen 20.8.2015 (Viranhaltijapaatds §39/2015). Teilla on mahdolli-
suus halutessanne tutustua tutkimuslupapaatokseen ottamalla yhteytta:
Diakonia-ammattikorkeakoulu, lkali Karvinen, Puh. 040 509 80 50.

Taman opinndytetyon tekija ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tekija on: Anne Elojarvi
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia miten Palvelu olen mina! -
hankkeen sosiaalinen kuntoutus tukee nuorten voimaantumista. Tarkoituk-
sena on myos kehittaa Palvelu olen mina! -hankkeen sosiaalisen kuntou-

tuksen toimintamallia.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa edetaan tutkimussuunnitelman pohjalta. Nuoria haastatel-
laan kevaan -16 aikana. Haastattelut litteroidaan ja analysoidaan voimaan-
tumisteoriaan peilaten. Tulokset esitelldaan Palvelu olen mina! —hankkeen
tiimissa viimeistaan syksylla -16. Ko.tiimissa on tarkoitus kehittda sosiaali-
sen kuntoutuksen toimintamallia. Tama kehitetty toimintamalli esitellaan
mm. etsivalle tydlle ja Kipina pajalle. Opinnaytetyd valmistuu vuoden -16

loppuun mennessa.

Tutkimukseen liittyvat hyodyt ja riskit

Tutkimukseen osallistumisesta ei ole teille valitdnta hyotya, mutta tutkimus
auttaa kehittdmaan erityisesti mielenterveyden edistamistd yhteiskunnan
eri tasoilla seka terveys- ja hyvinvointierojen kaventamista osana margi-
nalisaation vastaista tyota Vantaan kaupungissa ja sen yhteistyoorgani-
saatioissa. Tutkimuksen avulla saamme arvokasta tietoa kehittamis- ja tut-
kimustyota varten. Tutkimuksesta ei ole Teille mitaan haittaa, mutta koska
haastatteluissa kasitelladn mielenterveyteen, marginalisaatioon ja syrjay-
tymiseen liittyvia asioita, saattaa osallistuminen aiheuttaa negatiivisia tun-
nereaktioita. Naista Teillda on mahdollisuus keskustella opinnaytetyonteki-
jan kanssa. Teilld on mahdollisuus vetaytya osallistumisesta missa ta-
hansa tutkimuksen vaiheessa ja osallistuminen on Teille taysin vapaaeh-

toista.
Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen
Teista kerattya tietoa ja tutkimustuloksia kasitellaan luottamuksellisesti

henkildtietolain edellyttamalla tavalla. Tutkimustiedostoa sailytetdan siihen

saakka, kun tutkimuksen tulokset on analysoitu ja julkaistu.
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Vapaaehtoisuus

Voitte keskeyttda osallistumisenne missa tahansa opinnaytetyon vai-
heessa ennen sen paattymista ilman, etta siita koituu Teille mitdan haittaa.
Voitte myOs peruuttaa suostumuksenne, jolloin teista kerattyja tietoja ei

kayteta enaa tutkimustarkoituksessa.

Vakuutukset ja korvaukset

Tata opinnaytetydta varten teita ei ole erikseen vakuutettu. Osallistumi-

sesta ei mydskaan makseta korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tama opinnaytetyo julkaistaan joko raporttina tai artikkelina. Teilla on ha-
lutessanne mahdollisuus saada julkaisu sahkdisena sen julkaisemisen jal-
keen ottamalla yhteyttd korkeakouluun: Diakonia-ammattikorkeakoulu /
Ikali Karvinen, puhelin: 040 509 80 50.

Lisatiedot

Pyydamme teita esittdmaan kysymyksia opinnaytetyosta sen tekijalle itsel-
leen. Mikali teilla on kysymyksia laajemmasta kokonaishankkeesta, voitte
olla yhteydessa Diakonia-ammattikorkeakouluun: lkali Karvinen, puhelin:
040 509 80 50.

Opinnaytetyontekijan yhteystiedot
Yhteystiedot: Anne Elojarvi

anne.elojarvi@vantaa.fi
p.0438259438
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Liite 2: Suostumuslomake

Opinnaytetyd — MITEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS TUKEE NUORTEN VOI-
MAANTUMISTA?

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytetyohon tiedonantajana
ja olen saanut seka kirjallista etta suullista tietoa opinnaytetydsta ja mahdolli-
suuden esittaa siita kysymyksia joko suullisesti, puhelimitse tai sdhkopostitse.

Ymmarran, etta opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista, ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka perua suostumukseni milloin tahansa syyta ilmoit-
tamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eika henkildl-
lisyyteni tule ilmi tutkimustuloksia raportoitaessa.

Ymmarran, ettad voin keskeyttaa opinnaytetydhon osallistumiseni missa tahansa
sen vaiheessa ennen sen paattymista ilman, etta siita koituu minulle mitdan hait-
taa. Voin myds peruuttaa tdman suostumuksen, jolloin minusta kerattya tietoa ei
enaa kayteta. Ymmarran kuitenkin, etta jo tallennettuja tietoja ei voida poistaa
tutkimuksesta vetaytymisen jalkeen, jos tiedot on jo ehditty analysoida.

201 __.201

Suostun osallistumaan opinnaytetyohon: Suostumuksen vastaanottaja:

Osallistujan allekirjoitus Opinnaytetyontekijan allekirjoitus

Anne Elojarvi

Nimenselvennys

Osallistujan syntymaaika

Osoite

Tama suostumuslomake tuhotaan silloin, kun opinnaytetyon aineistot tuhotaan ja kun opinnayte-
ty® on hyvaksytty ja julkaistu
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Liite 3: Nuoren suunnitelma

Nuoren suunnitelma - taustaa ja ohjeistus

Nuoren suunnitelma on kehitetty Palvelu olen mina! -hankkeessa 2015-2017. Suunni-
telma pohjaa Palvelu olen minad! -hankkeelle tehtyyn opinnaytetyéhén (Yamk), jossa on

tutkittu nuorten voimaantumisen kokemuksia.

Nuoren suunnitelman on tarkoitus tukea nuoren voimaantumisprosessia. Siina tehdaan
nuorelle konkreettisesti nakyvaksi hanen oma kuntoutusprosessinsa. Se on tyévaline
paitsi yksilokaynneille, myos verkostotydohon; nuoren on helppo sen avulla esitella oma

tilanteensa ja tavoitteensa.

Nuoren suunnitelma on tarkoituksella jatetty melko avoimeksi, jotta mahdollisimman yk-
sildllisille nuorten tavoitekeskusteluille on tilaa. Suunnitelmaan valmiiksi kirjattujen aihei-
den on tarkoitus saada nuori pohtimaan yhdessa tyontekijan kanssa omia tavoitteitaan
kyseessa oleviin aihealueisiin (likkuminen kodin ulkopuolella, hyva paivarytmi, mina ryh-
massa, mina verkostoissa, unelmointi ja tulevaisuuden miettiminen, itsetuntemus ja -ar-
vostus, oman selviytymiskeinon I6ytaminen) liittyen. Yhdessa nuoren kanssa tulisi pohtia
ja kirjata ylés, mita konkreettista on tehtava, jotta tavoitteisiin paastaan. Nuorelle tarkeita
aihealueita voidaan suunnitelman pohjalta kayda lapi koko kuntoutusprosessin ajan.

Tyhjat kohdat ovat jatetty nuoren omia aiheita varten.

Suunnitelman aihealueet pohjaavat Yamk-opinnaytetyéhon 2016: Nuorten kokemuksia voimaan-
tumisesta Palvelu olen mina! -hankkeessa. Tekija Anne Elojarvi. Diakonia-ammattikorkeakoulu,

Helsinki
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Liite 4: Artikkeli

Palvelu olen mind! -hankkeen toimintamalli tukee nuorten
voimaantumisen kokemuksia

KIRJOITTAJA ANNE ELOJARVI

1 JOHDANTO

Globalisoitu ja pirstaleinen nyky-yhteiskuntamme haastaa nuoret tasapainoilemaan oman yksi-
I6llisyytensa seka koulutus- ja tydeldman vaatimusten kanssa. Nuorilta vaaditaan monenlaisia
valmiuksia ja joustavuutta. Useimmat tdhan sopeutuvat, mutta on myos niitd, jotka kokevat voi-
mattomuutta yha toistuvien valintojen edessa. Haasteena yhteiskunnallemme ovatkin ne nuo-
ret, jotka psykososiaalisista syista ovat jaamassa tai jddneet tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolelle
kovien kilpailukynnysten vuoksi. (Karjalainen 2008, 12 - 13.) Tutkimukset osoittavat, etta lisdan-
tyvien mielenterveysongelmien taustalta |6ytyy usein yhdessdolon ongelmia. Vauraus ei terveh-
dytd, vaan merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemukset seka luottamus tulevaisuuteen ovat
asioita, jotka voimaannuttavat ihmista. (Maunu 2014, 6 - 7.)

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritddan tukemaan nuorten voimaantumista erilaisin tyémenetel-
min (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 24, 37). Palvelu olen mina! -hankkeessa Vantaan Nuo-
risopalveluissa on luotu uudenlaista sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallia. Opinndytetyds-
sani tutkin nuorten kokemuksia voimaantumisesta Palvelu olen mind! -hankkeessa. Heikossa
psykososiaalisessa tilanteessa olevien nuorten danet nostettiin kuuluviin haastatteluiden avulla.
Tutkimustulosten pohjalta toimintamallia arvioitiin ja kehitettiin toimintatutkimuksellisin kei-
noin. Tassa artikkelissa esittelen opinnaytetyoni tulokset ja pohdin muun muassa sitd, miten Pal-
velu olen mina! -hanke vastaa Vantaalla siihen haasteeseen, ettd nuoret saisivat avun yhdesta
paikasta luukuttamisen sijaan.

2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA VOIMAANTUMINEN

Yhteiskunnallinen tilanteemme vaatii ladkinnallisen kuntoutuksen rinnalle ja sen taydennykseksi
sosiaalisen kuntoutuksen ldhestymistapaa. Kuntoutusprosessissa tarvitaan niin fyysisia, psyykki-
sia, sosiaalisia, psykososiaalisia kuin dialogisiakin menetelmia. Yksilolliset seka vuorovaikutteiset
kuntoutusmenetelmat voivat mahdollistaa yha monimutkaisemman asiakkaan elamantilanteen
jasentamisen. (Karjalainen 2008, 21 - 23.) Sosiaalinen tieto saattaakin olla toisinaan ensisijaista
ihmisen kuntoutumisen nakokulmasta (Savukoski & Kauramaki 2008, 125 - 126; Metteri &
Haukka-Wacklin 2008, 59). Kevaalld 2015 voimaan astuneen uuden sosiaalihuoltolain mukaan
sosiaalisella kuntoutuksella tavoitellaan nuorten sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan
vahvistamista, syrjdytymisen torjumista ja osallisuuden edistdmista. Sen avulla tuetaan nuorten
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sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan naiden
keskeyttamista. (Ala-Kauhaluoma 2015, 8; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 6.) Sosiaali- ja ter-
veysministerion teettdman raportin mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeet puhu-
vat luukuttamisen lopettamisen puolesta. Nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen ja arviointi
pitdisi saada luontevaksi osaksi kaikkien toimijoiden tydotetta ja sen pitaisi tapahtua siella missa
nuori ensi kertaa kohdataan. Etsivan nuorisotydn avulla voidaan tavoittaa ne nuoret, jotka eivat
kykene itsendisesti “hakeutumaan” erilaisiin palveluihin. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 7, 19,
23.)

Palvelu olen mina! -hanke vastaa Vantaalla yhtena tahona nuorten sosiaalisen kuntoutuksen
haasteisiin nuoria voimaannuttavalla tyootteella. Palvelu olen mina! -hanke on Vantaan Nuori-
sopalveluiden hallinnoima kolmivuotinen (2015-2017) ESR-rahoitteinen hanke, jossa on mo-
niammatillisesti luotu uudenlainen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli heikossa psykososi-
aalisessa tilanteessa oleville 16-28-vuotiaille nuorille. Palvelu olen mina! -toimintamallissa yh-
distyvat vahva yksiloty6 yhdessa ryhmatoiminnan seka verkostotydn kanssa. Nuoret ohjautuvat
hankkeeseen p&aosin etsivan nuorisotydon kautta, mutta myds esimerkiksi HUS:n mielialahai-
riopoliklinikan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota paitsi nuorten hankkeeseen ohjautumisen
suhteen, myds sosiaalisen tiedon viemisessa lddkinnallisen tiedon rinnalle. Hankkeessa toteute-
taan kokonaisvaltaista, intensiivista ja suunnitelmallista tyootetta sosiaaliohjaaja-sairaanhoitaja
tyoparimallilla. Tavoitteena on juurruttaa Vantaalle ”palvelu olen mina” -periaatteeseen perus-
tuvaa toimintamallia, jossa ”pois lahettamisen kulttuurista” paastaisiin irti ja jossa nuorelle raa-
taloitaisiin apu yhdesta paikasta. (Hankehakemus 2014; Seurantaraportti 1-6/2015; Seuranta-
raportti 7-12/2016.)

Kansainvalisen tutkimuksen mukaan empowermentista voidaan puhua sekad voimaantumisena
etta valtaistumisena. Voimaantumisessa keskeista on ihmisen subjektiivinen kokemus muutosta
vaativasta olotilasta, kun taas valtaistumisessa yksilon elamaan liittyvaan eriarvoisuuteen ja
osattomuuteen haetaan muutosta yhteiskunnallisesta ndakokulmasta. (Hokkanen 2014, 124.)
Voimaantumisen kasite voidaan ymmartaa eri tavoilla, mutta voimaantumisen prosessiluontei-
suus nahdaan yksimielisesti (Kuronen 2004, 279). Voimavaralahtoisen sosiaalityon kehittajiin
kuuluva Saleebey maarittelee voimaantumisen prosessiksi, jossa yksil6itd ja ryhmia autetaan
[6ytdmaan ja kdyttdmaan resursseja ja valineita, joita 16ytyy heista itsestdan ja heiddan ymparis-
tostadn (Kuronen 2004, 281 - 282). Voimaantumisen voidaankin katsoa ldhestyvan eldmanhal-
linnan kasitetta (Rasasen 2006, 79). Tulevaisuuteen orientoituminen ja toivottuihin tulevaisuu-
den tiloihin pyrkiminen, positiiviset tunnekokemukset ja toiveikkuus ovat voimaantumisessa
merkityksellisid; ne vaikuttavat positiivisesti ihmisen minakasityksen ja -arvostuksen rakentumi-
seen. Lisaksi turvallisella ja hyvaksyvalla ilmapiirilla on keskeinen merkitys voimaantumisproses-
sissa. (Siitonen 1999, 74, 138, 164). Voimaantuminen voi tavoittaa jokaisen nuoren taysin uniik-
kina tapauksena, jolloin ketdan ei jatetd voimaantumisprosessin ulkopuolelle sopivan vertais-
ryhman puuttumisen vuoksi (Hokkanen 2014, 21).

3 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISKYSYMYKSET JA METODIT

Opinnaytetyoni tavoitteena oli arvioida ja kehittda Palvelu olen mina! -hankkeen sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamallia. Opinndytety6ssani tutkin haastatteluiden avulla nuorten omakoh-
taisia voimaantumisen kokemuksia huomioiden voimaantumisen prosessiluonteisuuden. Nuor-
ten kokemusten pohjalta moniammatillisessa hanketiimissa paadyttiin kehittdamaan uusi asia-
kassuunnitelma nuorelle. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimukselliselle lahestymistavalle
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ominaisella tavalla aidossa kaytannon tyoymparistossa. Kaytanto itsessaan antoi mahdollisuu-
den tuottaa uudenlaista tietoa. Tutkijan roolissa olin aktiivinen toimija sen sijaan, etta olisin ollut
ulkopuolinen osallistuja. (Kananen 2014, 11, 24; Toikko & Rantanen 2009, 42 - 42.) Toimintatut-
kimuksellinen lahestymistapa oli tdssd opinndytetydssa luonteva, koska olen yksi hankkeen
tyontekijoista ja tutkimukseen osallistuneet nuoret ovat minulle tuttuja nuoria. Luottamus-
suhde nuorten ja minun valilla vaikutti todenndkoisesti siihen, etta nuoret suostuivat haastatte-
luihin ja kertoivat kokemuksistaan syvallisesti. Tata ei valttamatta olisi tapahtunut vieraan ihmi-
sen kanssa, mutta toisaalta nuoret olisivat ehka kertoneet asioita, joita tutulle tyontekijalle ei
kerrottu. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan silla, etta haastattelut suoritettiin
seurantakaynneilld 2-6 kuukauden kuluttua kuntoutusprosessin paattymisesta. Talléin nuori ei
enaa ollut riippuvainen minusta tyontekijana, vaan han oli jo kiinnittynyt muihin palveluihin, jol-
loin tietojen antamiseen ei liittynyt janniteitd (Eskola & Suoranta 2008, 55).

Tutkimusmenetelmina kdytin dialogia sekd teemahaastattelua. Dialogin avulla kdvimme viiden
hankenuoren kanssa heidan kuntoutusprosessinsa lapi etsien nuoren voimaantumiseen liittyvia
kokemuksia. Tdman jalkeen teemahaastattelu toimi nuorten voimaantumisen kokemuksia ja-
sentdvadna ja syventdvand menetelmana. Tutkimusaineiston analyysissa kdytettiin teoriaohjaa-
vaa sisallonanalyysia, jossa voimaantumiseen liittyvat teoriat olivat keskiossa. Analyysissa on
tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei ole vain
teoriaa testaavaa, vaan tuloksena on syntynyt omanlaisensa jasennys nuorten voimaantumisen
kokemuksista. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 96 - 98, 119.) Tulokset on opinndytetydssani tiivistetty
viiden teeman alle: omien voimavarojen aktivoituminen, itsetuntemuksen ja -arvostuksen para-
neminen, tulevaisuuteen orientoituminen, ilmapiirin merkitys ja toimintamallin kehittdminen.
Toimintatutkimuksellisuuden kehittamisnakdkulma nakyi niin, ettd nuorten haastatteluista saa-
mani kokemus ja tieto toimivat pohjana uuden kehittamistavoitteen asettamisessa, mika han-
ketiimissa tiivistyi uuden asiakassuunnitelman laatimiseen (Toikko & Rantanen 2009, 115).

4 KESKEISET TULOKSET

Nuorten omat voimavarat aktivoituivat kuntoutusprosessin aikana ja heilld herasi halu kehittya
jamennd elaméassa eteenpdin. Konkreettiset asiat, kuten kodin ulkopuolelle [dhteminen ja sdan-
nollinen paivarytmi veivat nuorten tilanteita eteenpain. Nuorille oli merkityksellista se, etta he
paasivat liikkeelle kotoa, jossa oltiin saatettu viettda vuosiakin. Paivarytmista kiinni saaminen
kannusti tulevaisuuden suunnitteluun ja antoi nuorelle kokemuksen, etta han on kykeneva myo-
hemmin eldamassaan aloittamaan esimerkiksi opiskelut. Ryhmaan tulo jannitti nuoria ja he koki-
vat tarkedksi sen, ettd saivat tavata tyontekijoita tarvittavan aikaa ennen ryhmaan osallistu-
mista. Tyontekijoiden jakama tieto ja keskustelu yksilokdaynneillda ryhmaan liittyvista asioista tuki
nuorten ryhmaan osallistumista.

Tutkimustulosten mukaan nuorten itsetuntemus ja -arvostus paranivat. He rakensivat minaku-
vaansa kuntoutusprosessin aikana ja oppivat hyvaksymaan itsensa paremmin, erityisesti intro-
verttiuteen liittyvia piirteitddn. Nuorten rohkeus sosiaalisissa tilanteissa kasvoi, jannitys vaheni
ja he kokivat introverttiuden suhteen ryhmassa sosiaalista hyvaksyntaa. Onnistuneet ryhmako-
kemukset mahdollistivat sen, ettd tulevaisuudessa on helpompi |dhted muihinkin ryhmiin ja
luoda ihmissuhteita. Nuorten kokemat onnistumiset kuntoutusprosessin aikana vaikuttivat hei-
dan mielialaansa ja asenteeseensa itsed kohtaan. Pienet onnistumiset johtivat suurempien haas-
teiden pariin ja he halusivat kehittaa itseddan myos hankkeen ulkopuolisissa asioissa. Rohkaistu-
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minen unelmien toteuttamiseen lisasi heidan itsearvostustaan. Nuoret kiinnostuivat kuntoutus-
prosessin aikana myos terveydestaan ja haastaviin tilanteisiin 10ytyi selviytymiskeino ryhmassa
tehdyista rentoutusharjoituksista.

Nuoret kokivat hankkeen ilmapiirin voimaannuttavaksi. He kokivat tulleensa hankkeessa kuul-
luiksi ja nahdyiksi ja he saivat olla oma itsensa. Ryhman rento ilmapiiri oli nuorille tarkeaa. Se,
ettei ryhmassa ollut aina pakko puhua, koettiin helpottavana asiana. Sosiaaliset kontaktit mui-
den ryhmanuorten kanssa olivat tarkeita, joskin nuoret olivat hyvin tietoisia vaikeuksistaan so-
siaalisissa tilanteissa. Nuoret kokivat, ettad osallisuuteen annettiin erinomaiset mahdollisuudet;
he paasivat vaikuttamaan sekd omiin ettd yhteison asioihin niin paljon kuin halusivat. Lisaksi
nuoret kokivat positiivisena sen, ettd heidan yksil6lliset tavoitteensa huomioitiin ryhmatoimin-
nassa ja niiden eteen tehtiin jarjestelyja. Nuorten puhumaan rohkaiseminen ja heidan nakemi-
sensd omana itsendan koettiin voimaannuttavaksi myos verkostokokouksissa.

Keskustelimme moniammatillisessa hanketiimissamme nuorten esiin nostamista teemoista ja
pohdimme asiakassuunnitelman kehittdmismahdollisuuksia niiden pohjalta. Pdatimme tyostaa
uuden asiakassuunnitelman nuorelle ja testata sita nuorilla. Suunnitelman aihealueet nimettiin
nuorten kielelle "liikkuminen kodin ulkopuolella, hyva paivarytmi, mina ryhmassa, mina verkos-
toissa, unelmointi ja tulevaisuuden miettiminen, itsetuntemus- ja arvostus sekd oman selviyty-
miskeinon loytaminen (esim. jannittdminen)”. Suunnitelman on tarkoitus tukea nuoren voi-
maantumisprosessia. Siind tehdaan nuorelle konkreettisesti nakyvaksi hanen oma kuntoutus-
prosessinsa. Se on tyovaline paitsi yksilokdynneille, myds verkostotyohon; nuoren on helppo sen
avulla esitelld oma tilanteensa ja tavoitteensa. Nuoren suunnitelma voi toimia tyoévalineena so-
siaalisen kuntoutuksen ja voimaantumisen parissa tyoskenteleville ammattilaisille.

5 LOPUKSI

Tutkimukseen osallistuneita nuoria haastateltiin seurantakdynneilld keskimaarin kahden kuu-
kauden kuluttua kuntoutusprosessin loppumisesta. Seurantakdynnit paatettiin ottaa kaytan-
t66n muidenkin hankkeen nuorten kanssa, koska kokemukset niistd olivat hyvid. Nailla kayn-
neilld on tarkoitus tarkistaa nuoren kiinnittyminen jatkosijoituspaikkaan ja olla tarvittaessa
apuna, jos sitoutumisessa palveluun ilmenee ongelmia. Nain seurantakdynnit toimivat syrjayty-
mista ja luukuttamista ehkaisevana toimenpiteena. Jatkotutkimuksen kannalta olisi kiinnostavaa
selvittaa, ovatko hankkeen nuoret |oytdaneet paikkansa yhteiskunnassa, millaisia suunnitelmia
heilla tulevaisuuden suhteen on ja miten he nakevat Palvelu olen mina! -hankkeen kuntoutus-
jakson voimaannuttavan merkityksen elamassaan, kun pitempi aika kuntoutusprosessista on
mennyt.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan politiikkasuosituksissa ”"Parempia ratkaisuja
koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien nuorten tukemiseen” todetaan, etta nuorella tulisi jat-
kossa olla yksi suunnitelma, johon kaikki toimijat sitoutuvat (Maatta & Maatta 2015, 9). Ehka
uusi opinndytetyon tulosten pohjalta hankkeessa kehitetty asiakassuunnitelmamme voi olla yh-
tena esimerkkina tai pohjana talle kehitystyolle. Suunnitelman avulla voidaan my6s tuottaa ylos
kirjattua sosiaalista tietoa ladkinnallisen tiedon rinnalle nuoren kuntoutusprosesseissa. Lisaksi
sen avulla on helppo ottaa haltuun nuoren kokonaistilanne sielld missa nuori ensi kertaa kohda-
taan, jolloin nuoren luukuttamiselta voidaan valttya.

Palvelu olen mina! -toimintamalli on tarkoitus juurruttaa yhdeksi etsivan nuorisotyén menetel-
maksi Vantaalle. Talloin etsivan nuorisotyon asiakkailla on mahdollisuus saada vahvaa yksil6- ja
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ryhmatukea sosiaalisen kuntoutuksen keinoin. Mielestani tama on Vantaan nuorisopalveluissa
hieno askel nuorten yksindisyyteen, huono-osaisuuteen ja syrjaytymiseen puuttumiseksi. Tutki-
musten mukaan yksindiset nuoret hyotyvatkin eniten etsivasta nuorisotyosta sekda mielenter-
veyspalveluista verrattuna muihin sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettyihin palveluihin (Kivi-
pelto 2013, 70 - 72).

Sosiaalinen syrjaytyminen on prosessi samaan tapaan kuin voimaantuminenkin (Jarvikoski &
Héarkapaa 2004, 135). Koulupudokkuus on usein monivaiheinen syrjaytymisen prosessi ja syy
sille, ettd hankkeen nuoret ovat jadaneet kotiin — usein vuosiksi. Voisiko Palvelu olen mina! -hank-
keen voimaannuttava toimintamalli tarjota syrjaytymista ehkaisevan, luukuttamista valttavan
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin esimerkiksi toisen asteen kouluille Vantaalla? Kun nuo-
ria saataisiin “kiinni” ennen kuin he jaavat kotiin ja syrjaytymisprosessi ndin katkaistua, olisi se
paitsi nuorelle tulevaisuuden mahdollisuuksia lisddva tekija, myos suuri sdasté kaupungille.
Tassa saattaisi olla hankkeelle yksi jatkotutkimuksen ja -kehittdmisen alue. Palvelu olen mina! -
asennetta ja voimaannuttavaa toimintamallia voidaan toki toteuttaa myo6s lahes missa tahansa,
missa ollaan tekemisissa nuorten syrjaytymisuhan kanssa!

Artikkelin lahteet |0ytyvat opinndytetyon ldhteista.



