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TIIVISTELMA

Hallapuro, Jaana & Patamaki, Matleena. “On tarke&aa osallistua, ettei ole vain yl-
haalta ohjattua.” Asiakkaiden ndkemyksia Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen
tyotoiminnasta ja sen kehittdmistarpeista. Diakonia-ammattikorkeakoulu, syksy
2016, 60 s., 3 liitettéa. Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon toteuttamisymparist6 oli Helsingin Vallilan ty6- ja valmennuskes-
kus, jossa jarjestetdadn tyotoimintaa nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille. Tar-
koituksena oli kartoittaa asiakkaiden ndkemyksia tyétoiminnasta ja sen kehitta-
mistarpeista learning cafe -menetelman avulla. Tavoitteena oli tuoda esille asiak-
kaiden omia ndkemyksia tydtoiminnasta ja tuottaa Vallilan tyd- ja valmennuskes-
kukselle ajankohtaista tietoa asiakkaiden nakemyksisté tydtoiminnan toteuttami-
sen ja kehittamisen tueksi. Lisaksi tavoitteena oli selvittdd miten learning cafe -
menetelma sopii asiakkaiden nakemysten kartoittamiseen. Laajempi tavoite opin-
naytetydssa oli osaltaan tukea asiakasosallisuutta Vallilan tyd- ja valmennuskes-
kuksessa.

Opinnaytetyon aineisto koostuu kahdessa tydpajassa tuotetusta materiaalista,
jossa yhdeksan kehitysvammaista tyétoiminnan asiakasta tuovat esille nakemyk-
sidan Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksen tydtoiminnasta. Opinnaytety6n aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin osallistavaa learning cafe -menetelmaa. Lear-
ning cafe -menetelma nahtiin opinnaytetydssa osallistavana tutkimusmenetel-
mana ja ryhmahaastattelun apuvalineena. Tydpajoista kertynyt aineisto teemoi-
teltiin aineistolahtoisesti.

Tulosten mukaan asiakkaat olivat paaosin tyytyvaisia Vallilan tyo- ja valmennus-
keskukseen. TyOpajoihin osallistuneet arvostivat mahdollisuutta sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja pitivat ilmapiiria hyvana. Osallistujat korostivat tydtoiminnan
tarkeyttad: se rytmittdd arkea ja tukee itsenaistymista. Osallistujat kokivat saa-
vansa riittdvasti ohjausta ja tukea. He kritisoivat ty6tehtavien yksipuolisuutta ja
tehtavien puutetta. Melu seka riidat ja kiusaaminen tuotiin esiin keskittymista hai-
ritsevind. KehittAmistarpeiksi nousivat tydtehtavien monipuolistaminen, hairidte-
kijoiden minimointi seka vuorovaikutuksen avoimuuden parantaminen.

Keratty palaute tybpajoista osoitti, etta tydpajoihin osallistuminen oli positiivinen
kokemus. Osallistujat ilmaisivat myos tyytyvaisyytensa siihen, ettéa heidan mieli-
piteensa tyétoiminnasta otetaan huomioon.

Asiasanat: tyOtoiminta, asiakasosallisuus, learning cafe -menetelma,
vammaisuus, Vallilan ty6- ja valmennuskeskus



ABSTRACT

Hallapuro, Jaana and Patamaki, Matleena

Customers’ views and development ideas about work activities in Work and Job
Coaching Center of Vallila. 60 p., 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki,
Autumn 2016. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in
Social Services. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the thesis was to identify customers’ views about work activities
in Work and Job Coaching Center of Vallila. Work and Job Coaching Center of
Vallila offers work activities for intellectually disabled people. The aim of the thesis
was to get the customers’ own voice heard and produce information in order to
develop work activities.

The data was collected by organizing two learning cafe workshops for nine
intellectually disabled customers of Work and Job Coaching Center of Vallila.
Learning cafe -method is a participating method which aims to provide creative
conversation and share insights. One of the goals of the thesis was also to find
out how the participants experience the learning cafe method. After the
workshops the data written by the participants was processed and classified by
the theme.

The results showed that customers were mainly satisfied with the situation in
Work and Job Coaching Center of Vallila. The participants appreciated the
possibility to socialize with each other and thought the atmosphere was good and
comfortable. They highlighted the importance of the work activities; it gives
something to do for the days and teaches to cope independently. Participants
also felt they received enough support and guidance from counselors.
Participants criticized the lack of variation in work tasks. They also brought up
that loud noise, arguments and bullying between customers sometimes disturb
concentration Based on the views of the participants, three development targets
were formed; diversity of the work tasks, decreasing of distractions and
improvement of open interaction.

Feedback collected after the workshops showed that the participants had positive
experiences of the working method. The participants also expressed contentment
over the fact that their opinions were taken into consideration.

Keywords: work activities, learning cafe -method, customer participation,
disability, Work and Job Coaching Center of Vallila



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et e eeeeeeeeesnennnnees 6
2 VAMMAISUUS ...ttt 8
3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TYOLLISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA .....11
4 ASIAKASOSALLISUUS JA PALVELUIDEN KEHITTAMINEN..........cocve..... 16
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ......ouuiiiiiiiiiiiiiiiees 19
5.1 OpinnaytetyOon tarkoitus ja taVoite .........cccceeeeeevieeiiiiiiie e 19
5.2 Vallilan tyd- ja valmennuskeskus...........ccooooiiiiiiiiii e 20
5.3 Aineiston hankinta learning cafe -menetelmalla...............ccccooiiiiin. 20
5.4 Learning cafe -tyopajojen KUIKU............ccooeiiiiiiiiiiiiciee e 22
5.5 AINEISTON @NAIYYSI....cciiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeees 25
6 OSALLISTUJIEN NAKEMYKSIA TYOTOIMINNASTA ....oooiiiiiieeee e, 26
6.1 SISAIOA ArKEEN.... .o 26
6.2 SOSIaaliSet SUNTEEL .......cevviiiiie e 26
LRG| 4= o1 I 27
6.4 ONJAUS JB TUKI. ...ttt e e e e e e ae b eeeeees 28
6.5 TENAVAL ..o 30
6.6 TYOOSUUSIANA. ... it ieeeeeeeeiiii e e e e e e e e e e e e eae e e e e eeees 31
6.7 TOIMINAYMPANISTO ....ceeeeeeieiiiee e e e e e e e e e e e e 32
7 TYOTOIMINNAN KEHITTAMISTARPEET .....coiiiiecieee e, 33
7.1 Monipuolisuutta tyGtentaVIIN .........cooeviiiiiiei e 33
7.2 Hairiotekijoiden minimointi..........coovvveiiiiiiie e 34
7.3 Avoimuutta vuorovaikutuKSEEN..............iiiiiieiiiieecee e 35
8 PALAUTE LEARNING CAFE —TYOPAJOISTA .....ooiiiieceeeee e, 37
9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ..ottt 39

10 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS L 45



11 AMMATILLINEN KASVU ...
LAHTEET ...ttt ettt ettt ettt e e et e e reeteebe et e sbeeeteeaeeneas
LIITE 1: LUPA HAASTATTELUA VARTEN

LIITE 2: ESITTELYKIRJE TYOPAJOIHIN OSALLISTUJILLE

LIITE 3: PALAUTELOMAKE TYOPAJOISTA

58

59

60



1 JOHDANTO

Vammaisten ihmisten mahdollisuus tuoda esille mielipiteitaan ja osallistua palve-
luidensa suunnitteluun seka kehittdmiseen on kirjattu lakiin ja ohjelmiin. Suomen
vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015 (Sosiaali- ja terveysministerio
2010, 20) korostaa vammaisten osallisuutta, tasavertaista osallistumista, syrji-
mattomyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (2000) korostetaan asiakkaan oikeutta osallistua palvelujen
kehittamiseen sek& hanen omien mielipiteidensa ja toiveidensa kuuntelua. Talla
hetkella ajankohtainen uudistus on tuleva kehitysvammalain ja vammaispalvelu-
lain yhdistyminen, jolla tavoitellaan vammaisten ihmisten osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden vahvistumista. Lain on tarkoitus tulla kokonaisuudessaan voimaan

vuonna 2019. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on viimeisten vuosikymmenten ajan pyritty kehit-
tamaan palveluita laadukkaammiksi, tehokkaammiksi ja asiakkaiden tarpeita vas-
taaviksi. Yksi tapa kerata tietoa asiakkaiden tarpeista ja mielipiteista ovat asia-
kaspalautteet. Sosiaali- ja terveysalalla on ryhdytty kokeilemaan tasavertaisem-
pia ja osallistavampia menetelmia kehittamistydn tueksi. (Valkama 2012, 52-53.)
Palvelujen kehittamisessé seka uusien palvelujen luomisessa keskeista on asia-
kasosallisuus, jolla tarkoitetaan asiakkaan osallisuutta palvelun kehittamisessa,

suunnittelussa, jarjestdmisessa ja/tai arvioinnissa (Tammelin 2010, 18).

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan asiakkaiden ndkemyksia Vallilan ty6- ja val-
mennuskeskuksen tydtoiminnasta ja sen kehittamistarpeista. Vallilan tyo- ja val-
mennuskeskuksen ty6toiminta on osa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
raston vammaisten palveluita. Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa jarjeste-

taan nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille suunnattua tyétoimintaa.

Opinnaytetyon tekijoind halusimme syventda tietAmystamme vammaispalve-
luista seka kehittdd vammaistybn osaamistamme. Tasta syysta otimme yhteytta
Vallilan ty6- ja valmennuskeskukseen. Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa yh-

teydenottoomme suhtauduttiin mydnteisesti ja toivottiin tietoa siitd, minkalaisia



toiveita ja tarpeita asiakkailla on tydtoiminnan suhteen. Taman pohjalta paadyttiin
tyotoiminnan kehittamistarpeiden kartoitukseen.

Opinnaytetyossa kaytetaan osallistavaa learning cafe -menetelméaa asiakkaiden
nakemysten ja Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tyotoimintaan liittyvien kehit-
tamistarpeiden esille nostamiseksi. Kyseinen menetelma tukee ajatusten vaihtoa
sekd uusien ratkaisujen ja nakokulmien loytamista. Vallilan ty6- ja valmennus-
keskuksen henkildkunta on kayttanyt learning cafe -menetelmaa ohjaajien kehit-
tamispaivilla, mutta sitd ei ole aikaisemmin kokeiltu tydtoiminnan asiakkaiden
kanssa. Opinnaytetyon myota asiakkaat saavat kokemuksen uudesta toimintata-
vasta, jonka kautta tuoda esille ndkemyksiaan palvelusta. Vallilan ty6- ja valmen-
nuskeskuksen henkilékunta puolestaan saa ajankohtaista tietoa asiakkaiden na-

kemyksista tydtoiminnasta tydtoiminnan toteuttamisen ja kehittdmisen tueksi.



2 VAMMAISUUS

Vammaisuutta on maaritelty eri lailla vallitsevasta yhteiskunnallisesta tilanteesta
ja ndkodkulmasta riippuen. Perinteisessa ladketieteellisessa lahestymistavassa
ollaan kiinnostuneita vamman syisté ja vaikutuksista ihmiseen, hanen terveyden-
tilaansa ja hyvinvointiinsa. Henkilon ominaisuuksia verrataan siihen, mita laake-
tieteessa vallitsevan nakemyksen mukaan voidaan pitda normaalina, terveena ja
vammattomana tilana. (Kehitysvammaliitto 2014.) Maailman terveysjarjesto
(WHO) jakoi vuonna 1980 sairauden ja vamman vaikutukset kolmeen ulottuvuu-
teen; vaurioon, toiminnanvajavuuteen ja sosiaaliseen haittaan (Vehmas 2005,
111).

Aikaisemmin hallinneen vammaisuuden la&ketieteellisen selitysmallin kritiikki pai-
kantuu vammaisliikkeen ja vammaisten ihmisten omaan poliittiseen aktivoitumi-
seen 1960- ja 1970-luvuille (Miettinen 2010, 48; Shakespeare 2006, 6). Kritiikin
mukaan ladketieteellinen lahestymistapa sijoittaa vammaisuuden ongelman yk-
siloon. Se luo edellytykset sille, etta vammaiset henkilot nahdaan ladketieteelli-
sen tilansa vuoksi muista riippuvaisina ja erilaisten parantavien ja kuntouttavien
toimenpiteiden kohteina. (Miettinen 2010.) Vammaisuuden sosiaalisen selitys-
mallin (ks. esim. Barnes & Mercer 2005; Saloviita 1998; Vehkakoski 1998) mu-
kaan vammaisuudessa ei ensisijaisesti ole kyse yksilon viallisista ominaisuuk-
sista, vaan sosiaalisesta ilmiosté, joka syntyy yhteison ja yksilon vélisessa suh-
teessa. Vammaisuuden sosiaalisessa selitysmallissa keskidossa ovat yhteiskun-
nan rajoittavat rakenteet. Vammaisten ihmisten kohtaamat ongelmat ja toiminta-
rajoitteet ovat seurausta yhteiskunnan haluttomuudesta tai epaonnistuneista yri-
tyksista poistaa naita esteita. (Miettinen 2010, 48-49; Vehmas 2005, 17, 79-80.)

Vammaisuuden sosiaalista selitysmallia on puolestaan kritisoitu pyrkimyksesta
selittdd vammaisuutta universaalisti. Kritiikin mukaan malli on eparealistinen eika
kykene selittimaan niitd monimutkaisia prosesseja, joista vammaisuus ilmioné
muodostuu. (Shakespeare 2006; Vehmas 2005, 142.) Lisdksi mallia on kritisoitu

siitd, ettd se sivuuttaa elimellisen vamman vaikutuksen ihmisen elamaan siina



samalla, kun se vaittaa fyysisten rajoitteiden olevan sosiaalisesti luotuja (Raja-
niemi 2014). Vammaistutkimuksessa on esitetty luopumista universaaleista vam-
maisuuden selitysmalleista ja vaadittu teoreettista moniarvoisuutta, silla eri histo-
riallisissa ja kulttuurisissa yhteyksissa elavien vammaisten ihmisten kokemukset
ovat niin erilaisia, ettei niitd ole mahdollista selittd&d yhdella teorialla (Vehmas
2005, 141-142). Myds WHO:n luokittelu on ottanut askeleen kohti “biopsykososi-
aalista” ajattelua. WHO:n nykyisen maaritelmén mukaan vammaisuus on katto-
kasite ja silla tarkoitetaan vaihtelua ihmisen toimintakyvyssa, joka aiheutuu eli-
mellisesta vauriosta, toiminnan tai osallistumisen rajoituksista tai naiden yhteis-
vaikutuksesta. (WHO 2011, 4.)

Vammaisten palvelujarjestelma perustuu pitkélti lainsdadanndlliseen vammai-
suuden méaaritelmadn (Rajaniemi 2014, 7). Sen mukaan vammaisella tarkoite-
taan henkil6a, jolla “vamman tai sairauden johdosta on pitk&aikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista” (Laki vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987). Maaritelmassa ohite-
taan vammaisuuden sosiaalisen selitysmallin esiin nostamat rakenteelliset seikat
vammaisuuden tuottamisessa ja kohdistetaan huomio yksilo6n. Vammaisuuden
lainsdadannollinen maaritelma takaa kuitenkin palvelujen saannin ja sita kautta
monille vammaisille henkil6ille mahdollisuuden elda itsenaista elamaa ja osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti. (Rajaniemi 2014, 7.) Talla hetkella
kaynnissa on kehitysvammalain ja vammaispalvelulain yhdistyminen. Uudistuk-
sella tavoitellaan vammaisten ihmisten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vah-
vistumista. Lain on tarkoitus tulla kokonaisuudessaan voimaan vuonna 2019.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)

Suomalaisessa vammaispolitiikassa on tunnustettu ympariston osuus vammai-
suuden sekéa siihen liittyvien ongelmien synnysséa ja asetettu tavoitteeksi vam-
maisten yhteiskuntaan, ja erityisesti tydelamaan, osallistumisen edistaminen. Ta-
voite on kirjattu sek& kansallisiin etta kansainvalisiin vammaispoliittisiin asiakirjoi-
hin ja sopimuksiin. YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista tuli
voimaan kansainvalisesti vuonna 2008. Siina nostettiin esille kaikkien vamma-
ryhmien tarpeet toimia taysivaltaisina kansalaisina yhteiskunnassa. (Teittinen

2015, 82-85.) Suomi ratifioi sopimuksen toukokuussa 2016 ja se astui voimaan
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10.6.2016. VAMPO - vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015 on tytkalu
YK:n vammaissopimuksen kansalliselle edistamiselle ja taytdntdonpanolle. Se on
Suomen keskeisin vammaispoliittinen asiakirja ja sen taustalla on YK:n yleisso-
pimuksen liséksi Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006—
2015 seka valtioneuvoston vammaispoliittinen selonteko vuodelta 2006. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2010; Kehitysvammaliitto 2016.)
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3 VAMMAISTEN HENKILOIDEN TYOLLISTYMISTA TUKEVA TOIMINTA

Erilaiset tavat selittdd vammaisuutta vaikuttavat tapaan, jolla vammaisia henki-
|6itA koskevat kaytannon jarjestelyt toteutetaan (Vehmas 2005, 12). Tydtoimin-
nan muotoutumista ovat viitoittaneet yhteiskunnalliset ja lainsdadannolliset muu-
tokset. Asenteet vammaisuutta ja vammaisten henkildiden tyodllistymista kohtaan
ovat muuttuneet myonteisemmiksi. Edelleen kuitenkin yhtenda vammaisten hen-
kildiden tyollistymista haittaavana tekijadné ovat yhteiskunnassa vallitsevat asen-
teet ja ndkemykset vammaisista yhtenaisena ryhmanéa (Teittinen 2015, 86-89).

Suomessa ryhdyttiin 1960-luvun alussa keskustelemaan nuorten vaikeavam-
maisten asemasta ja niin sanotun suojatyon jarjestamisesta. Suojaty6lla tarkoi-
tettiin tyon jarjestamista avoimien tydomarkkinoiden ulkopuolelle. Tyontekijan ei
tarvinnut kilpailla tykykyisen tyévoiman kanssa ja ty6tehtavat raataloitiin vastaa-
maan suojatydssa tyontekijan suorituskykya. Suojatyd nahtiin Suomessa lupaa-
vana tyollistAmismuotona, ja niin vammaisjarjestot kuin kunnat osallistuivat sen
kehittamiseen. Suojatytkeskusten lisdksi kehitysvammaisille oli erillisia tyotoi-
mintaa jarjestavia tyokoteja. Niiden toiminta haluttiin erottaa varsinaisesta suoja-
tyostd, koska katsottiin, ettd kehitysvammaisten tyétoiminnassa kyse oli saéannaol-
lisen paivaohjelman jarjestamisesta eikd tuotannollisesta toiminnasta. (Leppala
2015, 45-46.)

Vammaisten oikeutta yhteiskunnan normaalipalveluihin ja tarvetta purkaa heille
rakennettuja rinnakkaisjarjestelmia ryhdyttiin korostamaan 1970-luvulla. Samalla
myOs vammaishuoltoa koskeva lainsdadantd uudistui. (Leppéla 2015, 64-67.)
Sittemmin tydtoimintaa on pyritty kehittdmaéan avotyotoimintaa ja myohemmin tu-
ettua tyollistymista kehittamalla. Kehittamistoimissa tavoitteena on ollut murtaa
erillisyys; avotyotoiminnan kohdalla erillisyys suhteessa tyon tekemisen paikkaan
ja tuetussa tyodsséa suhteessa tyon tekemisen pelisaantéihin. (Kairi, Nummelin &
Teittinen 2010, 6-7.)
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Kuntien tulee sosiaalihuoltolain (1982) mukaan jarjestdd vammaisten henkildiden
tyollistymista tukevaa toimintaa ja vammaisten henkildiden ty6toimintaa. Tavoit-
teena on parantaa vammaisten henkildiden tydllistymisedellytyksia ja nostaa hei-
dan tybéhon osallistumisensa astetta. Toimenpiteiden tulisi auttaa vammaisten
henkildiden siirtymista tyokyvyttomyyselakkeelta tyoelaméan. Vaikka sosiaali-
huoltolain tarkoituksena on pitdd vaikeasti tyollistyvien henkildiden tukimuodot
mahdollisimman monipuolisina, toteutetaan vammaisten henkildiden tyollisty-
mista tukeva toiminta kunnissa useimmiten tyotoimintana. (Vesala, Klem &
Ahlstén 2015, 10-11.)

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (1977) eli kehitysvammalaissa sdade-
taan kehitysvammaisille henkilGille tarjottavista erityisista sosiaalihuollon palve-
luista. Erityishuoltoon kuuluvia palveluja ovat muun muassa kuntoutus ja toimin-
nallinen valmennus, tyétoiminnan ja asumisen jarjestdminen sekd muu yhteis-
kunnallista sopeutumista edistava toiminta ja huolenpito. Laissa sdadetaan, etta
erityishuollon tarpeessa olevalle on pyrittava jarjestamaan tyéhonvalmennusta,
tyotoimintaa sekd muuta virikettd antavaa toimintaa. Myos kehitysvammalain mu-
kainen tydtoiminta ja tydhonvalmennus toteutetaan kunnissa enimmakseen tyo6-
toimintana. Sosiaalihuoltolain ja kehitysvammalain mukainen ty6toiminta muistut-
tavat toisiaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden osalta. Usein palvelun tarkeim-
pana tavoitteena pidetaan toimintakyvyn yllapitoa ja mielekk&én tekemisen tar-
joamista. (Vesala ym. 2015, 10-11.)

Kehitysvammaisille tarkoitettua tyotoimintaa jarjestetaan kuntien, saatididen tai
yksityisten palveluntuottajien ty6- ja toimintakeskuksissa. Koska kyse on sosiaa-
lihuollon palvelusta, siitéd ei makseta palkkaa eika siita kerry elaketurvaa. Tyotoi-
minnasta voidaan kuitenkin maksaa tyoosuusrahaa 0-12 euroa péaivalta. (Kairi
ym. 2010, 15.) Ty6toiminta on tyypillisesti tekstiili- ja puuty6ta seka yrityksille ali-
hankintana tehtavaa pakkaus- ja kokoonpanotyéta (Kehitysvammaisten tukiliitto
ry i.a.a). Vesalan, Klemin ja Ahlsténin (2015) arvion mukaan tyétoiminnan piirissa
olleita kehitysvammaisia henkil6ita on talla hetkella Suomessa runsas 6000.

Tyo6toimintakeskusten ulkopuolella tavallisilla ty6paikoilla jarjestettavaa tyoétoi-

mintaa kutsutaan avotyoksi. Avoty6toiminnan piirissa olevat sijoitetaan erilaisiin
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avustaviin tehtaviin kuntien palveluyksikoéihin tai yrityksiin. Tehtavat voivat liittya
esimerkiksi keitti6- ja siivousalaan, kiinteistohuoltoon tai kaupan alalle. Kunnan
sosiaalihuollon asiakkaina avotydssa kayvat henkilot eivat ole palkkasuhteessa.
Heille ei kerry elaketurvaa eivatka he ole tydterveyshuollon piirissa. (Kehitysvam-
maliitto 2012.) Muun muassa Kehitysvammaisten Tukiliitto (i.a.b) on huomautta-
nut, ettd avotyd ei saisi olla kehitysvammaisen ihmisen ura, vaan sen olisi joh-
dettava palkkatython. Kehitysvammaisten Tukiliitto onkin esittanyt, ettd avotyo-
toiminta olisi aina méaaraaikaista, kuten tyéharjoittelut ja -kokeilut (Pajunen, Vuo-
renpad, Nikula, Osterlund, Maenpaa, Ahlstén & Seppala 2008). Avotydtoimintaan
osallistuu nykyisin arviolta runsaat 2 000 kehitysvammaista henkiloa (Vesala ym.
2015, 18).

Tuetun tyollistymisen palvelulla tuetaan kehitysvammaisten ja osatyokykyisten
henkil6iden tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Kyse on tydsuhteisesta palk-
katyosta tavallisella tydpaikalla. Siind noudatetaan tydsopimuslakia ja alan ty6-
ehtosopimuksia. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry i.a.c.) Tuetun tyoéllistymisen pal-
velun tarkoituksena on paitsi tydpaikan hankkiminen asiakkaalle, my6s yksil6lli-
nen valmennus tyotehtaviin, jatkuva tuki tydpaikoilla ja tydsuhteen yllapito ty6éval-
mentajan avulla (Helsingin kaupunki 2016a). Kehitysvammaiselle tyontekijélle
tydvalmentajan palvelu on osa sosiaalihuollon palvelua. Tydnantajalle tyoval-
mentajan palvelut ovat maksuttomia. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry i.a.c.)
Tybnantajat voivat saada palkkatukea ja ty6olosuhteiden jarjestelytukea tyo- ja
elinkeinotoimistoista, mikali he palkkaavat vammaisen tai vajaakuntoisen henki-
|6n (Teittinen 2015, 82—-84).

Palkkatytssa on arvion mukaan 400-500 vammaisten tyollisyyspalveluja kaytta-
vista kehitysvammaisista henkildista. Arviolta 3 000 kehitysvammaisella olisi kui-
tenkin kykya ja halua tehda palkkatydta. Vammaisten ihmisten polku tydelamaan
on riippuvainen pitkalti siitd, tarjoavatko kunnat riittavia tukipalveluja, kuten tyo-
valmentajien palveluja. (Vesala ym. 2015, 54.) Toisaalta myds palkan ja elakkeen
yhteensovittamisessa on havaittu ongelmia. Yhteensovittaminen on periaat-
teessa mahdollista, mutta kaytdnnéssa haastava Kansanelakelaitoksen, Tyo- ja
elinkeinotoimistojen, tydnantajien ja tyontekijoiden valinen prosessi. (Teittinen

2015, 75.) Tilanne on Kehitysvammaliiton tutkimuspaallikké Antti Teittisen arvion
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(2015) mukaan johtanut siihen, etta vammaiset ndhdaéan halpatyévoimareser-
vind, kun erilaisia ty6harjoittelun, -kokeilun ja -valmennuksen muotoja voidaan
hyodyntaa tdiden teettamisessa sen sijaan, etta tarjottaisiin mahdollisuuksia palk-

katy6hon.

Oikeus tyohon on perusoikeus ja sen tulee olla ensisijainen toimeentulon lahde
my6s vammaisille kansalaisille (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013). Vam-
maisten tyollistymisen esteind on nahty toiminta- ja tyokykyyn liittyvat epavar-
muustekijat seka kielteiset mielikuvat vammaisista yhdenmukaisena ryhmana.
Yleisesti ottaen vammaisten henkildiden tyollistymiseen liittyvat samat haasteet
kuin tyollistymiseen yleensa. Oleellista on oma aktiivisuus ja odotusten realisti-
suus. (Teittinen 2015, 86—-89.) Nahtavaksi jaa millaisia vaikutuksia paattyneella
vammaispoliittisella ohjelmalla on vammaisten tydelamaan osallistumisen edis-
tamisessa. VAMPO:n paattyneelld ohjelmakaudella on muun muassa selkeytetty
palkkatuen seka tydolosuhteiden jarjestelytuen saadoksia ja vahvistettu tyo- ja
elinkeinohallinnon tydntekijéiden vammaispoliittista osaamista koulutuksen ja tie-
dottamisen keinoin. VAMPO:n yhtend tavoitteena on myds ollut vahvistaa vam-
maistutkimuksen asemaa Suomessa. (Sjoblom 2016, 27-29.)

Osana sosiaalihuollon lainsdadannén kokonaisuudistusta seka vammaispalvelu-
lain ja kehitysvammalain yhdistdmista on selvitetty tarvetta uudistaa eri lakeihin
siséltyvaa tyollistymisen tukemisen kokonaisuutta. Niin kutsuttu TEOS-ty6ryhma
(Sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukeva tydryhma) esitti, etta heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymisen edistamisen paavastuu
olisi jatkossa ty6- ja elinkeinohallinnolla. Sosiaalihuolto keskittyisi vaikeasti ty6l-
listyvien sosiaaliseen kuntoutukseen eli hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuu-
den tukemiseen. Nain vastuun jakautuminen ty6- ja elinkeinohallinnon seké so-

siaalihuollon valilla selkeytyisi. (Vesala ym. 2015, 56-57.)

Sosiaalihuollon palvelut jakautuisivat tydoryhman ehdotuksen mukaan jatkossa
kahteen osaan: kohti tydelamé&a vieviin palveluihin (tydelamavalmiuksia edistava
sosiaalinen kuntoutus) ja muuta osallisuutta tukeviin palveluihin (osallisuutta
edistdva sosiaalinen kuntoutus). Molemmissa palveluissa toiminta tulisi tyoryh-

man mukaan toteuttaa siten, ettd henkild voisi osallistua palvelukokonaisuuden
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suunnitteluun, siséllon maarittdmiseen ja palvelukokonaisuuden vaikutusten

omakohtaiseen arviointiin. (Vesala ym. 2015, 56-57.)



16

4 ASIAKASOSALLISUUS JA PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelun kayttdjan osallisuutta palvelun suun-
nittelussa, jarjestamisessa, kehittdmisessa ja/tai arvioinnissa (Leemann & Hama-
lainen 2015, 6). Minna Laitilan (2010, 145) asiakkaan osallisuutta mielenterveys-
ja paihdetyossa kasittelevan vaitostutkimuksen mukaan asiakkaan osallisuus
maarittyy palvelun kayttajan asiantuntijuuden hyvaksymisena, huomioimisena ja
hyodyntamisend. Laitilan tutkimuksessa kuvattiin osallisuuden toteutuvan kol-
mella tavalla: osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena pal-
veluiden kehittamiseen sekéa osallisuutena palveluiden jarjestamiseen. Asiakas-
osallisuudella toteutetaan ja lisatédan asiakaslahtoisyytta asiakastydssa ja palve-
lujarjestelmassé. Lisddmalla asiakasosallisuutta voidaan kehittdd palveluiden
laatua, vahvistaa niiden vaikuttavuutta (Leemann & Hamalainen 2015, 6) seké
tuottaa laadukkaita ja asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia palveluita (Laitila
& Pietila 2012, 9).

Asiakasosallisuus on kaytanndssa arkipaivaisia asioita ja dialogista vuorovaiku-
tusta, mutta sen toteutuminen vaatii organisaatioilta ja tyontekijoiltd muutosta
asenteisiin ja kaytantéihin. Asiakasosallisuuden toteutumiseksi tydtavan tulisi
muuttua entisesta asiantuntijakeskeisyydesté kohti dialogista ja keskustelevaa
tyGtapaa. Tallainen muutos edellyttdd organisaatiolta johdon ja tyontekijoiden si-
toutumista, resursseja seka tavoitteiden ja toimintaprosessien analysointia. Jotta
asiakasosallisuus voisi toteutua, on asiakkaalla oltava myts mahdollisuuksia ja
tilaisuuksia vaikuttaa palveluun. Tyontekijoiden tulisi aktiivisesti kutsua ja kannus-
taa asiakkaita vaikuttamiseen seka olla itse avoimia uusille ajatuksille ja ideoille.
Parhaimmillaan asiakas kokee kuulluksi tulemisen ja kehittamiseen osallistumi-
sen palkitsevana ja voimauttavana tekijana. (Oranen 2013, 124-125.) Asiakkaan
oman asiantuntijuuden hyddyntaminen palvelujen kehittamisessa on tarkeaa niin
hyvien ja tarkoituksenmukaisten palvelujen kehittamiseksi kuin asiakkaan kuul-
luksi tulemisen kokemuksen vahvistamiseksi (Valkama 2012, 78-79).

Usein asiakaslahtoiset palvelut vaativat asiakkaalta aktiivista osallistumista ja ra-

jaavat vaatimuksellaan ensimmaisena pois asiakkaat, joiden toimintaedellytykset
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ovat heikot. Sosiaali- ja terveyshallintotieteiden vaitostutkimuksessaan Katja Val-
kama (2012, 78) on esittanyt, etta nykyiset osallistumisen tavat ovat riittamatto-
mié& ja toistavat yhteiskunnassa olevia syrjayttavia elementteja. Nama tekijat tulisi
ottaa huomioon ja pyrkid luomaan uudenlaisia osallistumistapoja, jotta erilaisille
ihmisille |0ytyisi sopiva tapa osallistua ja vaikuttaa palveluihin. (Valkama 2012,
78-79.) Erilaisten asiakkaiden osallisuuden mahdollistamiseksi on lisdksi tarke&aé
kiinnittdd huomiota tiedonsaantiin seka siihen, etta vaikutus- ja valinnanmahdol-
lisuudet ovat todellisia ja saavutettavia (Rissanen 2013, 12). Toisaalta tulisi myos
muistaa, etteivat kaikki asiakkaat halua osallistua palveluiden kehittamiseen ja
velvoittaminen osallistumiseen voi aiheuttaa heille jopa ylimaaraista stressia (Lai-
tila 2010, 22).

Asiakasosallisuuteen sisaltyva osallisuuden kasite on itsessdadn monitulkintai-
nen. Osallisuus voidaan ymmartaa eraanlaiseksi kattomaaritelméksi, joka pitaé
siséllaan erilaisia lahestymistapoja ja ndkokulmia (Raivio & Karjalainen 2013, 12;
Era 2013). Kansallisella tasolla osallisuus liittyy demokratian nakdkulmaan, joka
korostaa kansalaisten aanen kuulemista ja heidan voimavarojensa tunnistamista
seka vahvistamista (Helminen 2015, 22). Toimenpide- ja hyvinvointiohjelmissa
osallisuus hahmottuu usein seké tavoitteeksi etta keinoksi edistaa yhteiskunnan
tasa-arvoa ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta (Raivio & Karjalainen 2013, 12).
Osallisuus voi olla esimerkiksi keino saavuttaa asiakkaita ja heidan tarpeitaan
paremmin huomioivia palveluita. Tallin siihen voidaan yhdistaa asiakkaan néke-
mysten arvostaminen, riittdvan tiedon ja oikean tuen antaminen, asiakkaan valin-
nanmahdollisuudet ja yhteinen paatoksenteko. Osallisuus linkittyy myés yhtei-
s6on kuulumiseen, jolloin silla tarkoitetaan kiinnittymistd yhteiskuntaan, yhtei-
sO0n tai ryhmaan. (Helminen 2015, 22-23.) Yhteistissa osallisuus voi ilmeta ta-
savertaisuutena ja luottamuksena sekd mahdollisuutena vaikuttaa kyseisessa
yhteisdssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015). Osallisuus hahmottuu siis yh-
taaltd kokemuksena tai tunteena, toisaalta toimintakykyna ja toimintamahdolli-

suuksina ymparoivassa yhteiskunnassa (Raivio & Karjalainen 2013, 14).

Suomalaisessa yhteiskunnassa palkkatyd on yksi tarkeimmista yhteiséllisen
osallistumisen muodoista. Osallisuus hahmotetaan usein toimina, joilla pyritdan

lisddm&an heikossa tydmarkkina-asemassa olevien osallisuutta sekd luomaan
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osallistavampia toiminta- ja palvelumalleja erityisesti tydelamaosallisuuden kas-
vattamiseksi. (Raivio & Karjalainen 2013, 12-13.) Ty6elam&osallisuus on kasit-
teena Suomessa uusi, silla sitéa on kaytetty ensimmaisen kerran vuonna 2010
Sosiaali- ja terveysministerion, Ty6- ja elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliiton
yhteisessa julkaisussa “TyO0elamaosallisuuden lisddminen on kaikkien yhteinen
asia”. Raportissa ty0elamaosallisuuden maarittely jaa valjaksi ja se liitetddn niin
tyollistymisen edistamiseen ja tyollisyyteen kuin toimintakyvyn yllapitoon, syrjay-
tymisen ehkaisyyn seka erilaisiin palveluihin tai toimenpiteisiin osallistumiseen.
(Raivio & Nykanen 2014, 23.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen perusajatuksena
on todellisen elaman kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on
kuvata asioita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja I0ytaa tai paljastaa tosiasi-
oita olemassa olevien vaittdmien todentamisen sijasta. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161.) Laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisessa voi kayttaa
erilaisia menetelmid (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassa opinnay-
tetydssa aineistonkeruumenetelmana kaytetaan learning cafe -menetelmaa. Ta-

voitteena on tuoda esille asiakkaiden omia nakemyksia tyétoiminnasta.

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden ndkemyksia Vallilan ty6-
ja valmennuskeskuksen tydtoiminnasta ja sen kehittamistarpeista learning cafe -

menetelmalla. Tutkimuskysymyksina ovat

1) Minkalaisia ndkemyksia tyétoiminnan asiakkailla on tyétoiminnasta?
2) Minkalaisia kehittamistarpeita tydtoiminnassa nahdaan?
3) Millaiseksi tydtoiminnan asiakkaat kokevat learning cafe -menetelman

kayton?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esille asiakkaiden omia nakemyksia tyétoi-
minnasta ja tuottaa Vallilan ty6- ja valmennuskeskukselle ajankohtaista tietoa asi-
akkaiden nakemyksista tyotoiminnan toteuttamisen ja kehittdmisen tueksi. Li-
saksi tavoitteena opinnaytetydssa on selvittaa, miten learning cafe -menetelma
sopii asiakkaiden nakemysten kartoittamiseen. Laajempi tavoite on osaltaan tu-

kea asiakasosallisuutta Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa.
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5.2 Vallilan ty6- ja valmennuskeskus

Opinnaytetyon toteutusymparistona toimii Vallilan ty6- ja valmennuskeskus Hel-
singissa. Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksessa jarjestetaan tydtoimintaa nuorille
ja aikuisille kehitysvammaisille henkilGille. Ty6- ja valmennuskeskuksen tarkeim-
piné tavoitteina on kehitysvammaisen henkilén urapolun suunnittelu hanen kiin-
nostuksensa ja resurssiensa mukaisesti seka elamanhallinnan yksilokohtainen
tukeminen. Tyo- ja valmennuskeskuksessa opetellaan tydelaméan pelisaantoja ja
pohditaan yksilollisi&a urasuunnitelmia asiakkaiden kanssa. (Helsingin kaupunki
2016b.)

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa toimii nelja yksikkoa ja kaksi valmennus-
ryhm&a. Tybtoiminnassa voi tehda erilaisia tyétehtévia ja osallistua talon sisa- ja
ulkopuolella toimiviin valmennusryhmiin, esimerkiksi keittio- ja laitoshuoltoval-
mennukseen. Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa tyttehtavét ovat tyypillisesti
erilaisia alihankintat6ita, kuten tuotteiden pussitusta, tarroittamista ja pakkaa-
mista. Talon ulkopuolella tehtavia toita ovat esimerkiksi ryhmissé tehtava puisto-
jen kunnossapito ja erilaiset ohjaajien kanssa tehtavat keikkatyot. Ty6- ja valmen-
nuskeskuksesta voi jatkaa esimerkiksi tuetun tyollistymisen palveluihin tai opis-

kelemaan. (Helsingin kaupunki 2016b.)

Opinnaytetyon kohderyhma ovat Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen asiakkaat.
Opinnaytetyon toteuttamiseen on haettu Helsingin kaupungilta tutkimuslupa seka
kaikilta learning cafe -tydpajoihin osallistuneilta henkilokohtainen kirjallinen suos-
tumus opinnaytetyon tyépajoihin osallistumiseen. Osallistuminen opinnaytetyon

tydpajoihin oli vapaaehtoista.

5.3 Aineiston hankinta learning cafe -menetelmalla

Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelma on learning cafe -menetelma. Lear-

ning cafe, suomennettuna oppimiskahvila, on yhteistoimintamenetelma ryhma-

tyoskentelyyn. Learning cafe soveltuu ryhmille, joissa on noin 12 henkil6a. Lear-



21

ning cafessa selitetdan omia ndkemyksia, kuunnellaan ja pohditaan toisten aja-
tuksia seké& rakennetaan yhteistd ymmarrysta ja ratkaisuvaihtoehtoja kasitelta-
vasta ilmiosta tai asiasta. (Innokyla 2016a.) Perusajatuksena learning cafe -me-
netelmassa on dialogisuuden tukeminen ja mahdollisimman monien ideoiden,

ajatusten ja nakokulmien tuottaminen ja pohtiminen yhdessa (Kupias 2007, 93).

Opinnaytetydssa learning cafe -menetelma nahdaan osallistavana tutkimusme-
netelmana. Osallistavassa tutkimusmenetelméassa annetaan arvo projektiin osal-
listuvien henkildiden tiedolle seka eri nakokulmille. Osallistavassa tutkimuksessa
asioiden eri puolet tulevat esille parhaiten, kun asioista keskustellaan ryhmassa.
Tutkijan rooli osallistavassa tutkimuksessa on osoittaa kunnioitusta seka tutki-
mukseen osallistuvia henkiloita ettd heidan tietdmystdan kohtaan. Tutkija toimii
ikadan kuin katalysaattorina kooten ja koordinoiden ihmisilta tulevia ideoita toteut-
tamatta niitd itse. Tutkimusprosessissa tarkeda on tutkimukseen osallistuvien op-
piminen. Tutkijan tehtdvana on mahdollistaa osallistujien oppiminen, jonka usko-
taan johtavan toimintaan ja toiminnan yllapitdAmiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
83.)

Learning cafen toteutuksessa osallistujat jaetaan ryhmiin ja ryhmat asettuvat eri
poytien aarelle. Jokaisella poytaryhmalla on yksi puheenjohtaja, joka on koko
ajan samassa poydassa, johtaa keskustelua ja voi kirjata ryhmien ajatuksia ylos
poydilla oleville isoille papereille. Ryhmét keskustelevat valitusta aiheesta sovitun
ajan ja kirjaavat paperille tai lapuille ryhmassa esiin tulleita asioita. Sovitun ajan
kuluttua ryhmat vaihtavat poytaa. Jokaisen poydan puheenjohtaja kertoo uudelle
ryhmalle edellisen ryhman ajatukset ja pohdinnat, joista ryhma voi jatkaa kehitte-
lya eteenpdin. Puheenjohtaja voi tarvittaessa esittaa syventavia kysymyksia tai
ajatuksia ryhmille sek& ohjata keskustelua. Kun ryhmat ovat kiertdneet kaikki
poydat, esitellaan poytien aikaansaannokset koko osallistujajoukolle. (Innokyla
2016a.)

Learning cafe -menetelmd@ ymmarretdadn opinnaytetydssd myods eraanlaisena
ryhmahaastattelun apuvalineend. Ryhmahaastattelu on tehokas aineistonkeruun
muoto, koska silla saadaan tietoa samanaikaisesti suuremmalta maaralta ihmi-

sid. Se sopii tilanteisiin, joissa haastateltavien voidaan olettaa olevan ujoja tai
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arastelevan haastatteluun osallistumista. Ryhmalla voi olla haastattelussa niin
positiivisia kuin negatiivisiakin vaikutuksia yksiloon. Ryhmésta voi olla hyotya
vaarinymmarrysten selvittdmisessa tai muistinvaraisten asioiden mieleen palaut-
tamisessa. Toisaalta ryhman kontrolli voi estaa joidenkin negatiivisten asioiden
kertomisen tai ryhm&a voi dominoida yksi tai useampi aanekkaampi ja hallitse-
vampi henkil6. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211.) Taman kaltaisiin haasteisiin pyrittiin
opinnaytetydssa vastaamaan selkealla ohjeistuksella seka tarvittaessa keskus-
telun ohjaamisella niin, etta kaikki osallistujat saivat tasapuolisesti kertoa ajatuk-

sensa.

5.4 Learning cafe -ty6pajojen kulku

Learning cafe -tyOpajat pidettiin kesdkuussa 2016. Varsinaisia ty0pajoja edelsi
tutustumiskaynti, jossa esittaydyttiin ja kerrottiin osallistujille tydpajojen toteutuk-
sesta ja tarkoituksesta. Samalla keréattiin osallistujien allekirjoittamat luvat haas-
tatteluja varten. Ty6pajoihin oli ilmoittautunut 9 henkil6a, jotka kaikki paasivat
osallistumaan molempiin tydpajoihin. Osallistujat olivat eri tydyksikdista ja heidan
kokemuksensa Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksesta vaihtelivat ajallisesti.
Suunnitteluvaiheessa yhteyshenkilon kanssa oli alustavasti sovittu 8—10 henkilén
olevan riittdva osallistujamaara. Vallilan ty6- ja valmennuskeskukseen toimitettiin

tulevista tyopajoista esittelykirje (LIITE 2).

Learning cafe -tydpajojen ajankohtaa pohdittiin Vallilan ty6- ja valmennuskeskuk-
sen yhteyshenkilén kanssa. Tybpajat paadyttiin jarjestamaan keskella viikkoa,
koska viikonloppua ymparoivien paivien tiedettiin vaikuttavan osallistumishaluk-
kuuteen. Tarkempaa ajankohtaa maarittivat kahvi- ja ruokatauot. TyOpajat aloi-
tettiin aamupaivakahvin aikaan ja ne paattyivat lounaan alkaessa. Koska ky-
seessa on oppimiskahvila, voi myds pieneen tarjoiluun panostaa. Opinnayte-
tydssa kaytettiin termia tydpaja oppimiskahvilan sijaan, silla oppimiskahvila-ter-
min nahtiin korostavan liiaksi kahvittelua. Tarjoilua kuitenkin jarjestettiin, koska
niiden nauttiminen ennen varsinaista tyoskentelya jatti tilaa vapaalle keskuste-

lulle ja rentoultti tunnelmaa.
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TyOpajoissa poytiin oli pyritty etukateen laatimaan mahdollisimman selkeita ja
konkreettisia kysymyksia. Henkildiden kanssa, joilla on puheen tuottamisen ja
ymmartamisen vaikeuksia, voidaan kayttaa puhetta taydentéavia tai tukevia kom-
munikaatiomenetelmid, joista yksi on kuvien kayttd (Ohtonen & Rasanen 2015).
Learning cafe -poytien puheenjohtajina toimivat opinnaytetydn tekijat.

Learning cafe -tydpajoihin valittiin tutkimuksen tarkoitusta palvelevat laajat tee-
mat, joita puheenjohtajan esittamien tarkentavien kysymysten avulla yhdessa
pohdittiin. Nakemysten ja kommenttien kirjaamiseksi osallistujien oli mahdollista
itse kirjoittaa niitd post it -lapuille tai kertoa ajatuksensa ddneen puheenjohtajan
kirjoittaessa kommentit lehtidtaulupaperille. Osallistujien kirjoitustaidosta ei ollut
etukateistietoa, joten erilaisten kirjaamisvaihtoehtojen mahdollistaminen oli tar-

keaa.

1. tydpaja : Opinnaytetyon tarkoitus kerrattiin ja osallistujia muistutettiin jo kasi-
tellyistéa saannoista, kuten siita, etta kaikki puheenvuorot ovat tervetulleita ja yhta
arvokkaita ja ettd vastaukset kasitella&an luottamuksellisesti. Taman jalkeen osal-

listujat jakaantuivat arpomalla kahteen ryhmaan ja siirtyivat eri tiloihin.

Toisessa huoneessa teemana oli “Vallilan ty0- ja valmennuskeskus tanaan”.
Osallistujien tehtavana oli pohtia ja keskustella siita, mika Vallilan tyo- ja valmen-
nuskeskuksessa on hyvaa, huonoa, turhaa ja tarpeellista. Pdydalle oli aseteltu
lehti6taulupaperi, johon puheenjohtaja kirjasi ylos osallistujien vastauksia. Tar-
jolla oli my6s post it -lappuja, mutta kukaan ei tata vaihtoehtoa kyseisessa poy-
dassa kayttanyt. Toisessa huoneessa teemana oli “Unelmien Vallilan ty6- ja val-
mennuskeskus”, jossa osallistujat keskustelivat siitd, millainen olisi paras mah-
dollinen ty6paiva Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa ja miten parhaan mah-
dollisen tyopéaivan saisi aikaiseksi. Tassa poydassa melkein kaikki osallistujat kir-
joittivat ensin vastauksensa post it -lapuille, lukivat sen d&neen ja kiinnittivat leh-
tiotaulupaperille. Unelmien Vallilan ty6- ja valmennuskeskus -teemasta osallistu-
jat kirjoittivat 29 kommenttia ja puheenjohtaja muutamia aaneen sanottuja kom-

mentteja.
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Suunnitelman mukaan ryhmat keskustelivat ensin 30 minuuttia, mink& jalkeen
tapahtui vaihto tilasta toiseen. Puheenjohtajan tiivistettya edellisen ryhman poh-
dintoja jatkoi toinen ryhma saman teeman kasittelyd. Tahan oli varattu aikaa 15
minuuttia. Lopuksi ryhmaét yhdistettiin ja osallistujille annettiin mahdollisuus viela
kommentoida kasiteltyjd teemoja. TyOpajassa kaytettiin keskusteluaiheiden
konkretisoimiseksi Papunetin (2016) kommunikaatiota tukevia kuvia (KUVA 1).

KUVA 1. Ensimmaisessa tytpajassa kaytettyjd kommunikaatiota tukevia kuvia

2. tybpaja : Toisen tydpajan kulku noudatteli ensimmaisen tyopajan kaavaa. Toi-
sessa huoneessa teemana oli “Oppiminen Vallilan ty6- ja valmennuskeskuk-
sessa”. Osallistujat pohtivat mita Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa oppii ja
mit& he haluaisivat oppia lisda. Oppimiseen liittyen osallistujat kirjoittivat 24 kom-
menttia, lisaksi puheenjohtaja kirjoitti ylos osallistujien tarkennuksia. Toisessa
huoneessa teemana oli “Ohjaus ja osallistuminen”. Osallistujien tehtavana oli
pohtia minkalaista ohjausta Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa saa ja mihin
tarvittaisiin lisdd ohjausta. Lisdksi osallistujat pohtivat kysymystéd, miten ty6- ja
valmennuskeskuksessa voi osallistua toiminnan suunnitteluun ja paatdksente-
koon. Osallistujat kirjoittivat teemasta yhteensa 34 kommenttia. Myos toisessa

tyopajassa kaytettiin Papunetin (2016) kommunikaatiota tukevia kuvia (KUVA 2).

KUVA 2. Toisessa tyopajassa kaytettyja kommunikaatiota tukevia kuvia
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Tybpajojen jalkeen osallistujat tayttivat palautelomakkeen (LIITE 3) siita, millai-
sena he kokivat learning cafe -ty6pajat.

5.5 Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineisto koostuu kahdessa tydpajassa tuotetusta materiaalista,
jossa yhdeksan tydtoiminnan asiakasta toivat esille ndkemyksiaan Vallilan ty6- ja
valmennuskeskuksen tydtoiminnasta. Osallistujat ja puheenjohtajat kirjoittivat
kommentit ja tarkennukset ylos. Kommentit luettiin tydpajoissa daneen, jotta nii-
den sisallésta varmistuttiin. Aineisto kirjoitettiin puhtaaksi valittbmasti tydpajojen

jalkeen.

Aineiston analyysin tarkoituksena on tiivistaa ja jasentéaa keratty aineisto niin, etta
sen informaatioarvo kasvaa eikd mitaan tarkeaa jaa siita pois. Aineiston teemoit-
telun tavoitteena on jaotella aineisto teemoittain ja nostaa esille tutkimuskysy-

mysta selventavia teemoja ja sitaatteja tulkittavaksi. (Eskola 2015, 196-197.)

Opinnaytetydssa edettiin aineistolahtdisesti etsimalla aineistosta yhdistavia teki-
joita. Aineisto kaytiin lapi siten, ettda samaa aihetta kasittelevat kommentit koottiin
yhteen ja niille annettiin siséltod kuvaava nimi. Teemoiksi rakentuivat sisaltoa ar-
keen, sosiaaliset suhteet, ilmapiiri, ohjaus ja tuki, tehtavat, tydosuusraha ja toi-
mintaymparist6. Taman teemoittelun avulla aineisto saatiin jasenneltya ja siita

poimittua tutkimuskysymyksia palveleva aines.

Kun aineisto oli teemoiteltu, siité nostettiin esiin osallistujien esittamia toiveita ja
kriittisida kommentteja ty6toiminnasta. Naista koostettiin laajempia kokonaisuuk-
sia. Aineisto ikaan kuin jasenneltiin uudestaan. Kehittamistarpeiksi muodostuivat
kokonaisuudet monipuolisuutta tyotehtaviin, hairidtekijoiden minimointi seka

avoimuutta vuorovaikutukseen.
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6 OSALLISTUJIEN NAKEMYKSIA TYOTOIMINNASTA

Opinnaytetyon aineisto koostuu kehitysvammaisten asiakkaiden nakemyksista
tyotoiminnasta ja sen kehittamistarpeista. OpinnaytetyOraporttiin kirjatut sitaatit
ovat asiakkaiden kommentteja kahdelta learning cafe -tyopajakerralta ja niiden

tarkoitus on havainnollistaa tutkimuskysymyksia selventavia teemoja.

6.1 Sisaltoa arkeen

Learning cafe -tydpajoissa tyotoiminnasta puhuttiin tavanomaisena tyona. Sita
tehdaan muiden kansalaisten tavoin. Ty6toiminnan katsottiin tuovan ennen kaik-

kea sisaltoa ja rakennetta paiviin sekéa jasentavan arkea ja ajankayttoa.

Tekemista paivisin, ei jaksa vaan olla kotona, olisi yksitoikkoista.
Paikka, jossa voi kayda.

Inelandin, Molinin ja Sauerin (2009, 120) mukaan ty6 ndhd&an niin vammaisten
henkildiden ajatuksissa kuin yhteiskunnassa yleisemminkin osana kansalai-
suutta. Tyoll& on monia merkittavid vaikutuksia. Se on tarked voimavara ihmisen
identiteetin rakentumiselle, se tarjoaa sosiaalisia verkostoja ja ehkaisee syrjayty-

mista.

6.2 Sosiaaliset suhteet

Tyo6pajoihin osallistuneet toivat esiin, etté tyétoiminnasta saa kavereita. Sita pi-
detdan siis sosiaalisessa mielessa tarkeanéa paikkana. Osallistujat arvostivat ja
toivoivat lisaa yhteisia tapahtumia ja retkid. Mahdollisimman monen osallistu-
mista yhteisiin tapahtumiin pidettiin tarkeana. Ohjaajien kannustus ja asiakkaiden

keskinainen rohkaisu nahtiin osallistumisaktiivisuutta parantavina tekijoinéa.

Tutustuu uusiin kavereihin, yrittaa jutella, tulee hyva mieli.
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Hyva asia on se, ettéa ihmisella on kavereita, tyokavereita.
Hyvat kaverit, tulee toimeen, voi puhua asioista.
Esim. yksikkoretket ovat tarkeitd, olisi hyva jos kaikki osallistuisivat.

Koko talon tapahtumat, kaikki osallistuisivat tapahtumaan. [Miten
saada osallistumaan?] Kannustamalla.

6.3 limapiiri

Tybpajoissa Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksen ilmapiiria kuvailtiin hyvaksi ja

sen koettiin vaikuttavan tydtoiminnassa viihtymiseen positiivisesti.

Kaikkien kanssa tulee toimeen.
llmapiiri on hyva.
Viihtyvyys, mukava tulla.
Hyva paikka, kaikki hyvaa, tykkaan olla.
Vaikka kotona ei menisi hyvin, tanne on kiva tulla.
Tyopajoihin osallistuneet asiakkaat toivat esiin negatiivisina asioina erimielisyy-

det ty6toimintayhteisossa ja kiusaamisen seké vaikeuden puuttua huonoon kay-

tokseen.

Tyo6paikkakiusaaminen on rumaa, tulee paha mieli, ei halua tulla
tanne.

Ei uskalla puuttua huonoon kaytokseen. Pelkaan ettd ohjaaja tulee
sanomaan “menepas rauhottumaan tuonne valikkoon”.

Riitely, riidat. Kenellekaan ei ole siitéa hyotya, ei kukaan tykkaa riite-
lysta.

lImiéna tyopaikkakiusaaminen tunnistettiin ja sita pidettiin epamiellyttavana,
mutta kukaan ei tuonut sita esille omana kokemuksenaan. Kiusaamisesta puhut-

tiin kuulopuheiden tasolla, sitd oli tapahtunut, mutta jollekin toiselle. Huonoon
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kaytokseen, kuten kiusaamiseen, koettiin olevan vaikea puuttua. “Menepas rau-
hoittumaan tuonne valikkdon” lausumalla osallistuja osoittaa pelkonsa sen suh-
teen, ettd puuttumalla huonoon kaytdokseen han saattaisi joutua itse keskelle kon-

fliktia ja saada siitd rangaistuksen.

6.4 Ohjaus ja tuki

Learning cafe -tyOpajoissa ohjaus ja ohjaajat saivat osallistujilta kiittdvid kom-
mentteja. Hyvaan ohjaajaan liitettiin ominaisuuksia, kuten suvaitsevaisuus, luot-
tamuksellisuus, lahestyttavyys seka kannustavuus. Paaosin osallistujat kokivat,
ettd ohjaajilta uskaltaa kysya apua ja etta tyotehtaviin saa riittavasti ohjausta ja
tukea. Ohjaajilta saatu apu ei rajoitu vain tydtehtaviin, vaan on kokonaisvaltaista
tukemista tilanteissa, joita asiakkaat elaméssaan kohtaavat.

Ja muutenkin saa apua. Pitdd menna juttelemaan jos jokin asia pai-
naa.

Taalla uskaltaa kysya neuvoa.

Saa apua kun tarvitsee, voi kysya neuvoa kun tarvitsee.

Ma saan apua silloin, kun ma sité tarvin ja kun ma kysyn apua ja
tarvitsen.

Tukea saa, jos on epaselvaa ja se puhe on todella selvaa.

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen toiminnan tarkoitus on tukea asiakasta tyo-
uran rakentamisessa seka elamanhallinnassa yksil6llisesti asiakkaan kiinnostuk-
sen ja valmiuksien mukaisesti (Helsingin kaupunki 2016b). Learning cafe -tyopa-
joissa osallistujat liittivat ohjauksen ja ohjaajien roolin tdhan Vallilan ty6- ja val-

mennuskeskuksen toiminnan tarkoitukseen.

Asiakasta tuetaan hyvin, elaméanhallinnassa.

Minun osastoni ohjaajat antavat neuvoa harrastusasioissa ja tyoasi-
oissa.
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Taalla kay tybvalmentajia ja psykologeja, se on tarkeda. Pystyn pu-
humaan ammattiauttajan kanssa. Aina ei voi vanhempien kanssa ju-
tella.

Jokaiselle tehdaan urasuunnitelma, mita haluaa oppia, mitka ovat ta-
voitteet. On tarkedd, koska ohjaajat voivat seurata kunkin tavoitteita.

Taalla kannattaa kannustaa muuttamaan pois kotoa.

Viimeisen lainauksen kirjoittaja nostaa esille Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksen
roolin kehitysvammaisten nuorten itsendistymisen tukemisessa. Vallilan ty6- ja
valmennuskeskuksen voi siten ndhda edustavan hanelle paikkaa, josta kehitys-
vammainen nuori saa tahan tarvittavaa ohjausta. Susan Erikssonin (2008, 72—
73) vammaisten ihmisten elinolosuhteita ja arjen kokemuksia kasittelevassa tut-
kimuksessa tuodaan esiin, ettd usein vanhemmat ja heidan ndkemyksensa lap-
sen kyvyista ja rajoitteista ohjaavat vammaisen henkilén elaméankulkua ja -valin-

toja.

Learning cafe —tydpajoihin osallistuneet esittivat ohjauksesta myos kriittisia né-
kemyksid. Eraan osallistujan mukaan ohjaajien kohtelu ei ole aina tasa-arvoista

ja kunnioittavaa.

Ohjaajat kohtelee epatasa-arvoisesti, arsyttavad. Kohtelee niin kuin
lapsia. Ei saa sanoa, pitda olla hiljaa. Pitaisi olla kokoajan taydellinen
super-nukke, pitaisi olla tuppisuuna.

Hairitsevaksi koettiin myds se, ettd samoista asioista mainitaan ja huomautetaan
useaan kertaan, vaikka ne olisivat jo tulleet ymmarretyiksi. Erdan osallistujan mie-

lesta ohjaajien ei tarvitsisi puuttua asiakkaiden tekemisiin niin tarkasti.

Arsyttaa, kun kysytadn samoja asioita moneen kertaan, riittaa yksi
kerta. Ei aina tarvi toistaa.

Jotkut ohjaajat ovat liian tiukkoja ja makéattgjia, puuttuvat joka asiaan,
se arsyttdd minua.

Toisaalta taas tuotiin esiin erot ohjaajien valilla ja se, ettei aina synny sellaista
luottamuksellista ohjaajan ja asiakkaan vélistd suhdetta, joka mahdollistaisi tay-

sin avoimen keskustelun.
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Ei kaikille ohjaajille pysty puhumaan.

Osa ohjaajista ei valilla kuuntele. Tarkea asia jad sanomatta.

6.5 Tehtavat

Oppimisen nakdkulmasta tyotehtavien monipuolisuus koettiin tarkedksi. Tyopa-
joihin osallistuneet asiakkaat kertoivat oppineensa erilaisia arjen hallintaan liitty-

via taitoja seka tyotoimintaan kuuluvia tehtavia.

On oppinut noudattamaan talon tapoja ja saantdja.

Siisteyttd, paikat siisting, ei jaa likaa, flunssan ja sairauksien ennal-
taehkaisy.

Oon oppinut tulemaan ajoissa. Olen oppinut niittaamaan, pussitta-
maan, viittaamaan, oppinut kastelemaan kukkia.

Sen jalkeen kun Valmariin tulin, opin nopeasti erilaisia tyotehtavia.
Olen nopea oppimaan uutta.

Posliinity6t, niistd oppinut nopeutta ja ripeytta.

Susan Erikssonin (2008, 57) tutkimuksen mukaan on erityisen tarkeaa, etta tyo-
hon halukkaille vammaisille henkil6ille 16ytyy heidan terveydentilaansa ja ky-
kyihins& sopivaa tyota. Learning cafe -tyOpajoihin osallistuneet asiakkaat toivat
esille Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen ty6tehtavien sopivuuden itselleen. Eri-
tyisesti he kokivat tarkeiksi vastuutehtavat ja keikkaty6t, joiden katsottiin muistut-

tavan palkkatyota.

Suurin osa tehtavista sellaisia, joita osaa tehda.
Yhteisty0 oikein mukavaa, kiva suorittaa vastuutehtavia.

Keikkapaivat on hyva, saa ajatuksen mita tehdaan oikeissa toissa,
ohjaajat kertoo, ei pelkkaa ruuvinpussitusta.

Voi jonkun verran vaikuttaa siihen mita toita haluaa tehda, ainakin
joissain tapauksissa. Aina ei voi tehda mita haluaa, niin kuin kaikilla
tyopaikoilla.
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Kuten viimeisesta lainauksesta kay ilmi, asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyotehtaviinsa. Vaikutusmahdollisuuksien rajoitusten nahdaan kuuluvan

yleisesti tydelaméaan, jota kuvaa lausahdus “niin kuin kaikilla tydpaikoilla”.

Alihankintaan liittyvat tyotehtavat muodostuvat paaosin tuotteiden pussituksesta,
tarroittamisesta, niittaamisesta ja pakkaamisesta. Negatiivisena tekijana mainit-

tiin tyotehtavien yksitoikkoisuus ja tekemisen puute.

Ruuvien pussittaminen kyllastyttaa valilla.

Valilla vain istutaan.

Tyo6pajojen aikana osallistujien puheissa toistui usein ruuvien pussittaminen esi-
merkkina tyypillisesta tyotehtavasta, jota ei koeta kovin mielekkaana. Osallistujat
toivat esille myds sen, ettei toité aina ole. Osallistujat toivoivat naihin hetkiin jotain
muuta tekemista, kuten musiikin kuuntelua, soittimilla soittamista, ulkoilua tai elo-

kuvan katselua yhdessa.

6.6 Tybosuusraha

Learning cafe -tydpajoihin osallistuneet toivat esille tyytyvaisyytensa tydosuusra-
han maaraan. Toisaalta sita kritisoitiin liian pieneksi ja huomautettiin, ettei se riit-
taisi, jos asuisi yksin omassa asunnossa. Eras osallistuja toi myds esille oppi-

neensa Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa, mista omat ansiot koostuvat.

Saa palkkaa. Ei mikaan iso, mutta ei tarvikaan paljoa.
Palkka lilan v&han, ei parjaisi jos asuisi yksin.

Olen oppinut jo kaikkea, mutta olen oppinut sen etta saan elaketta
myo6s Valmarin palkan ettéa keikkapalkasta sen arvoisesti.

Erikssonin (2008, 57) tutkimuksessa pidettiin merkillepantavana sita, etta seka
tyotoiminnassa etta paivatoiminnassa kayvat henkilot katsoivat kayvansa tbissa

ja saavansa palkkaa, vaikka kysymyksessa olisi tydosuusraha.
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6.7 Toimintaymparisto

Learning cafe -tydpajoissa osallistujat kritisoivat toimintaymparist6a meluisaksi ja
siten keskittymista hairitsevaksi. Ohjaajien toivottiin puuttuvan liialliseen aanen-

kayttoon, jonka koettiin vaikuttavan tydntekoon haitallisesti.

Liian kova meteli eri yksikdissa. Kay korviin, hairitsee t6itd, ohjaajat
ei aina puutu. Ymmarrys etta taalla on muitakin kuin yksi ihminen.

Valilla tuntuu, ettd taalla on &ani korkealla ja se pitdé ottaa huomioon.

Liséksi kritisoitiin muun muassa tietokoneiden, kénnykéiden seké biljardipdydan
liiallista kayttoa tydaikana. Tahan liittyen nostettiin esiin saannot, joihin mita ilmei-
simmin kuuluu tiettyja rajoituksia esimerkiksi kAnnykan kaytossa. Se, etta kaikki

eivat saantdja noudata, koettiin epareiluksi.



33

7 TYOTOIMINNAN KEHITTAMISTARPEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen
tyotoiminnan kehittamistarpeet asiakkaiden ndkemysten avulla. Kehittamistar-
peet muodostuivat teemoittelun kautta ty6pajoihin osallistuneiden toiveista ja
kriittisista kommenteista. Kehittamistarpeiksi muodostuivat tydtehtévien moni-
puolisuus, hairidtekijdiden minimointi seka vuorovaikutuksen avoimuus (KUVIO
1).

Tehtavien puute \

Monipuolisuutta tydtehtaviin
. P Vorpuoliuuta yotentavin

Meteli
\

Hairiotekijoiden minimointi
/ J

Saantojen rikkominen

Tiedonkulun ongelmat
g > Avoimuutta vuorovaikutukseen

Erimielisyydet tydyhteisdssa

KUVIO 1. Kehittamistarpeiden muodostuminen

7.1 Monipuolisuutta tyotehtéaviin

Learning cafe -tyOpajoihin osallistuneet toivoivat ty6tehtaviin haasteellisuutta ja
vaihtelua. Erityisen mielekkaiksi koettiin tyd- ja valmennuskeskuksen ulkopuolella
tehtavat keikkatyot, joita toivottiin lisaa.

Saisi olla vaihtelua tyotehtavissa.
Olisi keikkatoita enemman.

Haluaisin oppia haasteellisempia t6itd, esim. postitus ym.
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Haluaisin oppia haasteellisempia t6itd. Tuntuu ettd taalla on yksin-
kertaisia toita. Jotkut ei ehkéa osaisi tehda vaikeampia tehtavia.

Viimeisimmasta lausumasta kay ilmi, ettei henkild koe nykyisia tyétehtaviaan riit-
tavan mielekkaina vaan kaipaisi haasteellisempia ty6tehtavia. Samalla han kui-
tenkin tuo esille, ettd osaaminen rajoittaa mahdollisuuksia tehda minkéalaista tyota
tahansa. Taustalla voi ndhda ajatuksen erilaisten tyotehtavien tarkeydesta, silla

sitd kautta jokainen voi tuntea olevansa osaava ja saada mielihyvaa tyosta.

Kehitysvammaliiton selvitykseen (Kairi ym. 2010, 26) osallistuneet ohjaajatason
ja johtotason toimijat toivat esille, etté joillekin asiakkaille tyo- ja toimintakeskus-
ten tarjoamat tyotehtavat ovat liian rajallisia ja yksitoikkoisia. Tydtehtavat voivat
aiheuttaa tylsistymista eikd tyota koeta mielekkaanéa. Kehitysvammaliiton selvi-
tyksen mukaan tyon sisallollisen kehittdmisen lisaksi olisi tarkeaa, etta asiakkai-
den yksildllisia toiveita ja tarpeita kuunneltaisiin ja selvitettaisiin saanndllisesti,
jotta tyon mielekkyys ja yksilollinen sopivuus voisi mahdollisimman hyvin toteu-

tua.

7.2 Hairiotekijoiden minimointi

Osallistujat toivoivat tydympariston rauhoittamista tyonteolle. Tyotilat ja -ympa-
ristd koettiin rauhattomiksi ja keskittymista hairitseviksi. Tydpajoihin osallistunei-
den kommenteissa puhuttiin “alamolostd” ja metelistd, joka héairitsee keskitty-

mista tyontekoon. Ihanteellista tydymparistta kuvattiin seuraavin lausumin.

Ei liikaa metelid, vaan sopivasti.

Pitda molyt mahassa.

Tyo6rauha koettiin tarkedksi myds siksi, ettd sen nahtiin edistavan oppimista.

Rauhallisuus ja keskittymiskyky auttaa oppimista ja tyon tekemista.
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Nakemykset hairidtekijoista vaihtelivat tydpajoihin osallistuneiden keskuudessa.
Osa heista arvosti enemman elavaa ilmapiirid ja aktiivista vuorovaikutusta asiak-
kaiden valilla. Hairitsevana tekijana nahtiin pikemminkin ohjaajien “puuttuminen
joka asiaan” kuin asiakkaiden keskinainen keskustelu ja liikehdinta. Osalle taas

tarkeampaa oli ympariston hiljaisuus ja rauhallisuus.

7.3 Avoimuutta vuorovaikutukseen

Opinnaytetyon tyopajoihin osallistuneet toivat esiin sosiaaliset suhteet tyétoimin-
taan liittyvana tarkeana elementtind. Sosiaalisiin suhteisiin liittyen kerrottiin my6s
riitelysta ja kiusaamisesta. Ratkaisuksi naihin haasteisiin ehdotettiin avointa kes-
kustelua erimielisyyttd aiheuttavista asioista. Tassa ohjaajilla katsottiin olevan
keskeinen rooli, silla ohjaajien tehtadvana on pitaa ylla jarjestysta.

Huomauttamalla olla hiljaa ja keskustella erimielisyyksista, myos
tyontekijan [ja] ohjaajien valilla.

Lainauksesta on luettavissa myos toive vastavuoroisuudesta. Vastuu erimieli-
syyksien ratkomisesta on seka asiakkailla ettd ohjaajilla. Paasivaaran ja Nikkilan
(2010, 19) mukaan tydyhteistssa jokainen vaikuttaa osaltaan tydilmapiiriin. Tyo-
ilmapiiri syntyy yhteisoéllisesti ja sen kehittdmiseen tarvitaan seka johdon sitoutu-

mista ja ohjausta etta tyontekijoiden aktiivista osallistumista.

Tyo6pajoihin osallistuneet toivat esiin myds toivomuksen siita, etta tydtoiminnassa
jokainen keskittyisi omiin asioihinsa. Sosiaalista kanssakaymista kaivattiin, mutta

jatkuva puheensorina ja kiusoittelu koettiin hairitsevana.

Kun toiset puuttuvat muiden asioihin, se hairitsee.
Jokainen puuttuu vaan omiin asioihin.

Jotkut heittda juttuja, joista en tykkaa, ottaa aivoon. Paivakotitasolla.

Onhjaajilta toivottiin tukea keskittymiseen, jotta tyonteko onnistuisi paremmin.
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Mahdollisuus olla oma itsenséa tydtoiminnassa koettiin tarkeadksi ja Vallilan tyo- ja

valmennuskeskukseen toivottiin suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista.

Pitaisi ymmartaa ihmisten erilaisuus.

Suvaitsevaisuutta, ihmisten pitéisi saada olla oma itsensa eika tar-
vitsisi olla kuin robotti ja liian nyhvero, kiltti. Saisi nayttaa vihan tun-
teensa, jos on paha olo eikd uhkailtaisi pakkolomalla.

Toivomuksessaan Kkirjoittaja kuvailee ihanteellista tydyhteiséa ja sitéa, kuinka yk-
sil6t tulisi hyvaksya tydyhteis66n “omina itsenaan”. Tahan kuuluu myés mahdol-
lisuus ilmaista erilaisia tunteita pelkddmaéattad mahdollisia negatiivisia seurauksia.
Sallivassa ilmapiirissd mahdollistuu tunteiden ilmaiseminen ja sita kautta oikeus
olla oma itsensa tyoyhteisdssa (Paasivaara & Nikkila 2010, 22).

Tyo6pajoihin osallistuneet kokivat tarkeaksi osallistumisen toiminnan suunnitte-
luun ja paatdksentekoon, mutta tiedonkulkuun ja osallistumismahdollisuuksien

esille tuomiseen toivottiin parannusta.

On tarkeaa osallistua ettei ole vain ylhaalta ohjattua.

Toiminnan suunnitteluun voi kai osallistua, mutta informaatio ei kulje
aina tyontekijdille. Nain mina sen koen.

Toimivan tydyhteis6n tunnuspiirteena on hyva ilmapiiri, joka perustuu luottamuk-
seen ja avoimuuteen. Terveessa tydyhteisossa ihmisten on helppo keskustella
my0s vaikeista asioista toistensa kanssa. Tavoitteena on, ettd ongelmiin keskit-

tymisen sijasta huomio suunnataan ratkaisuihin. (Paasivaara & Nikkila 2010, 20.)
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8 PALAUTE LEARNING CAFE —-TYOPAJOISTA

Learning cafe -tyopajoista keréattiin lopuksi palautetta osallistujilta. Palautteen an-
taminen oli vapaaehtoista ja nimetonté. Kirjallista palautetta kerattiin lomakkeella
(LIITE 3), jossa kysyttiin mielipiteita tyopajoista. Kirjallista palautetta antoivat

kaikki 9 osallistujaa.

Keratty palaute oli padosin positiivista ja kertoi siitd, etté tydpajoista pidettiin.

Super hyva, pravoo.
Ne olivat mielenkiintoisia ja niissa sai hyvin kertoa ajatuksensa.

Kylla naita tybpajoja tarvitaan. Voi kehitysvammaisetkin sanoa mie-
lipiteensa omiin asioihinsa vaikuttamisesta.

Mukavaa oli ja haluaisin osallistua uudelleen.

Ihan kivaa oli, mutta oli vaikeita kysymyksia. Piti miettia kauan.
Viimeisimmassa vastauksessa osallistuja kertoi kokeneensa kysymykset vai-
keiksi. Palautteesta ei voi paatella, olivatko kysymykset vaikeasti ymmarrettavia

ja olisiko pidempi aika tai joku muu tekija auttanut kyseista osallistujaa tuomaan

ajatuksiaan paremmin esille.

Vastaajat eivat tuoneet esille ndkemyksia siité, mitd muutettavaa tyopajoissa olisi

ja mita niissa olisi voinut tehda toisin.

Tama meni tosi hyvin.

En tieda.

Ei millaan tavalla.

Ei, téda oli just niin kun piti olla.

On mahdollista, ettd kysymysta ei muotoiltu tarpeeksi konkreettisesti ja ymmar-

rettavasti, silla suurin osa osallistujista ei vastannut kysymykseen.
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Palautelomakkeessa oli mahdollista ympyroidd omaa ndkemysté vastaava hy-
mynaama. Vastausvaihtoehdot olivat erittéain hyvin, hyvin, keskinkertaisesi seka
huonosti. Kahdeksan osallistujaa oli sitd mielta, etta tydpajoissa sai kertoa aja-
tuksensa ja mielipiteensa erittéain hyvin. Yksi osallistuja vastasi hyvin. Kahdeksan
osallistujaa oli sita mielta, ettd heidan ajatuksiaan kuunneltiin tydpajoissa erittain
hyvin. Yksi osallistuja vastasi keskinkertaisesti.

Palautteen mukaan kolme osallistujaa haluaisi osallistua tydpajoihin myds jat-
kossa. Kaksi osallistujaa ei osannut sanoa. Neljd osallistujaa ei vastannut tata
koskevaan kysymykseen laisinkaan.

Palautelomakkeessa oli jatetty myds tilaa vapaalle tyopajoja koskevalle kommen-
toinnille. Nama kommentit kohdistuivat tydpajojen jarjestdmiseen ja opinnayte-
tyon tekijdiden rooliin tydpajojen ohjaajina.

Kivalla meiningill&.

Te kylla kerroitte asiat tosi hyvin niin kuin aiemmilla kerroilla.

Ei tuu mitddn mieleen mut tykkasin tasta paljon.

Kiitos kun olitte taalla tutustumassa. Tervetuloa uudelleen.
Osallistujien suullisen palautteen mukaan learning cafe -tydskentelya pidettiin
mieluisana. Osallistujat toivat esille, ettd on mukava keskustella yhdessa tyoka-
vereiden kanssa. Osallistujat my6s toivoivat, ettd heidan kommenteillaan olisi oi-

keasti merkitysta ja etta niiden kautta joitakin asioita tydtoiminnassa voitaisiin pa-

rantaa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden nakemyksia Vallilan ty6-
ja valmennuskeskuksen ty6toiminnasta ja sen kehittdmistarpeista. Tutkimusme-
netelmana kaytettiin learning cafe -menetelméé. Teoreettisina lahtokohtina kay-
tiin 1api tyétoimintaa ohjaavaa lainsaadantod, tyodllistymista tukevia palveluja ja
tukitoimia seka asiakasosallisuutta. Tavoitteena opinnaytetydssa oli tuoda esille
vammaisten omia ndkemyksia tyotoiminnasta ja tuottaa Vallilan ty6- ja valmen-

nuskeskukselle ajankohtaista tietoa ty6toiminnan kehittamistarpeista.

Kehittamistarpeet paikantuvat samoihin teemoihin muiden tutkimusten kanssa.
Kehitysvammaliiton kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutuijille jarjestetta-
vaa tyotoimintaa arvioineen selvityksen (Kairi ym. 2010, 92-94) mukaan tyo- ja
toimintakeskusten toiminnassa on yleisesti ottaen kehitettavaa. Selvityksessa
haastateltujen tyontekijatason ja johtotason avainhenkiléiden mukaan ty6- ja toi-
mintakeskukset eivat vastaa kaikkien asiakkaiden tarpeisiin. Selvityksessa tuotiin
esiin, ettd tyo- ja toimintakeskuksissa tarvitaan tulevaisuudessa sisallollista ke-
hittamista, yksilollisempia toimintatapoja ja lisaresursseja. Tyotoimintakeskuksen
toiminta voisi selvityksessa haastateltujen avainhenkildiden mukaan siséltaa
enemman tybkeskuksen ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa. Tamankaltainen toi-
minta lisaisi mahdollisuuksia irtautua toimintakeskuksesta fyysisesti ja toisi vaih-

telua paivaan.

Néakemykset ovat saman suuntaisia kuin opinnaytetydmme tydpajoihin osallistu-
neiden tydtoiminnan asiakkaiden nakemykset. Osallistujat toivoivat monipuoli-
suutta tyotehtaviin seka lisaa erityisesti talon ulkopuolisia keikkatoita ja yksilollisia
tarpeita vastaavia tehtavia. Tata voidaan pitdd osana sisall6llistd kehittamista.
Rajoitukset tyotehtavien valinnanmahdollisuuksissa néhtiin kuitenkin olevan osa

tyoelaméaa.

Vesalan, Klemin ja Ahlsténin (2015) selvityksessa kysyttiin vammaisten tyollista-

mistoiminnan palveluja tuottavien organisaatioiden henkiloston nakemyksia
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muun muassa siita, mitka tekijat edistavat kehitysvammaisten henkildiden tyollis-
tymista. Vastaajat toivat esille, etta mahdollisuus kokeilla monipuolisia tyotehtéa-
vid voisi avata monelle tien palkkatyohon. Muina tyollistymista edistavina teki-
jéina tuotiin esiin tydtehtavien raatalointi seka riittavan selkeéat ja joissain tapauk-
sissa riittavan yksinkertaiset tyotehtavat. Liséksi tarpeellisen tuen ja selke&n oh-

jeistuksen néahtiin olevan onnistuneen tyollistymisen taustalla.

Opinnaytetydmme tydpajoihin osallistuneet kokivat saaneensa selke&aa ohjeis-
tusta ja apua ohjaajilta. Apu ei rajoitu vain ty6tehtaviin, vaan on kokonaisvaltaista
elamanhallinnassa tukemista. Erja Misukan (2009, 90-91) tyon merkitysta kehi-
tysvammaisille kasitelleessa vaitoskirjatutkimuksessa haastateltavat toivat myos
esille tydnohjaajien tarkeyden. Misukan haastateltavat nakivat ohjaajat tarkeina
sosiaalisten kontaktien antajina. Lisdksi heidan kerrottiin antavan neuvoja, oh-
jausta, kiitosta ja tyotehtavia.

Opinnaytetyon tydpajoissa tydosuusrahasta puhuttiin palkkana. Ty6osuusraha ei
noussut keskusteluissa merkittavaksi puheenaiheeksi, sita seka kritisoitiin pie-
neksi etta pidettiin riittavana. Myos Kairin, Nummelinin ja Teittisen (2010) selvi-
tyksessa seka Erja Misukan (2009) tutkimuksessa tyotoiminnasta maksettavan
tydosuusrahan maara koettiin riittdmattomaksi. Tybéosuusraha on avustus, jolla
tuetaan asiakkaan hoitoa, kuntoutumista tai yhteiskuntaan sopeutumista. Se ei
ole korvaus tehdysta tydsta. Ristiriitaiseksi asia on néhty silloin, kun henkild on
tehnyt varsinaisia tyotehtavia tyo- ja toimintakeskuksessa tai avoimilla tydmark-
kinoilla. Tahan liittyen on esimerkiksi kysytty, mikd on tyétoiminnan rooli taman-
hetkisessa ihmisoikeuksia painottavassa yhteiskunnassa ja miten paljon tyétoi-

minta yllapitaa tiettyja rakenteita ja toimintatapoja. (Kairi ym. 2010, 29-30.)

Learning cafe -tydpajoihin osallistuneet kritisoivat toimintaymparistdd meluisaksi
ja melun koettiin hairitsevan keskittymista. Ohjaajilta toivottiin puuttumista liialli-
seen &anenkayttoon. Myds Sanna Leinon (2009, 17) tekemassé selvityksessa,
joka koski kehitysvammaisten ajatuksia asumisesta ja elamisesté, osa haastatel-
luista koki tyokeskusten metelin hairitsevan suurena. Opinnaytetyon learning
cafe -tyopajoihin osallistuneet kokivat toisaalta hairitsevaksi myods sen, etta asi-

oita toistetaan ja tekemisista huomautetaan useaan kertaan.
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Suutarin ja Yliviitalan (2011) opinnaytetydssa kehitysvammaisten henkildiden oh-
jaamisesta tyo- ja paivatoiminnassa ohjaajat kokivat haasteeksi asiakkaiden eri-
laisuuden ja heidan erilaiset tarpeensa. Taman nahtiin vaikuttavan asiakkaiden
tasa-arvoiseen kohteluun, silla ohjauksen ja huomion jakautuminen niin sanotusti
hiljaisten ja vaativampien asiakkaiden valilla on haaste. Myds suurten ryhméako-
kojen koettiin haittaavan asiakkaiden yksilollistd huomioimista. Omassa aineis-
tossamme tuotiin esiin huoli siitd, etta tarkea asia jaa sanomatta, kun ohjaajat
eivat valilla kuuntele. Monissa kunnissa on taloudellisen tilanteen vuoksi kasva-
tettu ryhmakokoja ja vahennetty henkilostoresursseja (ks. esim. Vesala ym.
2015; Kairi ym. 2010), mikad epdailemattd tuo omat haasteensa ohjaamiseen.
Opinnaytetydmme aineiston perusteella hairitsevana ja epaoikeudenmukaisena
pidettiin myds sita, etteivat kaikki noudattaneet sovittuja saantoja. Esimerkkina
tasta mainittiin myohastely.

Opinnaytetydmme tydpajoihin osallistuneiden nakemyksissa tyétoiminnasta ko-
rostui sosiaalisten suhteiden merkitys. Ty6toiminnassa arvostettiin yhteisia ta-
pahtumia, joihin kaikkien toivottiin osallistuvan. Yleisesti ottaen Vallilan ty6- ja
valmennuskeskuksen ilmapiiri koettiin hyvaksi ja viihtyisdksi. Ty6pajoissa tuotiin
esille my6s epamiellyttaviksi koettu riitely ja kiusaaminen, joiden ehkaisemiseksi
ja selvittdmiseksi toivottiin avointa keskustelua ja selkeda reagointia. Osallistujat
kuvailivat ihanteellista toimintaymparistda suvaitsevaiseksi ja paikaksi, jossa
kaikki voivat olla sellaisia kuin ovat. Avoin vuorovaikutus myoés edistaisi tiedon-
kulkua ja lisaisi tietoa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista, joissa myds

nahtiin kehitettavaa.

Opinnaytetydomme tuloksissa nakyy samoja aineksia kuin kehitysvammaisten ih-
misten kokemuksia tydsta kartoittaneessa vertaistutkimusraportissa. Tassa ver-
taistutkimusraportissa (Kehitysvammaisten palvelusaatié 2013) hyvaa tyopaik-
kaa kuvattiin paikaksi, jossa ihmiset ottavat toisensa huomioon, puhaltavat yh-
teen hiileen ja hyvaksyvéat inmiset sellaisina kuin he ovat. Raportissa my6s tode-
taan valtaosan kyselyyn vastanneista havainneen kiusaamista tydpaikallaan.

Saara Hertteli (2010) on kasitellyt opinnaytetydssaan kehitysvammaisten tuetun
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tyon tekijoiden ajatuksia tyohyvinvoinnistaan. Herttelin tulosten mukaan tyopai-
kan avoin ja luottamusta herattava vuorovaikutus seké auttavat ja kehuvat tyoyh-
teisbn jasenet edistavat tydhyvinvointia. Sama avoimuuden arvostus nakyi myos

omassa aineistossamme.

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen toiminta perustuu asiakaslahtdisyyteen. Asi-
akkaiden toiveiden ja tarpeiden kuuntelu on tarkea lahtékohta toiminnalle (Maki
2011, 9). Taméan lahtékohdan toteuttamiseksi on pyritty kehittamaan erilaisia ta-
poja asiakkaiden mielipiteiden esille saamiseksi. Tiina Maki (2011) on opinnayte-
tydssaan kehittanyt keskustelumattoa hyddyntavan tyotyytyvaisyyskyselyn Valli-
lan tyo- ja valmennuskeskuksen asiakkaille. Vallilan tyo- ja valmennuskeskuk-
seen on myo6s perustettu esimerkiksi asiakasraati, jossa raatiin valitut asiakkaat
keskustelevat tyotoimintaan liittyvista heille tarkeista asioista ja vievat naita asi-
oita eteenpain henkilokunnalle. Tassé opinnaytetydssa kokeiltiin learning cafe -
menetelmaa, joka osallistaa asiakkaita toiminnan arviointiin ja kehittamiseen ja
tukee nain asiakasosallisuutta. Learning cafe -menetelman kokeilu opinnayte-
tyosséa palvelee Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen henkilostoa siten, etta he
saavat tietoa learning cafe -menetelméan toimivuudesta ja kayttomahdollisuuk-
sista tyotoiminnassa. Samalla he saavat ajankohtaista tietoa asiakkaiden nake-

myksista ja toiveista toimintaan ja sen kehittamiseen liittyen.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli lisdksi selvittdd, miten learning cafe -menetelma
sopii asiakkaiden nakemysten kartoittamiseen. Laajempi tavoite opinnaytetydssa
oli osaltaan tukea asiakasosallisuutta Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksessa.
Learning cafe -tydpajoista keratyn palautteen mukaan osallistujat pitivat tydpajoja
mielekkaind ja mukavina. Palautteessa tuotiin esille halukkuus osallistua tyopa-
joihin vastaisuudessakin, joskin on huomioitava, etta kirjallisessa palautteessa
nelja osallistujaa ei ollenkaan vastannut tata koskevaan kysymykseen. Osallistu-
jat olivat tyytyvaisia siihen, ettéa heidan mielipiteitdén halutaan kuunnella ja toivoi-
vat niiden vaikuttavan tyotoiminnan kehittdmiseen. Katri Saukko (2013) on opin-
naytetydssaan tutkinut muun muassa sita, millaiseksi erityista tukea tarvitsevat
opiskelijat kokivat verkkopalvelua koskevien kehittdmisehdotusten antamisen

learning cafe -menetelman avulla. Tulokset ovat samankaltaisia kuin opinnayte-
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tydssamme. Saukon opinnaytetydhon osallistuneet pitivat rennosta tyoskentely-
tavasta ja toivat myds esille olevansa hyvillaan siita, etta heidan omaa asiantun-
temustaan kysytaan ja arvostetaan (Saukko 2013, 39-40).

Learning cafe -menetelmaa voi palautteen perusteella suositella kaytettavaksi
erilaisissa suunnittelua ja arviointia vaativissa tilanteissa. Menetelm& on moni-
puolinen ja muunneltavissa tarpeiden mukaan. Learning cafe -menetelma tukee
oppimista. Siina mahdollistuu yhteinen pohdinta ja erilaisten nakékulmien kasit-
tely. (Innokyla 2016a.) Menetelm&a voisi hyodyntaa jatkossa esimerkiksi tyoela-
mataitojen tai arkeen liittyvien taitojen opettelussa. Menetelman kaytannon toteu-
tuksessa on oleellista kiinnittda huomiota tyopajoissa kaytettavien kysymysten tai
teemojen muotoiluun ja ymmarrettavyyteen. Riskina voi olla liian tarkkojen kysy-
mysten muotoilu, jolloin dialogisuus ei valttamatta toteudu ja keskustelu tyrehtyy.
Toisaalta liian avoin lahestymistapa teemojen muotoilussa voi vaikeuttaa keskus-
teluun mukaan paasemista ja konkreettinen hyoty, erilaisten nakemysten esille
tuominen, jdd saavuttamatta. Kaytdnnon toteutuksessa on tarkedd mahdollistaa
my0s erilaisten ilmaisu- ja kommunikointitapojen kaytto. Erityisryhmien kanssa
toteutettavissa tyopajoissa voi hyddyntaa esimerkiksi piirtdmista seka kuvien ja

varien kayttoa.

Asiakasosallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, jolla toteutetaan asiakaslahtoi-
syyttd palvelujarjestelmasséa ja asiakastytssa. Asiakaslahtoisyys puolestaan
edellyttaa tietoisuutta asiakkaiden tarpeista ja mielipiteista palveluiden toimintaan
ja laatuun liittyen. (Leemann & Hamalainen 2015.) Tama on lisdnnyt tarvetta osal-
listaa kayttgjia palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin myods sosi-
aali- ja terveydenhuollossa (Valkama 2012, 173—-174). Learning cafe -menetelméa
sopii nahdaksemme hyvin asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden kartoittamiseen. Se
mahdollistaa yhteisen toiminnan ja keskustelun, joiden pohjalta voidaan eri na-
kokulmia kunnioittaen rakentaa yhteista ymmarrysta esimerkiksi toiminnan sisal-
losta ja kehittamiskohteista. Asiakkaiden nakemysten esille saamiseksi on kui-
tenkin syyta tilannekohtaisesti pohtia, millainen toimintatapa on kulloinkin tarkoi-
tusta parhaiten palveleva. Samalla tavalla on tarpeen tapauskohtaisesti miettia
vaihtoehtoisten kommunikointitapojen hyddyntamista asiakkaiden ndkemysten

esille saamiseksi.
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Kayttgjien osallistumisen taustalla on ajatus, ettd palvelun kayttgjilla on ensika-
den tietoa palvelusta ja kyky tunnistaa ongelmakohtia (Valkama 2012, 174). Asi-
akkaat eivat talléin ole vain asiakkaita, vaan kokemusasiantuntijoita. Asiakkaiden
roolin vahvistamista voidaan perustella demokratian ndkdkulmasta. Sosiaalipal-
velujen asiakkaat eivat useinkaan ole vapaan kuluttajan roolissa vaan huollon ja
toimenpiteiden kohteena. He eivét pysty ilman erityisid toimia ja toimintatapoja
vaikuttamaan palveluiden toteutukseen ja palvelurakenteisiin. Palveluja ja laa-
jemmin palvelujarjestelmé&é on kuitenkin vaikea kehittaa, jos sita ei tehda yhteis-
tydssa niiden kanssa, joita kehittaminen koskee. (Toikko 2011, 103-107.) Toi-
saalta on kuitenkin syyta muistaa, etteivat kaikki aina halua osallistua toiminnan
arviointiin ja kehittdmiseen. Pyrkimys osallisuuteen ei mydskaan saa tarkoittaa
sitd, ettd vastuu esimerkiksi tyollistymisesta tai kuntoutumisesta sysataan henki-
I6lle itselleen. (Jalava & Seppala 2010, 261; Toikko 2011, 111-112.)
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10 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkijan on tarkeaa tiedostaa omat asenteensa, tunteensa ja kasityksensa ja pyr-
kia siihen, etteivat ne vaikuttaisi tutkimukseen tarpeettomasti (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006). Opinnadytetydprosessin aikana pohdimme asentei-
tamme ja ennakkokasityksidmme tutkimusaiheesta ja keskustelimme aktiivisesti
siitd, miten ne mahdollisesti vaikuttavat opinnaytetydprosessiin. Keskustelua kay-
tiin esimerkiksi ty6toimintaa ja kehitysvammaisuutta koskevista mielikuvista ja
siitd, kuinka tarkeaa on irtautua naiden kasitteiden tarkoista maarittelyista tutki-

musprosessia aloitettaessa.

Hyvan tutkimuskaytannon mukaisesti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)
tyopajoihin osallistuneille kerrottiin oleelliset tutkimukseen liittyvat asiat ja annet-
tiin aikaa esittaa kysymyksia. Osallistuminen opinnaytety6éhon oli vapaaehtoista
ja osallistuneille myds ilmoitettiin, etta osallistumisen voi halutessaan keskeyttaa

ilman seuraamuksia.

Tutkittaville on taattava anonymiteettisuoja (Eskola & Suoranta 2000, 56-57).
Opinnaytetyon aineistonkeruu tehtiin learning cafe -tydpajoissa ryhmissa, joten
yksittaisia osallistujia ei voi tunnistaa. Luovuimme suunnitelmasta ottaa tyopa-
joissa kootusta kirjallisesta aineistosta valokuvat liitteiksi opinnaytetyohon, silla
kasialat saattaisivat olla tunnistettavissa. TyOpajoista keratty aineisto havitetaan
opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen. Opinnaytetyota varten ei keratty henkilotie-
toja suostumuslomakkeita lukuun ottamatta ja ne havitetdan opinnaytetyén hy-
vaksymisen jalkeen. Suostumuslomake (LIITE 1) tehtiin selkokielella. Selkokieli
on yleiskielta helpommin luettavaa kieltd, jota on mukautettu sisalléltdan, raken-
teeltaan ja sanastoltaan ymmarrettdvampaan muotoon. Se voi auttaa esimerkiksi
kehitysvammaisia ymmartamaan paremmin lukemaansa tai kuulemaansa. (Les-
keld 2015.)

Prosessin alussa pohdittiin pdytien puheenjohtajien roolia eri kannoilta ja paadyt-

tiin siihen, ettéa opinnaytetyon tekijat toimivat puheenjohtajina. Mikéli puheenjoh-
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tajat olisivat olleet entuudestaan tuttuja, olisivat osallistujat voineet olla avoimem-
pia haastattelutilanteessa. Toisaalta puheenjohtajan tuttuus ja mahdollinen valta-
asema osallistujiin ndhden olisi voinut estaa osallistujia tuomasta esille negatiivi-
siksi koettuja asioita. TyOpajoissa tiedusteltiin, kenelle vastaukset menevét ja
ovatko kommentit yhdistettavissa vastaajaan. Osallistujille kerrottiin useaan ot-
teeseen, etteivat muut kuin opinnaytetyon tekijat tieda kuka osallistujista on sa-

nonut mitakin.

Puheenjohtajan rooliin liittyy haaste olla johdattelematta osallistujia vastauksissa.
Emme puheenjohtajina esimerkiksi maininneet Vallilan tyo- ja valmennuskeskuk-
sessa toimivasta asiakasraadista vaikuttamisesta ja paatéksenteosta keskustel-
taessa eika se osallistujien puheessa tullut esille. Tarkentavat kysymykset tyopa-
joissa olivat Iahinna “miksi?”-kysymyksi, joilla haettiin perusteluja esitettyihin né-
kemyksiin.

Opinnaytetyon tiedonhankintaa on tehty aiheen ideoinnista alkaen aktiivisesti.
Lahteiden valinnassa on otettu selvaa kirjoittajasta tai kirjoittajista sek& heidan
taustastaan ja asiantuntemuksestaan. Tasta syysta esimerkiksi opinnaytet6ita
lahteina pyrittiin valttamaan ja internet-lahteiden kohdalla pyrittiin varmistamaan
julkaisijan luotettavuus. Opinnadytetydssa kaytettiin vammaisuutta kasittelevaa
tieteellista kirjallisuutta, kehitysvamma-alan toimijoiden julkaisemia selvityksia ja
raportteja kehitysvammaisten henkildiden ty6toiminnasta ja tyollisyystilanteesta
seka osallisuuden kasitettd avaavaa kirjallisuutta. Lahteind on kaytetty myos ar-

jen kokemuksia kehitysvammaisten nakdkulmasta kasittelevia tutkimuksia.

Aineistoa opinnaytetyodta varten kertyi learning cafe -tyopajoista odotettua enem-
man. Aineisto oli kuitenkin tiivissd muodossa ja osin “niukkasanaista”. Taméa
ikdan kuin pakotti hyddyntdmaan aineistoa kattavasti. Yrityksesta jakaa tyotoi-
mintaa kasittelevat kommentit kriittisiin ja positiivisiin ndkemyksiin luovuttiin ja
analyysi rakennettiin uudelleen etsimalla aineistosta samaa aihetta kasittelevat
kommentit. Lopulta teemat nakyivat aineistossa selkeina kokonaisuuksina ja ke-
hittdmistarpeet saatiin muodostettua. Opinnaytetydraporttia kirjoitettaessa on py-

ritty noudattamaan lapinékyvyyden periaatetta.
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11 AMMATILLINEN KASVU

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (2015) maarittelee sosionomin (AMK) péa-
tevyysvaatimukset ja sen, kuka voi toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammatti-
henkilona. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan
tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden edistdminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaalihuollon am-
mattihenkilon on myds kehitettava ja pidettavd ammattitaitoaan ylla seké tunnet-
tava ammattitoimintaansa liittyvat ajankohtaiset sddnnokset ja maaraykset. (Laki

sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 2015.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit on maaritelty uudelleen
29.4.2016. Kompetenssit sisaltavat vaatimuksia eettisesta ja asiakastyon osaa-
misesta, palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaamisesta, tutkimuksellisesta kehit-
tamis- ja innovaatio-osaamisesta seka tydyhteist-, johtamis- ja yrittdjyysosaami-
sesta. (Innokyla 2016b). Tybelama ja siella tarvittavat tiedot ja taidot muuttuvat
jatkuvasti, minka vuoksi on tarkeaa muokata myos koulutusta vastaamaan muut-
tuvia tarpeita. Sosiaaliala edellyttaa tyontekijalta valmiutta seurata yhteiskunnal-

lisia muutoksia ja ennen kaikkea halua pitaa ylla ammatillista osaamistaan.

Lait maarittavat ammattilaisen toiminnan reunaehdot, mutta ne eivat useinkaan
anna suoria vastauksia arkisiin sosiaalialan tydssa kohdattaviin haasteisiin. Ta-
lentian sosiaalialan ammattieettiset ohjeet antavat yleisia ohjeita siihen, kuinka
tyontekijana voi toimia ja suojata asiakkaita epéaoikeudenmukaisuudelta. Tarkko-
jen eettisten ohjeiden laatiminen on mahdotonta. Arjen tydssa on siis jatkuvasti
pohdittava toimijoiden oikeuksia ja vastuita sek& maariteltava, mikd on missakin
tilanteessa kohtuullista ja riittdvaa. Sosiaalialan tydntekijan eettisesti kestavan
toiminnan perustana on aina oltava ehdoton asiakkaan yksilollisyyden ja ihmis-

arvon kunnioitus. (Talentia 2013, 5-6.)

Opinnaytetyon aihetta valitessamme meita kiinnostivat vammaisten henkildiden
tyollistymistd koskevat kysymykset. Paadyimme rajaamaan aiheen Kkasittele-

maan vammaisten henkil6iden omia ndkemyksia tydtoiminnasta, koska pidamme
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tarke&na osallisuuden kokonaisvaltaista edistamista. Aiheen teoreettiseen taus-
taan syventyessdmme pohdimme laajemmin vammaisten henkil6iden asemaa
tyomarkkinoilla ja toimenpiteita, joilla tyéllistymista voitaisiin tukea. Opinnaytetyo-
prosessin my6ta tietamyksemme vammaispalveluista on kasvanut. Samoin on
lisdantynyt ymmarrys palveluja ohjaavasta lainsaadannosta seka kansallisista ja

kansainvalisista vammaisten henkildiden oikeuksia koskevista asiakirjoista.

Osallisuuden edistdmisen merkitys sosiaalialan tydssa on hahmottunut opinnay-
tetyoprosessin kuluessa. Kehitysvammaisten tyollistymista tukevassa toimin-
nassa osallisuuden edistaminen liittyy yhtaalta sellaisten palveluiden ja tukimuo-
tojen kehittdmiseen, jotka edistavéat kehitysvammaisten padsya mukaan tydela-
maan. Toisaalta se liittyy vaikuttamismahdollisuuksiin, joita yksil6illa on palvelu-
jen sisallon kehittamisessa. Ammattilaisen on hyva tuntea erilaisia menetelmia,
joilla asiakkaiden omat nakemykset paasevat esille ja joiden pohjalta kehittamis-

tyota voidaan tehda yhdessa.

Kayttamamme learning cafe -menetelméa opetti uuden tyévalineen hallintaa ja va-
lotti sen kayttdmahdollisuuksia asiakastytssa. Tulevaisuudessa menetelmaa
voisi mahdollisesti hy6dyntaa tydyhteison tai eri asiakasryhmien kanssa oppimi-
sen, ideoinnin ja kehittamisen apuvalineend. Kaytetyn menetelman myota
saimme kokemusta ryhmanohjauksesta ja siitd, mita kannattaa ottaa huomioon

ryhmatilannetta suunniteltaessa.

Opinnaytetyoprosessin kuluessa pohdimme kehitysvammaisuuteen liittyen muun
muassa sitd, olivatko tydpajoissa esittamamme kysymykset ymmarrettavia, olim-
meko esittelykirjeessa riittavan selvisanaisia ja sisalsiko lupa haastattelua varten
kaiken oleellisen informaation. Mielestamme kysymys siitd, onko asiakas ymmar-
tanyt asiat samalla tavalla kuin tyontekijd, kulkee laajemminkin sosiaalialan

tydssa mukana.

OpinnaytetyOprosessi opetti kokonaisuudessaan suunnitelmallisuuden tarkey-
desta. Onnistuimme nahdaksemme learning cafe -tydpajojen suunnittelussa, silla
aineistoa kertyi riittdvasti ja palaute ty6pajoista oli positiivista. Toisaalta opinnay-

tetyOprosessin kokonaisuuden hallinta osoittautui haastavaksi. Opinnaytetyon



49

tarkoitus ja tavoite olisi ollut syyta selkeyttda jo aikaisemmassa vaiheessa. Esi-
merkiksi osan learning cafe -tybpajojen palautelomakkeen kysymyksista oli-
simme ehkd muotoilleet toisin, mikali olisimme prosessin alussa hahmottaneet
palautteen kayttomahdollisuudet. Avoimuus aineistolle, valmius tehda tarvittavia
muutoksia suunnitelmiin sekd aiheen vahittainen rajautuminen ovat nahdak-

semme osa laadullista tutkimusprosessia.
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LIITE 1: LUPA HAASTATTELUA VARTEN

Talla lomakkeella annan luvan siihen, ettd minua saa haastatella opinnaytetyota
varten. Haastatteluissa esille tulleita asioita kaytetddn opinnaytetytssa. Haas-
tattelut toteutetaan pienryhmissa keskustelemalla.

Opinnaytetyon aihe on kehitysvammaisten tyontekijoiden ndkemykset Vallilan
ty0- ja valmennuskeskuksen toiminnasta ja kehittamistarpeista. Opinnaytetyon
tekijat ovat Jaana Hallapuro ja Matleena Patamé&ki Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta.

Kenenkaan osallistujan henkilttietoja ei keraté eiké paljasteta missaan vai-

heessa.

Olen saanut tarpeeksi tietoa opinnaytetydsta ja ymmartanyt tiedot.

Paivamaara

Allekirjoitus
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LIITE 2: ESITTELYKIRJE TYOPAJOIHIN OSALLISTUJILLE

Hei!

Olemme kaksi opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta.

Teemme tutkimusta Valmarin toiminnasta.

Haluaisimme kuulla sinun ajatuksiasi Valmarista ja sielld tehtavasta tyosta.

Haluaisimme my0s tietdd, minkalaisia ideoita sinulla on Valmarin toiminnan paranta-

miseksi.

Tervetuloa keskustelemaan Valmarista ja pohtimaan yhdessa, mika Valmarissa on hyvaa,
huonoa, turhaa ja tarpeellista. Keskustelu tapahtuu pienissa ryhmissa.

Keskiviikkona 1.6. klo 10 tapaamme Valmarin 7. kerroksessa. Esittelemme it-
semme ja tulevat tyopajat.

Varsinaiset tyopajat jarjestetaan keskiviikkoina 8.6. klo 10 ja 15.6. klo 10 Val-
marin 7. kerroksessa.

Tarjolla on kahvia, mehua ja pienta syomista. Tervetuloa! ©

Terveisin,
Sosionomiopiskelijat Jaana Hallapuro ja Matleena Patamaki

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta,

ota yhteytta joko sahkdpostilla:

tai puhelimitse:




LIITE 3: PALAUTELOMAKE TYOPAJOISTA

Mitd mielta olit tyOpajoista?
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Erittéin Hyvin Keskin- Huonosti
hyvin kertaisesti

Saitko kertoa ajatuksesi ja mielipiteesi tyopajoissa?

Kuunneltiinko ajatuksiasi ja mielipiteitasi tybpajoissa?

Haluaisitko jatkossa osallistua tydpajoihin tyétoiminnassa?
osaa sanoa

Olisiko tyOpajoissa voinut mielestési tehda jotain toisella tavalla?

Kylla / En /En

Haluaisitko kertoa jotain muuta ty6pajoihin liittyen?




