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THVISTELMA

Yhdyskuntapalvelun toteutuminen maaréaytyy hyvin pitkalle palvelupaikkojen ja
niiden yhdyshenkiléiden mukaisesti. Siksi toimiva yhteistyd Kriminaalihuoltolai-
toksen ja palvelupaikkojen yhdyshenkilGiden valilla on tarkedd. Myos palvelu-
paikkojen jaksamiseen on kiinnitettdva huomiota. Yhdyshenkil6iltd saatu tieto
auttaa Kriminaalihuoltolaitosta antamaan tarvittavaa tukea yhdyshenkiléille ja
tydyhteisolle.

Tutkimuksessa selvitettiin palvelupaikkojen yhdyshenkil6iden kokemuksia palve-
lupaikan jarjestdjané ja yhdyshenkiloné toimimisesta, yhdyskuntapalvelun suorit-
tajista seka yhteistydstd Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa. Tutkimukseen osallis-
tui kuusi yhdyshenkil6a Kriminaalihuoltolaitoksen Kaakkois-Suomen aluetoimis-
ton Kouvolan yksikon alueelta. Aineisto keréattiin teemahaastatteluilla ja analysoi-
tiin teemaluokittelua kéyttaen.

Palveluehtojen toteutumisen seuranta ei yleensa tuota yhdyshenkil6ille ongelmia.
Palveluehtojen rikkomiseen liittyvid tilanteita on ollut véhan ja selvittelytilanteet
ovat sujuneet asiallisesti. Yhdyskuntapalvelun suorittajiin ja heidan tydmotivaati-
oonsa ollaan tyytyvéisia. Palvelupaikalla on kuitenkin nahtévissa, ettd ongelmat
palvelun suorittajien kanssa ovat lisdéntyneet. Osa palvelun suorittajista pitkittaa
rangaistuksensa suorittamista ennen vankilaa ja osalla padihdeongelma on niin va-
kava, ettd he eivat kykene suorittamaan rangaistustaan yhdyskuntapalveluna. Joil-
lakin nuorilla on ongelmia motivoitua palvelutehtaviin. Palvelupaikoilla on kui-
tenkin vahva luottamus siihen, ettd yhdyskuntapalveluun valitaan siihen soveltu-
vat palvelin suorittajat ja palvelupaikkaan valitaan sopiva palvelun suorittaja.

Yhteisty6hon Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa ollaan tyytyvaisié. Palvelupaikalla
kéaynteja toivotaan kuitenkin enemman. Muita jaksamista auttavia tekijoita ovat
koulutuksen, vertaistuen ja virkistystoiminnan tarjoaminen.

Avainsanat: Yhdyskuntapalvelu, Kriminaalihuoltolaitos, yhdyshenkild, kriminaa-
lihuolto



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme for Social Services

KALLIO, SANNA: Community Service as seen by the Service Places

Bachelor’s Thesis in the Social Pedagogy, 67 pages, 2 appendices

Autumn 2006

ABSTRACT

The realisation of community service depends largely on the service places and
their contact persons. This emphasizes the importance of a functioning coopera-
tion between the Probation service and the service place’s contact person. Moni-
toring the service places to see how they are managing is also vital. The informa-
tion received from the contact persons enables the Probation service to provide the
support needed by the contact persons and work communities.

The study examined the experiences the contact persons in the service places have
had of arranging the service and working as a contact person, of the offenders and
the cooperation with the Probation service. The study included six contact persons
from the Probation service’s South-eastern District Office in the area of the Kou-
vola Unit. The material was gathered by theme interviews and analyzed by using
theme classification.

Monitoring the realisation of the conditions to the service does not usually cause
any problems to the contact person. Breaches of the conditions of the service have
been few and they have been resolved appropriately. In general the contact per-
sons have been satisfied with the offenders and their work motivation in commu-
nity service. The service places have however witnessed the increasing number of
problems with the offenders. Some of the offenders postpone the completion of
their service and end up going into prison instead and some of them have such a
severe alcohol problem that they have difficulties in completing their service.
Some of the youth in community service have problems to motivate themselves
into service tasks. The service places, however, are confident that only suitable of-
fenders are selected for community service and that the service places receive of-
fenders who suit them.

The cooperation with the Probation service is regarded as satisfactory. However,

they hope more frequent visits to the service places. Other factors contributing to
the well-being at work include providing education, peer support and recreational
activities.

Keywords: Community service, the Probation service, contact person, probation
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1 JOHDANTO

Yhdyskuntapalvelu on rikoslakiin siséltyva yleinen rangaistus, jonka toimeen-
panee Kriminaalihuoltolaitos. Yhdyskuntapalvelurangaistus suoritetaan vapau-
dessa tekemalla palvelupaikalla palkatonta yleishyodyllista tyota. Palvelupaikalle
ei makseta korvausta vaan palvelupaikaksi ryhtyminen perustuu vapaaehtoisuu-

teen ja palvelupaikka saa hyvakseen yhdyskuntapalvelun suorittajan tyépanoksen.

Nykyisin kuntia velvoitetaan jarjestaméan kuntouttavaa tyétoimintaa pitkaan
ty6ttomina olleille. Tata tydtoimintaa jarjestetdén ndisséa samoissa tyopaikoissa,
joita jo ennestaan kuormittavat yhdyskuntapalvelun liséksi erilaiset tyokokeilut
ja tyOharjoittelut seké siviilipalvelu. Samaan aikaan yhdyskuntapalveluun tuomit-
tujen mééarad on kasvanut ja rangaistukseen on tuomittu yha vaikeammassa sosiaa-
lisessa tilanteessa olevia henkil6ita. Yhdyskuntapalvelun suorittajista on yha suu-
rempi méaara ollut paihdeongelmaisia ja palvelun suorittajien paihdeongelmat ovat
olleet vaikeampia. (Ks. Palvelupaikkaselvitys 2000; Lavikkala 2006.) Kuitenkin
olemassa olevat yhdyskuntapalvelupaikat pitéisi pystya sailyttdméaén ja palvelu-
paikkoja olisi saatava myos lisaa (Kukkonen 2003; Lavikkala 2006).

Yhdyskuntapalvelurangaistus on kolmen toimijan, Kriminaalihuoltolaitoksen,
palvelun suorittajan seké palvelupaikan, yhteisty0td. Tamén vuoksi on tarke&a
selvittaa, miltd yhdyskuntapalvelun toteuttaminen nayttaa palvelupaikalta katsot-
tuna. (Ks. Palvelupaikkaselvitys 2000.) Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata pal-
velupaikkojen yhdyshenkildiden kokemuksia palvelupaikan jarjestdjané ja yhdys-
henkilon& toimimisesta seké yhteistyosta Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa. Tut-
kimuksessa tarjotaan palvelupaikkojen yhdyshenkil6ille mahdollisuus tuoda aja-
tuksiaan ja kokemuksiaan esille mahdollisimman vapaasti, jotta he saisivat &anen-
sé& kuuluville. Tiedon avulla kehitetd&n yhteisty6té palvelupaikkojen ja Kriminaa-
lihuoltolaitoksen valillg, jotta palvelupaikkojen yhdyshenkil6t ja muut tydntekijat

saisivat tarvitsemansa tuen.



2  TUTKIMUSTEHTAVAT, AINEISTO JA TUTKIMUKSEN RAKENNE

Tutkimus on tehty yhteistydssd Kriminaalihuoltolaitoksen Kaakkois-Suomen
aluetoimiston Kouvolan yksikén kanssa. Harjoittelujaksollani sovimme alustavas-
ti, ettd tekisin tulevan opinndytetyoni kriminaalihuoltoon. Kun opinndytetyo tuli
ajankohtaiseksi, Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijat kokivat tarkeana selvittaa
palvelupaikkojen yhdyshenkildiden kokemuksia yhdyskuntapalvelusta seka Kri-
minaalihuoltolaitoksen tydskentelysta. Vaikka Kriminaalihuoltolaitos antaa tukea
ja neuvoja seké vastaa palvelun toteutumisen valvonnasta, yhdyshenkil6t ovat nii-
t& ihmisid, jotka kdytannossa tekevat tyoté palvelun suorittajien kanssa. Tutki-
muksen tavoitteena on selvittdd miltd yhdyskuntapalvelun toteuttaminen ndyttaa

palvelupaikalta katsottuna.

Tutkimustehtévéana on kuvata yhdyshenkildiden kokemuksia ja ajatuksia yhdys-

kuntapalvelusta:

1. Millaisia kokemuksia ja ajatuksia yhdyshenkil6illa on palvelupaikan jérjesta-
jand ja yhdyshenkiléna toimimisesta seka palvelun suorittajista?

2. Miten yhdyshenkil6t kokevat yhteistyon Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa?

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu teemahaastatteluista. Menetelmaksi va-
littiin haastattelu ja sen alalaji teemahaastattelu, koska haastattelu tarjosi yhdys-
henkil6ille mahdollisuuden tuoda asioita esille mahdollisimman vapaasti. Haastat-
telu tarjosi myos tutkijalle mahdollisuuden selventad vastauksia ja syventéa saata-
via tietoja. Teemahaastattelussa edettiin teemojen varassa tarkkojen kysymysten
sijaan ja ndin teemamuotoisuus nosti tutkittavien adnet esille. (Ks. Hirsjarvi &
Hurme 2001, 35-48.)

Anttila, Auttinen ja Santti (2002) ovat tutkineet kyselylomakkein Porin aluetoi-
miston alueella yhdyshenkilGiden ajatuksia yhdyskuntapalvelusta rangaistuksena.
Tutkimuksessa selvitettiin yhdyskuntapalvelun vaikutuksia tydyhteiséon, yhdys-
kuntapalvelusta suoriutumista, yhdyskuntapalvelua rangaistuksena seka uusintari-
kollisuutta. My0ds Avikainen ja Halonen (2004) ovat tutkineet yhdyshenkil6iden
kokemuksia kyselylomakkein. Tutkimus toteutettiin Jyvaskylan ja Mikkelin alue-

toimistojen alueella. Tutkimuksessa selvitettiin yhdyshenkildiden kokemuksia



kontrolloinnista, palvelun suorittajan kohtaamisesta, salassapitovelvollisuuden to-
teutumisesta, omasta tyosta, yhteistyodsta kriminaalihuollon kanssa ja yhdyskunta-
palvelun oikeudenmukaisuudesta. Tutkimuksessa oli myds avoimia kysymyksia,

mutta ndma olivat jaéneet usein tyhjiksi.

Tama opinndytetyd on laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa luote-
taan enemmaén keskusteluihin tutkittavien kanssa kuin mittausvélineilld hankittuun
tietoon, koska ainoastaan ihminen tiedon ker&éjana on riittdvan joustava sopeutu-
maan vaihteleviin tilanteisiin tietoa hankittaessa. Kohdetta pyritdan tutkimaan ko-
konaisvaltaisesti, koska todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisiin osiin vaan
tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan. Laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana onkin todellisen eldmén kuvaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 152, 155.)

Tutkimukseen osallistui kuusi yhdyshenkiléd Kriminaalihuoltolaitoksen Kouvolan
yksikon alueelta. Kohderyhmaéan rajattiin henkiloita, jotka oli nimetty yhdyshen-
kilon tehtavaén ja joilla oli kokemusta yhdyshenkiloné toimimisesta. Liséksi he
olivat henkil6itd, jotka kdytannossa ohjasivat yhdyskuntapalvelun suorittajia pal-
velutehtévissé. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan usein tarkoituksen mukaista
kohderyhmég, jotta tarkasteltavana olevaan ilmiéon voidaan mielekk&ésti ja sy-
véllisesti perehtyé (Kiviniemi 2001, 68; ks. my6s Hirsjarvi ym. 2004, 155). Al-
kuun oli tarkoitus, ettd mukana olisi seka aktiivisia palvelupaikkoja ettd myds pal-
velupaikkoja, jotka eivat olleet vah&an aikaan ottaneet palvelun suorittajia. Paa-
dyimme kuitenkin vain aktiivisiin palvelupaikkoihin, koska yhdyskuntapalvelusta
haluttiin saada ajankohtaista tietoa sekd panostaa aktiivisten palvelupaikkojen jat-
kossa mukana olemiseen. Myos syyt olivat tiedossa, miksi vahemman aktiiviset

palvelupaikat eivét halunneet vastaanottaa palvelun suorittajia.

Tutkimuksen alussa esitellaan Kriminaalihuoltolaitosta sekd yhdyskuntapalvelua
perusteluineen. Seuraavissa neljassa luvussa késitelladan sitd, miltad yhdyskuntapal-
velun toteuttaminen nayttad palvelupaikalta katsottuna yhdyshenkildiden koke-
muksina. Toiseksi viimeisessé luvussa kuvaillaan tutkimuksen kulkua. Johtop&é-

tokset sekd pohdintaa esitelladn viimeisessé luvussa.



3 KRIMINAALIHUOLTOLAITOS

3.1 Tehtavét ja organisaatio

Kriminaalihuoltolaitos on oikeusministerion alainen viranomainen, joka taytan-
todnpanee rangaistuksia. Rangaistusten taytantéonpaneminen on jaettu siten, etta
Vankeinhoitolaitos hoitaa vankeusrangaistukset ja Kriminaalihuoltolaitos hoitaa
vankeudelle vaihtoehtoiset seuraamukset. Kriminaalihuoltolaitokseen kuuluvat
ympéri Suomea sijaitsevat alue- ja paikallistoimistot seka toiminnan ohjauksen
yksikko Rikosseuraamusvirastossa (KUVIO 1). (Vuosikertomus 2006, 13- 16.)

Oikeusministerid
KRIMINAALIPOLIITTINEN OSASTO

RIKOSSEURAAMUSVIRASTO
Paallikkona vankeinhoitolaitoksen padjohtaja
VANKEIN- YHTEISET KRIMINAALI-
HOITOLAITOS TUKIPALVELUT HUOLTOLAITOS
- Paajohtaja - Oikeudellinen yksikko: - Ylijohtaja
- Vankeinhoidon taytantoonpanotehtavat - Yhdyskunta-
valtakunnalliset seuraamuksiin
tehtévat - Hallintoyksikko: liittyvat
yhteiset hallintotehtavat valtakunnalliset
tehtavat
VANKILAT ALUETOIMISTOT
VANKISAIRAALAT

KUVIO 1. Rangaistusten taytdntéonpanon organisaatio

Kriminaalihuoltolaitos vastaa yhdyskuntaseuraamusten taytantdonpanosta (Vuo-
sikertomus 2006, 9). Yhdyskuntaseuraamukset ovat vapaudessa suoritettavia ran-
gaistuksia. Yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, ehdollisesti ran-
gaistujen nuorten valvonta, ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta ja nuorisoran-
gaistus. Ne on méaritelty késitteena ensimmadisen kerran vuonna 1996. (Heikkinen
2002, 250.) Yhdyskuntaseuraamukset toteutetaan normaalin arkieldman piirissa ja

Kriminaalihuoltolaitoksen viranomaisten lisdksi mukana on toteuttajina tavallisia



kansalaisia palvelupaikkojen yhdyshenkil6ina ja yksityisvalvojina (Muosikerto-
mus 2006, 61).

Kriminaalihuoltolaitoksen aluetoimistojen yhteenlaskettu asiakasméara on noin
15 400 asiakasta vuodessa. Heista 6 200 henkil6lle tehdaan pelkastaan asiantunti-
jalausunto ja 9 200 suorittaa yhdyskuntaseuraamusta. Yhdyskuntaseuraamus asi-
akkaista runsas puolet on yhdyskuntapalvelua suorittavia, noin neljannes ehdolli-
sesti rangaistuja nuoria valvottavia ja yli viidennes ehdonalaisesti vapautuneita
valvottavia. Nuorisorangaistusta suorittaa vuoden aikana noin 50 asiakasta. Asi-
akkaista naisia on noin seitsemén prosenttia. (Vuosikertomus 2005, 62-66; Ri-

koksista rangaistujen tuen tarve 2006, 19.)

3.2 Kriminaalihuolto

Kriminaalihuollolla tarkoitetaan yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanoa ja muuta
vapaudessa toimeenpantaviin seuraamuksiin liittyvaa toimintaa. Kriminaalihuolto
on madritelty edelld lain tasolla. Kéytdnndssé se voidaan joskus nahda laajempana
kéasitteend. Valtiollisen kriminaalihuollon lisdksi toimijoina voidaan pitdd myos
kunnallisia sosiaali- ja terveyspalveluja ja monia psykososiaalista ty6té tekevia
jarjestdja seké kirkkoa (Suonoja 2006, 2-3). Tassa tutkimuksessa kriminaalihuol-

lolla tarkoitetaan Kriminaalihuoltolaitoksen toimintaa.

3.3 Yksityisoikeudellisesta yhdistyksesta valtion viranomaiseksi

Kriminaalihuollon historian voidaan katsoa alkaneen vuonna 1870, jolloin perus-
tettiin Vankeusyhdistys, Fangelseforeningen i Finland. Tarkoituksena oli vapaaeh-
toistyona tukea vapautuvia ja vapautuneita vankeja rikoksettomaan elamantapaan.
Vankilaan perustettiin vankilapappijérjestelmd, vankeja kédytiin tapamassa ja van-
kien oloja pyrittiin parantamaan. Vapautuville vangeille etsittiin tydpaikkoja ja
perustettiin turvakoteja. Tuolloin sai myos alkunsa nykyisinkin jatkuva vapautu-
neiden vankien valvonta. Yhdistys toimi vuodesta 1966 vuoteen 1975 Kriminaali-
huolto ry:n nimell&d. Kriminaalihuoltoty6 kasvoi ja yksityisoikeudellisen yhdis-

tyksen tilalle perustettiin julkisoikeudellinen Kriminaalihuoltoyhdistys vuonna



1975. Kaytannossa oikeusministerié delegoi valtiolle kuuluvia tehtavia yhdistyk-

selle. Yhdistyksen rahoitus tuli 1ahes yksinomaan valtiolta ja yksityishenkildiden

sijaan j&seniksi tuli kuntia, kuntainliittoja, yhdistyksid, yhteisoja ja saatioita. (Kri-
minaalihuollon tukisaatio 2006.)

Kun yhdyskuntapalvelu- ja nuorisorangaistus otettiin kdyttéon yhdyskuntaseu-
raamuksina, naiden taytantdonpanotehtavat osoitettiin Kriminaalihuoltoyhdistyk-
selle (Kriminaalihuollon tukisdatié 2006). Tehtaviin liittyi julkisen vallan ké&yttoa
ja yhdistysmuotoinen organisaatio tuli muuttaa valtion viranomaiseksi. Taman
uuden viranomaisen nimi paatettiin vasta loppumetreilld, kun Kriminaalihuoltolai-
tos syrjaytti Yhdyskuntaseuraamuskeskuksen. Yhdistyksen toiminta paattyi ja sen
tehtavat siirtyivat oikeusministerion alaiselle Kriminaalihuoltolaitokselle. Henki-
10st0 siirtyy valtion palvelukseen ja tehtavat siirtyvéat valtion tehtaviksi vuonna
2001. (Oikeusministerié 2001.) Yhdistyksen valtiollistamisen ulkopuolelle jaanyt-
t4 jalkihuoltotydté jatkamaan perustettiin séatio. Kriminaalihuollon tukisaétio tu-
kee ja harjoittaa alan tutkimusta, koulutusta, kokeilutoimintaa ja vapaaehtoistyota.
(Rikosseuraamusvirasto, 2.)

3.4 Kriminaalihuoltolaitoksen arvot, tavoitteet ja keinot

Kriminaalihuoltolaitoksen periaateohjelmaan kirjatut arvot ovat ihmisarvon kun-
nioittaminen ja oikeudenmukaisuus. Tyota ohjaa myos kasitys yksilon mahdolli-
suudesta muuttua ja kasvaa. Tyon tavoitteet liittyvat toisaalta turvallisuuteen ja
toisaalta uusintarikollisuuden véhentdmiseen. Tavoitteena on huolehtia osaltaan
yhteiskunnan turvallisuudesta pitdmalla ylla laillista ja turvallista seuraamusten
taytantéonpanojarjestelmaa sekd myotavaikuttaa uusintarikollisuuden véhentami-
seen ja rikollisuutta yllapitavan syrjaytymiskehityksen katkaisemiseen. Keinot,
joilla tavoitteisiin pyritaan, ovat tuomitun tukeminen ja motivointi rikoksettomaan
elaméan seka tuomitulle asetettujen rajojen noudattamisen valvominen. Muuhun
yhteiskuntaan yritetddn vaikuttaa siten, ett tavoitteiden mukainen toiminta on
mahdollista. Kriminaalihuoltolaitoksen toiminta perustuu voimassa olevaan lain-
séadantoon, kansainvélisesti hyvaksyttyihin sopimuksiin ja suosituksiin seké peri-

aateohjelmaan. (Periaateohjelma seka l&hiajan toimintalinjat 1999, 2 - 5.)



4 YHDYSKUNTAPALVELU

4.1 Yhdyskuntapalvelu seuraamusjarjestelman osana

Yhteiskunnassamme tarvitaan seuraamusjarjestelmaa turvallisuuden ja siedettavi-
en elinolojen turvaamiseksi. Rikosoikeudelliset seuraamukset eli rangaistukset
nahdaan keinoina véahentaa rikollisuutta ja vahvistaa kansalaisten lainkuuliaisuut-
ta. Rangaistus nahdaén valineend, jolla vaikutetaan ihmisten arvoihin ja asentei-
siin ja jolla yllapidetadn rikoksista pidattaviéd motiiveja. Motivointivaikutuksena
ovat rangaistusten ankaruus ja rangaistusvarmuus. (Lappi-Seppéléd 2000, 18, 27.)
Rangaistusten ankaruus on suhteessa yhteiskunnan kehitysasteeseen. Sosiaalisen
hyvinvoinnin lisadnnyttyd on haluttu parantaa myads rikollisten kohtelua. (Sosiaa-
liturvaty6ryhma. 2006, 25.) Rangaistusten vaikutus ei pitéisikaan perustua pel-
koon vaan ennemminkin siihen, ettd ihmiset hyvéksyvat lait meita kaikkia sitovik-
si ja pitavat niita seuraamisen arvoisina. (Lappi-Seppald 2000, 39.) Rangaistuksil-
la pyritddn my0s vaikuttamaan rikoksentekij&én siten, ettd hén ei tee uusia rikok-
sia. Vaikuttaminen voi olla hoitoa, kasvatusta tai kuntoutusta. (Neiramo 2002,
39.) Rangaistuksia voidaan perustella myds sovituksena. Sovitus voi vapauttaa ri-
koksentekijan omantunnontuskista tai tyydyttéda oikeudenmukaisuuden vaatimuk-

sia yhteiskunnassamme. (Lappi-Seppald 2000, 16-17.)

Yhdyskuntapalvelu on rikoslakiin (1889/39) siséltyva yleinen rangaistus. Muita
Suomessa kaytdssa olevia yleisia rangaistuksia ovat rikesakko, sakko, ehdollinen
vankeus ja ehdoton vankeus. Yhdyskuntapalvelu aloitettiin vuonna 1991 kokeilu-
na ja vakinaistettiin vuonna 1997 (Linderborg 2003a, 3). Yhdyskuntapalveluun
voidaan tuomita vankeusrangaistuksen sijasta ja rangaistus suoritetaan vapaudes-
sa. Yhdyskuntapalvelu kasittaa valvonnan alaisena tehtdvaa saannollisté ja palka-
tonta yleishyodyllisté tyotd. Tuomittu tydskentelee Kriminaalihuoltolaitoksen
osoittamassa palvelupaikassa. (Heikkinen 2002, 257- 258.)

Yhdyskuntapalveluun voidaan lain mukaan tuomita kaikista rikoksista samalla ta-
valla kuin vankeuteen. Ehtona on kuitenkin, ettd rangaistus on korkeintaan kah-
deksan kuukautta vankeutta. (Linderborg 2003a, 3; Lappi-Seppéla 2000, 197.)

Viime vuosina yhdyskuntapalveluna on tuomittu noin 35 prosenttia annetuista



rangaistuksista (Sosiaaliturvatyéryhma 2006, 30). Yhdyskuntapalvelun pituus on
20 — 200 tuntia, joiden suorittaminen ajoitetaan alkuperaisen vankeusrangaistuk-
sen pituiselle ajanjaksolle. Yhdyskuntapalvelu voidaan nykyisin yhdistdd myos yli
vuoden pituiseen ehdolliseen vankeusrangaistukseen. Tallgin sen pituus on 20 —
90 tuntia. (Muosikertomus 2006, 10.) Paasaantoisesti yksi pdiva vankeutta vastaa

yhté tuntia yhdyskuntapalvelua (Lappi-Seppala 2000, 203 - 204).

4.2 Yhdyskuntapalvelun perusteluja

Jo vuonna 1939 amerikkalainen Edwin Sutherland on todennut, ettd seuraamusten
avulla on pyrittavéa vaikuttamaan rikollisuutta aiheuttaviin ”olosuhteisiin, meka-
nismeihin ja prosesseihin eika pelkéstdén karsimyksen tuottamiseen”. Seuraamuk-
set olisi suunniteltava siten, ettd niilla voidaan edistaa rikollisesta elaméntavasta
irtaantumista. Sutherlandin mielestd yhdyskuntaseuraamukset olisivat tdssa tarkoi-
tuksessa vankeusrangaistusta parempia, koska ne tukevat luonnollisella tavalla
erilaisia sosiaalistavia ja kuntouttavia toimenpiteitd ja ohjelmia, kun yhdyskunta-
seuraamukset toimeenpannaan normaalissa yhteiskunnassa. (Ks. Linderborg 2005,
14.)

Yhdyskuntapalvelun saamista seuraamusjarjestelméaén alettiin meilla suunnitella
1980-luvulla. Uudistus oli osa kansainvalista liikettd, jolla etsittiin keinoja vanki-
lan kayton rajoittamiseksi. (Linderborg, 2003a, 3.) Vankilan yksilolle aiheuttami-
en haittojen ja yhteiskunnalle aiheuttamien kustannusten vuoksi tarkeéna pidettiin
vaihtoehtoisten seuraamusten kehittamistd. Vankeuden tarkoituksena on yhteis-
kunnasta eristaminen ja tdma puolestaan johtaa sosiaalisten suhteiden ja toimin-
tamahdollisuuksien katkeamiseen normaalista yhteiskunnasta. Ihminen joutuu so-
peutumaan laitoselamé&an, johon liittyy helposti rikolliseen alakulttuuriin kiinnit-
tymistd ja laitostumista ja vankeuteen liittyy liséksi sosiaalista leimautumista.
Henkilon mahdollisuudet selviytyé yhteiskunnassa usein heikkenevét. Yhteiskun-
nan kannalta tdmaé on ristiriitaista, koska rikoksiin syyllistymiseen liittyy usein
juuri selviytymisvaikeuksia yhteiskunnassa. (Y hdyskuntapalvelusuunnitteluryhmé
1990, 1.)



Yhdyskuntapalvelun tavoitteena onkin vankilaan liittyvien haittojen valttaminen.
Yhdyskuntapalvelun toivotaan vankilaa paremmin helpottavan yksilon Kiinnitty-
mistd yhteiskuntaan tai ainakin ehkaisevan sitoutumista rikolliseen alakulttuuriin.
(Lappi-Seppéla 2000, 194.) Ihminen voi jatkaa normaalia elamé&é ja kuulua rikol-
lisyhteison sijasta tydyhteisoon. Yhdyskuntapalvelua suorittavan kuva yhteiskun-
nasta saattaa muuttua parhaimmillaan jopa myonteiseksi. Naiden ominaisuuksien
nahdaan mahdollistavan uusintarikollisuuden vahenemisen pitkdn ajan kuluessa.
Y hdyskuntapalvelun oletetaan vankilaa paremmin myos vaikuttavan ihmisen so-
siaalisen toimintakyvyn lisadntymiseen. Télla tarkoitetaan kykyé selviytya arki-
paivan normaaleista toiminnoista kuten asumisesta, tydsta, ihmissuhteista, harras-
tuksista ja yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Yhdyskuntapalvelu edellyttaa ih-
miseltd suunnitelmallista eldmanhallintaa ja ajankéyttoa. Pitkalle ajalle jaksottu-
van saannollisen elamanmuodon uskotaan edistdvan ihmisen selviytymistd myos
muista suunnitelmallisuutta vaativista arkipdivan tehtavista. Yhdyskuntapalvelu
voidaan perustella myos sovituksena, jossa yhdyskuntapalvelun suorittaja voi ko-
kea tekevansa jotain korvatakseen tekonsa. (Y hdyskuntapalvelusuunnitteluryhma
1990, 3-6; HE 1990/62.)

Yhdyskuntapalvelun suunnitteluryhma (1990, 3) on todennut mietinndssaan, etta
”vaikka yhdyskuntapalvelun kuntouttavaan vaikutukseen tulee suhtautua realisti-
sesti, voi seuraamus siihen liitettdvine tukipalveluineen tukea yhteiskuntaan kiin-
nittymista ja ndin vaikuttaa vahentavésti uusintarikollisuuden riskiin”. Taman jal-
keen oikeusministerio on tutkinut yhdyskuntapalveluun tuomittujen uusintarikolli-
suutta. Tutkimuksessa verrattiin yhdyskuntapalveluun ja vankilaan tuomittujen
uusia vankeustuomioita viiden vuoden ajan rangaistuksen suorittamisen jalkeen.
Yhdyskuntapalvelun jélkeen tapahtuva uusintarikollisuus oli hivenen pienempi
kuin vankeusrangaistuksen jalkeen. (Muilu 1999, 37-39.) Edelliseen viitaten seu-
raamusjérjestelmén ja yhteiskunnan tukijarjestelmien yhtymakohtia selvittanyt
toimikunta (2001, 58) on todennut raportissaan, etté talla halvemmalla jérjestel-
malla on varsin vaatimattomilla tukitoimenpiteilld saatu ainakin jossain maéarin

parempia tuloksia.
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4.3 Tukitoimet

Y hdyskuntapalvelun suorittamiseen liitettavilla tukitoimilla pyritd&n ratkaisemaan
niit4 sosiaalisen selviytymiskyvyn ongelmia, jotka ovat yhteydessa rikollisen toi-
minnan jatkumiseen. Tukitoimien tarkoituksena on myds edistaa sosiaalisesti hei-
kommassa asemassa olevien palvelusta suoriutumista. Yhdyskuntapalvelun suun-
nitteluryhma on ottanut kantaa siihen, ettd yhdyskuntapalvelun kaytto ei saa muo-
dostua sosiaalisesti valikoivaksi vaan se tulisi olla mahdollinen myos rikoksen
uusijoille ja sosiaalisesti heikossa asemassa oleville ja siksi heille tulee jarjestaa
sosiaalihuollon ja kriminaalihuollon tukipalveluja. Talla viitataan rangaistusjarjes-
telman tavoitteena olevaan yhdenvertaisuusperiaatteeseen. (Yhdyskuntapalvelu-
suunnitteluryhma 1990, 18-25, 58.)

Lain mukaan yhdyskuntapalvelun suorittamiseen liittyy henkilén mahdollisten tu-
kitoimien tarpeen selvittdminen (Asetus yhdyskuntapalvelusta 38). Laissa ei ole
tarkemmin maaritelty nditd tukitoimia. Kriminaalihuoltolaitoksen ohjeissa tode-
taan, ettd jos henkilon katsotaan soveltuvan yhdyskuntapalveluun tukitoimenpitei-
den avulla, niistd on sovittava mahdollisimman tarkasti. Ohjeissa todetaan myas,
etta jos tutkittava on asunnoton, mutta soveltuisi muuten yhdyskuntapalveluun,
Kriminaalihuoltolaitoksen on selvitettdva asunnon jarjestdmismahdollisuudet ja
tehtdva voitavansa, jotta puutteelliset sosiaaliset ldhtokohdat eivét ole esteena
yhdyskuntapalvelun tuomitsemiselle. Ohjeissa kehotetaan harkitsemaan péihde-
ongelmien vahentamiseen tarkoitettua paihdehuolto- tai liikenneturvajaksoa, mi-
kéli paihteiden kayton arvioidaan vaarantavan yhdyskuntapalvelun suorittamista
tai mik&li paihteiden kaytolla arvioidaan olevan vaikutusta rikosten uusimiseen.

(Yhdyskuntapalvelun soveltuvuusselvityksen laatiminen 2002.)

Kriminaalihuoltolaitosta ei voida velvoittaa huolehtimaan tukitoimien toteutumi-
sesta, koska tukitoimet jarjestetadn paéosin yleisen sosiaalipalvelujéarjestelmén
kautta. Henkil61la on samanlaiset oikeudet tukeen kuin muillakin kansalaisilla.
Myoskaan tata henkiloa ei voida velvoittaa vastaanottamaan tukitoimia palvelun
suorittamisen aikana. Sopimuksen toteutumatta jattdminen ei johda mihink&an
seuraamuksiin, mikali henkild muutoin suoriutuu palvelusta. (Yhdyskuntapalvelu-

suunnitteluryhma 1990, 26-27; ks. my6s Yhdyskuntapalvelun soveltuvuusselvi-
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tyksen laatiminen 2002.) Poikkeuksena edelliseen on pdihde- tai liikenneturva-
jakso. Kun jakso on yhteisymmarryksessa palvelun suorittajan kanssa Kirjattu pal-
velusuunnitelmaan, se siséltyy yhdyskuntapalvelun suorittamiseen. (Yhdyskunta-
palvelun taytantéonpano 2003.)

5 PALVELUPAIKAN JARJESTAJANA JA YHDYSHENKILONA
TOIMIMINEN

Yhdyskuntapalvelu suoritetaan Kriminaalihuoltolaitoksen hyvaksymaéssa palvelu-
paikassa. Jérjestajana voi olla julkisyhteiso tai julkisoikeudellinen yhdistys tai
muu voittoa tavoittelematon yhteiso esimerkiksi jarjesto, urheiluseura tai saatio.
(Sosiaaliturvatydryhmé 2006, 30.) Palvelupaikan jarjestdjané voi lisaksi olla sel-
lainen yhteiso tai saatio, joka julkisen valvonnan alaisena tuottaa palveluja julkis-
yhteisolle, vaikka yhteiso tai saatio tavoittelisi voittoa. (Asetus yhdyskuntapalve-
lusta 18.) Palvelupaikalle ei makseta korvausta vaan palvelupaikka saa palvelun
suorittajan tydpanoksen hyodykseen (Palvelupaikkaselvitys 2000, 13). Palvelu-
paikoista kunta-sektorilla on ollut noin puolet, yleishyddyllisissa yhteisoissa 40
prosenttia, seurakunnissa 10 prosenttia ja valtion osuus on ollut alle 2 prosenttia
(Vuosikertomus 2005, 67).

Kriminaalihuoltolaitoksen Kouvolan yksikké toimii kuuden kunnan alueella: Eli-
maki, litti, Jaala, Kouvola, Kuusankoski ja Valkeala. Palvelupaikan tarjoavat
useimmiten (41 %) yhdistys tai saatio. Kunta sektori tarjoaa vajaan kolmanneksen
(31 %), seurakunta neljanneksen (26 %) ja valtion osuus on 2 prosenttia palvelu-
paikoista. (Eloranta 2006.) Koko maan tilanteeseen verrattuna kunnan paikat eivat
ole kovin hyvin edustettuina, sen sijaan seurakunnat tarjoavat enemman palvelu-
paikkoja. Tutkimuksessa haastateltiin yhdyshenkil6ité néisté kaikista jarjestéja-
ryhmisté.

Palvelupaikka tekee Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa yhdyskuntapalvelun toteut-
tamisesta palvelupaikkasopimuksen. Sopimuksessa madaritelladn osapuolten oi-
keudet ja velvollisuudet seka nimetdan palvelupaikan yhdyshenkild. (Asetus yh-

dyskuntapalvelusta 58.) Palvelupaikkasopimus voi sisaltdd useamman palvelupai-
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kan, koska useat palvelupaikat ovat saman organisaation alaisia. Esimerkiksi tie-

tyn seurakunnan kanssa tehty sopimus voi kdytannossa tarkoittaa useita eri palve-
lupaikkoja. Kriminaalihuoltolaitoksella on tiedot yli 4 100 palvelupaikasta. Sopi-
muksia on tehty selvasti vahemman. (Lavikkala 2006.)

Palvelusopimuksia sanotaan harvoin irti. Sen sijaan palvelupaikkojen vahenemi-
nen nakyy kaytdnndssa palvelupaikkojen toistuvina kieltaytymisina vastaanottaa
palvelun suorittajaa seka erilaisina sying, miksi palvelun suorittajaa ei oteta. (La-
vikkala 2006.) Kouvolan yksikon alueella on 42 palvelupaikkaa, joihin palvelun
suorittajia kaytdnnossa pystyy sijoittamaan. Kaikkiaan palvelupaikkoja on 58
kappaletta. (Eloranta 2006.)

Puolet tutkimukseen kuuluvista palvelupaikoista on toiminut palvelupaikan jarjes-
t&jana siita lahtien, kun yhdyskuntapalvelun kokeilu ulotettiin koko maahan vuon-
na 1994 (ks. HE 2000/136). Naiden palvelupaikkojen yhdyshenkildilla oli haastat-
telu hetkelld kokemusta yhdyshenkilona ja palvelupaikkana toimimisesta kahdel-

tatoista vuodelta. Lopuilla tutkimukseen osallistuneilla yhdyshenkil6ill4 oli koke-
musta kahden ja kahdeksan vuoden vililtad. Tutkimukseen osallistuneet olivat en-

simmaisia yhdyshenkildita palvelupaikalla. Palvelupaikoilla oli suorittanut yhdys-

kuntapalvelurangaistustaan neljasta liki sataan palvelun suorittajaa.

Palvelupaikan jérjestajana toimiminen oli saanut alkunsa monella eri tavalla. Kah-
dessa tapauksessa Kriminaalihuoltolaitoksesta oli otettu yhteytta ja tiedusteltu
halukkuutta lahted mukaan toimintaan. Kahdessa tapauksessa Kriminaalihuolto-
laitos oli tehnyt sopimuksen isomman organisaation kanssa, jolloin tydpaikkaan
oli otettu yhteyttd oman organisaation sisélta ja pyydetty ryhtymaan palvelupai-
kaksi. Erdéssa tapauksessa aloitteen oli tehnyt paikan asiakas. Tdma henkil6 halu-
si suorittaa yhdyskuntapalvelurangaistuksensa paikassa, jossa han kévi asiakkaa-
na. Asiakas oli itse ottanut yhteyttd Kriminaalihuoltolaitokseen, jonka jélkeen
Kriminaalihuoltolaitoksesta oli otettu yhteytta palvelupaikkaan ja sovittu jatkosta.
Yhdessé tapauksessa palvelupaikka oli itse ottanut yhteyttd Kriminaalihuoltolai-

tokseen ja tarjoutunut palvelupaikan jarjestajéksi.
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5.1 Kokemuksia palvelupaikan jarjestdjana toimimisesta

Palvelupaikan jérjestajana toimimisesta l0ydettiin paljon erilaisia hyvia asioita.
Palvelun suorittajat koettiin hyodyllising, koska heisté oli tydapua: kyllahén apu
toissa on tarpeen. Parasta oli ollut, jos suorittaja padsi tekeméén ammattitaitoaan
tai osaamistaan vastaavia toita: kirvesmies koulutuksen saanut teki remonttihom-
mia ja yks oli muuttohommissa kéateva. Jotkut haastatellut pitivat tarkeéna hyo-
tyndkokulman liséksi tai ainoastaan sitd, ettd pystyttiin tarjoamaan palvelupaikka
— autettiin ihmist4. Toiminta pohjautui palvelupaikan arvoihin tai siihen, ettd yh-
dyskuntapalvelun suorittaminen sopi paikan muuhun toimintaan ja se nahtiin yh-
tend toimipaikan tarjoamana palveluna. Myds yhteistyd Kriminaalihuoltolaitoksen
kanssa koettiin tarkedksi. Kummankin toiminnasta oli vaihdettu tietoja ja yhdys-
kuntapalvelu oli tullut tutuksi rangaistusmuodoksi yhdyshenkil6lle, mutta myds

paikan asiakkaille.

Ei myo téaalla mitdan evankeliumia miehille siis sanota. Minusta se on paras
evankeliumi, jos he saavat taalla viettédd sen ajan minké& laki on heille tai
tuomiota tullut ja he siita selvidvat.

Mit& on hyvaa, niin ikava kylla menee sinne kliseen puolelle. Me nyt ollaan
jeesattu kaveria. Naité paikkoja ei ole. Monellekin pelkka sana kriminaali-
huolto on jo jonkin moinen kynnys ja seuraava kynnys on kun sielté tulee
sellainen tatuoitu iso jatka, joka rupee piipertad sukkapuikkojen kanssa, ei-
han se nyt sitten tunnu oikein loogiselta. Se on yks osa mun tyotani ja yks
palvelu mitd me tarjotaan. Ihan samalla lailla kuin siviilipalvelu.
Palvelun suorittajan tydpanoksella oli ollut positiivista vaikutusta tydntekijoiden
tydmotivaatioon ja tyoilmapiiriin. Tyontekijan tyémotivaatio kasvoi, kun han oli
saanut lisdapua tychon, mista han ei olisi yksin selviytynyt. Tallaisia toité varat-
tiinkin palvelun suorittajille. Toisinaan palvelun suorittajan avusta oli jouduttu
Kilpailemaan. Tama oli parantanut ty6paikan ilmapiirié, koska se oli saanut tyon-
tekijat unohtamaan keskindiset suhteensa, jotka olivat olleet riitaisat. Myds palve-
lupaikan asiakkaat olivat hyotyneet palvelun suorittajista. Erd4ssa palvelupaikassa
pienet pojat olivat olleet innoissaan uudesta ihmisestd ja nimenomaan miehesté.
Henkilokunnassa oli vain naisia ja pojat olivat selvasti kaivanneet miesté jouk-

koon.
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Joskus saattaa saada tyontekijoiden keskindisen riidan lakkaamaan tai me-
nemaan taustalle, kun kilpaillaan kumman avuksi tulee, eik& koko tyéyhteisod
enaa karsi siité. Olen ite huomannut, etté voi olla parantava vaikutus, kun
tulee jotakin muuta tekemista.

Kun taalla on paljon noit pienia poikia. En mé tieda hakeeko ne jotain isa-
hahmoa tai jotain, etta jos se palvelun suorittaja on sellanen, etté se jaksaa
olla niitten kanssa. Esimerkiksi tdma, joka nyt lopetti, nda oli sen kimpussa
ihan, etenkin nyt vikapaivana. Heti kun se astu sisaan silloin, niin tuutko pe-
laa biljardia ja vaannetaanko katta ja heti alko tenttaaminen. Ykskin pieni
poika istu sylissa véahan valia. Taa suorittajakin jaksoi hyvin lasten kanssa.
Haastateltavat 16ysivat yleisesti ottaen vain vahén huonoja seurauksia siit, tai ei
olleenkaan, ettd he toimivat palvelupaikan jarjestdjind. Huonot seuraukset liittyi-
vat useimmiten yksittdisen palvelun suorittajan toimintaan. Kahdesta palvelupai-
kasta oli varastettu palvelupaikan omaisuutta, ja erdélla palvelupaikalla suorittaja
oli tutustunut palvelupaikan asiakkaisiin ja ostanut asiakkaina olleille alaikaisille
alkoholia. Erés haastateltava kuvasi tilannetta siten, ettd kahdentoista vuoden ai-
kana oli ollut yksi ainut palvelun suorittaja, joka ei sopeutunut yhdyskuntapalve-

luun, ja palvelu oli jouduttu keskeyttdmaan.

En muista, etté olis ollut sellaista kokemusta, etté ihanaa kun toi loppuu.

Meidan tavaroita jai haneen haltuunsa, sita ei pystytty rikostutkinnassa to-

distamaan, mutta palvelu keskeytettiin. Luottamuspula oli niin suuri, ettei

siita tullu mitdan. Tama on yksittainen tapaus koko aikana.
Erds haastateltavista koki huonona sen, ettd monella palvelun suorittajalla oli
paihdeongelma ja tastd syysta heitd joutui valvomaan. Haastateltava koki myds
palvelupaikan jérjestajana toimimisen negatiivisena. Yhdyskuntapalvelu ei ollut
tuonut tyopaikalle lisdhyotyé vaan silla korvattiin tyépaikkaa, jolla joku olisi voi-
nut ansaita elantonsa. Tydpaikalla oli irtisanottu tyontekija ja tyotehtévia ulkois-
tettu. Ulkoistaminen ei ollut sujunut ja osittain palvelutehtévind teetettiin alun pe-

rin ulkoistettuja toita.

Se vois olla jonkun tyopaikka, joka siitd sais elantoa, kun maksettais palkka
siitd. Meilla laskeskeltiin, etta yhta henkil6a ei tarvita ja osa tyotehtavista
ulkoistettiin ja se ei oikein sujunut niin kuin oli suunniteltu. Sité paikkaa-
maan on kaytetty nyt kaikenlaisia vippaskonsteja. Osittain talla yhdyskunta-
palvelulla nyt paikataan tata tyopaikkaa. Ei ole lisdn& tekemé&ssa tyota vaan
se on korvaamassa tydpanosta.
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5.2 Palvelutehtavét

Keskeisimmét palvelutehtévat yksiloidaén palvelupaikkasopimuksessa. Kysy-
mykseen tulevat vain avustusluonteiset tehtavat, tai sellaiset itsendiset tehtavat,
joihin ei sisally taloudellista tai muuta huomattavaa vastuuta. (Yhdyskuntapalve-
lun taytantdonpano 2003.) Palvelutehtévista riippuu, miten yhdyskuntapalveluun
kohdistetut odotukset sen mydénteisista vaikutuksista tuomittuun toteutuvat. Palve-
lun suorittajan tulisi paasta sosiaaliseen vuorovaikutukseen uusien ihmisten kans-
sa ja tyoyhteison jaseneksi. Lisddmalla vuorovaikutusta henkilon ja ”normaalin”
yhteiskunnan valilla, estetddn tuomitun sosiaalisten suhteiden kapeutumista ja
syrjaytymista yhteiskunnan normaaleista toiminnoista. Ndin voidaan vahentaa
myos rikolliseen alakulttuuriin kiinnittymista. Palvelutehtévien tulisi olla hyodyl-
lisid, ei keinotekoista ndenndisty0td, josta ei ole kenellekaan hydétya. Palveluun
tulisi liittyd myonteisié ja palvelun suorittajan itsetuntoa kohottavia kokemuksia,
sen sijaan, ettéd se vahvistaisi suorittajan mielikuvaa itsestddn hyodyttémana ja ul-
kopuolisena kansalaisena. (Y hdyskuntapalvelusuunnitteluryhma 1990, 3-5; ks.
my6s Yhdyskuntapalvelun tdytantoonpano 2003.)

Useimmiten palvelutehtévien tulee olla suhteellisen yksinkertaisia, jotta ne sovel-
tuisivat henkil6lle, jolla ei ole erityistd ammattitaitoa. Palvelutehtavien vaatimus-
taso tulisi kuitenkin mitoittaa palvelun suorittajan osaamista vastaavaksi. Suositel-
tavaa onkin, ettd ammattitaitoinen henkild sijoitetaan palvelutehtavéén, jossa han
voi hyddyntaa taitojaan. Palvelun suorittajalle voidaan antaa itsendista vastuuta
tyon suorittamisessa, koska tiukan valvonnan alaisena tehtavé tyo0 tai liian yksin-
kertainen ty0 ei anna onnistumisen kokemuksia. (Yhdyskuntapalvelusuunnittelu-
ryhma 1990, 6-7; ks. my6s Yhdyskuntapalvelun taytantoonpano 2003.) Tyypilli-
sid palvelutehtévia ovat olleet esimerkiksi avustaminen sosiaalisen palvelulaitok-
sen keittitssa tai huoltotoissd, pienehkdt remontit ja korjaustyot, kuntien tai seu-
rakuntien ulkoalueiden kunnostus ja toiminta vapaaehtoisten avustusjarjestojen

varastoissa ja myyntipisteissa (Lappi-Seppéla 1998, 208).

Tasséa tutkimuksessa palvelutehtdvina teetettiin pienid remontteja, maan kaivuuta,
ruohon leikkuuta, haravointia, kukkien istuttamista, koneilla ajamista, lumitdita

talvisin, paikkojen siivousta ja siistina pitdmista sekd muita avustavia tehtavié.
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Sisélla palvelutehtévina teetettiin siivousta, muita kodinomaiseen ympéristoon
liittyvia paivittaisia tehtavia, pienia remontteja, sanomalehtien rullaamista kukka-
kauppaan, tyovalineiden huoltamista, teknisié toita tai asiakkaiden kanssa toimi-
mista. Palvelutehtdvét olivat yleis- tai ammattititd. Tyot olivat hyvin erityyppisia

riippuen palvelupaikasta tai palvelun suorittajasta.

Riippuu henkildsta mité se osaa tehda remontti- ja muuttohommia ja vaikka
linnunpdntdn rakentamista

Meidan omat asiakkaat kaipaa seuraa, niin palvelu voi olla joskus vaikka
kortin peluuta meidan asiakkaiden kanssa.
Puolet haastateltavista koki, ettd palvelutehtévia oli helppo jérjestaa: tekematonta
tyota 1oytyy aina. Loput puolet oli sitd mieltd, ettd varsinaisten palvelutehtavien li-
séksi ikaan kuin taytetdina teetettavia toita joutui miettimaan ja siksi suorittajilta

toivottiin omaa aktiivisuutta. Itsendisia toité oli myos hankala jarjestaa.

Tehtavia on 16ytynyt helposti ja kaikki ovat niista selvinneet

...paatehtavana, mutta muita tehtévia on aika hankala, kun pitais melkein
sitten olla ite mukana. Sille linjalle, en ole l&htenyt, etté olisin siind ite koko
ajan mukana. Ei voi laittaa yksin jarjestamaan paikkoja sellaista henkil6a,
joka ei ole ollu talossa. Mutta kylla sit& nyt aina jotain l0ytyy. ...tietys toi-
vois, ettd se aika kuluis ilman isompaa suunnittelua, etta pystyy itekseen kat-
telee mita on, paikkojen jarjestelya ja muuta.
Mikali pystyttiin tarjoamaan erilaisia palvelutehtévia, pyrittiin jarjestdmaan osaa-
mista vastaavaa ty0t4 ja joissakin paikoissa annettiin valita tyotehtavia. Jotkut
haastateltavat korostivat, etta palvelutehtaviksi tuli jarjestdd mielekasta tyotd. Eras
haastateltavista kuvasi tydn mielekkyytta siten, ettd annettiin tydtehtavia, joissa
palvelun suorittaja koki, ettd hanesta oli hyotya. Hanen mielestéan tarkead oli
my0s se, ettd annettiin vastuunalaisia tehtavid, jolloin palvelun suorittajalle suotiin
mahdollisuus ottaa vastuuta. Han kertoi, ettd myos palvelun suorittajat olivat ol-

leet tyytyvaisia tdhan jarjestelyyn.

Jos ei viihdy lasten kanssa, voi laittaa lehtid.

Tietenkin ammatti-ihmiselle pyritéaan jarjestamaan sellaista tyota mita se
tekee ja mista se tykkaa.

Toki ensimmaisend on se, etta jarjestetddn mielekasta tyota, etta todella niin
kuin itse nakevat etta heista on hyétya. Annetaan vastuunalaisia tehtavia ja



17

jos selviaa naista, niin seuraava tehtéava on mahdollisesti vastuunalaisempi.
Annetaan vastuuta omista tekemisisté... Monen suusta olen kuullut, etta
meilla paasee toihin. He ovat olleet tyytyvdisia, ettéd meilla saa tehda miele-
kasta tyota yhdyskuntapalvelussa.

5.3 Palvelun suorittajista saatu hyoty

Puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd he olivat selvésti hydtyneet palvelun
suorittajien tydpanoksesta. Palvelun suorittajien tydpanos oli jopa entista tarke-
ampi, kun omat ty6t olivat ajan myo6ta lisdéntyneet. Puolet haastateltavista puoles-
taan arvioi, etta saatu hyoty riippui henkildstd. Henkilon taidot, asenne ja sopivuus
palvelutehtéviin vaikuttivat siihen, minka verran palvelun suorittajasta oli ollut
hyotya palvelupaikalle. Palvelusuorittajan asenne oli vaikuttanut hanen tyopanok-
seensa. Suorittaja saattoi valita tyotehtdvid, koska piti itseddn ymparistodan pa-
rempana. Tarked merkitys oli myos sill4, miten palvelutehtévéat sopivat palvelun
suorittajalle. Kun palvelun suorittaja oli palvelupaikassa, jossa palvelutehtavat liit-
tyivét lasten ja nuorten parissa tydskentelyyn ja palvelun suorittaja oli melkein pe-
lannyt lapsia, el hénestd ollut palvelupaikalle juurikaan hyotyé. Palvelupaikka oli
iltapaikka. Iltapaikkoja oli vdhan ja palvelun suorittajat joutuivat joskus jonotta-

maan néihin palvelupaikkoihin (Eloranta 2006).

Saadaan suorittajan tydpanos hyvaksemme. Ensimmaisesta palvelun suorit-
tajasta oli niin hyvat kokemukset. Oivalsin heti, ettd tddhan voiskin olla
meille hyodyksi.

Voi olla, ettei ole mitdén hyétya, mutta voi olla, etté tekee asiakkaalle me-
nevia tuotteita.

Se riippuu siitd ihmisesta. Yks tassa oli sellanen, etta tuntu etta itse oli tiella
kun se touhus ja teki kaikki. Joku taas voi olla aika raskas. Yhdella oli tietty-
ja rajoitteita, ettei voi tehdd, ja mielellaén vield itse rajoitti liséa. Oli sella-
sesta asemasta, etté vahan niin ku katso, etta on pikkasen parempaa.
TyO0tehtavien jarjestdmista ja niiden suunnittelemista kuvattiin kuormittavina teh-
tavind. Useat haastateltavat kertoivat kuitenkin, etta jos itse oli paikalla, suoritta-
jan lasnéolo ei juuri lisdnnyt tyémaaraa, varsinkin jos he suhteuttivat sen suoritta-
jista saatuun hyotyyn. Kun itse oltiin tyopaikalla, ei tarvinnut etukéateen opettaa tai
suunnitella toita. Erés haastateltava kuvasi tilannetta siten, ettd han koki kuormit-

tavaksi ainoastaan tilanteet, kun joutui vapaapdiville suunnittelemaan teetettavat
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ty6t. Toinen haasteltava arvioi kuormittavuutta ajallisesti. Palvelun suorittajan
neljan tunnin tydajasta kolme ja puoli tuntia jai palvelupaikan hyvéksi suorittajan

tyopanoksena, kun puoli tuntia kului tydnjohdollisiin tehtéviin.

Yhdyskuntapalvelun suorittaminen voi olla epasaannéllista ja palvelu voi katketa
kokonaan. Useimpien haastateltujen mielesta tdma ei ollut kuitenkaan mikaan on-
gelma: ei meilla palvelusuorittajan varaan lasketa mitédan, han tulee, jos tulee.

Jotkut haastateltavat eivat olleet tat4 epasaannollisyyttéd edes huomanneet: ei pois-

saoloja tai myohastymisia.

Palvelua suoritettiin useimmiten nelja tuntia kerrallaan kahtena paivana viikossa.
Erés haastateltava koki téllaisen jaksotuksen hankalaksi: siind ei isoja projekteja
tietysti tehd& sellaisessa ajassa. Palveluaika oli lyhyt ja palvelupéivét eivét olleet
perakkain, joten hdnen mielestaan palveluajassa ei paljoa ehtinyt tyoskentele-
maan. Muiden tyodntekijoiden mukaan ei voinut laittaa, kun he olivat koko pdivan
matkassa. Toinen haastateltava sen sijaan piti tallaista jaksotusta hyvang, koska
talla varmistettiin se, ettd palvelun suorittaja ei vienyt kenenk&én tydpaikkaa vaan

oli lisdtydvoimana.

Eri asiahan se tietysti on, ettd on vakituinen tyontekija. Toitten suunnittelu
olis huomattavasti helpompaa jos olis tdydet kahdeksan tuntia ja yht&jaksoi-
sesti. Kun tdma on rangaistus niin on erityyppinen. Pikkusen hankalaa, kun
se on sen 4 tuntia kerrallaan, niin se on aika lyhyt aika ja kaksi kertaa vii-
kossa ei perakkaisina paivina. Siina ei isoja projekteja tietysti tehda sellai-
sessa ajassa Ei voi lahted tonne tyontekijoiden mukaan, kun pitéis olla koko
paivan.

N&a on harvoin t6issa, niin ei kukaan terve ihminen rakenna sen varaan mi-
taan, vaan taytyy ajatella, etté se on lisatyévoimaa vaan. Fiksu ihminen
jarjestaa ihan semmoista, on niin kuin varastossa, mita voi teettaa sitten,
kun se tulee. Se on semmoinen lyhytaikainen tyd, jonka voi teettda. Taytyy
ajatella, ettd ovat lisatyévoimaa, eivatka talléin mydskaan vie kenenkaan
tyGpaikkaa.

5.4 Yhdyshenkilon tyo

Yhdyshenkilon tehtavéksi on maéaritelty toimiminen yhdyshenkiloné palvelupai-

kan, palvelua suorittavan ja Kriminaalihuoltolaitoksen valilla seké palvelun
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suorittajan opastaminen ja tukeminen tyotehtavissé. Tehtdvana on myds ilmoittaa
Kriminaalihuoltolaitokselle, mikali palveluehtoja on rikottu. Myos palvelutehtévia
tai niiden jarjestelyja koskevista muutoksista pitéé ilmoittaa. (Sopimus yhdyskun-

tapalvelun palvelupaikan jérjestdmisesta.)

Haastateltavat kokivat, ettd yhdyshenkiléna toimiminen oli osa heidéan tydtansa:
en m& kokenut sitd hankalaksi tai vastenmieliseksi, se on yks osa mun tyotani.
Kaksi haastateltavista toi esille, ettd he kokivat auttavansa yksittaista ihmista,
mutta toimivansa my6s koko yhteiskunnan hyvéksi. Erés haastateltavista oli ko-
kenut yhdyshenkilona toimimisen kielteisesti. Han kertoi, etta siitd huolimatta yh-

dyshenkilon tyotehtévat olivat sujuneet.

Johto paatti, mie en ole paassyt paattamaan, ryhdynké mukaan vai en. En
mie niin kauhean myonteisesti suhtautunut, kun l&htétilanne oli mika oli
(voisi olla jonkun tydpaikka). Tietenkin kaikki tyo tehdaan, mita kasketaan.
-- ei ole ollut mik&an ongelma homma, luontevasti on sujunut.

5.4.1 Palveluehdot ja niiden toteutumisen seuranta

Palvelun suorittajan on noudatettava vahvistettua palvelusuunnitelmaa ja palvelun ai-
kataulua seka tunnollisesti suoritettava hanelle annetut tehtévét. Palvelun suorittaja ei
palvelupaikalla tai yhdyskuntapalvelun vaatimissa tilaisuuksissa saa kayttad alkoholia
tai muuta paihdyttavaa ainetta tai olla paihdyttavan aineen vaikutuksen alainen. (Mus-
tajoki 2004, 379.) Mikali henkilon epailldan rikkoneen velvollisuuksiaan, Krimi-
naalihuoltolaitoksen velvollisuus on tehd4 asiasta selvitys (Y hdyskuntapalvelun
taytantdonpano 2003). Kuten jo aiemmin mainittiin, yhdyshenkilon tehtavané on
ilmoittaa Kriminaalihuoltolaitokselle, mikéli palveluehtoja on rikottu palvelupai-
kalla.

Haastateltavat kertoivat, ettd joka palvelukerralla palvelun suorittaja ilmoittautui
hanelle ja Kriminaalihuoltolaitokselta tuli tarkastussoitto. Sielta tarkastettiin, etta
palvelun suorittaja oli tullut ajoissa ja ettd hén oli tyokunnossa. Haastateltavat ker-
toivat myos tarkastavansa palvelun suorittajan poisléhtdajan. Joskus oli ollut vai-
keaa arvioida palvelun suorittajan kuntoa, koska huumeet eivat olleet mitattavissa

samalla lailla kuin alkoholi.
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Ne tulee aina ilmoittautumaan tdnne aamulla, etta on palveluksessa. Sitten
ne varmistaa aina kriminaalihuollosta, yleensa kymmenen yli kahdeksaan
menness4, etta on tullut. ...Kun aika on tays olen viela siin& vaiheessa kay-
nyt katsomassa, etta paikat on jarjestyksessa ja sanonut, etta voipi lahtea.
Se lahtdaikaki on aina varmistettava.

Naista epailyista, ettd onko kaveri kunnossa, olen hanta haastatellut toimis-
tolla ja yrittanyt selvittdd onko se tolkuissaan. Huumeita ei voi silla lailla
mitata. Yhdessa ollaan kriminaalihuollon kanssa arvioitu, mutta vaikea on
sanoa, onko pollyssa vai ei. Vaitelias ihminen muuttuu hyvin puheliaaksi,
persoona muuttuu, sita kattoo, etta eihan tdma ole sama ihminen ollenkaan.
Jos tollasta huomaa, niin ainakaan mihink&aan koneeseen ei sind paivana
koske. Naa on sellaisia satunnaisia tapauksia.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siitd, ettd palveluehdot olivat selvét ja tie-

dettiin miten tuli toimia, jos palveluehtoja rikottiin. Ainoastaan matkapuhelimen

kayttoon liittyva sdanto oli erdélle haastateltavista hiukan epaselvé. Koska puhe-

limen kéytto ei ollut hairinnyt palvelun suorittamista, hén ei siihen puuttunut.

Aikataulutus on ihan selva, ettd myohastyé ei saa ja liian aikaisin ei saa
lahted ja paihtyneena ei saa olla. Mutta mita minakin kyll& rikon, kun on
tullut maarays etta puhelinta ei saa - onko se nyt, avata, eik& vastata eik&
soittaa. Ma en ole siihen puuttunut, ei niitd mahottoman montaa kertaa ole
ollut, kun joku on vastannut tai soittanut. Olen laskenut sen lapi sormien.
Aikataulutus ja etté on tyokunnossa, on ihan selkeét. En tieda mista tuo pu-
helimenkaytto sitte on tullut, ei ole ollut hirvean kauaa.
Palveluehtojen toteutumisen seuranta ei yleensa tuottanut ongelmia, koska se kuu-
lui yhdyshenkilon tehtéviin ja palveluehdot oli tehty selvaksi palvelun suorittajal-
le. Vastuu tekemisista oli kuitenkin palvelun suorittajalla ja Kriminaalihuoltolai-
toksen tehtavéna oli selvittaa tilanteet, mikali palvelun suorittajan epéiltiin rikko-
neen velvollisuuksiaan. Myos toisenlaisia kokemuksia 16ytyi: palvelun suorittaja
oli rikkonut palveluehtoja toistuvasti ja haastateltava oli miettinyt, pitéisikd hanen
ottaa yhteyttd kriminaalihuoltoon. Han oli pohtinut, etta tilanteesta ei ollut haittaa,
palvelu loppuisi kohta ja jos han haluaisi olla tarkkana, hén saisi jatkuvasti olla
seuraamassa ja pyytamassa puhalluskoetta. Han piti tilannetta ikdvana, mutta ei

ilmoittanut siitd Kriminaalihuoltolaitokselle.

Se on kuitenkin sen omalla vastuulla, jos jattaa kesken. Se tietda mité siita
seuraa. Kriminaalihuoltolaitoksen vastuu on ottaa yhteytta ja hoitaa jatko-
toimenpiteet.
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Mun on helppo soittaa, eihan mulla ole siind mitaan. Palveluehdothan teh-
daan niin selvaksi myos suorittajalle, eika tasta ole koskaan seurannut mi-
taan ikavia tilanteita.

...piti paasta varaamaan aikaa terveyskeskukseen, ei malttanut olla koko
paivaa ja seuraavana paivana piti paasta sinne ja vaikutti, ettd olis jotain
muuta kuin asperiinia nauttinut. ...Ei se ollut niin rajua, etta olis haitannut,
mutta olis varmaan voinut puhalluttaakin. En mie ihan niin tarkaksi valittéis
heittaytya, jos mie alan oikein tarkkaan valvomaan niin, siita tulee sitten yli-
maaraista tyota ja oltava koko ajan hyvin tsemppiné ihan sen asian takia.
Minust se ei ole sitten taas mukava, jos tarkkana on, niin pitais sitten puhal-
luttaa joka aamu ja kattoo, ettd on kunnossa kaiken paivaa. Taakin kaveri
oli innokas kuitenkin toita tekemaan. Kylla kaveri viimeisena paivanakin oli
jossain vaiheessa paivaa, varmaankin silla oli vahan evasta mukana. Kylla-
han mie mietin, jos ilmottelis ja kyselis védhan niiden mielipiteita asiasta,
mutta kun siin& ei kauhean montaa kertaa ollu enda. Kyllahan se tietysti sel-
lainen ikava tilanne on. Kyllahan mie tiesin, etta se pitas ilmottaa, mutta en
kattonu tarpeelliseksi.

Palveluehtojen rikkomistilanteisiin liittyi monesti tunteita: mydtatuntoa, saalia ja
pettymystd. Tunteet osattiin useimmiten erottaa itse toiminnasta. Kokemus ja
ammatillisuus auttoivat tilanteissa. Alkuaikoina rikkomistilanteet koettiin voimak-
kaammin, mutta mita pidempaan oli yhdyshenkiléna toiminut, sitd vahemman ti-

lanteisiin liittyi voimakkaita tunteita.

Ei se minusta ole mikdan ongelma, tietysti harmittaa henkil6n itsensé puo-
lesta, etta ndin kay. -- ehka vois sanoa, ettd tunnistan itsessani, ettéd ehka
hiukan samaistun moneenkin.

Kylla siitd pahoittaa mielensa, etté on aiheuttanut toiselle mielipahaa polt-

tamalla sen, kun joutuu soittamaan, etté tuletko mittarin kanssa tanne. Mut-
ta ei siitd younet mene. Heille on tehty saannét selviksi ja itse ovat vastuus-
sa tekemisistéaan. Ensimmaisia ajatteli enempi tunteella kuin nykyisin, se on
enemman rutiinia jo. Mydtatuntoa oli paljon, oliko siina sitten saalia, mutta
ei enaa, taa vissiin kovettaa, kun pitempéaa tekee.

Olenhan mina kasitellyt pettymykset aikanani niin tdhan yhdyskuntapalve-
luun liittyen kuin omien asiakkaitteni kanssa, jos joku ei ole tullutkaan.
Olenko mina tehnyt jotakin vaarin, mutta en mina enda, taa on nyt mulle
tyota ja osaan sen kasitella ammatillisesti omasta mielestani.

5.4.2 Tukeminen palvelupaikalla

Haastateltavat tukivat palvelun suorittajaa siten, mika oli kullekin henkil6lle luon-

tevin tapa ja maara. Puolet haastateltavista vierasti ajatusta palvelun suorittajan
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tukemisesta. He perustelivat asiaa siten, ettd tukeminen oli Kriminaalihuoltolai-
toksen tehtdvd, tukea ei ole tarvittu tai ettd palvelun suorittaja nahtiin tyontekija-
nd. My0s késitykset vaihtelivat siit4, mita tukeminen oli. Kerrottiin, ettd tukemi-
nen ei kuulunut tehtéviin, mutta toisaalta kuvattiin rangaistuksen suorittamista yh-
dessd. Erés haastateltava kertoi, ettd tukeminen riippui siitd, minkélainen suhde
palvelun suorittajaan syntyi. Jos suhde oli hyvé, han oli palvelun suorittajan tuke-
na. Jotkut kertoivat keskustelleensa palvelun suorittajien kanssa palveluun liitty-
vistd tai henkilokohtaisista ongelmista. Erés haastateltavista piti tarkeéna, etta
palvelun suorittajan persoona tuli huomioiduksi. Han pyrki huomioimaan kunkin
palvelun suorittajan kyvyt selviytya tyotehtavisté ja hanen sosiaaliset taitonsa, jot-

ta jokaisen kanssa ldydettiin sopiva tapa ymmartéaé toisiaan.

Monet tulevat Iaheisemmaksi ja silloin olen niin kuin tuki, mutta joillekin
vain kontrollointia. Jos kemiat pelaa, siita voi tulla hyvakin suhde™.

...kattomaan hanen vahvuuksiaan mitka hanell& niin kuin on suoriutua tyo-
tehtvista ja sosiaalisesta kommunikaatiosta, etta tulee niin kuin ymmarre-
tyksi. ...sité kautta toiminta niin kuin sujuu. Pitd& vahan katsoa, ettd milla
lailla asiat esittda, minkalaista huumoria kayttaa, silla niin kuin ollaan par-
jatty. Alussa vahan katsellaan varovaisemmin, ettd mink& tyyppinen kaveri
on kysymyksessa ja niin ku siité lahtee se luottamuksen ja kohtaamisen ra-
kentaminen. Ihmiset on erilaisia ja erilaisista lahtékohdista lahtdisin.
Erés haastateltavista kertoi, ettd ongelmatilanteissa hén kysyi suoraan palvelun
suorittajalta, haluaisiko tdmad jutella jonkun kanssa kriminaalihuollosta. Han oli
huomannut, etta jo asian esille ottaminen oli usein auttanut. Muussa tapauksessa
haastateltava otti yhteyttd Kriminaalihuoltolaitokseen, joka hoitaisi asiaa eteen-
pain. Toinen haastateltava oli toisinaan antanut valita palvelutehtévia, jos oli nayt-
tanyt silta, ettd palvelutehtévat eivat sujuneet. Joskus hén oli kédyttanyt luovuutta,
jotta sai jonkun nuoren oivaltamaan, ettd aika kului nopeammin tgita tehdessa.
Hén oli istuttanut tyota vieroksuvaa nuorta poikaa kaksi tuntia paikallaan, kunnes
poika oli itse oivaltanut, ettd aika kuluu nopeammin toit4 tekemalla ja pyytéanyt jo-

takin tekemista.

Saatan sanoa ihan suoraan, jos selviad huomautuksella, ettéa mité sa hyva
mies holmailit. Eiks myo tehty selviksi nama asiat, etta sa et toppaile.

...Saatetaan joskus jutella, ettd mita se sitten tekisit mielellasi, koska meilla
on erilaisia toita. Meilla voidaan laittaa vaikka vaantamaan isoja kivia, jol-
loin han saa purettua aggressiota pois ja saattaa olla, etté se saa mielesa
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takas, kun sai tehda mieleista tyota... Ei tallaista kauaa katella vaan periaa-
te on, ettd pitad tehda ne tyot jotka annetaan... Yksikin nuori poika, joka
vieroksu ty6ta, ei oikein ollut mielekasta. Se istu siind puukolla vuoleksellen
puutikkua. Ma istutin sité kaksi tuntia tossa noin. Sitten aika tuli pitkaks ja
sitten se ymmarsi misté on kysymys. Mie kavin siina viidentoista minuutin
valein, menin ohi ja sanoin, etta on kiire, mulla on asiakkaita. Katotaan
kohta. Vahan ajan paasta taas menin ohi ja sanoin, etta en ehi, odota va-
han, kylla s& jaksat odottaa. Tihensin ohimenok&ynteja ja sitten se sano, et-
ta hei anna nyt mulle joku homma. Ota tosta sakki niin lahetéan. Sen jal-
keen se mies teki toita ja suoritti 200 tuntia. Se ei valikoinut, se naki, etta
han ei silla purnaamisella mitaan voita.

5.4.3 Tyon vaatimukset ja haasteet

Yhdyshenkilonad toimimisessa koettiin tarkedna se, ettd ilman ennakkoluuloja koh-
taa ihmisié erilaisissa elaméantilanteissa ja hyvaksyy ihmiset sellaisina kuin he
ovat. Erés haastateltavista kuvasi tilannetta siten, etté tyotehtavien jarjestamisen
lisaksi pitdd olla muutakin vuorovaikutusta palvelun suorittajien kanssa, dialogia,
jossa kéydaan keskustelua - kuullaan ja esitetddn monenlaisia nékokantoja. Yh-
dyshenkil6n ty6 vaatii myos luottamusta siihen, ettd palvelun suorittaminen sujuu,
koska suorittaja on itse halunnut hoitaa rangaistuksensa yhdyskuntapalveluna.
Erds haastateltava oli sitd mieltd, ettd normaalilla maalaisjarjella selviaa, mutta ti-
lanteisiin ei pid& suhtautua liiaksi tunteella, koska jotkut palvelun suorittajat

muuntelevat asioita oman etunsa mukaisesti.

Jos ei ole kiinnostusta kohdata ihmisi& talla tavalla niin turha siihen on léh-
ted. Lahtokohta tulee olla ensin se, ettd haluaa kohdata ihmisen ja haluaa
siten mydskin jarjestaa tyotehtavia ja uhrata aikaansa heille: omaa tyo-
aikaansa ja ajatuksiaan, keskustelua ja monenlaisia nakokantoja kuulla ja
esittéd. Se on miusta se olennaisin. Muutenhan t&a ei niinku pyori, jos vaan
sanotaan aamulla, etta toi on sun tyémaa, etta tulet kello kaksitoista ja se ja
toi on sun homma. Ei se homma toimi. Kyll& siin& jotakin muutakin tarvi-
taan, etta kay valilla katsomassa, juttelemassa ja keskustelemassa maailman
asioista. En tieda onko se tarpeellista, mutta mie olen kokenut sen niin.

...suurin osa naista suorittajista on tammasia kundeja tuolta nurkilta, jotka
osaa sitten saveltéé kaiken oman etunsa mukaisesti. Niin tdammonen henkild,
jolla ei kenties ole mink&a&nlaista kokemusta tAmmaosesta, niin sehan puhu-
taan pyorryksiin, ettd kun olet surkean elamasi uhri ja ilked tuomari on an-
tanut tuomion noin kiltille ihmiselle. On meilla kavereita jotka on sanonut
suoraan, etta on tullut tehtya sita ja tota, mutta on vastaavasti kavereita,
jotka on sanonut, ettd mé& olin vaan mukana siin&, ma en tehnyt mitaan.
Kumminkin sait tuomion, etta joku on paattanyt, ettd sa olet tehnyt ja se
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paattyy se keskustelu siihen. Niin sieltd sitten kun siivil6i sen asian ja pas-
kan, niin siind se on sitten se tilanne.

Yhdyshenkilona toimimisen haasteellisuutta arvioitiin arvojen, vuorovaikutustai-
tojen seké kaytannon toiminnan kautta. Yhdyshenkilon pitaisi tulla toimeen eri-
laisten ja eri yhteiskuntaluokista olevien ihmisten kanssa ja onnistua luomaan
toimiva vuorovaikutussuhde heidan kanssaan. Vuorovaikutuksella yhdyshenkilon
ja palvelun suorittajan valilla oli tarked merkitys rangaistuksen suorittamisessa —
jopa niin, etta rangaistus saatiin ”yhdessa suoritettua”. Haasteellisena koettiin
mya0s se, etté piti arvioida suorittajan luotettavuutta ja sitd miten asiat esitti, jos
suorittaja ei ollut motivoitunut niihin palvelutehtaviin, joita palvelupaikalla oli tar-
jota. Myaés se, miten sai suorittajan sopeutumaan palveluehtoihin tai tydyhteisoon,
koettiin tyon haasteena. Tyon haasteellisuutta lisasi se, etta suorittajan palveluaika

oli melko lyhyt.

Saan sen ihmisen sopeutumaan niihin asioihin miten on toimittava ja niihin
saantoihin.

...kun ei siind ole paljoa aikaa opetella tuntemaan ihmisté. Se arvio henki-
I6std pitais suorittaa aika lyhyessa ajassa. Kuinka luotettava on, kun se tan-
ne kuitenkin yksikseen jatetaan ja taalla on luottokortit ja varastoissa tava-
raa. Ikavia tilanteita ei ole ollut, mutta naita tilanteita joutuu arvioimaan.
Tietenkin se, etté kuinka nda suhtautuu tyéhon, kun on kaikenlaista koulu-
tusta henkil6illa, niin téa tyo ei saata niin kauheasti motivoida, ettd mitenka
tan sitten esittaa.

5.4.4 Palvelun suorittaja yksi tyontekijoista

Yhdyskuntapalvelussa ei synny tydsuhdetta, mutta palvelun suorittajaa on kohdel-
tava tasavertaisena muihin tyontekijoihin ndhden (Sopimus yhdyskuntapalvelun
palvelupaikan jarjestdmisestd). Haastateltavat kuvasivat tilannetta siten, ettd kun
yhdyshenkilén tydhon alkaa, palvelun suorittajista taytyy myoés huolehtia eli koh-
della tasavertaisena tyontekijoiden kanssa: han on yksi tyontekija muiden joukos-
sa, ma olen hanen esimiehensa. Erés haastateltava kuvasi palvelun suorittajaa yh-
deksi meistd. Kahdessa paikassa suorittajat toimivat tasavertaisina asiakkaiden
kanssa. Erés haasteltavista kertoi, ettd han oli pyrkinyt varmistamaan, ettd myos
paikan asiakkaat kohtelivat palvelun suorittajia asiallisesti. Yhta lailla han kont-

rolloi myds omaa kéyttaytymistéan siten, ettd vaikka palvelun suorittajan ja hanen
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ajatukset eivat kohdanneet, han ei antanut sen vaikuttaa, vaan palvelun suorittaja

oli tyytyvainen saamaansa kohteluun.

Mie en ota ylimielista asennetta, etta sie olet vain vanki, vaan mie suhtau-
dun h&aneen kuin muihinkin ja teen silla lailla hanelle turvalliseksi sen olon
ja yritan valvoa, ettei siina paase muutkaan naykkimaan. Rauhoitan sen
mahdollisuuden ihmiselle suorittaa se palvelunsa. -- Minulle tuli hirveen
huono omatunto, kun suorittaja oli kokenut, etta taa oli hyva juttu, mutta it-
se en ollut kokenut samoin, mutta onneksi en viestinyt sita suorittajalle,
vaan suorittaja oli tyytyvainen siihen miten haneen on taalla suhtauduttu.
Haastateltavat kertoivat, ettd palvelun suorittaja pitdisi hyvaksya ihmisend, eika
pitéa rikollisena. Yhdyshenkilon tehtavana on jarjestad tyotehtavia eiké rangaista.
Haastatteluissa kerrottiin kuitenkin, ettd yhdyshenkildiden joukossa oli ihmisia,
joiden asenne oli ylimielinen ja halveksuva. Oli huomattu, ettd ihmisilla yleisesti
oli ennakkoluuloja — pelkoa siita, mité voisi tapahtua. Yksi haastateltavista kertoi
avoimesti omista ennakkoluuloistaan palvelun suorittajia kohtaan. Han oli ollut
alusta lahtien yhdyskuntapalvelupaikan jarjestdajana toimimista vastaan, koska han
oli kokenut, ettd heilld yhdyskuntapalvelulla paikattiin menetettyd tyopaikkaa.
Ennakkoluulot voivat johtua kokemattomuudesta, kuten haastateltava itsekin tote-
aa: viela on véahan ennakkoasenne. Yhdella haastateltavista oli aiemmin kokemus-

ta vankilatyosté ja han kertoi, etta tastd johtuen hanella ei ollut ennakkoluuloja.

Meidan tehtéavana ei ole enda rangaista vaan se on saanut jo hovissa sen
oman rangaistuksen. Me vaan jarjestetaa tyotehtavia.

...kuinka erilaisilla asenteilla mekin tehdaan tata tyota. Joku jopa ylimieli-
selld ja halveksuvalla asenteella. Joskus tekis mieli ravistella.

...kun tulee niin kuin jonkun rikoksen takia ihminen, niin sita ajattelee, etta
se on jonkunlainen rikollinen, etta taytyy vield vahan tarkemmin kattoo, kun
ei tieda etukateen tapausta.

5.5 Tydyhteisdn suhtautuminen

Muu tyOyhteiso suhtautui palvelun suorittajiin useimmiten neutraalisti. Joissakin
paikoissa suorittaja toimi tiiviisti yhdyshenkilon kanssa, jolloin he olivat vahem-
man muiden tydntekijoiden parissa: ei se oikeastaan kosketa heité silleen. Kun

tyontekijat tekivat vapaaehtoistyotd, palvelun suorittajat hyvaksyttiin osaksi
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tydyhteisoa. Palvelun aikana oli usein pidetty ruoka- tai kahvitauko samassa pai-
kassa muiden kanssa. Eréds haastateltavista kertoi, ettd palvelun suorittajat olivat
syOneet evéat siellda missa he tydskentelivat itsekseen, koska hén oli saanut ohjeet,

ettd tauko ei varsinaisesti kuulunut palveluaikaan.

...siihen ei ruokatuntia kuulu aikatauluun, mutta ollaan pidetty sellanen yks

kahvitauko ja silloin me ollaan koko meidan henkilokunta paikalla yhdessa

tilassa koolla. Saattavat sitten keskendan jutella...
Isommissa organisaatioissa kaikki tyontekijat eivat tienneet, ettd tyopaikalla oli
yhdyskuntapalvelun suorittajia. Joskus tasta seurasi hankalia tilanteita suorittajal-
le, kun ndma ihmiset tulivat juttelemaan. Erés haastateltavista kuvasi tilannetta si-
ten, ettd han ei halunnut esitelld palvelun suorittajaa rikolliseksi ja han oli pyrki-
nyt muutenkin huomaamattomuuteen yhdyskuntapalvelun osalta. Toinen haasta-
teltava oli pyytanyt, ettd suorittajista tiedotettaisiin yleisesti: meilla on myds yh-
dyskuntapalvelun suorittajia, jotta osa hankalista tilanteista voitaisiin valttaa pal-

velun suorittajan ja tydyhteison kesken.

Meidan pappi esitteli itsensa katellen kaikki, kun oli tullut uusia kesatyonte-
kijoita. Kysyi sitten, ettd oletko sind aikaisemmin ollut taalla toissa - ei mie
olen ihan eka kertaa. Se oli varmaan nolo tilanne, kun kysytaan, niin kuin
koululaisilta, ettéd monettako kesaa olet taalla. Mie pyysin sitten, etté voisi-
vatko informoida toisiaan, ettd meillda on myds yhdyskuntapalvelun suoritta-
jia, ettei tallaisia tilanteita tulisi.
Eradssa palvelupaikassa palvelupaikkana toimiminen oli herattanyt alussa paljon
vastustusta. Tyontekijat olivat peldnneet omien ty0paikkojen puolesta ja osa tyon-
tekijoista oli sitd mieltd, ettd rikoksen tehneen paikka oli vankilassa. Tyopaikalla
toita tehtiin yleensa pareittain, jolloin tydntekijalla oli seuraa, mutta palvelun suo-
rittajan kohdalla paritydskentelyssé toteutui myos ohjaus ja seuranta. Osa tydnte-
kijoista ei huolinut palvelun suorittajaa pariksi. Palvelun suorittajia ei haluttu kui-
tenkaan laittaa tyoskentelemé&an yksin, koska silloin he olisivat jaéneet tydyhtei-
son ulkopuolelle ja suorittajia haluttiin kohdella samanarvoisina tyontekijéiden
kanssa - ei rangaista. Tyontekijat olivat pikku hiljaa oivaltaneet, mita hyotya heil-
le oli lisdavusta ja tatd kautta myds palvelun suorittajat opittiin hyvaksyméaan. Ne-
gatiivista suhtautumista esiintyi vieldkin, mutta puolet tyontekijoistd hyvaksyi
palvelun suorittajat tydpariksi ja tydyhteiso oli tottunut suorittajiin: mie sanon

aamulla, ettd meilla uusi yhdyskuntapalvelu mies aloittaa - saaks mie sen.
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...Jos laitetaan yksin tyoskentelemaan, silla ei ole ketédan kaveria, se ei paa-
se juttelee ja eli sitdhan ei hyvaksyta siihen tydyhteiséon mukaan silloin ol-
lenkaan ja tata on monilla palvelupaikoilla, sita ettei hyvaksyta tyokaveriksi
sellaista, joka on suorittamassa rangaistusta. Meidan tehtavana ei ole enaa
rangaista vaan se on saanut jo hovissa oman rangaistuksen. Me vaan kato-
taan peradn. Taa on monelle vaikea ymmartaa sitd, ettéa miksi niitd paapo-
taan. Muutama tyontekijoisté saattaa sanoa suoraan tyynen viileasti, etta
mene sind muualle, en mie tarvitse sinua. Minusta se on ihan reilua, etta jos
ei tule toimeen miksi kiusaa ittedan, eihan siité saa kuin pahan mielen. Olen
yrittanyt kysyd, etté oletko ajatellut etta paasisit itse helpommalla, jos kaksi
tekee sen tyon. Tyontekijoiden pitéis ensin oivaltaa, mista on kysymys eli
miksi mé laitan 60-vuotiaalle rouvalle kaverin. Oivaltamiseen voi menna
useampi vuosi, ennen kuin ymmartaa, etta voi kayttaa apua hyvakseen. Sit-
ten aletaankin jo heittéda huulta, etta etko voisi hommata vahan lisaa apulai-
sia. Tyontekijat kypsyvat pikku hiljaa hyvaksymaan suorittajat. Voi olla, ettéa
ensimmaiset kahdeksan vuotta on ollut vasta hankaan, kunnes oivaltaa.

Haastateltavan mielestd tiedon jakaminen yhdyskuntapalvelusta olisi hyodyllista
tyontekijoille, jotka tydskentelevat palvelupaikoilla ja palvelun suorittajien kans-
sa. Talla voitaisiin vahentda negatiivista suhtautumista rangaistukseen ja palvelun
suorittajiin. Tieto voisi olla koottuna kansioon, joka olisi kaikkien tyontekijoiden
luettavissa tyopaikalla ja se voisi siséltéa tietoa yhdyskuntapalvelurangaistuksesta,

siihen tuomitsemisesta ja palvelupaikoista. Kansio voisi olla joka suorituspaikassa

valtakunnallisesti.

Meillakin ongelmat ovat olleet tydntekijoista lahtevid. Saatais tata positii-
vista asennetta enemman kuin tiedettéis enempi naista faktoista, etta ei ole
mutu-tuntumaa. Silloin taa tyontekijoiden negatiivinen asenne vois havita,
kun saatais taustatietoa. -- Olen yrittanyt keskustella jarkevasti, etta ne
edut, jotka yhteiskunta saa siita ja selittaa, etta siella on esitutkinta, ketka
soveltuu tdhan yhdyskuntapalveluun, ei siihen paase kaikki.
Palvelupaikalla oli pohdittu, pitéisiko tyontekijoiden, jotka tyoskentelivat palve-
lun suorittajien kanssa, tietdd misté rikoksesta suorittaja oli rangaistuksensa saa-
nut. Haastateltavan mukaan palvelun suorittajana oli ollut pedofiili ja tydntekijat
olivat saaneet jalkikateen kuulla tasta. Tyontekijat olivat olleet sitd mieltd, etta
heidan olisi pitanyt tietdd asiasta, koska he eivét olisi halunneet tydskennella t&-
man henkilon kanssa. Tilanne oli jo rauhoittunut palvelupaikassa ja haastateltava
oli paatynyt siihen, etta tyontekijoiden ei tarvinnut tietdd mista suorittaja oli tuo-
mittu. Haastateltava kertoi, ettd tdma oli tapahtunut ennen kuin palvelun suoritta-

jan papereihin oli tullut leimat, ettd asiat olivat salassa pidettavié.
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Kerran jalkikateen tuli ilmi tyontekijoille, ettd meilla on ollut pedofiliasta
tuomittu suorittajana. Se oli meilla kriisipalaverin paikka ja naiset sano, et-
ta mikset sie sanonu heti, etté heidan taytyy tietad, jos tollasia tulee lisaa,
koska he ei lahde tydskentelemaan sellasen henkilén kanssa.

5.6 Asiakkaiden suhtautuminen

Osa palvelupaikoista oli sellaisia, ettd palvelutehtavat liittyivat tiiviisti asiakkai-
den kanssa toimimiseen. Koska yhdyshenkil6ité sitoi vaitiolovelvollisuus, haasta-
teltavat eivét kertoneet asiakkailleen, etta henkil6 oli suorittamassa rangaistusta.
Palvelun suorittaja esiteltiin, ettd han on tydharjoittelussa, toissa tai vain nimelta.
Jotkut palvelun suorittajat olivat kuitenkin itse kertoneet suorittavansa yhdyskun-
tapalvelua. Siten jatkossa tyOpaikalla saatettiin jo arvata, ettd taloon tullut uusi
ihminen oli suorittamassa yhdyskuntapalveluaan. Erds haastateltavista koki han-
kalana tilanteen, kun suorittaja itse kertoi asioistaan tyopaikalla, mutta vaitiolo-

velvollisena haastateltava ei voinut puhua néista samoista asioista.

Olen sanonut palvelun suorittajalle, etta itse kerrot mita haluat, mutta kun
on pieni yhteis®, niin meidan asiakkaat arvaavat, etté on uusi suorittaja,
koska muut ulkopuoliset eivat taalla juuri luuttua heiluttele.

Henkilokohtaisella tasolla m& koen negatiiviseksi sellaisen h6Imon tilan-
teen, ettd ma olen vaitiolovelvollinen, kun se kaveri tulee tanne, niin m&
esittelen muille, ettd kaveri tulee tydharjoitteluun, jonka jalkeen kaveri sa-
noo, ettd ma tulin suorittamaan 165 tuntia siita ja siitd. Ja kun joku (asia-
kas) kysyy multa, ettd tuleeks se taas, niin mun on vastattava, ettd en ma tie-
da, katsotaan. Taa on vaan sellainen alyton tilanne, kun en voi sanoa kenel-
lek&éan, ettéd se on taalla suorittamassa rikoksesta sité ja sité vaan sanon, et-
ta se on harjottelemassa, vaikka se on itse sanonut, niin ma en voi ottaa
kantaa.
Asiakkailta ei yleensé tullut negatiivista palautetta palvelun suorittajista. Joskus
oli ollut, etté oli vaikea hyvaksya ihmista puolin ja toisin, kun henkil6illa oli ollut
erilainen péihdehistoria: ei ehkd hyvaksy perinteisempaa ja painvastoin. Asiak-
kaille oli myds jouduttu kertomaan, minkéalainen rangaistus yhdyskuntapalvelu oli
— ei ty6rangaistus, kun jotkut asiakkaat olivat olleet sitd mieltd, ettd palvelun suo-
rittajilla pitéisi teettdd enemman toit4. Toisaalta timan saman paikan asiakkaat
olivat olleet ylpeitd, kun palvelun suorittaja oli saanut suoritettua yhdyskuntapal-

velunsa heidan keskuudessaan.
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Meill& on sellainen yhteiso asiakkaiden kanssa, ettd me puhutaan avoimesti
asioista ja ollaan sellainen yhdessé paattava yhteisd. He ovat samalla lailla
ylpeita, ettd yhdyskuntapalvelun suorittaja saa suoritettua tan - meill& asia
hoituu.
Kaksi haastateltavaa kertoli, ettd he kohtelivat palvelun suorittajia tasavertaisesti
heidén asiakkaidensa kanssa. Heidan kummankin asiakkaat muodostivat yhteison,
jossa palvelun suorittajatkin toimivat. Palvelun suorittajan osallisuus ryhméssa,
riippui toisessa palvelupaikassa suorittajan omasta osallistumishalusta. Parhaim-
millaan suorittaja saattoi yhteisdssa pohtia elamé&énsa muiden asiakkaiden joukos-
sa ja l0ytaa paikan, jossa hén sai vertaistukea. Osa suorittajista olikin jaanyt asi-
akkaiksi palvelun suorittamisen jalkeen. Toisessa palvelupaikassa asiakkaat muo-
dostivat yhteison, joka perustui yhteiseen toimintaan. Heilld oli yhteiset tavoitteet
ja velvollisuudet. Jo ryhmaéssa toimiminen oli kasvattavaa, koska palvelun suorit-
taja joutui huomioimaan muut ryhman jasenet ja osuus tehtavisté oli hoidettava,

muutoin jasenet antoivat heti palautetta. Palvelun suorittaja oli osa tydyhteisoa.

Suorittajat ovat sulautuneet porukkaan ihan taysin. Heilla on omat sdannot,
joita noudatetaan ja talla suorittajalla on ne samat sdannot, joiden mukaan
eletéddn. Nuorten keskuudessa se tasapuolisuus on kaikkein tarkeinta. Jos
sielld rupee ketédan suosimaan tai syrjimaan, niin se heijastuu valittémasti
kaikkeen. Ja jos joku rupee pelleileméan ja sairastelemaan, niin se heijas-
tuu kaikkiin muihin. Heid&an tyGtaakkansa kasvaa ja kiire kasvaa. Kylla
meilla toimii erittain hyvin taa systeemi, ettd kun omat hoitaa ndad hommat,
niin siind se pyorii jaloissa samalla lailla taa suorittajakin. Sielt& kuitataan
aika akkia, jos joku ei tee, koska se kaatuu silloin jonkun toisen niskaan.

5.7 Erilaisia palvelupaikkoja

Palvelupaikat olivat hyvin erilaisia. Puolet haastateltavista otti esille palvelupai-
kasta johtuvia syitd, jotka vaikuttivat siihen, miten palvelun suorittaja sopeutui
palvelupaikkaan. Johonkin paikkaan nuorten oli helpompi sopeutua kuin vanhem-
pien — jossakin oli taas painvastoin: aikuisilla on ehk& suurempi kynnys tulla tén-
ne. Yhdessa palvelupaikassa samanlainen pdihdehistoria saattoi yhdistaa ja erilai-
nen puolestaan aiheuttaa sen, ettd puolin ja toisin oli ehk& vaikea hyvéksyéa. Jossa-
kin paikassa tarvittiin sosiaalisia taitoja, kun palvelutehtédvana oli lasten ja nuorten

kanssa toimimista. Kun palvelutehtavat olivat kevyitd, vastaanotettiin mielellaan
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palvelun suorittajia, joilla on pienia rajoitteita, esimerkiksi liikuntarajoitteita tai

joku sairaus, joka esti tekemasta raskasta fyysista tyota.

6 YHDYSKUNTAPALVELUN SUORITTAJAT

Palvelun suorittaja on useimmiten 35— 40 -vuotias mies, jolla on jonkinasteinen
paihderiippuvuus. Han kokee usein vaikeuksia ty0- ja asuntomarkkinoille kiinnit-
tymisessé ja eld& usein sosiaalisesti eristynyttd elamaé, taustalla on rikkoutuneita
ihmissuhteita. Miespuolisista asiakkaista erottuu toisistaan 25-30 —vuotiaat ja 40—
50 —vuotiaat asiakkaat. Yhteisena piirteena eri sukupolvien edustajilla on yleinen
moniongelmaisuus, mutta erojakin on. Nuoremmilla on taustallaan varhain alka-
nut rikoshistoria ja paihderiippuvuus. Heilla ei ole kokemusta tydssa olosta, eiké
usein myoskaan ammatillista koulutusta. Usealla on myds peruskoulu kdymatta.
Keski-ikaiset asiakkaat ovat olleet usein tydmarkkinoilla ja myds naimisissa. Kes-
keinen syy heid&n ajautumiseensa tyottomyyteen ja avioeroon on yha voimak-
kaammaksi muodostunut paihderiippuvuus, mika usein on myos heidan palvelu-

rikkomustensa taustalla. (Sosiaaliturvatyéryhméa 2006, 22.)

Yhden haastateltavan ndkemys palvelun suorittajasta oli, ett4d h&dn on v&han syrjay-
tynyt ja yksindinen pdihdeongelmainen mies, joka oli saanut rangaistuksensa ratti-
juopumuksesta. Toinen kuvasi palvelun suorittajan moniongelmaisena ja epavar-
mana. Haastateltavan mielesté suorittaja ei ole kuitenkaan tyhma vaan hén on
kiinnostunut ihmisista ja tapahtumista ympaérillaan ja hanell4 on mahdollisuus uu-
teen alkuun. Seuraavan haastateltavan ndkemys oli, etta palvelun suorittaja on
normaali ihminen, jota ei pida tuomita vaan kuka tahansa voisi olla samassa ase-
massa tulevaisuudessa. Haastateltava lisasi, ettd jokainen palvelun suorittaja oli
sopeutunut palvelupaikalle. Seuraava haastateltava oli sitd mielt4, ettd palvelun
suorittaja on useimmiten mies ja tarpeellinen palvelupaikalle. Neljdnnen haastatel-
tavan kasitys oli, ettd palvelun suorittaja on hoImaillyt nuori tai ajattelematon,
joka on ajanut autoa paihtyneend ja he suorittavat rangaistustaan helpoimmalla
tavalla. Viimeisen haastateltavan mielesta palvelun suorittaja on aktiivinen ja suh-
teellisen omatoiminen henkild, jolla voi olla ammattitaitoa ja han tekee tyonsa

reippain mielin seké yrittaa hoitaa palvelutehtavansé asiallisesti. Palvelun
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suorittajien ik& vaihteli: lahes kahdeksankymment& vanhin ja seitseméantoista ke-
sdisia nuorimmat. Palvelupaikasta riippuen palvelun suorittamisen aikana palve-
lun suorittajista oli tydttdmané suurin osa, toissa tai opiskelemassa suurin osa tai

jopa kaikki.

Y leisesti ottaen haastateltavat olivat tyytyvaisid palvelun suorittajiin. Palvelun
suorittajia kuvattiin mukaviksi ihmisiksi ja he olivat sopeutuneet palvelupaikalle.
Yksi haastatelluista kertoi, ettd han oli saanut muutamasta palvelun suorittajasta
hyvan ystavan, ja ettd heill& oli ollut enimmékseen palvelun suorittajia, jotka oli-
vat hoitaneet yhdyskuntapalvelunsa asiallisesti: meilla on ollut paasaantoisesti
hyvia suorittajia. Talla yhdyshenkil6lla oli ollut useita palvelun suorittajia, joilla
oli ollut ongelmia muualla ja palvelupaikkaa oli tdman takia vaihdettu. Han ei kui-
tenkaan kokenut heille sijoittamista huonona asiana vaan péinvastoin ik&an kuin
luottamuksen osoituksena, vaikkakin han oli pohtinut, etta talla tavalla saadaan

tilastoja nayttdmaan paremmilta.

Kaikkien kanssa on mennyt todella hyvin ketka on taalla ollut.

Jos suorittaja ei parjaa muualla, se tuodaan tanne mulle, ma olen jollaa ta-
paa niiden semmonen lellikki... Ehk& nekin ajattelee sitd, jos tehdaan seu-
rantaa keskeytyksista ja muista tallasista. Tilastoja saadaan kaunisteltua,
kun laitetaan tdnne mulle sellainen, joka ei ole muualla parjannyt.

6.1 Motivaatio

Haastateltavat olivat huomanneet, ettd useimmat palvelun suorittajat halusivat

hoitaa rangaistuksensa kunnolla, kun vaihtoehtona oli vankila.

Semmoset, jotka on ollut joskus vankilassa ja paasee suorittamaan yhdys-
kuntapalvelua, niin kylla ne osaa arvostaa sita tosi pitkalle tai jos ei ole ol-
lut vankilassa ja on miettinyt mit olo sielld ois, niin kyll& ne haluu hoitaa
tan niin kuin kunnolla
Palvelun suorittajien tydmotivaatioon oltiin yleisesti ottaen tyytyvéisia: tyydytta-
vin arvosanoin kaikki ovat taalta lahteneet, kaikki on selvinnyt tyétehtavista. Osa
palvelun suorittajista oli ollut varsin aktiivisia: kylla naa on kaikki sen tehnyt mita

on kasketty ja vahan enemmankin. Yksittéisista suorittajista oli hyvid sekd huono-
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ja kokemuksia. Joitakin palvelun suorittajia olisi voinut ajatella vakituiseen tyo-
suhteeseen ja joidenkin ammattitaitoa oli hyodynnetty mydhemminkin. Kun taas
joillakin palvelun suorittajilla oli ollut vaikeuksia motivoitua tyohon palvelupai-
kalla ja sitd kautta rangaistuksen suorittamiseen: se motivaatio ei I0ydy vaikka
mitd tekis. Oli huomattu, etté joillakin nuorilla asenne tyéntekoon oli viela lapsel-
linen ja tydvalineité oli tahallaan rikottu. Mutta my®ds joillakin aikuisilla oli ollut
ongelmia motivoitua tydntekoon. Yleisesti haastateltavat olivat kuitenkin sita

mieltd, ettd palvelutehtévia tehtiin mielell&dén jo sen takia, ettd aika kului nopeasti.

Nuorilla on pikkasen se ajatusmaailma ja se oivaltaminen, ettei ne ole taal-
1a paivakodissa. Asenne voi olla véahéan lapsellinen, ettéd mitenk& paasisi va-
himmalla ja saatetaan jopa tahallaan sarkea tyovalineitd, ettei tarvitsisi
tehda toita.

Palvelupaikalla oli kiinnitetty huomiota siihen, ettd yhdyskuntapalveluun paasi
helpommalla kuin aiemmin ja tasté johtuen myds ongelmia oli entista enemman.
Arvioitiin, ettd tdma nakyisi myos palveluiden keskeytyksia laskettaessa. Palvelun
suorittajien joukossa oli henkiloita, jotka eivat edes yrittdneet suoriutua rangais-
tuksestaan vaan pelkastaan pitkittivat sita ennen kuin l&htivat vankilaan. Myos
joidenkin péihdeongelma oli niin vakava, etté he eivét pystyneet olemaan palve-
lupéiviné palvelukunnossa. Jotkut olivat jo kolmatta kertaa rattijuopumuksesta
tuomittuja. Pdihdeongelma nahtiinkin palvelun suorittajien suurimpana ongelma-

na.

Ma olen huomannut, etté laatu on huonontunut viime aikoina ja olen siita
sanonutkin. Se kriteeri kenelle suotiin se oikeus, oli aiemmin viel& ehka asi-
allisempi, joskus tuntuu, etté hepposin perustein on joskus annettu oikeus
suorittaa. Se varmaan sitten myds nakyy keskeytyksissa. Meilla on ihan puh-
tailla papereilla, ettei yhtaan poissaoloa, ei sairaslomia, suorittaa sen ajan
ja sitten on taas sellaisia, jotka on kuin vastarannan kiiski, etta niité ei nay
kuin kerran tai kaksi kuukaudessa taalla suorittamassa. Ei sovi vartalolle
tai kasi on kipea tai selké on kiped. Naa on nyt niita poikkeustapauksia, joil-
la siten siita ei tuu niin kuin mitdan. Tahallaan vetkuttavat sitd. Nahtavasti
ne menis mieluummin sitten vankilaan suorittamaan, mutta jossain vaihees-
sa sitten joutuvatkin. Sitten tietysti nda alkoholiongelmaiset. Se tulee silla
kuitenkin, jos se on saanut 120 tuntia ja nelja kuukautta pitaa suorittaa, niin
siind on pelko, ettd se muutamana aamuna haiskahtaa. Ne ei osaa sitéa alko-
holin kayttéa ohjata, vaan se on niin kuin hetken mielijohteesta. -- Ennen se
suotiin ensikertalaisille, mutta nyt on jo kolmatta kertaa ratista narahtanei-
ta.
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6.2 Palveluehtojen noudattaminen

Sellaisia tilanteita, joissa palveluehtoja ei noudatettu, oli ollut véhan palvelupai-
koilla: vain ja ainoastaan yksi tapaus jatti tulematta, muut ovat aina tulleet ja hoi-
taneet hommansa. Haastateltava, jolla oli ollut l1ahes sata palvelun suorittajaa, ker-
toi, ettd rikkomuksina olivat olleet aiheettomat poissaolot seké palvelupaikalla
paihtyneend oleminen ja parin nuoren tyémotivaatioon oli puututtu, kun matkapu-
helimet olivat héirinneet tyontekoa. Palvelun suorittajien kdyttdytyminen oli muu-
toin ollut moitteetonta. Hanen mielestaén tdhan oli vaikuttanut se, ettd palvelun
suorittajille oli useaan kertaan kerrattu palveluehdot. Kaikki selvittelytilanteet oli-
vat sujuneet asiallisesti. Yhden kerran erés palvelun suorittaja oli suuttunut, kun

h&nen palvelukuntoaan oli arvioitu.

Naita tilanteita on ollu hirveen vahan, olen kaksi kertaa soittanu koko aika-
na (kaksitoista vuotta), ensimmainen syyllistyi naihin rikkeisiin, etta tavaraa
havis ja toisella kertaa olen soittanut epailyn, ettd mies ei ole tydkuntoinen,
etté on paihtynyt, mutta ei ollutkaan vaan ilmeisesti oli vaan niin kova kra-
pula, etta ei ollu kaikki kunnossa.

Eivat ole pahemmin purnanneetkaan, kun ovat jaaneet kiinni rikkomuksista
Yhden ainoan kerran reilun kymmenen vuoden aikana on suutahtanut, kun
on arvioitu paihtymysta. Mutta hankin jalkikateen ymmarsi tilanteen, kun on
hanta tavannut siviilissa.

6.3 Hyvid ja huonoja kokemuksia

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd hyvia kokemuksia palvelun suorittajista oli
paljon. Hyvina kokemuksina koettiin tilanteet, joissa palvelun suorittaja sai hyvél-
14 mielelld yhdyskuntapalvelunsa loppuun asti suoritettua. Palkitsevana koettiin
myos tilanteet, joissa oli saavutettu toimiva tiimi ja tydtehtavia tuli hoidetuksi.
Jotkut palvelun suorittajat olivat toimineet vapaaehtoisena apuna joskus myo-
hemminkin. Hyvié kokemuksia olivat myos ne, kun palvelun suorittajat jaivat asi-
akkaiksi tai vierailivat palvelupaikalla jalkikateen. Joku oli saanut suorittajista ys-
tavia ja palvelun suorittajan vanhempi oli Kiitellyt, kun nuori oli saanut palvelunsa
suoritettua. Haastateltavat kokivat positiivisena palautteena sen, kun moni palve-
lun suorittaja oli katellyt pois lahtiessadn. Tarkeana koettiin myos se, ettd palvelun

suorittajat halusivat moikata, kun tulivat jalkikateen vastaan: morjestavat, koska
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ovat kokeneet taalla olonsa positiiviseksi, heita ei ole kohdeltu kaltoin ja hyvak-

sytty ihmisina.

Useampikin on kaynyt taalla palvelun suorittamisen jalkeenkin. Viime vii-
kolla k&vi erds mies tassa pyorahtamassa. Itse alkoi kertomaan, etté han oli
taalla kolme vuotta sitten. Heti sitten muistin miehen hyvin, kun han taalla
ajoi traktorilla puita. Han lahti katsomaan paikkoja ja véahan aikaa siiné ju-
teltiin. Talla lailla monen kanssa hyvin myonteisia jalkeenpain kohtaamisia.
Ei kertaakaan ole ollut hairitta jalkikateen vaan aina ollut myonteisia ko-
kemuksia.

Se on jo paljon, jos antaa kéatta ja lappaa olkapaalle, etté thanks, etté toi-

vottavasti ei tavata naissa merkeissa enéa.
Palvelun suorittamiseen liittyvia ikavia tilanteita palvelupaikoilla oli harvoin tai ei
ollenkaan. Aggressiivista tai uhkaavaa kayttdytymista ei ollut esiintynyt. Erés
haastateltavista kuvasi tilannetta siten, ettd palvelutilanteisiin ei ollut liittynyt mi-
tdén tunteenpurkauksia. Han toi esille, ettd kaikkien kanssa oli mennyt hyvin,
vaikka palvelun suorittajana oli ollut henkild, joka oli joskus aiemmin tuomittu
henkirikoksesta. Erdélle haastateltavalle oli jaanyt mieleen ikéva tilanne, joka ei
varsinaisesti liittynyt palvelusuorittamiseen. Han muisti nuoren pojan, joka teki it-
semurhan, kun yhdyskuntapalvelu oli paattynyt ja uusi oli alkamassa. Haastatelta-
va koki silloin, ettd miksi han ei ollut huomannut nuoren pahaa oloa. Yhdyshenki-
16 sai tarvitsemansa tuen séannollisestd tyénohjauksestaan, jonka tydpaikka hénel-
le jarjesti.

Yksi nuori poika on erikoisesti jaanyt mieleen. Oikein mukava nuori mies.

Han sai suoritettua palveluksensa ja olis aloittanut heti toista, mutta teki it-

se ratkaisun oman elaménsa suhteen siina valissd. Se on jaanyt mun mie-

leen, ettd miks sen pojan tarvi toimia nain. Siind mie koin vahan etta, miks-

en mie nahnyt, ettd han voi niin huonosti, etta tappaa itsensa... Mulla on
tyénohjaus.

7  YHDYSKUNTAPALVELU RANGAISTUKSENA

Yhdyshenkil6t olivat pohtineet myos palvelupaikalla esiin tulleita asioita, jotka
liittyivat yhdyskuntapalveluun rangaistuksena. Téssé luvussa esitellaan naité aja-

tuksia ja kokemuksia.
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7.1 Toisen tyo toiselle rangaistus

Erds haastateltava oli miettinyt miksi hanen tyonsa, josta han sai palkkansa, oli
toiselle rangaistus. Han koki, ettd rangaistuksena teetettiin vaan tietynlaisia toita.
Hén oli jopa pohtinut, mika oli h&nen rikoksensa, kun hén oli saanut siité yli kol-
menkymmenen vuoden tuomion. Han oli sitd mielta, etta tyota ei saanut kdyttaa

rangaistuksena.

Minulla on vahan sellanen periaate, etta tyd on jotakin muuta kuin rangais-
tus. Tulee vahan sellainen outo kuva, jos niitd maarattyja toita teettad ran-
gaistuksena vain. Sit olis tietty toinen juttu, jos teettdis joka tasolla. Voishan
tonne ylemmalle tasolle ottaa vaikka Antero Kekkosen tiedottajaksi. Joku
tyd on sitten rangaistus, niin kuinka paljon se motivoi, kun jotkut tekee tata
tyota leipansa eteen. Kylla mie vahan mietiskelin itekseen, kun miekin olen
naita toita tehnyt yli kolmekymmenta vuotta, ettd mikahan se mun rikos on,
kun olen ndin pitkan rangaistuksen saanut. Naa paasee muutamalla tunnil-
la. Olkoon se heidan tyonsa kuinka arvokasta, mutta sité kaytetaan rangais-
tuksena toisilla.

7.2  Saannollista elamaa

Jotkut haastateltavat olivat huomanneet, etta yhdyskuntapalvelun suorittaminen
oli vaikuttanut palvelun suorittajan pédivarytmiin. Erdén haastateltavan mielesté se
oli vaikuttavin elementti koko rangaistuksessa. Normaaliin rytmiin ja elamankul-
kuun kiinni padaseminen oli johtanut siihen, etta jotkut ty6ttomat palvelun suoritta-
jat halusivat palvelun jalkeen jatkaa saannéllista elaméaa ja olivat tiedustelleet toi-
takin yhdyshenkilGilta. Palvelupaikalla olikin mietitty, ettd olisi hyv4, jos pystyt-
téisiin tarjoamaan palvelun suorittajalle rangaistuksen suorittamisen jalkeen jon-

kinlaista tukityoté.

Ainoa rangaistus on, etta se joutuukin herddmaéan seitsemalta ja olemaan
kahteentoista asti koko ajan valveilla. Kaveri sanoo suoraan, etté jaaha, ma
olen nyt Iahds himaan ja normaalisti ma herdan tahan aikaan. Mika helve-
tin rangaistus se on, ainut rangaistus on, etta se joutuu heraa vahan aikai-
semmin.

Ykskin kysyi tassa, ettéa olisko mitéén toita. Han itse toivoi, ettei lahde enda
niihin samoihin kuvioihin, ettd ei voi lahtea siihen samaan kaveripiiriin.
Taa aika minka han taalla oli, melkein vuosi, teki kylla hyvaa ja oli tosi
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innostunut taalla olemaan. ...olis mahdollisuus jarjestaa ikaan kuin tuki-
tyota. Taallakin menis yksi kaksi.

7.3 Leimautumista vai salassa

Yhdyskuntapalvelun suorittamiseen julkisella paikalla oli voinut liittya leimautu-
mista ja hapeén tai kunnian kokemuksia. Romanit olivat joutuneet julkisella pai-
kalla palvelutehtavi& suorittaessaan huomion kohteeksi, koska osalla valtavaestos-
t& oli ennakkoluuloja: romanit ovat ty6ta vieroksuvaa kansaa. Erds haastateltava
kertoi, ettd romanit olivat palvelutehtdvia suorittaessaan kokeneet edustavansa ro-
tuaan. He olivat olleet ylpeitd, kun pystyivat murtamaan ennakkoluuloja ja nosta-
maan koko rodun arvostusta. Jollekin palvelun suorittajalle julkiset palvelutehta-
vat olivat tuottaneet hépedd. Hapeda saattoi olla se kaikkein pahin elementti ran-
gaistusta — jopa niin, etta henkil6 oli keskeyttanyt yhdyskuntapalvelunsa ennem-
min kuin haravoinut paikalla, jossa perhe ja tuttavat olivat lilkkuneet. Hapean ta-
kia ei uusia palvelutehtavid tarjottu vaan haastateltavan mielesta suorittajan oli
kannettava vastuu tekemisistaan. Hapean kokemus tuli esille myds toisen haasta-

teltavan kertomuksessa: muiden néhden, kylla se rangaistuksesta kay.

Romanit ovat taalla julkisella paikalla tydskennellessaan ihmisten silmatik-
kuna. Vanhemmat ihmiset ovat pysahtyneet kattomaa, kun romani tyontaa
ruohonleikkuukonetta taalla — tekee t6ita. Ne on ajatellu, ettéd romanit ovat
tyota vieroksuvaa sakkia. Ovat oikein tulleet siitd sanomaan. ...se ajattelee,
ettd mokaa koko rodun, jos ei tee mitdan. Sehan niin kuin nostaa tummien
arvostusta, etté edes yksi tekee t6ita ja se on just han. Kun han on niin kuin
romanien edustaja taalla ja tekeekin toita... Se kokee sen positiivisena. Ma
olen sita kysynyt milta tuntuu tehda toita kun on silmat seléssa. Ei he pelkaa
tyontekoa, vaan valkolaisilla on sellainen ajattelumaailma. He tietéaa kylla
mité ne ajattelee, mutta ne kAantaa sen positiiviseksi. Ne oli hakeutunu tén-
ne toihin, sen takia, ettd heité kohdeltiin taalla kaltaisenaan ja ne sai posi-
tilvista palautetta. Ne tuli tanne mielellaan. ...julkisella paikalla olo nostaa
vain profiilia, kun heité on haukuttu.

Sen sijaan joku julkisuuden henkild esimerkiksi kauppias hapeaa itteaan,
kun joutuu tytskentelem&an julkisella paikalla. Kun on ndhnyt, etta se on ol-
lut tuolla liikkeessa myymassa ja nyt on taalla tyontamassa ruohonleikkuu-
konetta tai haravoimassa. Eras kieltaytyi haravoimasta, kun mentiin paikal-
le missa oli hirveesti liikennettd. Liian moni olisi ndhnyt hanet. Joku vie
lapsia tarhaan ja heidan lapset on tarhassa. Ne vanhemmat nékee, etta han
on taalla haravoimassa. Tulee se julkinen hapea silloin sille. Se julkinen
hapea voi sille olla kaikkein pahin, jonka tdma henkil0 voi saada. Ei
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rakennustydmies ja tommonen ajattele niin. Molemmat istuneet terassilla
vaikka vierekkain, kumpikin narahtaa ratista, toinen hapeaa, toinen ei. Se
on asenne kysymys, se on henkildkohtaisista omista ajatuksista kiinni, mitk&
on ne arvot silla henkil6lla, mité se arvostaa. Hapean takia ei uutta tyota
jarjesteta vaan taytyy kantaa vastuu siita mita on tehnyt. ...se jatti yhdys-
kuntapalvelun kesken ja meni mieluummin vankilaan. Jatti haravat siihen ja
katos.
Erds haastateltava kertoi puolestaan nuoresta palvelun suorittajasta, joka aina ko-
toa lahtiesséan kertoi vanhemmilleen menevansa harjoituksiin, kun han todelli-
suudessa lahti suorittamaan yhdyskuntapalvelurangaistustaan. Haastateltavan mie-
lestd tdma oli hyva toimintapa, kun han vertasi minkéalaista nuorella olisi ollut

vankilassa.

Molemmat henkil6t oli tuomittu samaan rangaistukseen. Toinen palvelun suoritta-
ja keskeytti yhdyskuntapalvelunsa, koska julkinen hapeén kokemus oli niin voi-
makas ja toinen suoritti palvelunsa salassa perheeltdan. Yhdyskuntapalveluun ei
tuomita ilman henkilon suostumusta, mutta kuten yhdyskuntapalvelusuunnittelu-
ryhman (1990, 17) mietinn0ssé todetaan, suostumus koskee vain yhdyskuntapal-
velua — ei siis tiettyd palvelutehtédvad, koska suostumusta annettaessa ei palvelu-

paikkaa ole viela maaratty.

7.4 Rankkaa vai helppoa

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia siitd, minké&laista sitoutumista palvelun
suorittaminen vaatii. Nahtiin, ettd palvelun suorittajalla oli rankkaa, kun he olivat
paivisin toissa tai opiskelemassa tai asuivat toisella paikkakunnalla. Palvelupdivis-
té oli tullut pitkia ja kulkeminen palvelupaikalle oli hankalaa, jos ei ollut enaa ajo-
korttiakaan. Ajokortittomuus oli vaikuttanut myds muuhun eldméén, varsinkin jos

henkild joutui tydnsa puolesta matkustelemaan.

Eivéat helpolla paase, koska pitéa just tiettyna aikana tiettyna paivana olla
suorittamassa. Varmaan on valilla aika tays tata touhua ku pitaa olla tiet-
tyyn aikaan aina siel ja siel.
Erds haastateltavista oli huomannut, ettd jotkut palvelun suorittajat olivat alkuun
ajatelleet, ettd yhdyskuntapalvelurangaistuksen suorittaminen oli helppoa. Palve-

lun suorittamisen aikana heidan kasityksensa oli muuttunut ja he olivat olleet sita
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mieltd, ettd he eivéat helpolla paésseet. Monet palvelun suorittajat olivatkin toivo-
neet voivansa suorittaa rangaistuksensa nopeammin, mutta Kriminaalihuoltolaitos

oli tehnyt heille selvaksi, ettd rangaistus jaettiin samalle ajalle kuin vankilatuomio.

He myontavat itsekin, etta tdma on ihan selked rangaistus vaikka ensin saat-
tavat ajatella, ettd kun sain tallaisen rangaistuksen, paasen tasta kuin koira
verdjasta. Mutta kun se jatkuu, kyll& ne sen myontavat, ettd on tdma aika
kova juttu.
Erés haastateltava oli puolestaan huomannut, ettd nuorten puheissa yhdyskunta-
palvelua ei mielletty rangaistuksena vaan sille jopa naureskeltiin. Kuunneltuaan
nuoria haastateltava oli sitd mieltd, ettd muuntosuhde yksi tunti yhdyskuntapalve-
lua vastasi yhta paivaa vankilaa oli pielessd. Hanen mielestadan palvelua pitéisi
olla huomattavasti enemman; tunti tuomiota vastaisi ty0paivaa. Liséksi han oli
sitd mieltd, ettd palvelun kesken jattdminen oli tehty liian helpoksi. Muuntosuhde
pitéisi olla tiukempi yhdyskuntapalvelusta vankilaan, kun suorittaja keskeyttaa

palvelunsa omasta tahdostaan.

Mulle vasta selvis tdssa vahan aikaa sitten, etta tunti ja paiva. ...kun ma
kuuntelen naité nuoria, kun joku saa ehdonalaista, niin eihan se ole mitaan.
Kun ma en jaa mistaan kiinni, niin ei mulla ole mitédan hataa ja siita nyt
korkeintaan saa yhdyskuntapalvelua elikkd kumpaakaan ei mielletd millaéan
lailla rangaistuksena. ...ma ymmartaisin, jos ne saa vaikka 65 tuntia, niin se
tarkoittais kaytanngssa 65 tyopaivaa. Eika se, ettd ovat 4 tuntia taalla ja
saavat nelja paivaa anteeksi. Taa on suoraan johdantoa siita, mitd ma
kuuntelen naita kavereita, kun ne naureskelee itte nditéa tuomioita. ...kaveri
joka jatti tulematta, mikali ma ymmarsin oikein, han joutuu nyt yhdeksan
tunnin takia istumaan yhdeksan paivaa. Tassahan annetaan minun mielesta
mahdollisuus vahan sooloilla. Minun mielesté sanktion tulisi olla isompi,
kun palvelu j&4 omasta syysta kesken. ...siina vaiheessa tulee minun mieles-
ta sellainen vaara mielikuva télle suorittajalle, etta tda on nain helppoo.

Jotkut haastateltavista olivat miettineet rangaistuksen ankaruutta teetettavina pal-
velutehtdvina. He olivat pohtineet, saako rangaistus olla miellyttdva kokemus vai
pitéisiko teettdd enemmaén ja rankempia toité. Jos rangaistus on miellyttava koke-
mus, voiko se jopa houkutella tekem&an rikoksen — kun se ei ole pelottava koke-
mus. Kuitenkin oltiin sitd mieltd, ettd yhdyshenkilon tehtavé oli jarjestaa palvelu-
tehtdvia ja kohdella palvelun suorittajia tasavertaisesti tyontekijoihin nahden. Joku
oli vield miettinyt, ettd tyon madré ei ollut se mika ratkaisi vaan se, ettd henkild
saapui paikalle oikeaan aikaan, oli tietyn ajan paikalla, oli palvelukunnossa ja teki

ne tehtavat, jotka hanelle annettiin.
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...rankempii toit&, etta tuntuu se rangaistus todellisemmalta sitten. ...mun
tehtava on jarjestaa, ei ketdan rangaista vaan jarjestaa tyotehtavia.

...Jos ne kokee tén helpoksi, miellyttavaksi kokemukseksi taalla, oppiiko ne
mitéan. Onko se rangaistus. Tata pahkailen. Jos paasee liian helpolla yh-
dyskuntapalvelusta, etté se kattoo, etta se ei ole niin kuin rangaistus, se
houkuttaa lahtee rattiin kAnnipaissaan. Siella oli niin kiva olla, jos mie jaan
kiinni. Niin ku ne naisetkin sanoi, ettéd hanki nyt vahan, etta paaset tanne
meidéan kanssa. Onko se sitten semmoinen, etta sithen mennaan liian her-
kasti, lahetdaankin ajamaan kannipaissaan, koska se oli miellyttava kokemus.
Ei nyt orjapiiskureita vaan, etta hiella pitda antsaitseman, jos se oiskin sel-
laista - ettd pitaisko pitad enemman kovilla taalla, mutta kun méa pidan niita
samanarvoisina kuin naita tyontekijoita.

7.5 Edullista yhteiskunnalle vai mahdollisuus yksil6lle

Useat haastateltavat toivat esille, ettd yhdyskuntapalvelurangaistus oli paljon edul-
lisempaa yhteiskunnalle kuin laittaa tuomitut vankilaan. Rangaistuksen olemassa
oloa perusteltiin ensisijaisesti sillg, ettd se on hyva tapa sééstaa yhteiskunnan ra-
hoja. Huolissaan oltiin siit4, otetaanko rangaistus riittdvan vakavasti oikeusminis-
teridssa vai onko se vain valttamatontd, kun se on edullisempaa yhteiskunnalle ja

vankilat ovat taynna.

Hyva tapa saastaa yhteiskunnan rahoja, naan sen kaikkein suurimpana
pointtina.

Otetaanko taté niin vakavasti sit kuitenkaan oikeusministerigssa vai onko

taa vaan valttdmaton paha. Ajatellaanko tassa ihan selkedsti rahaa vaan eli

koska tdma tulee niin paljon halvemmaks kuin vankila ja vankilat on taysi.

Rikollisia on vaikka kuinka paljon ja johonkinhan ne on laitettava.
Kriminaalihuoltolaitoksen ylijohtaja Maija Kukkonen mydntaa, etta han joutuu
puolustamaan ja selittdmaan, jopa oikeusministerion sisalla, etta yhdyskuntaseu-
raamukset ovat vaativia, oikeita rangaistuksia. Rangaistuksen tehoa mitataan yha
aika paljon pituudella ja ankaruudella. Hanen mielestdén tehoa pitéisi ennemmin-
kin mitata silla, mitd rangaistuksella saadaan aikaan. ”Ajatus siitd, ettd ongelmaan
nimelta rikos puututaan ja etta rikoksentekijélle voitaisiin opettaa rikoksettoman
eldmén malleja, ei ole kovin hyvéksyttava. Sen sijaan esimerkiksi paihdeongel-
maan puuttuminen ja velvoittaminen hoitoon hyvéksytaén laajasti”. (Kukkonen
2003.)
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Palvelupaikalla koettiin, ettd koska yhdyskuntapalvelu oli edullista yhteiskunnal-
le, perusteet tuomioon olivat 16ysemmat kuin aikaisemmin: sen takia katsotaan
nykyaan vahan sormien lapi. Tamé oli myds nakynyt palvelupaikoilla lisdénty-
neind ongelmina — jotkut vain pitkittivat rangaistuksen suorittamista ennen vanki-

laan menoa ja paihdeongelmat olivat entistd vakavampia.

Se kriteeri kenelle suotiin se oikeus, oli aiemmin viel& ehka asiallisempi,
joskus tuntuu, ettd hepposin perustein on joskus annettu oikeus suorittaa.
-- Tahallaan vetkuttavat sitd. Nahtavasti ne menis mieluummin sitten vanki-
laan suorittamaan, mutta jossain vaiheessa sitten joutuvatkin. -- Ennen se
suotiin ensikertalaisille, mutta nyt on jo kolmatta kertaa ratista narahtanei-
ta. Kun ne on viihtynyt meill&, ne haluaa téanne uudelleen.
Palvelupaikalla oltiin sitd mielta, etta jos palvelun suorittajalla oli vakava paihde-
ongelma, ei han siit4 eroon padssyt: joka ratista on ja alkoholisoitunut, niin kylla
se kuningas on alkoholi, ei se padse siité eroon. Oltiin my0s sitd mielta ettd, jos

jouduttiin vankilaan, oli pdihdekierre mahdollista katkaista siella.

Myos vastakkaista ndkemysta esiintyi. Talloin oltiin sitd mielt4, ettd paihdeon-
gelma ei parane vankilassa ja yhdyskuntapalvelu néhtiin mahdollisuutena. Péih-
dekierre olisi kuitenkin saatava tassa kohtaa poikki. Siihen ei riittanyt, etta palve-
lun suorittaja sai yhdyskuntapalvelutunnit tayteen ja rangaistus tuli suoritettua.
Sen liséksi palvelun suorittajalle pitdisi tehdéd koko eldmantilanteen kartoitus ja
rakentaa tukiverkostoa seka eri viranomaisten pitaisi tyoskennelld yhdessa Krimi-
naalihuoltolaitoksen kanssa. Palvelun suorittajan ongelmat nahtiin yhteiskunnalli-
sina ongelmina, kun ihmisen pitdisi olla tuottava, jaksava ja menestyvé pysyak-
seen yhteiskunnan menossa mukana. Talléin heikoimmat tai ehké terveimmat al-
koivat oireilla. Esitettiin, ettd jos syyllisi& pitéisi etsid, sosiaalialan tyontekijoita
voisi laittaa yhdyskuntapalveluun tekemisistaan tai tekematta jattamisistaan. Koet-
tiin hienona, ettd yhdyskuntapalvelu on otettu rangaistuksena kéayttdon ja oltiin si-

t4 mieltd, ettd Kriminaalihuoltolaitos teki sosiaality6té.

...kartoitetaan henkilén mahdollisuudet ja ongelmat ja niihin niin kuin puu-
tutaan, etta sellainen niin kuin puuttuu, etta tietylla lailla jaa niin kuin (pu-
helin). ...eri instanssien pitéisi vakavasti rakentaa henkil6lle sellaista tuki-

verkkoa, kuka minkéakin laista tarviaa. Tilastoissa tietysti Kriminaalihuolto-
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laitos hoitaa asiansa hyvin mita useampi saa palveluksen suoritettua. Mutta
ihmisen, yksilon kannalta se valitettavasti jaa vain siihen.

Mika on se instanssi, joka yhdessa krimin kanssa kartottaa todella henkilon
mahdollisuudet jatkossa mahdollisesti valttaa se kierre, ettd menndan seu-
raavaan asteeseen... Paihdeongelma on se monenkin kohdalla, etta ennen
aikainen hauta kutsuu. Taa voi olla liian kauniisti sanottu, mutta miusta ih-
miselama on liian arvokas hukattavaksi tahan nain. Jotenkin toivois, etta
nakee monenkin kohdalla olis valmiuksia todella paasta niin kuin yhteiskun-
taan kasiksi.

Jos syyllisia ruvetaan etsimaan, niin voiskin 1oytya oudoista paikoista, ei
valttamatta oudoista paikoista, vaan taa jarjestelma on yksinkertaisesti sel-
lainen etta kaikki ei pysy syysta tai toisesta mukana tassa elamanpyorassa.
Vois olla joskus syyta laittaa tuolta sosiaalipuolen ihmiset yhdyskuntapalve-
luun omista tekemisista tai tekematta jattamisista. ...kylla ihmisesta otetaan
viimeiset niin kuin mehut pois tydelaméassa ja kaikella muullakin lailla. Sit
heikommat ik&&n kuin tai voisi sanoa terveimmat, ikdan kuin oirehtii.
...totta kai vanha aatamin asu monta kertaa kattoo, etta itte toi on itsensa
tollaseen tilaan laittanu, mutta kun taas pikkasen kattelee ja kuuntelee ei se
ole ihan noin yksinkertaista taa elama kaiken kaikkiaan kumminkaan.

Minusta oli hieno askel, etta tallainen mahdollisuus luotiin. Suorittajat ovat
itsekin todenneet sen. Kehittdmisen varaa olis jarjestelmassa. Taahan toimii
hyvin, ettéd Krimi hoitaa tehtavansa, mutta useampia tahoja pitais olla kool-
la. Tama ei ole pelkastdan palvelun suorittajan ongelma vaan nakyy koko
yhteiskunnassa. Sosiaalipuolella tdd sama tulee esille, perheeseen ne samat
ongelmat kohdistuu, missa on pienet lapset. Taa on niin valtavan laaja kent-
ta. Taa kuuluu yhtena osana sosiaalipuolen kokonaisuuteen. En tieda miten
se nyt lasketaan, mutta miun mielesta ta& on yksi sosiaalitydn muoto. Koko
taa Kriminaalihuoltolaitos on minusta yksi sosiaalityon ketju.

8 YHTEISTYO KRIMINAALIHUOLTOLAITOKSEN KANSSA

Yhdyskuntapalvelurangaistus on kolmen toimijan, Kriminaalihuoltolaitoksen,
palvelun suorittajan sek& palvelupaikan, yhteisty6ta. Palvelupaikkojen jaksamista
ja motivoituneisuutta voidaan edistaa siten, ettd Kriminaalihuoltolaitos huomioi
palvelupaikan intressin yhdyskuntapalvelua toteutettaessa. (Palvelupaikkaselvitys
2000, 15-17.) Kriminaalihuoltolaitos valvoo yhdyskuntapalvelun toteutumista
kaymalla palvelupaikalla ja pitaméalla yhteytta palvelupaikan yhdyshenkil6on
(Sopimus yhdyskuntapalvelun palvelupaikan jarjestdmisestd). Jokainen palvelu-
kerta valvotaan joko soittamalla tai kdymalla palvelupaikalla (Heikkinen 2002,

258). Jos palveluehtoja on yhdyshenkilon mielesta rikottu, hdnen on ilmoitettava
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siitd heti Kriminaalihuoltolaitokselle. Kun kriminaalihuolto on saanut ilmoituk-
sen, sieltd saavutaan palvelupaikalle selvittamaan rikkomusta. Kriminaalihuolto-
laitoksen tehtédvana on kéynnistaé viipymatta selvitystyo ja tarvittaessa pysayttaa
palvelun suorittaminen. (Yhdyskuntapalvelun tdytantoonpano 2003.)

Yhteisty6hon Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa oltiin tyytyvéisid. Yhteistyo oli
ollut kitkatonta ja vaivatonta ja toivottiin, etta se jatkuisi. Tyytyvaisié oltiin siihen,
ettd vaikka Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijoilla oli paljon ty6té ja he joutuivat
tyoskenteleméaén tiukkojen sdéntojen puitteissa, he osasivat silti olla joustavia ja
asiallisia. Oli huomattu, ettd kun yhteisty6ta oli tehty pitkaan, se sujui hyvin. Tun-
nettiin ja tiedettiin toisen toimintatavat. Yksi haastateltavista ilmaisi huolensa,
koska hén koki, ettd henkilokunnan vaihtuvuus Kriminaalihuoltolaitoksessa oli
suuri. Uuden ihmisen kanssa joutui aloittamaan yhteistyon taas ik&an kuin alusta.

Kun yhteisty6ta on kumminkin jo tehty ja he tietavat mitd ma haluan ja ma
tiedan mita he haluavat, niin se menee aika kevyesti tdd homma. Aina hel-
pompi, kun s tunnet sen henkilon, joka on toisessa paassa.

Huolestuttaa toi tyontekijoiden vaihtuvuus, kun just on saanut luotua hyvéat
suhteet...

8.1 Tietoa ja vaitiolovelvollisuus

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd he saivat Kriminaalihuoltolaitokselta
tietoa riittavasti eri tilanteissa. He korostivat, ettd he osaavat kysya ja olivat aina
saaneet Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijoilta riittavan vastauksen. Myos tie-
donkulkuun oltiin tyytyvéisia. Eras haastateltavista kuvasi tilannetta siten, ettd itse
ei tarvinnut ottaa edes yhteyttd vaan joka palvelukerralla Kriminaalihuoltolaitok-
selta otettiin yhteyttd. Toinen haastateltava kertoi, ettd vaikka hén ei pitdnyt oman
organisaation tavasta hoitaa yhdyskuntapalveluun liittyvia asioita, han oli kuiten-
kin tyytyvéinen Kriminaalihuoltolaitoksen toimintaan. Organisaation sisélld muut
henkil6t sopivat Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa palvelun suorittajista ja han ky-

seli sen jélkeen tarvitsemiaan tietoja kriminaalihuollosta.
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Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekij6ité sitoo vaitiolovelvollisuus ja tietyt asiat
selvitetddn kriminaalihuollon ja palvelun suorittajan vélilla Kriminalihuoltolaitok-
sen toimistossa. Kaikki haastateltavat ymmarsivét vaitiolovelvollisuuden merki-
tyksen ja kokivat, ettd he saivat sen verran tietoa, mita he tarvitsivat eli yleensa se
oli paatos jatkosta: taytyy hattua nostaa, etta ovat heti meitéd informoineet, mita
paatoksia ovat tehneet. Yleisesti oltiin myds sitd mieltd, etta oli helpompikin, kun
ei tarvinnut tietdd kaikkea ja kriminaalihuolto hoiti ammattilaisena selvittelytehta-
vat. Toisaalta kuitenkin arvostettiin sitd, etta yhdyshenkilon mielipidetta kysyttiin,

silloin kun se oli mahdollista.

Se on just tan tyon luonne. Ei minun tarvitse tietda. Se ei kuulu mun toimen-
kuvaan siihen valvontatehtéavaan. Monesti helpompikin ehka etta en tieda.

Kylla sielta tietoa tulee. ...ilmottavat sitten tannepdin, jos kaikki on nyt okei
ja selvitys on saatu mink& takia on pois, etté palvelu jatkuu. Silloinhan se
toimii. He ilmottavat meille, etta sopiiko meille, etté palvelu jatkuu. Yhden
kohdalla oli sitten, ettéd hanet otettiin kiinni toisesta rikoksesta epailtyna ja
oli sitten kuukauden kaksi pois. Soittivat, etté voitteko ottaa uudestaan ta-
man henkilon. Tama toimii ihan hyvin. Olen jattanyt heidan harkintahan
taytyy tietenkin olla ammatti ihmisena ja heidan taytyy sitten osata kysya,
etta mita mielté olette ja mita siten voi kertoa. Ei ole ollut sellaisia tilantei-
ta, etté olisin jaanyt epavarmuuteen jostakin asiasta.

8.2  Yhdyshenkilona aloittaminen

Haastatellut olivat saaneet riittdvasti ohjeistusta siind vaiheessa kun he olivat
aloittaneet yhdyshenkiléna toimimisen. Osalle haastatelluista oli pidetty puolen
paivan pituinen koulutustilaisuus ennen ensimmaisen palvelun suorittajan aloitta-
mista ja osalle oli asiat k&yty lapi yhdessd ensimmadisen palvelun suorittaja kanssa.
Jotkut olivat saaneet tietoa myos kirjallisessa muodossa. Jotkut puolestaan olisivat
kaivanneet kirjallista tietoa alussa. Toimintaa oli opittu hyvin myds tekemélla ja
kysymalla, kun jotakin uutta oli tullut eteen. Kriminaalihuoltolaitoksen tydntekijat

olivat osanneet aina ohjeistaa, kun neuvoja oli kysytty.

Kriminaalihuoltolaitos otti yhteytta ja piti iltapaivan palaverin, joka toimi
samalla koulutustilaisuutena. Sielta tuli vahan oppia ja taustatietoa. ja se
oli mielestani riittdva. Jos jotain on ollut, niin m& olen soittanut ja se on

selvitetty mulle valittdmasti. Ei ole ollut tilannetta, jossa sanotaan, ettéa en
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nyt tiid vaan vastaus on tullut heti. Ma sain sellasen mapin, joka mulla on
tuolla alhaalla vielékin, jossa kasitella4an yhdyskuntapalvelusuoritusta.

Jos ajatellaan tilannetta, kun alkoi yhdyskuntapalvelu silloin olis ollut hyva
joku paketti. Paketti voisi sisaltda ihmissuhdetaitoja, peliséannoét, mista yh-
dyskuntapalvelussa on kysymys ja koulutusta siihen, etta on erilaisia ihmisia
ja ihmistyyppeja.

8.3 Palvelun suorittaja aloittaa

Palvelu suoritetaan Kriminaalihuoltolaitoksen vahvistaman palvelusuunnitelman mu-
kaisesti. Palvelusuunnitelma siséltaa tiedot palvelutehtavisté ja palvelun paattymis-
paivan. Palvelusuunnitelmaan kirjataan myds yhdyskuntapalvelun suorittamista
koskevat tarpeelliset ehdot. Kriminaalihuoltolaitos laatii erikseen palvelusta tar-
kan aikataulun. Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa palvelun suorittajan, palve-
lupaikan yhdyshenkilon ja Kriminaalihuoltolaitoksen kesken. (Laki yhdyskunta-
palvelusta 6-78; Asetus yhdyskuntapalvelusta 48.)

Kun uudesta palvelun suorittajasta sovittiin, ensin Kriminaalihuollosta oli tullut
yhteydenotto, jossa tarjottiin palvelun suorittajaa: nyt meillé olis sulle sopiva, etta
mitd mielté olet kaydaanko naytilla. Tassé vaiheessa oli mahdollista kertoa mieli-
pide, olisiko mahdollista ottaa tdmé& palvelun suorittaja. Taman jalkeen Kriminaa-
lihuoltolaitoksen tydntekijé ja palvelun suorittaja kévivét yhdessa palvelupaikassa.
Tapaamisen aikana haastateltava esitteli palvelutehtavét sekd muut kaytannon asi-
at, Kriminaalihuoltolaitoksen tydntekija kertoi palveluehdot ja yhdessa katsottiin
palveluaikatauluja. Mikéli jarjestelyt sopivat, allekirjoitettiin palvelusuunnitelma.
Jarjestelyt ja ohjeistus oli ollut riittdvad, kun uusi palvelun suorittaja aloitti. Hy-
vana pidettiin sitd, etté asiat oli kéyty lapi kaikkien kolmen osapuolen kuullen.
Tosin eréan haastateltavan mielesta ensimmainen kaynti palvelupaikalla oli ollut

joskus liian pikainen.

Uuden suorittajan kanssa tekevat tutustumiskaynnin, jolloin se ihminen saa
katsoa luuleeko han voivansa suorittaa taalla palvelunsa ja mie saan katsoa
miten mie kuvittelen, ettd han téhan asettuu. Siina kaydaan aina lapi miten
palvelu suoritetaan ja miten pitaa olla paikalla ja mie sanon omat ehtoni,
jotka ovat sellaiset perusjutut mitka sille ihmiselle kuulusi. Asiat kaydaan
meidan kaikkien kolmen osapuolen kuullen, niin silloin ei jaa epaselvyyksia
kenellekaan. Taa kolmikantaneuvottelu on minusta erittain hyva.
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Aika pikainen loppujen lopuksi on se tutustuminen kun yhdyskuntapalvelu
alkaa... Joskus tulee mieleen, etté vahan hataisesti. Joskus jonkun kanssa
keskustellaan pitkaéankin, jos mies on sen tyyppinen ja riippuu kuka tulee
paakallopaikalta.

8.4 Yhteisty0 palvelupaikalla

Kriminaalihuoltolaitoksen tydntekija oli kdynyt aloittamisen jalkeen palvelupai-
kassa yleensa silloin, kun yhdyskuntapalvelusta tarvittiin uutta aikataulua eli kay-
tdnndssa noin kuukauden valein ja kun palvelu oli loppunut. Yleensa kaynnit so-
vittiin etukateen. Kriminaalihuolto valvoi tekemallda myds ennalta sopimattomia
kaynteja eli niin sanottuja yllatyskaynteja. Néaita kaynteja oli ollut palvelupaikois-
sa silloin talloin tai joissakin palvelupaikoissa ei ollenkaan. Haastateltava kertoi
eraasta yllatyskaynnistd, jossa Kriminaalihuoltolaitos valvoi myds hénen toimin-
taansa. Hanen mielestaén se oli osa yhdyshenkilon tyotd, koska siita oli etukéteen

héanelle kerrottu ja toisaalta myos tukena siind, etta tydssa ei voinut huijata.

Tilannehan on se, ettd mahan en voi huijata, jos ma huijaan, niin ma jarjes-
tan itseni vaikeuksiin. Yhden kerran on kaynyt niin, etta kriminaalihuollosta
soitti, ettd miten menee, ma sanoin, etta hyvin menee. Kaksi minuuttia, niin
he kavelivat ovesta sisdan — oltiin tassa kulmilla. Taa oli mulle merkki siité,
etta he saattavat tarkastaa milloin vaan ja nain mulle alun perin kerrottiin-
kin. M& olen sita mieltd, etta kun kerran n&in on sovittu, niin ndin se hoide-
taan. Se on sitd myoten selva.
Nelja kuudesta haastateltavasta oli sitd mieltd, ettd etukédteen sopimattomia kayn-
tejé voisi olla enemman. Yllatyskdynneilld lisatdan heiddn mielestadn uskotta-
vuutta, ettd palvelun suorittajat ovat tiukassa valvonnassa myoés kriminaalihuollon
taholta eika pelkéstdan heidén taholtaan. Samalla tulisi vakuuttavuutta haastatel-
tavien puheille yllatyskaynneistd. Ne eivét jaisi ikdan kuin pelotteluksi, koska he
ovat kertoneet kriminaalihuollon tekemista yllatyskdynneista palvelun suorittajil-
le. Kdynneilld olisi myds kannustava vaikutus. Ne osoittaisivat, ettd Kriminaali-
huoltolaitoksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten palvelun suorittaja selviytyy
palvelupaikassa. Kun palvelun suorittaja tavattaisiin palvelutehtévia tekemassa,
olisi se palkitsevaa palvelun suorittajalle sek& yhdyshenkil6llekin. Erityisesti
paihdeongelmaisille ehdotettiin my6s liséé valvontaa. Heille voitaisiin rutiinisti

tehd& puhalluskoe “ratsiapaivana” ainakin kerran suorittajan palvelun aikana.
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He ovat kuitenkin tiukassa valvonnassa sieltakin taholta eiké pelkastaan
mun taholta.

Joskus vois olla kiva, ettd enemmankin kavis taalla paikanpaalla ihan ylla-
tyksend. Mie olen sanonut suorittajille, ettd he tekevat taalla kontrollikayn-
teja, etta teita kontrolloidaan jollakin lailla. Mydskin se on mielestani sel-
lainen positiivinen kannustin, etté ei ole turha, ettéa tdnne niin kuin komen-
netaan. Se on osoitus, etta valitetdan ja halutaan nahda miten mies selviaa
jasitten kun on paikan paalla ja tyotehtavissa, tekeméssa tyota paraikaa.
Sekin on sellainen palkitseva kokemus suorittajalle, miksei meillekin.
Haasteltavien mielestd Kriminaalihuoltolaitos oli hoitanut tehtdvénsa hyvin ja asi-
allisesti, kun palveluehtoja oli rikottu: sataprosenttisesti on tilanne hoidettu, kun
on sattunut selva rike. Tyytyvdisia oltiin siihen, ettd epéilyihin suhtauduttiin va-
kavasti, tilanteet selvitettiin heti ja tarvittaessa tehtiin puhalluskoe alkometrill&.
Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijan oli aina saanut kiinni, kun oli tarvinnut ja
palvelun suorittajan kuntoa oli aina voinut pyytéé tarkistamaan ja jos oli ollut tar-

peellista, palvelu oli keskeytetty.

Siella ollaan ehdottoman jaykkia. Siella ei paineta mitaan villasella. Kun
ilmoitetaan rikkeestd, ovat tulleet heti puolen tunnin sisalld, jos auto on
vaan ollut konttorilla ja hoitanut homman heti pois. Ovat myds olleet heti
valmiina taalla paikalla, jos olen etukateen pyytanyt arvioimaan kuntoa.
N&a on olleet hyvia tyttoja taytyy sanoa.

8.5 Palvelun suorittajan valikoituminen

8.5.1 Suostumus ja soveltuvuus yhdyskuntapalveluun

Yhdyskuntapalveluun tuomitsemisen edellytyksena on, ettd henkilé on antanut
suostumuksensa rangaistuksen tuomitsemiseen yhdyskuntapalveluna ja ettd hanen
voidaan olettaa suoriutuvan yhdyskuntapalvelusta (Rikoslaki 118). Pakkotydn
teettdminen on Kielletty kansainvalisilla sopimuksilla. Lisaksi henkilon tulee olla
motivoitunut ja halukas palveluun, koska palvelu vaatii séannéllisyytta ja aktiivis-
ta toimintaa pitkahkon ajanjakson kuluessa. (Yhdyskuntapalvelusuunnitteluryhmé
1990, 17; Yhdyskuntapalvelun soveltuvuusselvityksen laatiminen 2002.)
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Edellytyksend on myads, etta henkilén voidaan olettaa suoriutuvan yhdyskuntapal-
velusta. Yhdyskuntapalvelun ottaminen seuraamusjarjestelmaan on ollutkin mer-
kittava muutos siiné suhteessa, koska se mahdollistaa seuraamusta harkittaessa
ottaa huomioon tekijan ominaisuuksia (Heikkinen 2002, 250). T&ta varten Krimi-
naalihuoltolaitos laatii tuomioistuimelle henkilsté lausunnon, jossa arvioidaan
hanen soveltuvuuttaan yhdyskuntapalveluun. Soveltuvuusselvitys on asiantuntija-
lausunto, jossa kiinnitetaan erityista huomiota henkilén paihteiden kayttéén, mo-
tivaatioon sek& kykyyn hoitaa asioitaan. Selvitysta varten henkild kutsutaan haas-
tatteluun ja liséksi hankitaan tarpeellisia tietoja eri viranomaisilta. Lausuntoon Kir-
jataan oleelliset asiat ja otetaan selkedésti kantaa henkilon soveltuvuuteen; soveltuu
tai ei sovellu yhdyskuntapalveluun. (Yhdyskuntapalvelun soveltuvuusselvityksen
laatiminen 2002.) Selvityksell& on suuri merkitys, kun harkitaan henkilén tuomit-
semista yhdyskuntapalveluun. Yhdyskuntapalvelun uskottavuus rangaistuksena
seka palvelupaikkojen riittavé saanti edellyttaa, ettd yhdyskuntapalveluun ei tuo-
mita henkil6itd, joilla ei ole edellytyksia siita suoriutumiseen (Mustajoki 2004,
371).

Haastatteluissa tuli esille, ettd haastateltavat luottivat siihen, ettd yhdyskuntapal-
veluun valittiin henkil6t: siihen eivat kaikki padse. Kuvattiin, etta valikoitumista
tapahtui useammassa vaiheessa: kun henkil0sté tehddan soveltuvuusselvitys, tuo-
miota annettaessa, ja kun Kriminaalihuoltolaitos tarjoaa palvelupaikalle palvelun
suorittajaa. Tyytyvdisia oltiin siihen, ettd kun Kriminaalihuoltolaitoksessa tiedet-
tiin palvelupaikan toiveet ja tarpeet, naiden pohjalta tehtiin vielé valinta. Erés
haastateltavista kertoi, ettd han ei tiennyt valintakriteereitd, mutta tydpaikalle oli

valikoitu palvelun suorittajat, koska heill& ei ollut suurempia ongelmia.

...ei ne Kriminaalihuoltolaitokselta ihan ketd vaan tanne laita

Kriminaalihuoltolaitos on jo tehnyt esivalintaa ja he esittavat, etta tama
voisi sopia sulle. He tietavat mitd me ajatellaan naista asioista ja tietavat
soveltuuko meille. Ainakin tdh&n asti pelannut ihan hyvin. He tietavat mei-
dan toiveet ja tarkoituksen ja kuinka paljon niité voidaan pitaa.
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8.5.2 Rajoitteet

Nelja kuudesta haastatellusta oli liséksi esittdnyt rajoitteita palvelun suorittajien ja
palvelun suhteen. Rajoitteita oli esitetty ldhinnd rikoksesta, josta palvelun suoritta-
ja oli tuomittu seka palvelun ajankohdasta. Rikoksiin liittyvia rajoitteita perustel-
tiin aiemmilla huonoilla kokemuksilla tai toimintaymparistoon sopivuudella.
Kaikki olivat sitd mieltd, ettd heidan toiveensa oli huomioitu Kriminaalihuoltolai-
toksella. Kaksi haastateltavaa ei ollut esittdnyt rajoitteita, mutta he olivat sita
mieltd, ettd Kriminaalihuoltolaitoksella tiedettiin, ketkd henkil6t heille sopivat.
Joskus rikosrajoitteesta oli poikettu, kun Kriminaalihuoltolaitokselta oli tata erik-
seen pyydetty. Tédssa asiassa toivottiin avoimuutta niin, ettd kysytdan asiaa suo-
raan, eikd niin, etta tarjottaisiin palvelun suorittajaa kertomatta, ettd rikosrajoit-

teesta on poikettu.

Meilla on ehdot, etté ei omaisuusrikollisia, koska meiltd on tavaraa havin-
nyt taalta. Nyt ei ole enda havinnyt mitaan, kun on ollu naita rattijuoppoja.

...kunhan ei ole narkkareita tai vakivalta tapauksia, koska tulee olemaan
nuorten seassa ja homma ei silloin toimi.

Erds haastateltavista kertoi, ettd han oli asettanut palvelun suorittajan vastaanot-
tamisen ehdoksi sen, ettd han halusi aina tiet&d, misté rikoksesta palvelun suoritta-
ja oli tuomittu. Han oli kysynyt sita suoraan palvelun suorittajalta tai se oli kerrot-
tu hanelle palvelun suorittajan suostumuksella Kriminaalihuoltolaitokselta. Hanen
mielestéan asiat sujuivat joustavimmin silloin, jos se kerrottiin h&nelle. Han ko-
rosti, ettd hanell& oli samanlainen vaitiolovelvollisuus kuin kriminaalihuollon
tyontekijoilla. Myos toinen haastateltava halusi tietdé rikoksen, vaikka se ei ollut

varsinaisesti ehtona.

Kun henkild tulee meille, ma haluun ensin aina tavata ja ma haluun tietaa
suoraan, mika on tama rikos, josta on saanut tuomion. Kriminaalihuoltolai-
tos on keskustellu suorittajan kanssa ja tdma on suostunu siihen, koska se
on mun ehtoni. Tuomiothan ovat julkisia, jos m& lahden tuomiokuntaan ky-
selemaan, saa sen mun kasittaakseni tietda. Joustavimmin se kay jos ilmoit-
tavat sen minulle, ilman ettd mind sita kysyn. Tama ei ole kritiikkia vaan
tarkoitan joustavuutta. Minullahan on kuitenkin samanlainen vaitiolovelvol-
lisuus kuin heillékin. Joskus on kdynyt niin, ettd mé en ole saanut sita tietaa
ja ma olen sitten sanonut, etten ota sita. Sitten olen sen saanut tietaa. Palve-
lupaikkoja on niin vahan.
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8.6 Tukea ja palautetta

Puolet haastatelluista kertoi, ettd he eivat koe tarvitsevansa tukea kriminaalihuol-
losta. He tydskentelivét sosiaalialalla ja osa heisté sai tarvittaessa tukea tyokave-
reilta tai tyonohjauksesta. Loput haastatelluista rinnasti Kriminaalihuoltolaitoksen

jarjestaman koulutuksen ja virkistystoiminnan tukemiseksi.

Jotakin koulutusta kaipaisin. Olis varmaan meille kaikille hyddyksi, jotka

tassa ovat mukana minun lomien aikana.
Palautetta toiminnasta oli yleisesti saatu vahan. Palautetta oli saatu silta osin, etta
apua olisi pitanyt pyytéad, kun palveluehtoja oli palvelupaikalla rikottu. Haastatel-
tava oli sitd mieltd, ettd jos hdn saa negatiivista palautetta, hdn ei seuraavaa palve-
lun suorittajaa ota. Palautetta oli saatu myds, etté palvelupaikka oli suosittu tai ettd
oli hyva, kun oli ilta- tai viikonloppuna palvelua jérjestavé paikka. Joku puoles-
taan koki palautteena sen, ettd hanelle tuotiin palvelun suorittajia, joilla oli ollut
ongelmia muualla. Yhdyshenkil6ille jarjestettdva virkistystoiminta ja koulutus ko-

ettiin myds palautteena, eikd muunlaista palautetta odotettukaan.

En mie tieda mita palautetta mie odottaisinkaan, palaute tulee jonkun teat-
terin tai koulutuksen muodossa, etta tuleehan sita sill& lailla, ettd meita silla
lailla autetaan jaksamaan

8.7 Koulutusta, vertaistukea ja virkistysta

Useimmilla haastateltavilla oli jotakin koulutusta, joko ammattinsa, tyonsa, va-
paa-ajan harrastuksensa kautta tai omaehtoisesti opiskelemalla hankittua, jota he
pystyivat hyodyntdméén yhdyshenkiléna toimiessaan. Kukaan haastateltavista ei
kuitenkaan esittanyt, ettd yhdyshenkilonéd toimiminen vaatisi jotakin kouluttautu-
mista. Oltiin kuitenkin sitd mieltd, ett& koulutuksista tai opiskelusta oli ollut pal-
jon hyotyé. Nelja kuudesta haastateltavasta olikin kiinnostuneita lisékoulutukses-
ta. Kaksi haastateltavaa sen sijaan sai mielestaan riittdvasti koulutusta jo muualta.
Kriminaalihuoltolaitos oli my®ds tarjonnut koulutusta, mutta koulutusta ei ollut ol-

lut tarjolla kaikkien haastateltavien yhdyshenkiloné toimimisen aikana.
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Olen saanut koulutusta myos muualta, kun olen ollut jarjestyksenvalvojana.
Sen kautta on myos tullut tietoa paihteista ja paihdeongelmaisen kohtaami-
sesta, ettd miten niitten kanssa kayttaytyy.

Jos ei itsellaan olis mitéan kirjallista perustietoa psyyken toiminnasta, var-
masti olis ollut monenlaista ehka vaikeuttakin. Olen omaehtoisesti lueskel-
lut.

Ei ole ollut mitd&n koulutusta. Jos koulutusta olis tarjolla, osallistuisin, ei

olis pahitteeksi.
Koulutuksen aiheiksi joku ehdotti vuorovaikutustaitoja ja joku halusi tietoa huu-
meista, koska huumeongelmat olivat lisdantyneet. Joku oli kiinnostunut kuule-
maan asiantuntijoita. Asiantuntijat voisivat kertoa, millaisin perustein yhdyskun-
tapalveluun voitiin tuomita ja voiko siihen liittyd muita tuomioita. Tietoa kaivat-
tiin siksi, ettd yhdyskuntapalveluiden maarésta liikkui myytteja: viidetta kertaa
yhdyskuntapalvelussa. Erés haastateltavista muisteli Kriminaalihuoltolaitoksen
tarjoamaa koulutusta, jonka aiheena oli ollut aggressiivisen asiakkaan kohtaami-
nen. Han kertoi, ettd ihan hyvaa asiaa, mutta koulutus ei ollut ihan vastannut tar-
peita, jotka hdnen mielestaan liittyivat enemmankin ihmissuhde- ja vuorovaiku-

tustaitoihin.

Haastateltavien mielesta koulutustilaisuudet olisivat hyddyllisia myds siiné suh-
teessa, etta silloin paasisi vaihtamaan kuulumisia muiden yhdyshenkiléiden kans-
sa. Neljaa kuudesta haastateltavasta kiinnosti kuulla muista palvelupaikoista ja
niiden kokemuksista - minkalaisia muut palvelupaikat olivat ja miten siell& oli
selvitty erilaisista tilanteista. Tallainen tapaaminen voitaisiin jarjestdd koulutuksen

yhteyteen tai omana tapahtumanaan.

Kun ollaan teatterissa tai retkella ollaan vapaalla, mutta jos ollaan koulu-
tuksessa voi tulla mydskin kokemusten vaihtoa. Paasis vertaamaan, koska
naa suorituspaikat on hyvin erilaisia. Se kiinnostaisi, miten ongelmatilan-
teista on selvitty muualla. Osais ennalta varautua siihen tilanteeseen.
Haastateltavat olivat arvostaneet sitg, ettd heité oli muistettu esimerkiksi konser-
tin, teatterin tai retken muodossa. He kokivat sen kannustavana ja kiitoksena siité
tyostd, mité he olivat tehneet oman tydnsé ohessa. Néihin tilaisuuksiin liittyi myods

palvelupaikkoja yhdistava tekija. Eras haastateltavista kuvasi tilannetta siten, etta
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oli mukavaa huomata, etté tehty tyd huomioitiin kuitenkin jossain, kun oli yritta-

nyt yliméaraista tehdd oman tyon liséksi.

Koen kaiken sen mité olen sielta saanut positiivisena. Kouluttaminen, niin
sanotut joululahjat ja joku Katri Helenan konsertti on ollut kannustavaa.
Oi, etta olin tyytyvainen, ettd paasin tallaiseen konserttiin. Se on ikaan kuin
palkkio siité tydsta mita on tehnyt. Joku teatteriesitys voi olla yks. Ne on
suorituspaikkoja yhdistavia juhlallisia hetkid. Ollaan irti toista ja voi ottaa
rennommin. Ollaan kayty retkella Hdmeenlinnassa ja tutustumassa vanki-
lamuseoon. Se on ollut kannustavaa ja ihan riittavaa, ’kissa kiitoksella
elaa”.
Haasteltavat olivat sitd mieltd, ettd kaksi kertaa vuodessa voitaisiin jarjestaa yhtei-
si& tapaamisia yhdyshenkil6ille. Ne voisivat koostua virkistdytymisesta ja koulu-
tuksellisesta osiosta. Koulutus voisi olla yhtend péivana tai ikdan kuin valmennus-
ta tunti silloin talléin. Tyytyvéisia oltiin yhteenkin tapaamiskertaan vuodessa, silla

ymmarrettiin, etta taloudelliset tekijat vaikuttivat siihen, mita voitiin jarjestaa.

9 TUTKIMUSPROSESSI

9.1 Teemahaastattelut

Haastatteluun liittyvét teemat kokosimme yhdessa Kriminaalihuoltolaitoksen
tyodntekijoiden kanssa (Liite 1). Olin koonnut alustavan teemarungon, jota muok-
kasimme heidan tarpeidensa mukaiseksi. Teema-alueiden tuli olla riittdvan valjia,
jotta tutkittavan ilmidn moninainen rikkaus saatiin paljastettua. Toisaalta teema-
alueita ja jopa kysymysmuotoja tuli hahmotella niin pitkalle, etta turvattiin tarvit-
tava tiedon saanti. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 66, 103.) Kun teemat olivat val-

miina, oli haastattelujen vuoro.

Ensikontaktini yhdyshenkil6ihin otin puhelimitse. Olin saanut Kriminaalihuolto-
laitokselta yhdyshenkil6iden yhteystiedot ja haastatteluun valikoituivat kuusi yh-
dyshenkil6a, jotka tavoitin ensimmaisiné. Puhelun aluksi esittelin itseni ja avasin
keskustelun toteamalla, ettd te toimitte yhdyskuntapalvelun yhdyshenkiloné. Koe-
tin aikaansaada henkil6kohtaisen kontaktin ja kiinnostuksen heradméaan. Taman

jalkeen kysyin, olisiko hetki aikaa keskustella. Kaikilta 16ytyi aikaa, jolloin
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kerroin, ettd teen opinndytetyoné tutkimusta, jossa kerataan yhdyshenkildiden ko-
kemuksia yhdyskuntapalvelusta. Korostin, etta tutkimus ei vaadi tietoja vaan olen
kiinnostunut kokemuksista. Kerroin, etta tarkoituksenani on haastatella henkildita,
joilla on kokemusta yhdyshenkilond toimimisesta. Mainitsin, ettd han olisi juuri
tallainen henkild. Kerroin myds, ettd tutkimus tehdaén yhteistydssa Kriminaali-
huoltolaitoksen kanssa ja olin saanut Kriminaalihuoltolaitokselta tutkimusluvan ja
hénen yhteystietonsa. Haastattelut tulisivat sellaisenaan kuitenkin vain minun
kayttooni ja tutkimustulokset esittaisin nimettéminé. Lopuksi vield motivoin osal-
listumaan haastatteluun toteamalla, ettd ilman yhdyshenkildita ei yhdyskuntapal-
velu ole mahdollista ja etta tutkimuksessa keratyn tiedon avulla olisi tarkoitus ke-
hittda yhteistyota hanen ja Kriminaalihuoltolaitoksen vélilla. Tassé vaiheessa ky-
syin suostumusta haastateltavakseni. Jokainen tavoittamani yhdyshenkil® suostui
ja sovimme haastattelupéivéan. Puhelun lopuksi varmistin vield, ettd haastateltaval-
le sopii, ettd nauhoitan haastattelun. Kenelldkaan ei ollut mitd&n nauhoittamista

vastaan.

Olin etukateen varautunut siihen, ettd kaikki haastateltavat eivét pysty tai eivét ha-
lua tavata omissa tiloissaan. Kun sovin haastatteluja, kaikki haastateltavat olivat
kuitenkin tarjonneet tilojaan kayttdémme. Tasséa yhteydessa olin viela varmista-
nut, ettd tilat olisivat sellaiset, joissa voisimme rauhassa tehda haastattelut. Haas-
tattelut sovittiin tehtdvéaksi kesakuun 2006 aikana ja kaikki paitsi yksi haastattelu
toteutuivatkin suunnitellusti. Yhden haastateltavan jouduin vaihtamaan, koska ha-
nelle tuli ylimaaréistd menoa ja han oli jadméassa lomalle. Lopulta haastattelut ja-

kautuivat kolmen viikon ajalle.

Haastatteluymparistdina olivat keséinen paiva ulkona, toimisto-, kokous- seké
keittidtilat. Ulkona haastattelua tehdessé on tarkeda huomioida, etta ylimaaraiset
aanet eivat héiritse haastattelun &&nitysta. Vaikka ylimaaréisena &éanityksessa kuu-
luivat vain luonnon ddnet, oli danityksesté ajoittain hankalaa saada selvaa. Haas-
tatteluihin pukeuduin rennosti, mutta siististi. Tarkoituksenani oli, etten olisi liian
virallinen. Haastattelun arvokkuutta ja luottamuksellisuutta toin kuitenkin heti al-
kuun esille ndyttamalla Kriminaalihuoltolaitoksen myontamén tutkimusluvan ja
antamalla allekirjoitettavaksi suostumuslomakkeen haastatteluun (Liite 2). Lo-

makkeen tekstissa korostettiin haastateltavan arvokkaita ajatuksia, jotka halusin
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kerata talteen aanittaméalld haastattelun. Tekstissa kerrottiin myds, mihin haastatte-
luaineistoa kaytetaan. Olin haastatteluja sopiessani kertonut naisté asioista, mutta
kertasin ne vield ja annoin mahdollisuuden kysya ennen varsinaisen haastattelu-

osuuden aloittamista. Haastateltavat eivat kaivanneet lisatietoa tassa vaiheessa.

Haastattelun alussa esittelin lapikaytavat teemat, jotta haastateltava pystyi orien-
toitumaan siihen, mita oli tulossa. Kerroin, ettd minulla oli aiheita, joita kévisim-
me l&pi, mutta han voi halutessaan kertoa myds vapaasti hénelle tarkeistd yhdys-
kuntapalveluun liittyvista asioista. Talla halusin tarjota mahdollisuuden tuoda esil-
le niita tarkeitd asioita, jotka eivat muuten tulisi esille. Haastattelut muotoutuivat
haastateltavan nakoisiksi. Joku kertoi kokemuksistaan lyhyen ytimekkaasti ja toi-
nen taas syvallisesti eettisesti pohtien. Toinen asia, joka vaikutti haastatteluihin,
oli se, ettd yhdyshenkil6illa oli vaihtelevasti kokemuksia: neljastd yhdyskuntapal-
velun suorittajasta lahes sataan suorittajaan. Vaikka kokemukset olivat yhté ar-
vokkaita, oli toisille kokemuksia ehtinyt kertyda enemmaén. Haastattelut vaihteli-
vatkin pituudeltaan tunnista - kahteen ja puoleen tuntiin. My0s haastateltavien ko-
kemukset haastateltavana olemisesta vaihtelivat: tunnin haastattelun jalkeen haas-
tateltava koki puhuneensa jo paljon seka pitkdan ja reilun kahden tunnin jalkeen
toinen haastateltava koki, etté oli ollut mukavaa purkaa sydantaan, kun ensimmai-

sen kerran, joku oli kiinnostunut ndistad kokemuksista.

Haastattelut aloitettiin ensimmaéisesta teema-alueesta ja tdman jalkeen ne etenivat
kunkin haastateltavan mukaisesti. Usein haastattelu siirtyi luonnollisesti toiseen
teema-alueeseen, jolloin kéytin tilannetta hyvaksi ja esiin tullut asia kasiteltiin.
Taman jalkeen palattiin takaisin kesken jadneeseen aihealueeseen (ks. Hirsjarvi &
Hurme 2001, 104). Yhdessé haastattelussa haastateltava aloitti itse aktiivisesti
keskustelun. Keskustelussa pysyttiin kuitenkin asiassa, joten ei ollut mitaan aihet-
ta keskeyttaé keskustelua. Kun myohemmin tuli luonnollinen hetki, esittelin 1&pi-
kaytavéat teemat. Tarke&é olikin huolehtia, ettd teema-alueet tulivat kaytya lapi, oli
jarjestys sitten mikéa tahansa. Haastattelun aikana esitin ”ymmarsink® oikein, ettd”
- tai “'tarkoititko, ettd” -kysymyksid, joilla varmistin, etta olin tulkinnut asiaa oi-
kein ja usein haastateltava, kuultuaan oman vastauksensa toisen suusta, halusi sit4
vield tdydent&a. Esitin myos tarkentavia kysymyksid, jotta haastatteluihin tulisi

Syvyytté ja vastaukset eivat jaisi vain yleiselle tasolle (ks. Hirsjarvi & Hurme
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2001, 104). Haastattelut muodostuivat keskustelutilanteiksi, sill& erotuksella, etté
en esittanyt mielipiteitd vaan keskustelin ikaan kuin haastateltavan maailmasta ké-

sin, yrittéen tavoittaa hanen kokemuksiaan ja ajatuksiaan.

9.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Haastattelut &&nitin mp3-soittimella, kun olin ensin todennut koulun nauhurin &a-
nittdvan ylimaaraista kolinaa. Tama osoittautuikin hyvaksi valinnaksi, koska digi-
taalisessa muodossa olevan mp3-tiedoston sai heti talteen tietokoneelle, eika tar-
vinnut ostaa nauhoja eikd murehtia niiden toimintakunnosta puhumattakaan niiden
loppumisesta ja kadntamisista kesken haastattelun. Valitettavasti kirjoittamisen
aanityksesta tekstitiedostoksi joutui edelleen tekemaén, ellei ollut varaa palkata
tdhan ammattilaista. Itse Kirjoitettuina haastattelut tulivat kuitenkin vield tutum-
miksi kuin miti ne olivat haastattelujen jalkeen. Aanityksen purkaminen ja kirjoit-
taminen tekstitiedostoksi oli kuitenkin helpompaa kéyttamalla tietokoneen aanioh-
jelmaa kuin kaytosséani olevaa nauhuria. Itse kokeilin sekd Windows Media
Playeria ettd Winamp — a4niohjelmia ja molemmat toimivat hyvin. Aanityksiin
tarvittaessa palaaminen oli myds helppoa, kun olin laittanut tekstitiedostoihin
muistiin kellonaikoja aanityksestd. Haastattelujen puhtaaksikirjoittamisen aloitin
heti kunkin haastattelun jalkeen. Tdma oli ty6las ja aikaa vievé vaihe. Jouduin
paikoitellen kuuntelemaan moneen kertaan aineistoa, jotta sain selvaa, mita haas-
tateltava oli sanonut. Pienikin ero saattoi muuttaa lauseen merkitystd. Kun aineisto
oli vihdoin kirjoitettu, alkoi tutkimuksen haasteellisin vaihe eli aineiston analy-

sointi.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttéd seka
jarjestysté ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Aineisto tiivistetaan
kadottamatta kuitenkaan sen sisaltaméa informaatiota. (Eskola & Suoranta 1998,
138.) Aineiston analysointi on laadullisessa tutkimuksessa aineistolahtoista. Etu-
kateen asetettujen muuttujien sijasta jasennetddn aineistosta kasin ne teemat, jotka
ovat merkityksellisia. (Kiviniemi 2001, 68; ks. myds Eskola & Suoranta, 1998,

19.) Kun aineisto on kerétty teemahaastatteluilla, on luonnollista jarjestaa aineisto
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teemoittain. Tadma tapahtuu poimimalla jokaisesta haastattelusta teemaan liittyvat
kohdat. (Eskola 2001, 143.)

Olin jo aiemmin purkanut jokaisen haastattelun omaan tekstitiedostoonsa. Taman
jalkeen annoin jokaiselle haastateltavalle oman vérikoodin, jonka vérilla varjésin
tiedoston tekstin. Kun seuraavaksi ryhdyin ryhmittelemaén aineistoa alkuperaisten
teemojen mukaisesti, tunnistin saman haastateltavan tekstit ja laitoin ne perakkain.
Vérikoodin avulla pystyin myos tarvittaessa palaamaan alkuperéiseen haastatte-
luun. K&vin haastattelut yksitellen l&pi ja kopioin seka liitin tekstid aina kyseisen
teeman alle. Alkuperdisten teemojen lisaksi tuli myods uusia teemoja, esimerkiksi
”palvelun suorittajan valikoituminen”, kun huomasin uusia usealle haastateltavalle
yhteisié piirteita (ks. Hirsjarvi & Hurme 2001, 173). Ndiden kohdalla toimin sa-
moin: kopioin ja liitin tekstid kyseisen teeman alle. Haastattelut luin huolellisesti
lapi, silla yhdessa tekstikohdassa saatettiin puhua useasta teemasta. Kun aineisto
oli jarjestetty teemoittain, aloin jasentdmaan sita teema kerrallaan. Kéytin usein
apuna miellekarttaa, kun analysoin pitki& vastauksia ja kun tekstid teemasta oli
runsaasti. Miellekartan avulla sain jasenneltyd aineistoa pienempiin osiin, jotka
olivat helpommin hallittavissa. Luokittelin vastauksia ja tein yhteenvetoja seké
huomioin poikkeavat vastaukset. Lopuksi tulkitsin omin sanoin aineistoa ja valit-
sin esimerkit, jotka jatin aineistosta. Esimerkkeja jatin suhteellisen paljon, koska
uskoin, ettd Kriminaalihuoltolaitoksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan yh-

dyshenkil6iden &anista.

9.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvéline. Tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa padasiallinen luotettavuuden Kkriteeri onkin tutkija itse
ja ndin ollen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Tutkijan
onkin tarkeéa tunnistaa omat arvonsa, ennakkoluulonsa ja — késityksensé, jotta ne
vaikuttaisivat mahdollisimman vahan itse tutkimukseen. (Eskola & Suoranta
1998, 17-18, 211.) Tutkijana minulla oli hyvéa asema suhteessa tutkimuksen ai-
heeseen. Harjoittelujaksollani olin saanut hieman kasitysta yhdyskuntapalvelusta,

joten en joutunut lahtemadn taysin vieraasta aiheesta. Tarkedna ndin kuitenkin
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sen, ettd en ollut liian l&hella tutkimusaihetta, joten pystyin katsomaan asioita ul-

kopuolelta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa perinteiset luotettavuuteen
liittyvat termit, kuten reliabiliteetti, validiteetti ja yleistettavyys, ovat herattaneet
kritiikkid, koska tutkimuksen metodologiset lahtékohdat ovat erilaiset. Pohjimmil-
taan tutkimuksen arvioinnin taustalla on kuitenkin kysymys sen siséltdmien vait-
teiden perusteltavuudesta ja totuudenmukaisuudesta, vaikka késitteet voivat vaih-
della eri tutkijoiden kesken. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvi-
oida aineiston yhteiskunnallisen merkittdvyyden ja riittdvyyden seké analyysin
kattavuuden, arvioitavuuden ja toistettavuuden kannalta. (Eskola & Suoranta
1998, 211-215; ks. myos Hirsjarvi ym. 2004, 217.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta ei ole tarkoitus tehda yleistavia paatelmia
(Eskola & Suoranta 1998, 66; Hirsjarvi ym. 2004, 171). Tutkimuksessa haastatel-
tavat kertoivat kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Kokemukset ovat ainutlaatuisia,
koska ne syntyvat suhteessa kunkin henkilon todellisuuteen. Saman kulttuurin ja-
senind kaikilla on myds yhteisié piirteitd. Taman vuoksi voidaan ajatella, etta jo-
kaisen yksilon kokemus kertoo myds jotakin yleista. Merkittavana voidaan pitaa
samanlaisuutta, mutta myos erilaisuutta. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut 10ytaa
yleistyksid vaan enemmankin ymmartaa sitd ymparistod, jossa haastateltavat toi-
mivat. (Ks. Laine 2001, 28-29.) Tassa mielessa tutkimuksen aineistoa voidaan pi-

tad merkittavana.

Tutkimuksen aineisto koostui kuuden yhdyshenkilon haastattelusta. Laadullisessa
tutkimuksessa kohde joukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja tallgin tutkimus
perustuu pieneen tapausmaaraan. Tutkimus voi olla jopa yhden tapauksen tutki-
musta. (Eskola & Suoranta 1998, 61; Hirsjarvi ym. 2004, 155.) Aineisto oli moni-
puolinen, silla palvelupaikkoja edustivat niin kunta, valtio, seurakunta kuin yhdis-
tyskin eli kaikki palvelupaikkojen jérjestajaryhmat olivat edustettuina. Mukana
olivat paivé-, ilta- ja viikonloppuina palvelua jarjestavia palvelupaikkoja. Palvelun
suorittajia oli ollut hyvin erilainen mééara: neljasta liki sataan palvelun suoritta-
jaan. Néin ollen aineisto sisalsi kokemuksia erilaisista palvelupaikoista. Kohde-

joukossa ei ollut kuitenkaan palvelupaikkoja, jotka eivét olleet pitk&an aikaan
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ottaneet palvelun suorittajia. T&std syysta aineisto saattoi antaa paremman kuvan
yhdyskuntapalvelusta palvelupaikalla kuin mité tilanne on kokonaisuudessaan.
Aineiston runsautta voidaan kuvata maaréllisesti monella eri tavalla, esimerkiksi
sivuina puhtaaksi Kkirjoitettua tekstia tai tiedoston kokona (Eskola & Suoranta
1998, 61). Tassa mielessé voidaan sanoa, ettd materiaalia oli runsaasti, koska
haastattelut olivat suhteellisen pitkia. Haastatteluja tehdessani olin myds pyrkinyt
siihen, ettd aineistossa olisi syvyytta ja se olisi rikasta. Koska aineisto oli moni-
puolista seka rikasta ja sitd oli runsaasti, voidaan sanoa, etta aineistoa oli riittavas-

ti.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa voidaan puhua myds aineiston kyllaantymi-
sestd, jolla tarkoitetaan sitd, ett4 uudet haastateltavat eivat enda toisi tutkimuksen
kannalta uutta tietoa. T&ll& tarkoitetaan sitd, ettd tutkija alkaa kerétd materiaalia
paattamatta etukateen haastateltavien maaraé ja lopettaa haastattelut siina vaihees-
sa, kun haastateltavilta ei tule enda uutta tietoa. (Ks. Eskola & Suoranta 1998, 61—
64; Hirsjarvi ym. 2004, 171.) Resursseistani johtuen olin paattanyt jo etukéteen
haastateltavien méaréstd. Koska tutkimustehtavéna oli kokemusten kuvaus, en voi
sanoa, etté aineisto olisi ollut kaiken kattavaa, joskin samoja vastauksia alkoi
esiintyd. Toisaalta riippuu myos aina tutkijasta kuinka paljon uusia asioita han uu-

desta haastattelusta 10yta4 (ks. Hirsjarvi ym. 2004, 171).

Luotettavuutta voidaan arvioida myos tutkimusaineiston analyysin kattavuudella.
Kattavuudella tarkoitetaan sitd, etta tutkija ei perusta tulkintojaan satunnaisiin
poimintoihin aineistosta (Eskola & Suoranta 1998, 216). Aloitin puhtaaksi kirjoit-
tamisen ja aineiston analyysin mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, koska
tdma paransi aineiston laatua (ks.Hirsjarvi & Hurme 2001, 185). Analyysivaihees-
sa kuuntelin viel& aanitykset haastatteluista ja luin tekstej, jotta haastattelut olisi-
vat kokonaisuudessaan mielessani. Kun jarjestin aineistoa teemoittain ja teema
kerrallaan, huomioin vastauksen sijoittumisen muuhun puheeseen ja tata kautta
pyrin ymmartadmaan ilmaisun merkitysta paremmin ja sijoittamaan ilmaisun oike-

an teeman alle seké luokittelemaan ja tulkitsemaan sita oikein.

Analyysin arvioitavuudella tarkoitetaan sitg, ettd lukijan taytyy kyeta seuraamaan

tutkijan paattelya ja lukijalle annetaan edellytykset hyvaksya tai hylata tulkinnat.
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Toistettavuudella puolestaan tarkoitetaan sité, etta esitetddn analyysissa kaytetta-
vat luokittelu- ja tulkintasadnnot (Eskola & Suoranta 1998, 217). Taman takia tut-
kimukseni siséltad paljon kuvauksia tutkimusprosessista ja tulosten yhteyteen on
jatetty aineistokatkelmia. Haastattelun teemarunko on liitteend ja tutkimustulokset
on esitetty analyysin jalkeisten teemojen mukaisesti. N&in lukija pystyy seuraa-

maan tehtyja valintoja ja tulkintoja seka arvioimaan niiden oikeellisuutta.

9.4 Matkan varrella opittua

Opinn&ytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja haastava matka, johon on
kuulunut yla- ja alamakié. Kiinnostus aiheeseen ei ole misséén vaiheessa loppu-
nut, mutta lyhyt tekemiseen varattu aika on painanut harteilla. Toki lyhyessa ajas-
sa on hyvatkin puolensa: tulee tehdyksi ja asia on tuoreena mielessa. Kirjallisuutta
on ollut mielenkiintoista lukea, tosin ongelmana on ollut asiaan liittyv&n materiaa-
lin I6ytaminen. Haastatteluja tein mielell&ni ja keskustelut haastateltavien kanssa
olivat antoisia. Haastattelujen puhtaaksikirjoittaminen olikin sitten tosi puudutta-
vaa ja hidasta. Analyysivaiheessa puolestaan usko tuntui vélilla loppuvan, kun
materiaalia oli paljon. Haastatteluja oli kuusi, mutta tekstia oli silti lahes sata si-
vua. Analyysivaiheeseen liittyivat kuitenkin my0ds useat onnistumisen kokemuk-

set, kun aineistopalaset alkoivat loksahdella paikoilleen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustehtéva tarkentuu tutkimusprosessin edetes-
sé. Olen osittain kompastunut aloittavan tutkijan ongelmaan, koska olisin voinut
rajata tutkimustehtévani ja tehda selkedmmaksi tehtdvan annoksi kuin se nyt on.
(Ks. Kiviniemi 2001, 71.) Toisaalta pidin kuitenkin tarkeana kuvata yhdyshenki-
I6iden kokemuksia monipuolisesti, jolloin tutkimus palvelee myo6s yhdyshenkil6i-
t4, jotka ovat olleet kiinnostuneita toistensa kokemuksista ja my6s mahdollisia uu-
sia palvelupaikkoja. Tutkimusta voidaan pitéé eréalla lailla kartoittavana tutki-
muksena, koska vastaavaa ei ole aikaisemmin tehty. Néin ollen jatan lukijan arvi-

oinnin varaan sen, mika tutkimuksessa kiinnostaa.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd milt4 yhdyskuntapalvelun toteuttami-
nen ndyttad palvelupaikalta katsottuna. Tutkimuksessa kuvattiin yhdyshenkilGiden
ajatuksia, kokemuksia ja tunteita. N&ité tarkasteltiin kahdesta eri nakdkulmasta:
millaisia kokemuksia ja ajatuksia yhdyshenkildilla on palvelupaikan jarjestajana
ja yhdyshenkiléna toimimisesta seké palvelun suorittajista ja miten yhdyshenkil6t
kokevat yhteistyon Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa. Ndma osiot ovat osittain
paallekkaisia, mutta talla on haluttu varmistaa se, ettd kokemuksia tarkastellaan
mahdollisimmin monipuolisesti ja useasta nakokulmasta. Keratyn tiedon avulla
voidaan kehittéd yhteistyota nykyisten palvelupaikkojen ja Kriminaalihuoltolai-
toksen valilla. Tietoa voidaan myds hyddyntéd, kun hankitaan uusia palvelupaik-
koja, kertomalla nykyisten palvelupaikkojen kokemuksista. Myos yhdyshenkilot

itse ovat olleet kiinnostuneita toistensa kokemuksista.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd yhdyskuntapalvelun toteuttaminen palvelu-
paikalta katsottuna nayttéa hyvalta. Puolet palvelupaikoista on lahtenyt mukaan
ensisijaisesti siitd syystd, ettd he saavat palvelun suorittajan tyépanoksen hyvék-
seen. Nama palvelupaikat ovat hyotyneetkin palvelun suorittajista. Tarkastelen
ensisijaista palvelupaikkana olemisen syyté siksi, etté sitd voidaan verrata siihen,
mité palvelupaikat ovat palvelun suorittajilta odottaneet ja miten odotukset ovat
toteutuneet. Palvelun suorittajat on koettu jopa entistéd tarkeampind, koska tehtavét
ovat lisadntyneet tydpaikalla. Parasta on ollut, jos palvelun suorittaja on paassyt
tekem&an ammattitaitoaan tai muuta osaamistaan vastaavia toitd. Linderborg ja
Takala (2003b, 38; 1994, 111-114) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta tallaiset
palvelutehtévét ovat olleet myods palvelun suorittajille motivoivia. Talldin hyoty
on ollut molemminpuolinen, ja jos palvelun suorittaja on motivoitunut tyétehta-

viin, helpottaa se myds yhdyshenkilon tyota.

Puolet palvelupaikoista on l&htenyt mukaan ensisijaisesti jostakin muusta syysté
kuin hyotynakokulmasta. Palvelupaikkana toimiminen sopii palvelupaikan arvo-
maailmaan tai se nahdaan yhtena palveluna muiden tarjottavien palveluiden jou-
kossa. Naiden palvelupaikkojen yhdyshenkilot ovat kokeneet useammin, etta pal-

velupaikassa ei ole hyodytty palvelun suorittajista. Saatu hyoty on riippunut



60

pitkalti palvelun suorittajan aktiivisuudesta seka siitd miten han on sopeutunut
palvelupaikkaan. Nama paikat ovat tarjonneet palvelujaan jollekin asiakasryhmaél-
le ja palvelun suorittajat ovat toimineet ndiden asiakkaiden keskuudessa. Yh-
dyshenkilon tydn suurimpana haasteena on saatettukin pitaa sitd, etta palvelun
suorittaja on saatu sopeutumaan tydymparistoon. Kéytannossa tamé saattaa yksin-
kertaisuudessaan tarkoittaa sitd, etta johonkin palvelupaikkaan sopivat paremmin
nuoremmat ja toiseen taas vanhemmat palvelun suorittajat. Jossakin palvelupai-
kassa palvelun suorittajan samanlainen paihdehistoria asiakkaiden kanssa saattaa
yhdistad ja erilainen puolestaan aiheuttaa sen, ettd puolin ja toisin on vaikea hy-
vaksya. Seuraavassa paikassa vastaavasti tarvitaan sosiaalisia taitoja, kun palvelu-
tehtdavina on lasten ja nuorten kanssa toimimista. Jos palvelupaikka ei hyoédy pal-
velun suorittajan tyopanoksesta, olisi tarkea, ettd palvelupaikka saa edes palvelun
suorittajan, joka soveltuu paikan muuhun toimintaan. Tdma helpottaa yhdyshenki-
16N ty6td. Néin ollen ei riitd, ettd palvelupaikkoja on mééarallisesti riittavasti vaan

niité olisi oltava myos monipuolisesti.

Palveluehtojen toteutumisen seuranta ei yleensé tuota yhdyshenkilGille ongelmia.
Se kuuluu yhdyshenkilon tehtaviin ja Kriminaalihuoltolaitos on tehnyt palvelueh-
dot selvaksi palvelun suorittajalle. Tdman jalkeen vastuu tekemisisté tai tekematta
jattamisista on suorittajalla. Joskus on kuitenkin vaikeaa arvioida suorittajan kun-
toa, koska huumeiden kayttda on vaikea ndyttaa toteen. Palveluehtojen rikkomi-
seen liittyvi tilanteita on ollut vahan ja selvittelytilanteet ovat sujuneet asiallises-
ti. Tilanteisiin liittyy kuitenkin tunteita: myotatuntoa, saélia ja pettymysta. Koke-

mus ja ammatillisuus auttavat kuitenkin erottamaan tunteet toiminnasta.

Tutkimuksessa tuli esille, ettd ensimmaisen kerran kynnys voi olla korkea, kun
palveluehtojen rikkomisesta tai sen epéilysta pitaa ilmoittaa Kriminaalihuoltolai-
tokseen. Miten tata kynnystd voitaisiin sitten madaltaa? Palveluehdot tiedetéan ja
tiedetd&n miten pitaa toimia, jos niit4 rikotaan. On myds korostettu, ettd palvelun
suorittaja on itse vastuussa palveluehtojen noudattamisesta. Yhdyshenkil6a pitdisi
ikaan kuin etukateen valmentaa tahén tilanteeseen, jotta se ei yllattéisi hanta ja
han pystyisi toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla. On olemassa tyylikkaita esit-
teitd yhdyskuntaseuraamuksista ja Kriminaalihuoltolaitoksesta, mutta myos yh-

dyshenkil6ille ja palvelupaikoille tarvittaisiin yhtendisia ohjeita toiminnasta ja
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kaytannon tilanteista, joita henkil6lle voi tulla eteen yhdyshenkiloné toimiessaan.
Myas tilanteisiin liittyvat tunteet olisi hyva huomioida. Ndma samat esitteet voisi-
vat toimia myds markkinointimateriaalina, kun hankitaan uusia palvelupaikkoja.
Tutkimusta tehdessani huomasin, ettd yhdyshenkiloné ja palvelupaikkana toimi-
misesta 16ytyi hyvin véhan tekstid. Esimerkiksi yhdyshenkilon tehtavat 16ytyivét
ainoastaan sopimuksesta, joka tehdaéan palvelupaikan jarjestajan kanssa. 1sossa
organisaatiossa tama sopimus ei vélttdmatta ole edes kaikkien yhdyshenkildiden
kaytettavissa, koska organisaation kanssa saatetaan tehda vain yksi sopimus vaik-

ka palvelupaikkoja olisi useita.

Palvelupaikalla tydyhteisé on useimmiten suhtautunut neutraalisti palvelun suorit-
tajiin. Suorittajat toimivat usein yhdyshenkilon ohjauksessa ja saattaa olla, etta
suorittajilla ei ole tiivistd kontaktia muihin tyontekijoihin. Tosin tdhan tutkimuk-
seen on valittu yhdyshenkil6itd, jotka toimivat tiiviisti suorittajien kanssa, koska
heilla on enemmaéan kokemuksia, joita tutkimuksessa haluttiin kartoittaa. Saattaa
kuitenkin olla, ettd suurimmat ongelmat palvelupaikalla ovat johtuneet tyonteki-
joista. Tyontekijat pelkadvat tyopaikkojensa puolesta ja osa on sitd mieltd, etté ri-
koksen tehneen paikka olisi vankilassa. Palvelun suorittajiin on totuttu véhitellen
vaikka osa tyontekijoista ei heitd vielakaan hyvaksy. Palvelupaikalla suorittajat
ovat kuitenkin osa tydyhteisod. Kaikissa palvelupaikoissa suorittajat ovat paésseet
osallisiksi yhteisoon: yhdyshenkilon lisaksi muuhun tydyhteisdon vahintaan aina-
kin tauolla tai toimitaan tasavertaisena palvelupaikan asiakkaiden kanssa. Tauot
palvelupaikoilla ovat sosiaalisesti tarkeita hetkid, niin kuin ne ovat yleensa ty6-

eldmassékin. Tauko ei kuitenkaan kuulu virallisesti palvelun suorittamiseen.

Kriminaalihuoltolaitoksen tydntekijoiden toimintaan ollaan tyytyvaisia. Arvoste-
taan sitd, etta he ovat joustavia ja asiallisia vaikka heilla on paljon ty6ta ja he jou-
tuvat toimimaan tiukkojen sédént6jen puitteissa. Yhteistoiminta on sujuvaa, koska
tunnetaan ja tiedetéén toisen toimintatavat. Huolta on kuitenkin aiheuttanut Kri-
minaalihuoltolaitoksen henkiléston vaihtuvuus, kun uuden henkilon kanssa joutuu
taas aloittamaan alusta. Yhdyshenkil6t ovat saaneet riittavasti tietoa Kriminaali-
huoltolaitokselta eri tilanteissa ja tiedonkulkuun ollaan mygs tyytyvaisia. Krimi-
naalihuoltolaitos on hoitanut hyvin ja asiallisesti palveluehtojen rikkomistilantei-

siin liittyvat selvittelytilanteet. Naihin tilanteisiin liittyvd Kriminaalihuoltolaitok-
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sen tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus ymmarretaén ja pidetdadn jopa helpottava-

na, ettd kriminaalihuolto hoitaa ammattilaisena selvittelytilanteet.

Tukea toivotaan kuitenkin Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijoilta palvelupaikal-
la kdynteind. Etukéteen sopimattomia kdynteja toivotaan enemmaén, koska kaiva-
taan uskottavuutta, ettd Kriminaalihuoltolaitos valvoo suorittamista ja yllatys-
kaynnit eivét jaisi pelkastaan pelotteluksi. Kaynneilld osoitettaisiin myds, etté
Kriminaalihuoltolaitoksella ollaan kiinnostuneita, miten palvelun suorittaja parjaa
palvelupaikalla. Kun palvelun suorittaja tavattaisiin palvelutehtavia tekemassa,
koetaan kokemus palkitsevana palvelun suorittajalle ja yhdyshenkildllekin. Muita
jaksamista auttavia tekijoita ovat koulutuksen, vertaistuen ja virkistystoiminnan
tarjoaminen. Jarjestamalld tilaisuuksia yhdyshenkilGille kehitetdan toimintaa ja
kohdistetaan Kiitos ja kannustus niille, jotka toimivat suorittajien kanssa palvelu-
paikoilla. Palvelupaikkojen jaksamiseen on erdané ratkaisuna mietitty rahallista
palkkiota tai korvausta (ks. Kukkonen 2003; Lavikkala 2006). Téssa tutkimukses-
sa yhdyshenkilot pitavét riittdvané korvauksena kerran tai kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavia tilaisuuksia.

Vaikka kokonaisuutena yhdyskuntapalvelupaikassa nayttaa hyvélta, on kuitenkin
néhtavissg, ettd ongelmat palvelun suorittajien kanssa ovat lisdantyneet. Palvelu-
paikalla koetaan, ett& perusteet tuomioon ovat 16ysemmat kuin aikaisemmin, kos-
ka yhdyskuntapalvelu on edullista yhteiskunnalle. Osalla palvelun suorittajista ei
ole motivaatiota edes yrittda rangaistuksen suorittamista vaan palvelua pitkitetaan
erilaisin perustein. Osalla taas paihdeongelma on niin vakava, etta suorituspéivina
ei pystytd olemaan palvelukunnossa. Joillakin nuorilla on puolestaan ongelmia
motivoitua palvelutehtéviin. Heill& ei ilmeisesti ole viel4 kokemusta tyonteosta ja

tydelamasta.

Palvelupaikkaty6ryhma on raportissaan arvioinut, ettd yhdyskuntapalvelurangais-
tusta ei voida palvelupaikkasidonnaisuuden vuoksi suorittaa enempéé kuin

250 000 tuntia vuodessa. Tata on perusteltu silld, ettd ylimitoitetulla tuomitsemi-
sella vaarannettaisiin seuraamuksen toimeenpanomahdollisuuksia ja rangaistuksen
uskottavuutta. (Palvelupaikkaselvitys 2000.) Tamé raja on ylitetty, koska vuoden
2005 aikana suoritetut yhdyskuntapalvelutunnit olivat 288 355 tuntia (Vankein-
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hoidon ja kriminaalihuollon tilastoja 05 2006, 21). Palvelupaikoilla on kuitenkin
vahva luottamus siihen, ettd yhdyskuntapalveluun valitaan siihen soveltuvat pal-
velun suorittajat ja Kriminaalihuoltolaitos valitsee palvelupaikalle sopivan palve-
lun suorittajan. Palvelupaikkojen jaksamisella on kuitenkin raja ja toivottavasti
toimintaa tukevia menetelmid kehitetd&n. T&mén tutkimuksen eras tarkoitus onkin
selvittaa, milla tavoin yhteistoimintaa Kriminaalihuoltolaitoksen kanssa kehitet-

taisiin.

Tutkimusta tehdessani kiinnitin huomiota siihen, ettd yhdyshenkil6t tekevét tata
ty6té hyvin eri lahtokohdista. Tama on ymmarrettavaa, silla tyo perustuu vapaaeh-
toisuuteen, tyota tehdaan omalla persoonalla ja kriminaalihuollon antamat kehyk-
set tyOlle jattavat tilaa erilaiselle toiminnalle. Mietityttdmaan jaa kuitenkin se, etta
monet yhdyshenkil6t perustelevat yhdyskuntapalvelurangaistusta sill&, ettd se on
halvempaa yhteiskunnalle kuin vankila. Tdma saattaa ndkya myos kéytannon toi-
minnan tasolla siten, ettd rangaistukselle asetetut kuntouttavat ja sosiaalistavat ta-
voitteet jadvat osittain toteutumatta, jos niitd ei tiedosteta. Asia voidaan k&&ntaa
myaos toisin péin. Jos kaikki yhdyskuntapalvelulle asetetut perustelut ja tavoitteet
olisivat tiedossa, toteutuisivatko yhdyskuntapalvelun sosiaalistavat ja kuntouttavat
tavoitteet palvelupaikoilla paremmin. Mielenkiintoista olisikin selvittaa yhdys-
henkildiden ké&sityksia yhdyskuntapalvelun perusteluista ja tavoitteista seké siita
miten ne nakyvat kaytdnnon tasolla. Samaan voitaisiin yhdistad myos muita tar-
kempia selvityksid, kuten motivoisiko palvelupaikkoja enemman rahallinen kor-

vaus vai toiminnan tukeminen koulutuksen ja virkistystoiminnan avulla.

Yhdyskuntapalvelun ottaminen seuraamusjarjestelmadmme on joka tapauksessa
merkinnyt sitd, etta valtion lisaksi yhteisét ovat tulleet mukaan rangaistusten to-
teuttamiseen. Palvelupaikan jérjestajiné ja yhdyshenkildina toimivat antavat esi-

merkilladn kuvaa siitd, kuinka kannetaan vastuuta yhteisista ongelmistamme.

Jos omalta kohdaltaan pystyy, jollakin lailla niin kuin antamaan oman
panoksensa tahan yhteiskunnan rakentamiseen.
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LITE 2

TIETOJA HAASTATELTAVALLE JA
SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Haastattelua k&ytetéan aineistona tutkimuksessa, jossa keratdén yhdyskuntapalve-
lun palvelupaikkojen yhdyshenkildiden kokemuksia yhdyskuntapalvelusta ja yh-
teistydsta Kriminalihuoltolaitoksen kanssa. Haastattelua kéytetdéan aineistona vain
tdhan tutkimukseen.

Haastattelu nauhoitetaan, jotta tutkija saa kaiken arvokkaan tiedon talteen.

Tutkimuksesta kirjoitetaan raportti, joka on yleisesti luettavissa. Raportissa koke-

mukset esitetddn nimettdmina.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Suostun haastateltavaksi ja annan luvan haastattelun nauhoittamiseen.

paikka aika

haastateltavan allekirjoitus



