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Abstrakt

Karleby- och Jakobstadsnejden har ett foretagsamt folk. Exporten i nejden kom igang
redan for 6ver 300 ar sedan i form av tjarhandel och batbygge. Sedan nejden beviljades
stapelrdtt tack vare Anders Chydenius sd har handeln till utlandet varit en naturlig sak i
regionen. Tack vare den dsterbottniska envisheten och driftigheten sa har osterbottniska
foretag fran regionen lyckats kliva fram pa internationella marknader som starka aktorer.

Syftet med detta arbete ar att forsoka identifiera framgangsfaktorer i regionens
familjeforetag som sysslar med export. Som uppdragsgivare till detta arbete ar
Jakobstads Utvecklingsbolag Concordia som sysslar med foretagstjanster och utveckling
i regionen. Arbetet ar indelat i en teoridel och en undersékningsdel. | teorin behandlas
regionens foretagskulturhistoria, paverkande faktorer samt framgangsteorier bland olika
foretag.

Som undersokningsmetod valde jag att gora en kvalitativ studie med bade kvalitativa
och kvantitativa metoder. | undersokningen har jag intervjuat personer fran foretagen
Ekeri, Fatex, Mini-Maid och Rani Plast. Intervjuerna bestod av diskussionsfragor samt en
enkat. Alla dessa foretag ar lokaliserade i regionen och sysslar aktivt med export i sin
dagliga verksamhet.

Framgangsfaktorerna skiljer sig en aning pa grund av foretagens olika branscher. Men
alla foretag kan gemensamt konstatera att personlig forsdljning, kvalitet och ledningens
roll ar mycket viktiga framgdngsfaktorer som har pdverkat foretagens
konkurrensposition.
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Tiivistelma

Kokkolan ja Pietarsaaren seudulla on yrityksellista vakea. Vienti alkoi jo yli 300 vuotta
sitten tervakaupalla seka venetuotannolla. Alueen tapulioikeuden hyvaksymisesta
|ahtien seka Anders Chydeniuksen ansiosta alueen yritysten ulkomaankauppa on
kukoistanut. Pohjanmaan noyran yrittajyyden kautta yritykset ovat onnistuneet
saavuttamaan kilpailukykyisen aseman kansainvalisilla markkinoilla.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tunnistaa vientia harjoittavien perheyritysten
menestystekijat. Toimeksiantajana toimii Pietarsaaren kehitysyhtio Concordia, joka
harjoittaa yrityspalvelua seka alueen kehitysta. Opinnaytetyo koostuu teoriaosasta seka
tutkimusosasta. Teoriaosa keskittyy Pohjanmaan alueen yrityskulttuuriin ja historiaan
seka muihin vaikuttaviin tekijoihin.

Tutkimusosassa olen haastatellut seuraavia yrityksia: Ekeri, Fatex, Mini-Maid ja Rani
Plast. Kaikki nelja yritysta sijaitsevat Pohjanmaalla ja harjoittavat vientia.

Menestystekijat eroavat hieman toisistaan johtuen eri toimialoista. Yhteista yrityksille
ovat henkilokohtainen myynti, laatu seka johdon asema yrityksessa. Nama seikat ovat
tarkeimmat tekijat, jotka ovat vaikuttaneet yritysten kansainvaliseen menestykseen.
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Abstract

The Kokkola and Pietarsaari region is a productive region. International sales began for
over 300 years ago in the area with tar trade and boat production. Since the introduction
of the staple rights, with the help of Anders Chydenius, international sales and export
have always been a common thing. Because of the Ostrobothnian stubborn and
enterprising mentality companies around the region have succeeded well in becoming
international competitive players on the market.

The purpose of this work is to identify the most important success factors in family
companies from the region with international sales. This thesis is divided into a
theoretical part and a research part. The cultural and the historical aspects of the regions
international businesses are presented in the theoretical part.

| have done my research in form of personal interviews. | have interviewed the managing
directors for the companies Ekeri, Fatex, Mini-Maid and Rani Plast, which are active
international companies located around the region. The interviews contained traditional
interview questions and a survey.

The success factors differ a bit from company to company due to different branches.
However the interviewed companies can all confirm that personal selling, quality and
leadership are major success factors when it comes to the competitive advantage of the
firm on international markets.

Language: Swedish Key words: International Business, Export, Success Factors, Family
Business, Ostrobothnia, Competitive Advantage




Innehéllsforteckning

1

1.

2.

6.

INIEANNIG .ottt ees et s e s s 1
0 N 74 PR 1
1.2 Utvecklingsbolaget CONCOTAIA .....ccuereereeureeeesereesseessesseessesssssesssessessssssessssssesssssssssssssessees 2
B NV o4 ¢ 10 ) 010 LT 2

Internationella konkurrensfordelar och framgang........eeneneenneesnseneeenseeseeseens 3
1.1. Interna och externa faktorer ... 3

Den internationella handeln i Karleby- Jakobstadsnejden .........nencennceneeneennees 5
2.1. Handelsstaden GamlaKarleby ... ssesssesssssesens 5
2.2. Stapelratten & den internationella handeln ... 6
20 TR - 16 (=5 0 Tod o8 =) 4o | P 7
T 1€ (0 010 o ) 2O 8
2.5. Hogklassigt 1ader fran KronobDY .......essssessesssssssssssssssssssssssssans 9
70 TR =15 (0] 1 ir= e PO 9
A =T L) 4]0 PPN 10

Paverkande faktorer fOr NEJAEN ...t sssessssssssessssssssssesssssssssssessees 11
3.1. Kulturella moten & SPraKGIaANSET .. oeeeernmersseessesssessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssees 11
TN T Tod - 1010} 41} 01=1 1= o O OO TFTRPON 12
1.4 NATINGSHVET IAAZ ... e eeureererreererseesseeees et sesessse s s s s s ssse s s s 14

Framgangsfaktorer bland familjeforetag (SMEF).....cemeneneennseneesesssessssessesnees 15
0 TR D 1< 41 00 o) o N 15
4.2. Ekonomins ryggrad 0Ch MOtOT ... sessessessse s sesssessesssssssessssssesseas 16
4.3. Kritiska framgangsfaktorer i SMF ... sssssssesssssssssssssssesssssens 16
4.4, LedninGENns TOll et ses e s bbb s bbb 17
4.5. Push- 0Ch PUllfaKtOTer. ..ot sssssssssssssssssssns 17
4.6. Personalens Ioll ... s 18
4.7. Eninnovativ verkSamhet .......ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 18
4.8. OVriga fram@ANGSTAKLOTET .uoveevvssseseeeeesssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssnessssssssssssens 19

Undersokningsmetod och tillvAgagangSSAtt ........oeneeneenmeenmmesmsesseessssssesssesssessssssssessees 20
5.1. Validitet och reliabilitet. ... 21
5.2, TillVAZAZANZSSAtE...corrurrerreureesreesssessesssesssessesssssssssssssssssssssssss s sssssssessssssssssssssssssssssssssssssssees 22
5.3. FamiljefOretagspreSentation ... eeenneeneesesssessesssessessessssssessssssesssessssssessssssessees 23

5.3.1.  AD MiNi-Maid O ..occomeeeereeeeerseessessseesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssanes 23
SRS TOZRNN 2 1oL 20 1) PN 24
TS T0S R 01 =) o PPN 25
S - - QPR 26
] U PR 27



6.1. ReSUltat AV INTEIVJUETTIA ...ccrieceereereereesseeeessessessesssesesssesssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessees
6.2. Resultat av eNKAL ...t
7. SAMMANTATINIIG oooeeiereeeereeeesseeees e sesss s s s s s s s bbb s b s s s

8. Avslutande ord
9. Kallférteckning



Bilageforteckning

Bilaga 1 Undersokningens frageformuldr intervju
Bilaga 2 Undersokningens enkét



Férord

Detta ar resultatet av ett examensarbete i internationell handel som
gjorts under héosten 2016. Examensarbetet ar den avsliutande delen i
utbildningen i foretagsekonomi pa Yrkeshégskolan Novia.

Jag vill tacka Concordia och féretagets VD Jarl Sundqvist som stallde
upp som uppdragsgivare till detta examensarbete. Jag vill ocksa tacka
foretagarna Mikael Ahlback, Mikael Eklund, Mikael Grahn och Tom
Nylund som stallde upp i min undersdkning.

Jag vill d&ven tacka min handledare under detta examensarbete, Dr.
Anders Kjellman for hans engagemang och stdd i detta arbete.

Vasa den 15 november 2016

Christoffer Grahn



1 Inledning

Familjeforetag har traditionellt varit verksamma pa nationella marknader. P4 grund
av den Okande globala konkurrensen sd har manga familjeféretag valt att borja
expandera och soka sig till nya marknader. Till detta lairdomsprov undersdks
Osterbottniska familjeféretag som sysslar med export. I Teoridelen behandlas den
osterbottniska internationella handeln och dess historia samt sma- och medelstora
foretag eftersom storsta delen av vara familjeforetag hor till denna kategori nar det
kommer till foretagets storlek. I undersokningen undersoks faktorer som gor dessa
foretag framgangsrika och vad det ar som Kkdnnetecknar ett framgangsrikt
Osterbottniskt internationellt familjeféretag. Som uppdragsgivare till detta arbete ar
Jakobstads Utvecklingsbolag Concordia som sysslar med regionens utveckling och
foretagstjanster. Bakgrunden till detta &mne beror pa att jag kommer sjalv fran en
foretagarfamilj som sysslar med internationell handel och har alltid varit fascinerad
over den konkurrenskraft Osterbottniska foretag kan ha pa den internationella

marknaden.

1.1 Syfte

Syftet med detta ldardomsprov ar att underséka och forsoka identifiera
framgangsfaktorerna i sma- och medelstora osterbottniska familjeféretag som ar
internationellt verksamma. Till uppdragsgivaren i detta arbete ska jag forsoka
redogora hur dessa foretag har lyckats etablera sig internationellt och vad ligger
bakom det. Vad ar det Osterbottniska familjeforetag gor for att skapa en bra
konkurrenskraft pa den internationella marknaden, och vad ar framgangsfaktorerna

hos dessa foretag?



1.2 Utvecklingsbolaget Concordia

Concordia var villig att stilla upp som uppdragsgivare till detta arbete. Eftersom
foretaget ar verksamt i regionen som jag behandlar sa passade det bra for foretaget

att vara uppdragsgivare.

Foretaget Concordia ar grundat 1999 i Jakobstad. Concordias uppdrag ar att hitta nya
mojligheter och ge en grund for utveckling och tillvaxt i regionen. Foretaget skapar
tillsammans med &dgarna, foretagen, offentliga organisationer och andra intressenter
forutsattningar for ett framgangsrikt naringsliv och en attraktiv region, bade for
nationella och internationella aktorer. Concordias huvudverksamhet bestdr av
foretagsradgivning och -utveckling for bade nystartade foretag, men ocksa redan
verksamma foretag som soker efter nya mojligheter och vidare utveckling.

(Concordia.jakobstad.fi 2015).

1.3 Avgrinsning

Eftersom Osterbotten har ett rikt niringsliv bland familjeféretag sa vill jag avgriansa
arbetet till att koncentrera mig pa endast familjeforetag som sysslar med export i min
undersokning. Eftersom manga familjeforetag ingar i klassen sma- och medelstora
foretag sa har jag valt att behandla framgangsteorier bland sma- och medelstora
foretag. Jag kommer ocksd att koncentrera mig pa Karlebynejden och norra
Osterbottens foretagsamhet och foretag. Alla foretag som deltog i intervjun &r alla

lokaliserade i norra delen av Osterbotten.



1. Internationella konkurrensfordelar och framgang

Ett foretags framgang eller misslyckande hianger ihop med konkurrens. Foretagens
konkurrenskraft bestdms av deras aktiviteter som bidrar till foretagets olika
konkurrensprestationer som t.ex. innovation, foretagskultur eller foretagets formaga
att fullfélja sina projekt. Idén med en konkurrensstrategi ar att efterstrdva en
fordelaktig position inom en viss industri eller inom ett visst omrade dar konkurrens
forekommer. Malet ar att efterstrava en lonsam och hallbar position emot

konkurrerande parter inom samma omrade. (Porter 1985)

Runt om i varlden sa har de foretag som uppnatt internationell framgang anvant sig
av strategier som skiljer sig fran sina konkurrenter. Men fastan dessa foretag sysslar
med sina egna strategier sd dr nagra strategiska faktorer samma grundlaggande
principer for alla foretag runt om i varlden. Foretag uppnar konkurrensfordelar via
en innovativ verksamhet. Detta innebar nya tekniker och nya satt att gora saker och
ting pd som tex. ny produktdesign, en ny produktionsprocess eller en ny

marknadsforingsteknik. (Porter 1990)

1.1. Interna och externa faktorer

Nar det kommer till ett foretags prestationer till framgang och konkurrens sa kan
man koppla ihop dessa tva med foretagets interna och externa prestationer. De tre
vanligaste faktorerna ndr man mater ett foretags ekonomiska framgang och
konkurrens sa ar oftast; lonsamhet, tillvixt och finansiell position. Foretagets
formaga att 6verleva kan ocksa anses vara en framgangsprestation. Nar det kommer
till interna framgangsfaktorer sd ar mansklig kapital och personal ett bra satt att méata
ett foretags prestation. Foretagets framgang beror darfor inte enbart pa nagra
enskilda faktorer utan en kombination av flera olika faktorer. Ofta ar hemligheten
bakom ett foretags framgdng en blandning av bade interna och externa faktorer.

(Kjellman et al. 2004 s.15)



Figur 1, Interna och externa faktorer som paverkar organisationens prestation (Kjellman et. all
2004)



2. Den internationella handeln i Karleby- Jakobstadsnejden

Foretagandet i Karleby- Jakobstadsnejden ar avvikande fran évriga Finland. Man ar
kand for sin foretagsamhet och det ar t.o.m. statistiskt bevisat. Sma- och medelstora
foretag ar de som odvervager mest fastdan det finns stora och multinationella foretag.
Regionens handel och industri har utvecklats mera till branschkoncentrationer, vilket

ocksa har varit typiskt for regionen. (Huhta & Granholm, 2009)

Man inhdmtade kunskap fran sitt arbete och utnyttjade den med att sedan starta eget
foretag inom samma verksamhetsomrade. Denna drivkraft att skapa nagot eget
kommer formodligen fran den dsterbottniska livssynen som man arvt fran den agrara
miljon och den envisa viljan med att kunna forverkliga sig sjdlv utifrdn egna
forutsattningar. Nar nya idéer spreds sa tog man de till sitt forfogande. Man har aldrig
kant sig n6jd och lamnade aldrig och vila, utan nar nagot foretag hade natt slutdndan
genom konkurs sa uppstod nya foretag och verksamheter med battre och nyare idéer.
Foretagsamheten i regionen grundar sig pa traditionella branscher. Tjarbranningen
och sjofarten borjade man med och senare textilindustri samt garverindringen. I
dagens liage har man bl.a. bat industrin som ar en av de starkare branscherna i

regionen, ocksa den har gamla anor. (Huhta & Granholm, 2009)

2.1. Handelsstaden Gamlakarleby

Staden Karleby med omnejd har alltid haft en hég internationaliseringsgrad. Till det
kan man hitta ett flertal forklaringar till den goda exportbendagenheten och
foretagsamheten. Genom tiderna har de karga férutsattningarna for jordbruk tvingat
nejdens befolkning att borja soka sin utkomst bland olika bindringar. Karleby ligger
ute vid kusten och havet har alltid bjudit pa fisk och sdlfangst medan skogen stod for
virke och tjara. En omfattande hantverksproduktion uppstod under dessa
forutsattningar som i sin tur forde med sig bat byggandet. Man byggde t.ex. pa 1700-
talet under svenska tiden fartyg at kopmian och den svenska kronan. (Huhta &

Granholm, 2009)



2.2. Stapelritten & den internationella handeln

Tack vare Anders Chydenius sa 6ppnades mdjligheten med handeln till utlandet. Det
var den aktiva kyrkoherden och riksdagsmannen som Karleby fick tacka fér nar
staden fick stapelratt ar 1765. Stapelratten innebar ratt till fri handel till utlandet.
Tidigare s var det bara stapelstiderna Abo och Helsingfors som fick utfora
internationell handel och Bottenvikens stader fick enbart handla med Stockholm och
Abo. Nu kunde bénderna pa landsbygden bérja silja tjara it stadens borgare som i sin

tur exporterade den till hamnar ut i varlden. Gamlakarleby var under dessa tider en

av landets storsta tjarexportorer och hade landets storsta handelsflotta. (Huhta &

Granholm, 2009)

Figur 2 Anders Chydenius "Nordens Adam Smith”, (chydenius.net 2016)

Mojligheten till internationell handel gav inte enbart pengar till staden, den 6ppnade
ocksa ett fonster ut till den stora varlden. Det skapades nya kontakter via handeln till
internationella kunder och leverantorer. Handeln gav ocksd nya idéer till nya

industriella verksamheter och produkter. (Huhta & Granholm, 2009)



2.3. Lider och textil

Historiskt satt sa ar staden Karleby kant for att vara en tjar- och en laderstad.
Hantverkaren Carl Johan Nystrom fick 1856 borgarrattigheter som garvarmaéstare
vilket ledde till laderindustrins start i staden Karleby. Under denna tid minskade
tjadrhandeln och sjofarten medan stadens ladertillverkning 6kade. I nejden startades
sma garverier i b.la. Nedervetil, Terjarv och Kronoby. I garverierna tillverkades
kardlader varav man sydde t.ex. produkter som arbetshandskar. Byarna forsorjde
garverierna med ramaterial som hudar, videbark och ved och arbetskraften bestod av
framst kvinnor och dldre manniskor. Pa detta siatt kom staden Karleby att utvecklas

till laderstad. (Enroth 2009)

Textilindustrin har ocksa varit en sysselsiattande faktor i nejden. Narmare 3000
personer sysselsattes inom textilbranschen under 1970-talet och idag finns endast en
brakdel kvar. Gamlakarleby Handelskompaniet var en av féregangarna som borjade
med att tillverka klader maskinellt vilket konkurrerade sig fran de tidigare foretagen
som var drivna mera hantverksmassigt. Textilforetagen var vissa stora
internationella aktorer och bidrog bra med arbetskraft till regionen. "Stoérst var SOK:s
beklddnadsindustri med 620 personer pad lonelistan. Hagstroms laderfabrik
sysselsatte 350, Rukka-Products 300, Kokkolan Kauppatehdas 200, Lasten
Pukutehdas 150, Malli-Mari 150, Bekladnads AB Hansa 120 och Gamla Karleby
Handelskompani 110 personer. | Terjarv sysselsatte Oy Terinit Ab 300 personer.”
skriver Enroth. Storsta delen av dessa foretag slutade sin verksamhet och upphorde i
slutet av 70- och 80-talet. Storsta orsaken var p.g.a. Sovjetunionens kollaps och den
stora handeln som hade gatt till sovjet. Men under 1900-talet har det funnits fler
lader- och textilféretag 4an ndgon annanstans i Finland. Vid millennieskiftet fungerade
det nio  ldderfabriken och sex av dessa fanns i  Karleby.

(Enroth 2009)



2.4. Kronoby

Kommunen Kronoby som ligger grannkommun till Karleby férvandlades 1969 till en
storkommun ddr byarna Terjiarv och Nedervetil ingick. Karaktaristiska drag for
kommunen Kronoby ar, liksom Karleby, foretagsamhet och forsoksverksamhet. I
slutet av 1800-talet uppkom det tre storre foretag i omrdadet; Handelsaktiebolaget,
Sag bolaget och Andelsmejeriet. Historiskt viktigt for Kronobys manga naringar har
varit Kronoby & An rinner genom hela kommunen och har varit en livsnerv for
omradets jordbrukare och har gett majlighet till att bygga kvarnar kring forsar. An
har ocksd bidragit som en viktigt forbindelseled for flottningen till sagindustrin.

(Enroth 2009)

[ borjan av 1900-talet i samband med den industriella revolutionen sda okade
mangden arbetare i omradet. Tidigare sd hade den framsta sysselsdttningen varit
jordbruk for invdnarna i Kronoby men nu kom invanarna att borja fa sin inkomst fran
industriarbete. Fram till 1912 sa hade S3g bolaget i Kronoby sysselsatt 16 procent av
Kronobys arbetare. Efter andra varldskriget sa blomstrade smdindustrin i Kronoby
och sysselsdttningen 0kade. Manga arbetare sokte sig ocksa sysselsattning utanfor

Kronoby till industrierna i Karleby och Jakobstad. (Enroth 2009)

De traditionella ndringsgrenarna spelar dnnu idag en stor roll i Kronoby Kommun.
Man hittar flera sagar och travarvsindustri i omradet och skog- och jordbruket har
haft en betydande roll fér dagens naringsliv i Kommunen. Man hittar dven moderna
branscher och verksamheter idag. Foretag som Ab Ahlskog Oy och manga olika
transportfirmor hittar man i kommunen. I byn Terjarv hittar man foretaget Oy Mini-
Maid Ab och aven kommunens storsta arbetsgivare Rani Plast som ar lokaliserat i
byn. I kommunen finns dven det gemensamma flygfiltet for Karleby- och

Jakobstadsnejden. (Enroth 2009)



2.5. Hogklassigt lader fran Kronoby

Aven i Kronoby foérstod man sig pa liaderbranschen. Garveriet Kronoby Liderfabrik
byggdes 1917 och bolaget grundades av Walfrid Runtujarvi och Hugo Ahlskog vilka
bdda var hemma fran Karleby. Man borjade anvanda sig av kromgarvningstekniken
vilket bade snabbade upp processen och gav ocksa ett mjukare lader som var lampligt
for kladesplagg. Denna teknik gav det industriella genombrottet i Kronoby och man
borjade sa smaningom tillverka fardiga produkter. I mitten av 1900-talet avled Hugo
Ahlskog och sonen Matts tog 6ver. Foretaget bytte namn till Ab Ahlskogs Laderfabrik
och man kom att borja satsa pa tillverkning av bekladnadslader. Beromda produkter
som t.ex. ren- och lammskinn koptes in och bereddes till bekladnadslader till
kravande marknader som t.ex. Italien med kunder som Armani och Gucci. Det fargade
ladret fran Kronoby sdldes ocksa till ovriga lander i Europa samt USA. Kinda
designers som Ralph Lauren och Donna Karan har anvidnt ldder fran Kronoby.

(Enroth 2009)

2.6. Jakobstad

Staden Jakobstad grundades ar 1652 av Ebba Brahe. Under 1700-talet fick staden sina
forsta industrier som bestod av ett beckbruk och ett tobaksspinneri, tobaksspinneriet
kom senare att bli den kidnda tobaksfabriken Strengbergs. Liksom de andra stdderna
kring Bottenviken sa fick ocksa Jakobstad stapelratt vilket betydde seglationsfrihet
fran staden. Som typiskt for Karlebynejden sa praglades ocksa Jakobstad av en livlig
tjdrhandel under 1700-talet med manga skeppsbyggen. Under dessa tider blir
Jakobstad landets stérsta producent av sjo fartyg. Over 20 procent av landets fartyg
byggs i Jakobstad under aren 1765-1808. Dessa tvd ndringsgrenar, tjarhandeln och
skeppsindustrin, gor att staden Jakobstad blir en av Finlands rikaste stider under
dessa tider. Skeppsindustrin koncentreras till varvet pa Calholmen dar det byggdes
under 75 ars tid omkring 150 fartyg. Under dessa tider byggdes dven den andra forsta
angsagen i Finland. (Enroth 2009)
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Stadens industrialisering far sin borjan under 1800-talet dd Ingenjoren Wilhelm
Schauman kommer till staden. Schauman grundar b.la. en cikorafabrik ar 1883 i
staden som senare flyttas till Ahlholmen 1892 efter en brand. Grundandet av denna
fabrik anses vara starten for stadens industrialisering. Under 1900-talet sa far
industrialismen sitt genombrott. Strengbergs Tobaksfabrik utbyggs och ar stadens
storsta arbetsgivare. Stora foretag expanderas och flera nya sma foretag grundas. Mot
slutet av 1900-talet sa sker det en strukturomvandling i Jakobstads naringsliv. De
stora industrierna i Jakobstad som varit grundpelarna i naringslivet monteras ner.
Men nagra allvarliga foljder for staden blev det aldrig av. Tack vare det goda
geografiska laget tillsammans med bra landsvags-, jarnvags- och flygférbindelser
samt hamnforbindelser har man alltid fatt goda forutsattningar for att kunna skapa
foretagsverksamhet i trakten. I dagens lage omfattar Jakobstads naringsliv flera olika
branscher. Stor del av foretagen ar internationellt verksam och det exporteras
dagligen produkter och tjanster fran staden vilket ger Jakobstad en internationell
pragel. Koncernen UPM-Kymmene, tidigare en av Schaumans fabriker, ar ar 2009

stadens storsta arbetsgivare. (Enroth 2009)

2.7. Pedersore

Pedersores foretagsamhet har i alla tider varit starkt paverkad av narheten till
Jakobstad och havet. Liksom Karleby och Jakobstad sd har ocksda Pedersoreborna
alltid sysslat med sjofart och skeppsbyggeri. Man har varit skickliga batbyggare i
dessa trakter, sa pass skickliga att under den svenska tiden sd kom man 6verens med
den svenska kronan att istdllet for att skicka manskap till armén och flottan sa
skickade man timmerman till flottans bas i Karlskrona istallet. Man byggde inte heller
bara fartyg i Pedersore utan anvande sig av dessa ocksa. Under den svenska tiden sa
gjorde Pedersoéreborna omfattande seglatser till Sverige dar man handlande tjara och
virke. Skeppsbyggeriet har med andra ord haft en stor inverkan pa Pedersores
naringsliv och traditionerna har levt kvar dnda till dagens lage. Man hittar foretaget
Nautor i byn Kallby och foretaget Marinos etablering i Bennis.

(Enroth 2009)
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Det som betytt mycket for bade Pedersore och hela Karleby- och Jakobstadsnejden ar
Jarnvagens ankomst i slutet av 1800-talet. Bade den samhalleliga och den
ekonomiska utvecklingen har sig att tacka for jarnvagsinfrastrukturen. Nu var det
mojligt att relativt snabbt fd foretagens varor levererade bade nationellt samt
internationellt till den europeiska marknaden. Tack vare Jakobstads industrialisering
och narheten till staden sa har det gett mojligheter och har paverkat Pedersore pa
manga olika satt. Narheten har gjort att det alltid har varit mojligt att arbeta i
Jakobstad och stadens industrialisering  har  medfért  rum for
underleverantorsarbeten i Pedersore. I dagens lage hittar vi verksamma féretag som
Ekeri och ELHO, vilka ocksa har bidragit till mojligheter for underleverantorsarbeten

i nejden. (Enroth 2009)

3. Paverkande faktorer for nejden

For att kénna till regionens historia och nulége s& maste man se dver paverkande faktorer
som hint under historiens lopp. I detta kapitel kommer olika faktorer som har péaverkat
regionen Karleby- Jakobstad att behandlas. Dessa faktorer har varit betydande faktorer som

har paverkat och format regionens foretagsamhet till vad det ér i dag.

3.1. Kulturella méten & sprakgranser

Sprakligt och kulturellt ar Karleby- och Jakobstadsnejden ett gransomrade dar bade
det finska och svenska kulturarvet har moéts och blandats ihop. Detta har gett
regionen en speciell miljo dir man har tagit nyheter lattare till sig och har skapat nytt
med hjalp av nya intryck fran olika hall. Fastdn regionen under de senaste tider allt
mera har forfinskats sa har nejden alltid varit starkt paverkad av den svenska
kulturen. Allt fran handeln med den svenska kronan till att TV-sandningar fran
Sveriges Television sa har man fatt nya intryck och impulser utifran andra kulturer.

(Huhta & Granholm, 2009)
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Emigrationen till Amerika under hela 1900-talet sa har ocksa varit en stor betydande
faktor nar det kommer till Karleby- Jakobstadsnejdens foretagsamhet. Man reste ut
over Atlanten for att skapa ekonomiska medel for att sedan atervanda till hemlandet
for att skapa familj och bosatta sig. Manga som kom tillbaka forde med sig nya idéer
och kunskap som pdverkade regionen och har gett upphov till nya féretag. (Huhta &
Granholm, 2009)

Den ryska tiden paverkade Finland och Karleby- och Jakobstadsnejden pa bade gott
och ont. Ryska som sprak var under dessa tider obligatoriskt i skolorna som manga
inte gillade men visade sig vara en mycket god tillgang for affirsmannen som gjorde
affarer i Ryssland. Staden S:t Petersburg var pd denna tid en stor marknadsplats for
handeln fran Finland. Kunniga affirsman och hantverkare sokte sig fran Finland till

S:t Petersburg och dven ocksa fran denna region.(Huhta & Granholm, 2009)

3.2. Social kompetens

Grundinstallningen hos Karleby- och Jakobstadsnejdens handelsméan har alltid varit
naturligt arlig, 6ppen och 6dmjukt likvardig. Man har varit ett rorligt slikte med ett
oppet sinne och alltid varit latt att skapa nya kontakter med frammande nya
manniskor. Med dessa egenskaper sd har man lyckats skapa fortroendefulla
relationer i affirer som skapat forutsidttningar till foretagets tillvixt och oOkat
valstand. "En ofta upprepad skrona ar hur Kolumbus i Amerika mottes av en
Karlebybo som fragade "Koper du naa stjinna?”’(Huhta 2009, s.20). Den skrénan
speglar lite av karlebybornas formaga att ha kunna vara pa ratt plats pa ratt tid.

(Huhta & Granholm, 2009)
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Man kan ocksa sdga att handelsmannen i t.ex. Karleby alltid har hallit ihop pa ett eller
annat satt. Foretagarna och handelsmédnnen i staden ar, och har alltid varit sociala
manniskor som har utbytt kunskap med varandra utdéver regionens olika branscher. I
staden Karleby finns idag Finlands aldsta salskapsklubb dar foretagarna har under
artionden utbytt mangder av tyst kunskap om olika konkurrenter och marknader
som foretagarna har utnyttjat sig av for att skapa konkurrensfordelar. [ dagens lage ar
denna sociala kunskap en vardefull tillgdng med tanke pa hur dagens samhalle och
strommar av information allt mera tar 6ver dessa traditionella kunskaper. (Huhta &

Granholm, 2009)
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1.4 Naringslivet idag

Man har en mangsidig och vilmdende industriregion i Karleby- och Jakobstadsnejden.
Traditionella branscher har ldnga traditioner i regionen, men under de senaste
artiondena har bla. plast- och livsmedelsindustrin blivit dragplaster.
Tyngdpunkterna ligger pa internationella kontakter, export kunnighet, hog
foradlingsgrad och ett hogt tekniskt kunnande. Lantbruket dr traditionellt viktigt i
regionen och har tack vare betydande specialisering inom primarproduktionen,
sarskilt palsfarmning, skapat sig en livskraftig bas att verka fran.

(Jakobstadsregionen.fi 2016)

Sysselsattningsgrad 2015

Aland 81,8
Osterbotten 729
Melersta Osterbotten 725
Nyland 723
Sadra Osterbotten 70,2
Egentliga Tavastiand 69,5
HELA LANDET 681
Satakunta 68.0
Birkaland 66,9
Egentliga Fintand 66,7
Pajjanne-Tavastiand 66,4
Norra Savolax 65,6
Lappland 65,0
Sédra Savolax 64.6
Norra Osterbotten 64,1
Sédra Karelen 638
Melersta Finland 63,0
Norra Karelen 63,0
Kymmenedalen 62,9
Kumlands \: T r T v T 602 T 1
0 10 20 30 40 50 L) 70 80 90
www .osterbottenisiffror. fi % R .

Figur 3: Sysselsittningsgraden i Osterbotten (Osterbotten i siffror.fi)
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4. Framgangsfaktorer bland familjeforetag (SMF)

I detta kapitel behandlas &mnen som familjeforetag och framgéngsfaktorer bland dessa
foretag. Vilken betydelse har familjeforetagen i den finldndska ekonomin och vad &r det
som gor att man klarar sig ute pa internationella marknader? Eftersom stor del av
familjeforetagen i1 Finland ingéar i klassen sma- och medelstora foretag sd har jag valt att

behandla teorier kring just den klassen.

4.1. Definition

Storsta delen av alla foretag i Finland bestar av familjeféretag. Nagot exakt antal ar
svart att uppskatta eftersom det beror pa hur man definierar ett familjeféretag. Den
enklaste och vanligaste definitionen ar att foretagets dgarfamilj dger majoriteten i
foretaget och agarna uppfattar foretaget som familjedgt och minst en av dgarfamiljens
familjemedlem ar med i ledningen. Detta ar en ganska sndv definition men den mest
vanliga. "Med en mer liberal definition, dar det racker att en familj ar storsta dgare
med 20 procent av kapitalet, faller en betydligt stérre andel foretag, ca 75 procent,

inom familjeforetagskategorin...” (Brundin et al. 2012 s.8)

Man definierar alltsa inte ett familjeféretag utifran dess storlek fastin det kan vara
latt att koppla sambandet att sma och medelstora foretag ar oftast familjedgda
foretag. Vissa stora multinationella foretag samt borsnoterade foretag i Finland ar
ocksa familjedgda. Man hittar stora bolag som t.ex. Kone Abp, ST1 Group, Cargotec
Abp, Karl Fazer Abp och Ahlstrom Capital Ab. (Perheyritysten Liitto 2016) (Brundin
etal. 2012)
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4.2. EKkonomins ryggrad och motor

I Europa ar familjeféretagens andel omkring 60-93%. I USA ar andelen 95 % och i
Sydamerika 65 %. I Asien ar siffrorna lite oklarare men i Japan hittar man dock ett av
varldens aldsta familjeféretag, Houshi, som ar grundat pa 500-talet. Finlands
ekonomi ar uppbyggd av familjeforetag. 80 % av alla Finlandska foretag bestar av
familjeforetag. Inom foretagssektorn sa sysselsdtter familjeféretagen 42 % av
arbetskraften och det ar ocksa familjeféretagen som bidrar mest mervarde till

foretagssektorn. (Perheyritysten Liitto 2016)

Vara sma och medelstora foretag, (SMF), spelar en stor roll i dagens globala ekonomi.
Dessa foretag ar aktorer som bidrar var ekonomi med utveckling, innovation, tillvaxt
och arbetsmojligheter. Allt detta utspelas pa bade en regional, nationell liksom en
internationell niva. Eftersom den 6kande konkurrensen i dagens ekonomi sa har det
blivit allt mer aktuellare och viktigare for foretag att vidga sina vyer och soka sig till
nya frammande marknader. Oberoende storlek av foretag s3 har
internationaliseringen bland foretag blivit livsviktig for foretagens overlevnad och

tillvaxt. (Kjellman et al. 2004, 11)

4.3. Kritiska framgangsfaktorer i SMF

Ordet framgang kan ha manga olika betydelser och kan vinklas pa flera olika satt,
speciellt ndr begreppet tas i beaktan med ett foretags framgang pa den internationella
marknaden. Framgang hos foretag brukar oftast forknippas med faktorer som tillvaxt
och lonsamhet samt dven foretagets oOverlevnad. Bland foretag kan
framgangsfaktorerna variera mycket. Man kan anse att framgang i ett foretag ar att
man ar glad pa jobbet och man har en motiverad personal som hdller teamwork som
mycket viktigt. Andra foretag kan anse att alla fran personalen till kunderna bidrar till

foretagets framgang. (Simpson 2004)
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Ett foretag gar konstant genom manga olika steg under sin utvecklingsprocess.
Framgang kunde vara att skapa goda kontakter och natverk i boérjan av
internationaliseringsprocessen, eller en innovativ kontinuerlig produktutveckling kan
ocksad vara en framgangsfaktor. Det handlar med andra or Enligt Kjellman et al.
(2004) sa kan man hitta tio avgorande faktorer som ligger bakom framgang inom

internationella SMF.

4.4. Ledningens roll

Det som vager mest niar det kommer till internationella framgangsfaktorer ar
ledningens stora intresse av internationalisering. Ledningen ar ocksa engagerad i
foretagets internationella verksamhet och ser det som en viktig faktor. Detta ar ocksa
den viktigaste faktorn eftersom ledningen spelar den storsta rollen nar det kommer
till foretagets internationella orientering. Ledningen forstar ocksa hur man skapar
varde pa den internationella marknaden for kunder och for foretaget sjalv. Bestar
foretagets ledning dessutom av familjemedlemmar i ett familjeféretag sa brukar
ledningen ha en tendens att kunna gora viktiga beslut snabbare jamfort med andra
typer av foretag och organisationer. Framgangsrika internationella foretag ar oftast
battre pa det mesta om ledningens instdllning anser att foretaget at det. Det ar darfor
ledningens fortroende och visioner ar sa pass viktiga. (Kjellman et al. 2004, s.11-12)

(Dixon et al. 2014)

4.5. Push- och Pullfaktorer

Nar det kommer till foretagets strategi sa kan man koppla ihop framgangsrika SMF
med att forstd kunders behov. Konkurrenskraften ligger i att verkligen forsta sig pa
sina kunders behov internationellt och nationellt. Framgangsfaktorer ligger ocksa i
kontakten mellan kunden och foretaget och formagan att svara pa kunders behov och
aven halla goda aktiviteter efter forsaljning. Man hittar ocksa s.k. "push faktorer” och
en internationell efterfrdgan inom framgangsrika internationella SMF. Detta i sig
forutsatter att det ocksa finns en ”pullfaktor” fran foretagets sida att erbjuda hog

kvalitet och bra produkter som motsvarar efterfragan. (Kjellman et al. 2004, s.11-12)
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4.6. Personalens roll

Det finns ocksd interna faktorer som tyder pa framgdng inom foretaget. I
framgangsrika internationella SMF sa har personalen en viktig roll i foretagets
internationella framgang. Det dr personalen som haller kontakten och utvecklar nya
relationer for foretaget som i sin tur leder till produktutvecklingar och mera
utvecklad service att erbjuda. Personlig forsaljning ar ocksa en nyckelfaktor nar det
kommer till sdljfraimjande atgarder. SMF med internationell framgang har oftast en
mer valutbildad och passande personal som sitter hog prioritet pa den personliga

forsaljningen. (Kjellman et al. 2004 s.11-12)

4.7. En innovativ verksamhet

Foretag med avsevarda manskliga, finansiella och sociala tillgangar i sitt foretag vet
var man letar efter moéjligheter, kan bedéma vardet av de potentiella moéjligheterna
och har formagan att utnyttja dessa mojligheter. Lyckas man som foretag ta vara pa
dessa mojligheter och utnyttja dessa kan man uppna en innovativ konkurrensfordel.
Denna innovation som foretaget lyckas bygga kan sedan leda till framgdng hos

foretag.(Omri et al. 2015)

Innovativa foretag har en battre formaga att uppnad foretagsframgang. Framgang
inom foretag kan ses pa flera olika dimensioner och innovation dr en dimension. En
innovativ produkt, kvalitet, kostnad, tillférlitlighet och service ar viktiga strategiska
dimensioner i foretagets framgang. En Innovativ produkt ger mervarde at kunden och
det ar viktigt att uppna en viktig balans mellan produktens kvalitet och kostnader.

(Chittithaworn et al. 2011)
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4.8. Ovriga framgingsfaktorer

Att foretag forsoker lagga tid pa att identifiera sina konkurrenters kostnads- och
kvalitetskonkurrensférdelar ar sloseri med (Prahalad 1990). Istéllet borde foretagen
fokusera sig pa att identifiera sin egen kadrnkompetens och utveckla sina
konkurrensfordelar via innovation och inte via imitation. Nedskarning ar ocksa ett
daligt tecken och bor undvikas for att uppnad framgdng, foretaget kan efter
nedskarning verka smalare men nédvandigtvis inte hdlsosammare. Att foretag infor
nedskarningar ar ett tecken pa att man vill ratta till misstag fran tidigare och det ar
inte alltid sa att det ar den ratta storleken dr mindre pa verksamheten nir man

forsoker uppnad en battre avkastning. (Prahalad 1990)

Olika lander i varlden har olika uppfattningar om vad framgang inom foretag handlar
om. Forandringar forekommer hela tiden inom dagens ekonomi och ndgon gemensam
ledningskultur som forenar foretag kan man inte pasta att det finns. I tabell 1 kan vi
se de olika lander. Tabell 1 wvisar att

viktigaste framgangsfaktorer i

framgangsfaktorerna ar olika i olika lander varlden 6ver.(Kjellman et al. 1996)

Tabell 1: Kanters framgangsfaktorer i sex olika linder (enligt Kjellman et al. 1996)

Table 1: Key Success Factors in Six Countries
Finland Sweden Germany USA Japan | Mexico

Management 41 44 4]

Problem solving 35 47

Customer service 47 42 52 62
Workforce skills 43 63

Product quality 38 40 51
Product development 54
Technology 36 36 38

Source: Kanter [12]




20

5. Undersokningsmetod och tillvagagangssitt

Som undersokningsmetod har jag valt att gora kvalitativa intervjuer med fyra olika
foretag. For att lyckas med sa breda svar och 6ppen diskussion men dnda kunna fa
data att anvdanda mig av sa har jag valt att anvianda mig av en strukturerad enkat.
Undersokningen i detta fall ar en kvalitativ undersékning med inslag av kvantitativa
undersokningsmetoder eftersom jag anvander mig av en strukturerad enkat dar det
forekommer standardiserade fragor som bdade Oppnar till diskussion som de
intervjuade personerna far svara fritt pa och fragor som de svarar med viktighetsgrad

pa som ger mig data att jamfora med.

Den kvalitativa delen bestar av sex olika intervjufragor. Fragorna dr mera allmant
ingdende pa export och framgangsfaktorer i foretaget och meningen ar att fa skapat
diskussion bland fragorna och diskutera de mera djupare. Utifran intervjusvaren
kommer jag att presentera resultatet anonymt och bara ndmna foretagens namn i

sjdlva resultatpresentationen.

Den kvantitativa delen bestdr av en enkat dar den intervjuade personen svarar pa 14
olika faktorer och hur pass viktiga de ar for deras foretags internationella framgang.
Den intervjuade svarar pa varje pastdende mellan 1 till 5 dar talet 1 ar inte alls viktigt
och 5 ar mycket viktigt. Utifran dessa svar samlar jag in data och satter upp ett
svarsmedeltal for vartenda svar. Med hjdlp av det kan jag sedan analysera dessa
medeltal och férsoka se vad som foretagen vardesatter mera och vad som dr mindre

viktigt for foretagens framgang.
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5.1. Validitet och reliabilitet

Eftersom jag hade ett ganska litet sampel i denna undersokning sa lider reliabiliteten
i detta arbete och darfor ar det svart att fa en bra reliabilitet. Utgdngslaget var att
lyckas intervjua mera foretag inom regionen for att fa ett sa stort sampel som mojligt.
Men p.g.a. tidsbrist och mojligheten att fa intervjuer att passa in pd sd manga foretag

som mojligt sa blev denna undersoknings sampel lite mindre dn planerat.

Jag har anvant mig av ett ganska tunt urval av fyra olika familjeféretag fran Karleby-
och Jakobstadsnejden, vilket kan betyda att jag kunde fatt andra olika svar av andra
foretag fran andra regioner. Men eftersom detta ar frdgan om en kvalitativ
undersokning sa behovs det inte lika manga deltagare i sjidlva undersokningen

jamfort med en kvantitativ undersékning.

Om man gar vidare till undersokningens tillforlitlighet sa ar den hogre jamfort med
reliabiliteten. Utgangslaget for de foretag jag hade valt sd var samma for alla.
Undersokningens validitet i detta arbete ar bra eftersom fragorna ar standardiserade
for alla intervjupersoner. Alla intervjupersoner och foretag uppfyllde kraven pa att de
skulle vara familjeféretag i Karleby- Jakobstadsnejden som sysslar med export.
Fragorna passade bra in pa de intervjupersoner och foretag jag hade valt och jag fick
svar pa det jag fragade. Jag har intervjuade personer som ar VD eller hogt uppsatta
inom familjeféretagen. Eftersom de intervjuade var hogt uppsatta inom foretaget och
aven tillhorde foretagarfamiljen sa fick jag bra och fordjupade svar pa mina fragor

under undersokningen.
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5.2. Tillvagagangssitt

Till denna undersokning valde jag att gora personliga intervjuer med de
familjeforetag jag hade valt. Intervjuerna gjordes under hésten 2016 under ett par
veckors tid eftersom det varierade mycket nar foretagen hade tid att gora intervjun.
Jag valde att intervjua mina personer pa plats pa deras foretag eftersom jag tror att
intervjun blir mera dkta och intressantare dn nar man gor en intervju t.ex. via telefon
eller e-mail. Foretagen som jag valde var bade nagra bekanta foretag och nagra
okdnda foretag. Jag forsokte ocksa valja foretag som ingar i olika branscher for att fa

ett bredare perspektiv pa svaren.

Nar jag val hade valt mina foretag sa ringde jag upp foretagen och bokade intervju.
Vissa var det lattare att fa tag pa och vissa sa fick man fraga sig fram lite extra for att
lyckas na fram. Frageformuldret skickade jag via e-mail dt intervjupersonen sa att de
kunde forbereda sig lite grann innan sjalva intervjun agde rum. Att goéra personliga
intervjuer pa plats pa foretagen sda var ett roligt och intressant satt att gora
undersokningen pa. Jag fick bade besoka vissa foretag som var obekanta for mig och
traffa nya manniskor och fa svar pa fragor direkt fran personer fran foretaget.
Intervjuerna bandades in sa det skulle vara lattare for mig att redovisa intervjuerna

efterat.
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5.3. Familjeforetagspresentation

Jag kommer i detta kapitel att ge en kort presentation av de familjeféretag som ingér i
undersokningen. Alla foretag sysslar dagligen med export och finns i regionen Karleby-

Jakobstadsnejden.

5.3.1. Ab Mini-Maid Oy

Foretaget Ab Mini-Maid Oy ar grundat 1986 av Terjarvbybon Karl-Gustav Grahn.
Mini-Maid ar en ledande tillverkare av engangs papperstallrikar i Europa.
Produktionen och huvudkontoret ar lokaliserat i Terjarv och har varit det sedan
foretaget grundades. Till forsadljningen gar éver 90 % till export och man exporterar i
dagens lage till kring 20 lander. Till Mini-Maids kunder hér b.a. den stora
supermarketkedjan TESCO, Sainsburys i England, Carrefour och ASDA. Foretagets
Skandinaviska kunder ar b.la. ICA, Coop, REMA, Dansk Supermarked Gekas Ullared,
Biltema och OoB. Man producerar enbart papperstallrikar av finlindsk kartong i flera
antal former och storlekar. Varje manad tillverkar man ca 80 miljoner tallrikar och
ndstan en miljard pa arsbasis. Produkterna exporteras framst till den Europeiska
marknaden och Skandinavien, men foretaget har dven en hel del erfarenhet av andra
marknader. Mini-Maid har idag kring 70 anstallda och foretaget dr dn idag familjedgt

och leds idag av andra generationen i familjen Grahn.

(minimaid.fi 2016) (YLE 2012)

Figur 4: Mini-Maids fabrik & Huvudkontor i Terjirv (minimaid.fi)
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5.3.2.Rani Plast

Koncernen Rani Plast dr en av Nordens ledande leverantorer av plastfilmer. 1955
grundades foretaget av Terjarvbybon Nils Ahlback och ags idag av familjens andra
generation. Rani Plast erbjuder plastfilm for all typ av behov. Allt ifran olika typer av
lantbruksfilmer, pallemballeringsfilmer och industrifilmer. I Europa tillhér Rani Plast
till de storsta tillverkarna av lantbruksfilm. Rani-Koncernen har idag nio fabriker i
fem lander: Finland, Sverige, Ryssland, Ukraina och Slovakien. Huvudproduktionen
finns fortfarande i byn Terjarv och sysselsatter upp till 300 arbetstagare. Koncernen
omsatter kring 200 miljoner euro och foretaget exporterar till 6ver 40 ldnder. Rani
Plast har dven investerat stort i en ny produktionslinje av lantbruksfilm och 2017
kommer den bli varldens storsta av det slaget. Till koncernen hor ocksa dotterbolaget
Art-Pak som tillverkar huvar for travaror, samforetaget Terichem samt samforetaget
HP Rani Plast som tillverkar plastpasar pa rulle. Aven elementhustillverkaren Teri-

Hus ingdr i Rani koncernen. (raniplast.fi 2016)

Figur 5: Rani Plasts anliaggning i Terjarv (hpraniplast.fi 2016)



25

5.3.3.Ekeri

Pratar man om 6ppningsbarsida och slapvagnar sd brukar man oftast forknippa dessa
saker med foretaget Ekeri. Foretaget ar lokaliserat i Kallby, Pedersore dar bade
produktionen, servicen och huvudkontoret finns. Ekeri grundades redan 1945 och ar
idag ett familjedgt foretag av den tredje generationen. Man ar marknadsledare i att
tillverka lastbils slapvagnar med en 6ppningsbar sida vilket kdnnetecknar foretaget.
Foretaget satsar pa att sin produkt ar lattanvandbar och man har koncentrerat sig pa
en smal nisch dar man enbart gor en typ av sldapvagn i olika former. Ekeri har idag
kring 160 anstdllda och omsatter kring 40 miljoner euro. Ekeris kunder finns 6ver
hela Europa och man har lyckats etablera sig som marknadsledare i de Nordiska
landerna. Sverige och Norge har varit de framsta exportlainderna och man har ocksa

export till de baltiska landerna och 6vriga Europa. (Ekeri.fi 2016) (Finder.fi 2016)

Figur 6: Foretagets anliggning i Kallby, Pedersore (ofekeri.se 2016)
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5.4.Fatex

Fatex dr ett familjeagt foretag i Kronoby som grundades 1973. Foretaget leds idag av
familjens andra generation och sysslar med export 6ver hela Europa. Fatex ar
specialiserade pa tillverkning av  engadngsprodukter inom sjuk- och
hélsovardsbranschen. Foretaget sysslar till storsta del med privatelabel och har
diarmed en mycket stor kundbas internationellt. Man tillverkar engangsprodukter
som t.ex. tvattlappar, haklappar, dukar och blojor. Féretaget har kring 50 anstillda
och har en omséattning pa 12,9 miljoner euro. (Fatex.fi 2016) (Finder.fi 2016)

m FATEX PRODUCTS ENVIRONMENT CONTACT US

‘ =

Figur 7: Bild fran foretagets hemsida (fatex.fi 2016)
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6. Resultat

Alla dessa familjeféretag kommer fran olika typer av branscher. Detta gav intressanta
svar och intressanta detaljer. Med tanke pa sjdlva internationella exporten och
forsaljningsprinciper sa skiljer sig inte foretagen i Karleby- Jakobstadsnejden sa
otroligt mycket, men alla foretag hade vissa olika faktorer som skiljer sig ur fran
mangden. Alla intervjupersoner var familjemedlemmar fran familjeféretagets familj
och alla hade en ledande roll i foretagen. Fran intervjuerna observerade jag att alla
intervjupersoner hade ganska langt samma tankesatt nar det galler foretagsledning
och foretagsamhet niar det kommer till export. Intervjuerna var mycket givande och
alla intervjupersoner var engagerade och trevliga typer att prata med. Jag kommer nu
att presentera resultaten fran intervjuerna och analysera enkitsvaren fran en tabell

utifran data som jag fatt fran undersokningen.

6.1. Resultat av intervjuerna

Anledningen till att dessa foretag sysslar med export var ganska klart for alla féretag.
Foretagen ar alla grundade under olika tidsperioder men att syssla med export sa
blev naturligt nastan fran forsta borjan. Rani Plast fick idén till sin forsta produkt fran
Sverige sa det blev naturligt att man borjade exportera dit redan pa 60-talet. Ekeri
salde ocksa sina forsta sldpvagnar till Sverige och Norge eftersom det var billigt att
handla med Finland under 60- och 70-talet. Mini-Maid hade i bérjan bara en produkt
som tillverkandes vilket betydde att de var tvungna fran forsta borjan att soka sig till
andra marknader dn Finland och som de flesta sa borjade man i Sverige. Ett undantag
av dessa foretag var Fatex som borjade sin export i Schweiz. Ocksa alla intervjuade
papekade att det var ledningens intresse fran borjan att borja rikta sig till

internationella marknader och borja med export.
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Den internationella handeln for dessa familjeforetag ar i dagens lage valdigt
betydande for ndstan alla foretag. Rani Plast export bestar till 70 % av hela
verksamheten, Mini-Maid 90 %, Fatex 95 % och for Ekeris del bestar verksamheten
till 80 % av export. For dessa foretag ar exporten livsviktig for deras verksamhet.
Fatex papekade att "Vara kunder ar alla ut i varlden och kommer inte hit till Kronoby
sa exporten ar A och O for var verksamhet.” Rani Plast padpekade ocksa att Finland ar
for liten marknad for deras verksamhet sd darfor ar det naturligt att exporten har
blivit sd viktig for foretaget idag. Jag markte bland alla intervjupersoner att denna
fraga hade ett sjalvklart svar och att den internationella handeln ar vardagen i dagens

lage i dessa foretag.

Nar det kommer till foretagens olika konkurrensfordelar sa skiljer sig foretagens svar
ganska mycket. Detta beror pa att alla sysslar med olika branscher och olika
produkter s& att konkurrensfordelarna skiljer sig dr naturligt. Anda s3 finns det ocksa
manga gemensamma konkurrerande fordelar bland de intervjuade foretagen. Jag
markte att ndgra hade lite svart att komma pa direkt ndgot svar pa denna fraga. Men
efter att diskuterat kring fragan lite sa borjade det komma mycket intressanta svar
angaende konkurrensfordelar i de olika foretagen. Tva av de intervjuade foretagen sa
har ganska gemensamma konkurrensférdelar. Det ar Fatex och Mini-Maid eftersom
badda foretagen ar privatelabel producenter. Deras gemensamma konkurrensfoérdelar
ar flexibilitet och en stark kundbas. Mini-Maid papekar ocksa om att deras formaga
att producera stora volymer har gjort foretaget till en av Europas marknadsledare
inom deras bransch. Ekeri har valt att satsa pa en smal nisch och koncentrera sig pa
sina storsta styrkor. Ekeri ndamner ocksd att de har lyckats etablera en
konkurrenskraftig distributionskanal som gett foretaget en stark konkurrensférdel
nar det kommer till forsdljning. Kunnig personal ar konkurrensférdel som alla
intervjuade papekar om. Andra konkurrensférdelar som ndamns ar tillvaxtstrategier

och att vaga satsa som Rani Plast sdger att de har gjort bra.
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Framfor allt ar det forstas hart arbete som ligger bakom framgang for alla dessa
foretag. Mini-Maid och Fatex hade i denna fraga gemensamt att det ar flexibilitet som
ligger bakom deras framgang och att kunna lyssna pa sina kunders behov ute pa den
internationella marknaden. Ekeri papekar att for deras internationella framgang sa
har internationella massor varit betydande for deras internationella verksamhet. I
Ekeri har man ocksa forenklat vissa processer i forsaljningen till att sdlja direkt till
slutkunden och inte via nagon internationell mellanhand. For Rani Plasts del sa har
man traditionellt i foretaget alltid jobbat hart for foretagets basta. De forsta dgarna i
Rani Plast betalade inte ut nagon dividend pa flera ar efter att foretaget grundades.
Rani Plast har ocksa alltid varit bra pa att ta till sig av andra konkurrenter och aktorer
och kopiera och géra samma sak men dnnu battre. I foretaget har man ocksa alltid
haft en ledning som har vagat satsa och ta risker, vilket ligger bakom Rani Plasts

konkurrensposition i dagens ladge ndmner en intervjuperson.

Regionen Osterbotten har ganska langt haft samma betydelse fér alla de intervjuade
foretagen. Eftersom storsta delen av dessa foretag har sa pass stor export i dagens
lage sa har regionen inte nagon direkt paverkan. Men dnda sd spelar det en roll
eftersom "Rétterna finns ju i Osterbotten” som en av de intervjuade svarade. Det som
alla papekade om var regionens tvasprakighet. "Det har alltid varit latt att gora affarer
i Skandinavien och engelskan har varit latt att lara sig” ndmnde en av de intervjuade.
Kunnig personal och driftiga manniskor var ocksa en gemensam faktor som foretagen
ansag att regionen har att erbjuda. "Vi ar inte radda att kliva fram ut i den stora
varlden” pdpekade en angdende den Osterbottniska foretagsamheten. Pa denna fraga
om regionens paverkan bland dessa foretag sa markte jag att det blev diskuterat en
hel del. Intervjupersonerna kom fram med intressanta exempel om den

osterbottniska mentaliteten och den sociala féormaga som finns i regionen.
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Geografiskt satt sa ar regionen dalig eftersom storsta delen av foretagens kunder ar
ute i viarlden och Osterbotten ligger uppe i Norra Europa men logistiskt sitt s& ar
regionen mycket bra, papekar en av de intervjuade. Det finns bra tillgdng till
logistikfirmor och havet ar nara papekar foretagen. I Karleby- och Jakobstadsnejden
sa ar Kronoby flygfalt livsviktigt for de exporterande foretagen i regionen. "Den dagen
flygfaltet 1aggs ned i Kronoby sa déppnar vi direkt ett forsaljningskontor i Helsingfors”
papekar en av de intervjuade. Jag fick en insikt pd hur pass viktigt det ar bland alla
dessa foretag att fa kunna vara verksam i sina hemtrakter och att flygfaltet i regionen
halls kvar ar en mycket betydande faktor for att det ska kunna hallas sa. Foretagen
menar ocksd att Osterbottningar dr ett bra folk att gora affirer med. "Oppen”,
"Frisprakig” och "att kunna bjuda pa sig sjalv” ar nagra egenskaper som kommer fram
nar det diskuteras kring den Osterbottniska foretagskulturen. Dock pdpekas det om
att man alltid kan gora saker och ting battre och att man i dagens lage har blivit en

aning bekvam jamfort med resten av varlden.

Nar det kommer till externa faktorer och intryck sa paverkar nastan alla i princip helt
och hallet fran utlindska marknader och utlindska aktorer. Den finldndska

marknaden och regionen spelar en stor roll men den har en mera indirekt paverkan.

6.2. Resultat av enkiit

Fran intervjupersonernas svar i enkdten sa har jag framstillt en tabell dar svaren
framkommer i viktighets ordning med ett medeltal av svaren. Intervjupersonerna
beddmde pa en skala fran 1-5 hur pass viktiga olika faktorer ar for deras foretags
internationella framgang. Utover det sd motiverades det kort en forklaring till svaren.
Jag markte att denna metod var enkel och effektiv och fungerade bra under min
undersokning. Svaren skilde sig inte sd mycket sist och slutligen fran alla
intervjupersoner. De faktorer som kom hogst medeltal upp pa listan sd var alla
intervjuade ganska eniga om och de faktorer som hade mindre medeltal sa var de
intervjuade eniga om att det var frdgan om mindre viktiga faktorer. I mitten av
tabellen sa forekom nagra faktorer som varierade en aning i viktighetsgrad bland de

intervjuade foretagen.



Tabell 2: Insamlad data fran undersokningen

Faktor

Personlig forsaljning

For liten efterfragan i Finland (push factor)
Foretagets ledning

Erbjuden kvalitet

Paverkan av konkurrenter

Foretagets personal

Foretagets produkt

Efterfragan fran utlandet (pull factors)

Via utlandska aterforsaljare och natverk
Foretagets tjanster

Foretagsnatverk

Den Osterbottniska regionens inflytande
Via egna utlandska kontor och anldggningar

Via internet

Medeltal

5,00

4,75

4,75

4,50

4,50

4,25

4,25

3,75

3,75

3,00

2,75

2,50

2,25

1,75
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Man kan tydligt se vad foretagen gemensamt vardesatter hogst nar det kommer till

deras framgangsfaktorer. Om man delar in tabellen i en 6vre halva och en nedre halva

sa kan man se i stora drag vilka faktorer som foretagen vardesatter mer och vad som

ar mindre viktigt. Forst i Tabell 1 ligger personlig forsdljning vilket visar en klar

femma. Motiveringar var att det ar grunden till all férsdljning och desto dyrare

produkter det ar fragan om desto viktigare blir den personliga forsaljningen. Alla

dessa foretag vardesatter hogt den personliga forsaljningen och haller det som ytterst

viktigt.
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For liten efterfrdgan och foretagets ledning kommer efter med ett medeltal pa 4,75 i
Tabell 1. Foretagen vardesitter hogt ledningens initiativ nar det kommer till
foretagets internationella verksamhet. Man ser ocksa att det ar den lilla efterfragan
fran Finland som har sporrat dessa foretag till att fokusera sin verksamhet pa export.
Erbjuden kvalitet och pdverkan av konkurrenter ligger ocksa hogt i Tabell 1 med ett
medeltal pa 4,50. "Det ar ingen skillnad vilken produkt man siljer sa ldnge man gor
det bra” kommenterades det av en intervjuperson. Paverkan av konkurrenter sa har
gjort att dessa foretag har lyckats utveckla sig och man haller det som en viktig faktor
i dessa foretag. Foretagets personal och produkt kommer senare med ett aning mindre
medeltal pa 4,25 men som dar 4nda mycket hogt. Personalen har en viktig roll i dessa
foretag och det kommenterades ocksa att regionen har ett bra utbud pa kompetenta
manniskor till olika uppgifter i foretagen. Nar det kommer till féretagens produkt sa
ar det lite mindre viktigt jamfort med kvaliteten. Detta motiverades med att det ar
oftast fragan om mera saker i forsadljningen dn endast fragan om produkten i sig utan
ocksa pris, volym, och som tidigare nimnt kvalitet. Detta dr ocksa helt beroende pa
att foretagen tillhor olika branscher men man ser dnda att produkten halls mycket

viktigt nar det kommer till framgangsfaktorer.

[ mitten av Tabell 1 hittar vi Efterfrdgan frdn utlandet (push factors) och Forsdljning
via utldndska dterférsdljare och nétverk med ett medeltal pa 3,75. Dessa tva faktorer
visade sig vara mycket olika betydande for olika foretag. Fatex och Mini-Maid
exporterar i princip allt via utldndska aterforsaljare medan Ekeri och Rani Plast sdljer
mer eller mindre direkt till slutkunden. Samma sak galler ocksa nar det kommer till

efterfragan fran utlandet sa varierar det
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En av Mini-Maids konkurrensférdelar sa ar formagan att producera stora volymer
vilket ar attraktivt bland kunderna ut pa den europeiska marknaden vilket ger det en
mer betydande faktor hos Mini-Maid. Jag méarkte att det varierade en aning bland de
intervjuade foretagen nar det kom till denna fraga. Det var bara Mini-Maid som ansag
att efterfragan fran utlandet var en viktig faktor for deras verksamhet. Detta beror
helt pa branschen som Mini-Maid befinner sig i och Finland rakar ha en utmarkt
ravara som foretaget anvander sig av. P4 grund av snabb tillgang till kartong och
foretagets formaga att kunna producera i stora volymer sa har gjort Mini-Maid till en

efterfragad aktor pa den europeiska marknaden bland papperstallriksproducenter.

[ nedre delen av Tabell 1 kan vi se de mera mindre viktiga faktorerna hos de
intervjuade foretagen. Med ett medeltal pd 3,00 sd har vi Foretagets tjdnster. Inte sa
pass viktigt for storsta delen av de intervjuade foretagen eftersom alla dessa foretag
ar producerande foretag i ndgon form vilket gor att foretagets tjdnster inte prioriteras

lika hogt som t.ex. kvalitet och personlig forsaljning.

Foretagsndtverk, som har ett medeltal pa 2,75, ar mindre betydande for néastan alla
intervjuade foretag. Ekeri ar endast det foretag som haller det relativt viktigt bade nar
det galler internationella forsdljnings- och underleverantors natverk. Den
Osterbottniska regionens inflytande ligger ocksd ganska lagt i Tabell 1 med ett
medeltal pa 2,50. De intervjuade foretagen ar ganska enade om att regionens
inflytande inte ar det viktigaste nar for deras framgdng. Dessa foretag sysslar med sa
pass mycket export sa allt inflytande kommer nog fran utldndska marknader istillet
for den oOsterbottniska regionen. Det kommenteras dock att regionen ar alltid viktig

pa nagot satt men inte direkt med den internationella verksamheten.
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Dessa foretag har inget vidare behov av forsidljning via Utldndska kontor och
anldggningar eller via Internet. Dessa tva faktorer kommer sist i Tabell 1 med
medeltal pa 2,25 och 1,75. Alla dessa foretag ar lokaliserade i de trakter dar de en
gang i tiderna blev grundade. Darifran skots all forsaljning och distribution vilket ar
ganska intressant med tanke pd hur stort nagra foretag omsatter sin verksamhet.
Rani Plast t.ex. sa dger nagra fabriker i Europa men haller det &nda mer viktigt att
majoriteten av verksamheten skots fran huvudkontoret och fabriken i Terjarv.
Forsadljningen via internet sa forekommer mer eller mindre inte alls i dessa foretag.
Det beror helt enkelt pa att det inte forekommer internetforsaljning sa ofta inom de
intervjuade foretagens branscher. Indirekt har internet en betydelse for forsdljningen

men inte direkt for dessa foretag
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7. Sammanfattning

[ detta examensarbetes teoridel sa presenterades framgangsfaktorer bland
internationella sma- och medelstora foretag. Karleby- och Jakobstadsnejdens
foretagsamhetshistoria samt dess nejds kulturpaverkan presenterades ocksa. Syftet
med detta examensarbete var att forsoka identifiera dessa framgangsfaktorer i de

foretag som deltog i arbetets undersokning.

Det ar ingen slump att vi i Karleby- Jakobstadsnejden har idag ett foretagsamt folk
och framgangsrika foretag pa den internationella marknaden. Rotterna gar trehundra
ar tillbaka i tiden da man satte for forsta gangen fram sin fot pa den internationella
marknaden i form av tjarhandel och skinnhandel. Den 6sterbottniska mentaliteten att
klara saker och ting pa egen hand har paverkat nejden under drhundraden och visat
sig vara en bra egenskap bland véra foretagare i dagens Osterbotten. Traditionella
branscher i regionen har bytts ut mot modernare branscher som tex. alla de
familjeforetag som deltog i denna undersokning haller pd med. Gemensamt sd har
dessa foretag tvingats koncentrera sig pa export eftersom den finlindska marknaden

inte helt enkelt racker till for att utvecklas.

Eftersom regionen har en rikedom som tvasprakighet bland svenska och finska sa var
det naturligaste alternativet att borja med Sverige och de 6vriga nordiska landerna
som export. Tvasprakigheten visar sig ocksd vara en viktig konkurrensfordel for
dessa foretag som t.ex. Ekeri som ar marknadsledare i Norden inom sin bransch. Jag
lade marke till under alla intervjuer att tvasprakigheten kom tydligt fram nar det
diskuterades kring regionens kulturella faktorer. Det verkar som att alla intervjuade
foretag haller detta som mycket viktigt och forstar fordelarna med denna rikedom.
Jamfor man med tidigare studier om framgangsfaktorer i olika ldnder sa ligger
Kundservice, Personalens kompetens och Produkt kvalitet bland de viktigaste
framgangsfaktorerna bland finska foretag. Foretagen i denna undersokning haller
ocksa dessa framgangsfaktorer som mycket avgorande och viktiga. Mini-Maid och
Fatex har alltid fokuserat sin verksamhet enligt kundernas begidran och 6énskan och

darmed sa ligger kundservicen mycket viktig hos dessa tva.
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Sjalva regionens inflytande pd dessa foretag sa har en mera indirekt paverkan i
dagens lage. Rotterna och foretagskulturen och den Osterbottniska mentaliteten har
alltid och kommer alltid i framtiden att avspeglas i dessa foretags verksamheter men
det ar internationella marknader som paverkar foretagens storsta beslut och dagliga
affarer. Regionen ar en bra plats att driva ett foretag fastdn dessa foretag har nastan
alla sina kunder utspridda 6ver hela Europa och resten av varlden. Tack vare en bra
infrastruktur med ett bra utbud pa logistiklosningar tillsammans med ett fungerande

flygfalt sa lyckas regionen halla kvar manga av dessa framgangsrika foretag i nejden.

Det som troligtvis ar de viktigaste framgangsfaktorerna i de intervjuade foretagen sa
ar: 1) Den personliga forsaljningen. Nar marknaden borjar vaxa till andra ldnder och
det borjar forekomma flera aktorer in i bilden sd hamnar foretag erbjuda det lilla
extra som inte andra gor, vilket kan t.ex. vara inom den personliga forsaljningen.
Forstds sa ar detta en sak som foretag varlden over forsoker satsa pd, men utifran
denna undersokning och med tanke pa regionens foretagshistoria sa tror jag att detta
ar nagot som man har varit bra pa under historiens lopp. 2) Ledningens roll. Tack
vare nyfikenheten och det stora intresset fran foretagens ledning for export sa har
varit den storsta drivkraften bakom dessa foretags internationella framgang. 3)
Foretagens personal. Regionen har alltid haft ett bra utbud pa kompetent arbetskraft
och personer i foretagen som inte dr radda att kliva fram ut i varlden. 4) Erbjuden
kvalitet. Liksom vara forfaders yrkesskicklighet som batbyggare i regionen dar den
osterbottniska kvaliteten gjorde sig for forsta gangen konkurrenskraftig
internationellt sd lever denna egenskap kvar dnnu i dagens foretag i regionen. Enligt
Kjellman et al. (1996, s.78) sa ar det viktigare for foretag att koncentrera sig pa sin
kirnkompetens dn att lagga tid pa sina konkurrenters konkurrensférdelar. Mdnga
foretag i denna undersokning haller hart fast vid det som t.ex. Ekeri dar man har valt
att satsa pa kvalitet och en smal nisch och halla sig till det man ar bra pa. Foretaget
Rani Plast haller ocksa kvaliteten som en ytterst viktig konkurrensfordel och man har
lart sig utifran sina konkurrenters misstag att gora saker och ting battre nar det
kommer till kvalitet. 5) Foretagets produkt. De intervjuade foretagen lagger mycket
tid pa sina produkter och man har lyckats gora sig konkurrenskraftig som t.ex. Fatex
och Mini-Maid med att kunna erbjuda olika produktlésningar till olika kunder vilket

skapar mervarde hos kunderna.
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8. Avslutande ord

Fran detta examensarbete har jag fatt en djupare insikt pa exporthandeln bland
Osterbottniska familjeféretag i Karleby- och Jakobstadsnejden. Under
examensarbetets arbete sa blev jag forvanad hur pass mycket teorier det finns ut i
varlden som behandlar dmnet om framgangsfaktorer i olika foretag. Jag har med
andra ord lart mig en hel del om denna bit och fatt en lektion inom regionens
foretagsamhets historia och dess kultur. Undersékningen var jag n6jd med och det
var fantastiskt att fa géra intervjuerna pa plats pa foretagen. Man kunde troligen f3 ett
bredare perspektiv pa undersokningen om man anvande sig av ett storre sampel av
foretag och en annan undersékningsmetod an den jag anvande i detta arbete. Men jag
tycker att jag forsokt gora det basta av det jag hade att jobba med och genom mina

kvalitativa intervjuer sa fick jag svar pa det jag ville ha.

Detta dmne dr intressant och man kunde géra det hur omfattande arbete som helst.
Jag har forsokt identifiera de framgangsfaktorer som jag sjalv var intresserad att
jobba med och som enligt teorib6ckerna var de viktigaste bland foretag i tidigare
studier. I framtida studier kunde man ta t.ex. med flera olika typer av personer fran
foretagen med olika uppgifter inom foretaget och ga djupare in i teorierna om

framgangsfaktorer och behandla ett smalare omrade.

Jag hoppas att jag har kunnat ge Utvecklingsbolaget Concordia en redogorelse av vad
nagra av vara exportforetag gor for att lyckas vara framgangsrika aktérer pa den
internationella marknaden. Fastdn regionen spelar mindre roll for foretagens export
och internationella handel sa dr de dnda verksamma i regionen och kommer att
fortsitta vara det. Jag har fitt lira mig att Osterbotten och regionen Karleby-
Jakobstadsnejden dr en bra plats att vara exportforetagare. Fortagen vardesatter hogt
sin kunniga personal och lagger mycket tid pa personlig forsidljning och kvalitet.
Under detta arbete har jag fatt traffa och diskutera med nagra av regionens foretagare

som haller hart fast de dsterbottniska rotterna fastan handeln gar till utlandet.
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Bilageforteckning

Bilaga 1

Frageformular

1. Nar och varfor borjade ni i ert foretag med internationell handel?

2. Vilken betydelse har internationella handeln for ert foretag idag?

3. Vad ar de viktigaste konkurrensfordelarna i ert foretag?

4. Hur har ni lyckats etablera den konkurrensposition ni har idag?

5. Hur - om éverhuvudtaget - har "regionen Osterbotten” (sprak,
kultur, personal, geografiskt lage, logistik) paverkat internationell
handeln i ert foretag?

6. Tar niidagens lage intryck av regionen eller utlindska marknader?



Bilaga 2

Bedom hur viktiga foljande faktorer har varit for ert foretags internationella

framgang:

Vdnligen motivera kort ert svar

inte alls mycket

viktigt viktigt
Foretagets ledning 1 2 3 4 5
Foretagets personal 1 2 3 4 5
Foretagets produkt 1 2 3 4 5
Foretagets tjanster 1 2 3 4 5
Erbjuden kvalitet 1 2 3 4 5
Den Osterbottniska regionens inflytande 1 2 3 4 5
Paverkan av konkurrenter 1 2 3 4 5
Foretagsnatverk 1 2 3 4 5
Efterfragan fran utlandet (pull factors) 1 2 3 4 5
For liten efterfragan i Finland (push factor) 1 2 3 4 5

inte alls mycket
Hur siljer ni idag till utlandet? viktigt viktigt
Personlig forsaljning 1 2 3 4 5
Via egna utldndska kontor och anlaggningar 1 2 3 4 5
Via utldndska aterforsaljare och natverk 1 2 3 4 5
Via internet 1 2 3 4 5

Annat som ni 6nskar ndmna som viktigt for ert foretags internationella framgang?




