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As the result of the thesis an operating model was conducted, with the information of which
firstword or information days should be arranged for carers. Information day model responds
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JOHDANTO

Suomi ikdantyy merkittavasti tulevaisuudessa. Tama haastaa etsimaan uusia
kustannustehokkaampia toimintamalleja ikaantyneiden palvelujen tuotta-
miseksi. Myos yha jatkuva laitoshoidon purku seka vanhuspalvelulaki velvoit-
tavat etsimaan vaihtoehtoja palvelujen jarjestamiseksi. Laitoshoidon paikkojen
vahentyessa ja tehostetun palveluasumisen kriteerien kiristyessa omaishoito
tulee nahda yhtena keskeisena hoivapalvelujen muotona. (Kehusmaa 2014,
12-13.)

Suomessa on lahes 300 000 laheistaan hoitavaa henkiloa, mutta vain 39 500
henkil6a oli omaishoidontuen piirissa vuonna 2011 (Kehusmaa 2014, 18). Tu-
kemalla ikdantyneiden omaishoitoa ja kotihoitoa, mahdollistetaan ikdantynei-

den kotona asuminen mahdollisimman pitkaan, hoivasta ja huolenpidosta riip-
pumatta. Kotona tapahtuva hoiva ja huolenpito puolestaan vahentavat yhteis-

kunnalle sosiaali- ja terveyspalveluista koituvia kustannuksia.

Yha useampi suomalainen hoitaa omaistaan kotona, joko epavirallisesti tai vi-
rallisesti. llman tata apua olisi ikdantyneiden hoidosta koituvat kustannukset
vuosittain Suomessa 2,8 miljardia euroa suuremmat. Nain olisi perusteltua
maksaa omaishoidon tukea useammalle omaishoitajalle. Suurten ikaluokkien
vanhetessa palvelutarpeen lisdantyminen luo taloudellisia paineita julkisen ter-

veydenhuollon ja sosiaalipalvelujen jarjestamiseen. (Kehusmaa 2014, 3.)

Omaishoitajien tukemista maarittavat mm. Suomen lainsaadanto, Kouvolan
kaupungin ikaantymispoliittinen strategia vuosille 2014—-2016, seka parhaillaan
kaynnissa oleva, hallituksen omaishoidon karkihanke. Toimenpiteilla pyritaan
vastaamaan Suomen ikarakenteen muutokseen, tarjoamalla ikdantyneiden

tarvitsemat hoiva- ja hoitopalvelut kotiin.

Omaishoitajien tukemisen kehittdminen on otettu keskioon uudessa omaishoi-
tolaissa. Uusi omaishoitolaki tuli voimaan 1.7.2016. Uudessa laissa saadetaan
kuntien velvollisuudesta jarjestda omaishoitajille mm. valmennusta ja koulu-
tusta omaishoitajatehtaviin. Hallituksen esityksessa todetaan omaishoitajien
valmennus merkittavaksi tekijaksi omaishoitajatehtavista suoriutumiseen, seka

omaishoitajana jaksamiseen. (HE 85/2016). Kuntien tuleekin valmistautua
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lainmukaisien palvelujen jarjestamiseen. Kouvolassa omaishoitajien valmen-

nusta / ensitietopaivia lahdettiin suunnittelemaan kevaalla 2015.

Kouvolan omaishoidon yksikdssa nousi esiin tarve uusien omaishoitajien infor-
moinnin lisdamisesta. Omaishoitajille haluttiin turvata riittava tiedonsaanti
omaishoitajuutta tukevista palveluista. Omaishoidon palveluohjaajat olivat
huomanneet, ettda omaishoidon ensikaynnilla tuli omaishoitajalle jaettavaa tie-
toa liikkaa. Omaishoitajat eivat kyenneet ottamaan kaikkea tietoa vastaan, ja

mahdollisia omaishoitajuuteen liittyvia kysymyksia ei ehtinyt nousta esiin.

Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikdsta tuli koululle opinnaytetyopyynto
helmikuussa 2015. Aiheeseen tartuttiin, koska se oli tydelamalahtoinen, erit-
tain ajankohtainen ja tarkea. Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli suunnitella ja toteuttaa, yhdessa omaishoidon yksikdn kanssa, Kou-
volan kaupungin uusille omaishoitajasopimuksen tehneille omaishoitajille
suunnattu infopaiva-malli. Omaishoitoinfojen suunnittelu ja toteuttaminen on
osa Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikon toiminnan kehittamista. Kouvo-
lan kaupunki on antanut yksikdlle tunnustuspalkinnon onnistuneesta omaishoi-

don kehittamistyosta.

Kouvolassa ei ollut aikaisemmin jarjestetty omaishoitajille vastaavanlaista kou-
lutusta tai valmennusta. Infopaivien tavoitteena on tuoda omaishoitajille hyo-
dyllista tietoa omaishoitajuuteen liittyvista asioista. Infopaiva-malli on tarkoitus
ottaa saanndlliseen kayttoon Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikossa.
Paakasitteita tassa opinnaytetydssa ovat omaishoito, omaishoitajat, omaishoi-
tajuuden tukeminen, ensitieto seka omaishoitajien valmennus. Omaishoitoin-
fosta kaytetaan tassa raportissa myos kasitetta infopaiva tai info. Tyossa kasi-
telladn omaishoitajien jaksamisen kannalta keskeisia asioita teoriaan peilaten,
seka omaishoitajien tukemisen kehittamista omaishoitoinfojen avulla. Infopai-
vien sisallén suunnittelussa kaytettiin Askel-projektissa omaishoitajille tehdyn
asiakaskokemuskyselyn seka infopaivissa kerattyjen palautekyselyjen tulok-
sia. Tama opinnaytetyo kuvaa kahden omaishoitoinfon suunnittelua ja toteu-

tusta seka tydn tuloksena syntynytta toimintamallia.
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2 IKAANTYVAN SUOMEN OMAISHOITOPOLITIIKKA
2.1 Suomi ikaantyy

Suomen ikarakenteen muutos haastaa kehittdmaan uusia palvelumuotoja, so-
siaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiseksi, erityisesti ikaantyneille. Tilastokes-
kuksen hyvinvointikatsauksen — Suuret ikaluokat elékeidssa, mukaan Suomen
vaestorakenne muuttuu merkittavasti seuraavien kahdenkymmenen vuoden
aikana. Kuvassa 1 on esitetty Suomen vaesto ian mukaan 5-vuotisikaryhmit-
tain. Ennusteen mukaan 65 vuotta tayttaneitd suomalaisia olisi vuonna 2030
jo 26 prosenttia vaestdsta. Vuonna 2010 vastaava maara oli 17,5 prosenttia.

(Pajunen & Ruotsalainen 2012.)

Vuosina 1946-1950 syntyneet
A

450 000
N
e v\ 82010 ©2040

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000

N

s

T

g5-39 T-L—L_\{"

80-84

Kuva 1. Suomen vaesto idn mukaan 5-vuotisikaryhmittain, vaestéennusteen mukaan 2010 ja
2040. (Tilastokeskus. Vaestdennuste 2009.)

Vuonna 2030 arvioidaan suurista ikaluokista olevan viela elossa yli puolet, eli
noin 272 000 henkil6a. Vuoteen 2040 suurten ikaluokkien vaikutus on kuiten-
kin havinnyt, ja ikaluokat 60-vuotiaista alaspain, ovat lahes samansuuruisia.

(Pajunen & Ruotsalainen 2012.)

Kuvassa 2 on esitetty Kouvolan kaupungin vaeston kehitys ikaryhmittain. Kou-
volan kaupungin asukkaista vuonna 2013, yli 65-vuotiaita oli 22 prosenttia.
Maaran arvioidaan nousevan 28 prosenttiin vuoteen 2020 ja vuonna 2040 jo
32 prosenttiin. Ikdantyneen vaeston kasvu luo paineita palveluiden jarjestami-

selle. Kouvolassa erityisena haasteena on alueellisesti laaja-alainen kunta,
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jossa on useita taajama-alueita. (Kouvolan ikdantymispoliittinen ohjelma
2014-2016, 15.)

Vaesto ikaryhmittain 31.12.2013
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Kuva 2. Kouvolan vaestd ikaryhmittéin 31.12.2013 (Kouvolan ikdéntymispoliittinen ohjelma
2014-2016).
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Kehusmaa (2014,12) toteaa tutkimuksessaan, ettd omaishoito tulee nahda
kansantaloudellisesti merkittavana hoitomuotona tulevaisuudessa. Vaesto
ikdantyy Suomessa ja suurten ikaluokkien vanhetessa kasvaa myos sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarve. Tama nostaa hoitomenojen kustannuksia yhteis-
kunnassa ja luo paineita julkisen terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen rahoi-
tuksen jarjestamiselle. Noin 300 000 suomalaista auttaa laheistaan arjessa
selviytymisessa. Tama tulisi huomioida ikdantyneiden pitkaaikaishoidon arvi-

oinnissa.

2.2 Kansallinen omaishoidon kehittamisohjelma

Sosiaali- ja terveysministerion kansallinen omaishoidon kehittamisohjelma
toimi pohjana uudelle omaishoidon laille. Ohjelmassa omaishoito nahdaan
hoitomuotona, joka mahdollistaa hoidettavan asumisen ja hoidon kotona.
Omaishoito maaritelldan hoitomuodoksi, joka tarjoaa hoitoa ja huolenpitoa kai-
kenikaisille toimintakyvyltaan heikentyneille, sairaille tai vammaisille henkildille
heidan kotonaan. Ohjelmassa korostetaan omaishoitajien aseman vahvista-

mista, yhdenvertaisuutta seka jaksamisen tukemista. Lainsaadantda ja palve-
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luohjausta tulee kehittda parantamalla omaishoitoa tukevia palveluja, omais-
hoitajien valmennusta seka kuntoutusta. Uusi laki sopimusomaishoidosta tulisi
korvaamaan nykyisen omaishoidon tuesta annetun lain. Uudessa laissa saa-
dettaisiin sopimusomaishoidon edellytyksista seka hoitopalkkioiden saantipe-
rusteista. Sopimusomaishoidon tueksi kunta jarjestaisi tarvittavia palveluja, ku-
ten omaishoitajien terveystarkastuksia seka vastuutydntekijan. Sopimus-
omaishoitajilla olisi myos oikeus vapaaseen. Kehittamisohjelmassa kunnat tu-
kisivat sopimusomaishoitajien lisaksi myds muita omaishoitajia uudessa sosi-
aalihuoltolaissa saadettavin palveluin. Omaishoidon tuella tehdyn tyén arvo on
laskettu olevan vuodessa 1,7 miljardia euroa, ja omaishoidon tuen kustannuk-
set puolestaan 450 miljoonaa euroa. Omaishoidon tuen on laskettu vahenta-
van julkisia palvelumenoja noin 1,3 miljardia euroa vuodessa. (Kansallinen

omaishoidon kehittamisohjelma 2014.)
2.3 Omaishoitoa maarittava lainsaadanto

Laki omaishoidon tuesta saataa omaishoitajille annettavasta tuesta ja palve-
luista (Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937). Erityisen ajankohtaista ovat
muutokset omaishoidonlakiin, jotka tulivat voimaan 1.7.2016. Hallituksen esi-
tyksessa eduskunnalle laeiksi omaishoidon tuesta annetun lain ja eraiden mui-
den lakien muuttamisesta, esitetdan kunnille mm. velvollisuutta jarjestaa
omaishoitajille valmennusta ja koulutusta omaishoitotehtavia varten. Esityk-
sessa todetaan myos, etta omaishoitajien ennakkovalmennus on tarkeaa
omaishoitajan jaksamisen ja hoitotehtavien onnistumisen kannalta. Myos esi-
tyksessa ehdotetut, omaishoidon vapaiden laajentaminen ja sijaisjarjestelyjen
kehittdminen, parantavat omaishoitajien mahdollisuuksia vapaiden pitami-
seen. Ne tukevat omaishoitajan jaksamista, vahentavat syrjaytymisriskia ja li-
saavat omaishoitajien hyvinvointia. Esityksessa saadetaan myds omaishoita-
jien lakisaateisista hyvinvointi- ja terveystarkastuksista. Esityksen taloudellis-
ten vaikutusten arvioidaan tuovan kunnille saastoja, kun omaishoito korvaa
kallimpia hoitomuotoja. (HE 85/2016.)

Myds niin kutsuttu vanhuspalvelulaki koskettaa erityisesti ikdantyneita omais-
hoitajia ja heidan palvelujen kehittdmista. Laki saataa ikaantyneen vaeston hy-

vinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta
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seka osallisuuden parantamisesta itsedan koskevaan paatdksentekoon ja pal-
velujen kehittdmiseen. Laki velvoittaa myds kuntia parantamaan ikaantynei-
den ohjausta palvelujen kayttoon riittavan ajoissa. Kunnan eri toimialojen tulee
tehda yhteistyota keskenaan. Yhteistyota tulee tehda myos kunnan julkisten
tahojen, yritysten, jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yhteiséjen kanssa
ikdantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Kunnan tulee tehda suunnitelma
toimenpiteistaan, arvioida palvelujen riittavyytta seka laatua ja maaritella ta-
voitteet palvelujen maaran seka laadun kehittamiseksi. Lain 12. §:n mukaan
kunnan tulee jarjestaa terveystarkastuksia ikaantyneille, joilla on palveluntar-
vetta lisdavia riskitekijoita. Lain 14. §:n mukaan pitkaaikainen hoito ja huolen-
pito tulee toteuttaa ensisijaisesti iakkdan henkilon kotona sosiaali- ja tervey-
denhuollon avopalveluilla. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

2.4 Hallituksen karkihanke

Hallituksen yhtena karkihankkeena on Sosiaali- ja terveysministeridon hanke,
jossa tavoitteena on kehittaa ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaikenikaisten
omaishoitoa vuosina 2016—-2018. Hankkeen tavoitteena on kehittaa ikaihmi-
sille nykyista yhdenvertaisemmat, paremmin koordinoidut ja kustannusten
kasvua hillitsevat palvelut. Hankkeen tavoitteita ovat myos iakkaiden osalli-
suuden lisdaminen, digitalisaation hyddyntaminen, tiedolla johtaminen seka
poikkihallinnollinen yhteistyo. (Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahviste-
taan kaikenikaisten omaishoitoa 2016—-2018, 3.)

Hankkeen kehittamisalueita ovat omaishoitajien valmennus, kuntoutus, hyvin-
vointi- ja terveystarkastukset, monipuoliset vapaiden sijaistukset omais- ja per-
hehoitajille seka omais- ja perhehoidon keskusten perustaminen. Valtioneu-
voston tutkimus-, ennakointi-, arviointi- ja selvitystoiminnan hankkeen tavoit-
teena vuonna 2016 on selvittaa, millaiset tukitoimet auttaisivat omaishoitajia
selviytymaan omaishoitajan tehtavassa. (Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja

vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa 2016, 16, 22-23.)

Kouvola ei hakenut mukaan STM:n karkihankkeeseen, vaan Kymenlaaksossa

perustettiin Kymenlaakson SOTE- projektiryhman alainen omaishoidon alatyo-
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ryhma. Tyéryhman tavoitteena on kehittaa yhtenaistad maakunnallista omais-
hoidon mallia. Tavoitteina ovat mm. yhtenaiset omaishoidon tuen kriteerit ja
hoitoisuusluokat Kymenlaakson alueella seka mahdollistaa yhteistyo yli kunta-
rajojen. (Pitkanen 2016.)

2.5 Kouvolan kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma 2014-2016

Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa myds Kouvolan kaupunkia kehitta-
maan ikaantyneiden kuntalaisten hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itse-
naista suoriutumista tukevia palveluja seka omaishoitoa. Vuonna 2013 Kouvo-
lan kaupungin vaestosta yli 65-vuotiaita oli 22 prosenttia. Tulevaisuudessa yli
75-vuotiaiden osuus vaestdsta tulee kasvamaan ja se luo haasteita palvelujar-
jestelman kehittamiselle. Kouvolan kaupungin ikaantymispoliittinen ohjelma
vuosille 2014-2016 pohjaa sosiaali- ja terveysministerion laatimaan kansalli-
seen omaishoidon kehittamisohjelmaan. Siina omaishoito nahdaan sopimus-
omaishoitona tai muuna omaishoitona, joka on arvostettu hoitomuoto ja toteu-
tettu eri toimijoiden yhteistyéna. Se mahdollistaa kaikenikaisten toimintakyvyl-
taan heikentyneiden, sairaiden tai vammaisten kotona asumisen, hoivan ja
huolenpidon tarpeesta huolimatta. Omaishoidon tukeminen nahdaan hoidetta-
vien ja omaishoitajien hyvinvointia edistavana. (Kouvolan kaupungin ikaanty-
mispoliittinen ohjelma 2014-2016, 3-7.)

Kouvolan kaupungin ikdantymispoliittinen strategia sisaltda Kouvolan kaupun-
kistrategian 2014—-2020 keskeiset linjaukset, joita ovat asiakaslahtoisen toi-
minnan vahvistaminen, panostaminen ennaltaehkaisyyn, yhteisollisyyden ke-
hittdminen seka kolmannen sektorin toimijoiden kannustaminen yhteistyéhon
kaupungin kanssa, edistamaan hyvinvointia ja tuottamaan palveluja. Kouvolan
kaupungin palvelustrategiasta 2011-2017 ohjelmassa mainitaan ikdantynei-
den hyvinvointipalvelujen palvelutarpeen lisdantyminen nopeasti kyseisella
kaudella ja palvelujen kehittdmisen suuntaamisesta ennaltaehkaisyyn, seka
ikdantyneiden oman aktiivisuuden ja osallisuuden lisdamiseen. Palvelusete-
leilla pyritdan jarjestamaan osa kasvavasta palveluntarpeesta vuoteen 2017.
Strategian tavoitteena on ymparivuorokautisen laitoshoidon vahentaminen ja

lyhytaikaishoidon lisd@aminen. Ikaihmisten palveluverkosta 2011-2014 ohjel-



13

massa mainitaan sen keskeiset tavoitteet laitosmaisen palvelurakenteen pur-
kaminen ja vapautuvan henkildstoresurssin siirtyminen kotona asumista tuke-
vaan palvelukokonaisuuteen. (Kouvolan kaupungin ikaantymispoliittinen oh-
jelma 2014-2016, 10-11.)

Kouvolan kaupungin ikaantyneille suunnattujen palvelujen painopiste on ko-
tona asumisen tukeminen ja toimintakyvyn yllapitaminen. lkdantyneiden ko-
tona asumista tuetaan varhaisten palvelujen, kotihoitoa tukevien palvelujen,
kotihoidon seka kotihoidon tukipalvelujen avulla. Vaikka vanhainkotien laitos-
hoidosta on siirrytty kohti tehostettua palveluasumista, on Kouvola viela jal-
jessa palvelurakenteen valtakunnallisista suosituksista. (Kouvolan kaupungin

ikdantymispoliittinen ohjelma 2014-2016, 12.)

3 OMAISHOITO

3.1

Omaishoidon kasite

Omaishoidolla tarkoitetaan iakkaan, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja
hoivan jarjestamista hanen kodissaan, omaisen tai muun hanelle laheisen
henkilon avulla. Omaishoidon tukeen kuuluu hoitopalkkion lisaksi omaishoita-
jan lakisaateiset vapaapaivat seka omaishoitoa tukevat palvelut, kuten virkis-
tysvapaat, palvelusetelit ja tuetut hoitopaivat. Hoidon tulee olla omaishoidetta-
van edun mukaista, ja sen tulee turvata hanelle riittdvat sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelut seka hoidon jatkuvuus. (Omaishoidon tuki 2016.)

3.2 Omaishoitaja

Omaishoitajalla tarkoitetaan henkil6a, joka hoitaa omaistaan tai muuta itsel-
leen laheista henkilda ja on tehnyt omaishoitosopimuksen. Omaishoitaja vas-
taa hoidettavan hoidosta ja huolenpidosta. Omaishoitajan terveyden tulee olla
riittdva hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta. (Laki

omaishoidon tuesta 2. § 3. mom.).

Vaitoskirjassaan Sinusta kiinni—Tutkimus puolisohoivan arjen toimijuuksista,

Tuula Mikkola toteaa, ettd omaishoitajuus ei tule aina yllattaen. Yleensa se tu-
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lee pikkuhiljaa pitkan kehityksen tuloksena, kun esimerkiksi puolison toiminta-
kyky heikkenee. Se voi tulla myos yllattden puolison sairastumisen tai vam-
mautumisen myota. Yleensa puolison auttaminen koetaan luonnollisena
osana parisuhdetta, ja tavoitteena on asua yhdessa omassa kotona. Puoliso-
aan hoivaava osaa tyonsa ja kantaa vastuunsa, vaikka heidan arkeaan painaa
hoivatyon raskaus ja rasittavuus. Heilla on vastuu arjen asioiden hoitamisesta
ja hoidettava on puolisonsa antaman avun varassa. Puolisoiden yhteisen toi-
minnan lahtokohtana on parisuhde, jossa vallitsee kumppanuus ja vuorovaiku-
tus seka psyykkinen, fyysinen ja seksuaalinen laheisyys. (Mikkola 2009, 119—
121, 129, 192.)

3.3 lkaantynyt omaishoitaja

Omaishoidon osuus iakkaiden kotihoidossa on kasvanut, ja omaisten apu kat-
taa merkittavan osan ikaantyneiden avun tarpeesta. Viidestatoista EU-maasta
suomalaiset auttoivat eniten Euroopassa ikaantyneita itse. Kehusmaa (2014,

38) toteaa myos, ettd omaisten apu pienentaa laitoshoitoon joutumisen toden-
nakoisyytta ikaantyneilla, kun taas omaishoitajan kuormittuminen lisda hoidet-

tavan laitoshoitoon joutumisen todennakoisyytta.

Ikdantyneiden, 75 vuotta tayttaneiden omaishoitajien maara kasvoi kolminker-
taiseksi vuosien 1994-2006 aikana. lkaantyvat omaishoitajat ovat erityisen alt-
tita omaishoitajuutta kuormittaville tekijoille. Tutkimuksen mukaan iakkaat
seka puoliso-omaishoitajat olivat tyytymattdmampia elamanlaatuunsa kuin
nuoremmat omaishoitajat. Heilla on todettu myos kasvanut riski kognition
heikkenemiselle seka suurempi kuolleisuudenriski kuin ikaisillaan ei-omaishoi-
tajilla. Myos puolison joutumisen laitoshoitoon on todettu olevan yhteydessa

omaishoitajan kohonneeseen kuolemanriskiin. (Rutanen 2013, 8-9.)

3.4 Omaishoitajuuden tukeminen

Omaishoitaja tarvitsee monenlaista tukea ja apua haastavassa elamantilan-
teessaan. Ulla Tikkasen (2016, 82) vaitoskirjaansa haastattelema omaishoi-
taja kuvaa hyvin tuntojaan omaishoitajuuden alkumetreilla. Han kertoi yhdes-
saolon merkityksen muuttuneen ja koki turvattomuutta ja avuttomuutta, kun oli

nyt yksin vastuussa kaikesta. Omaishoitotilannetta voidaan kuvata elaman
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murtumakohtana, jossa ennen itsestaan selvat asiat eivat enaa pade (Tikka-
nen 2016, 167).

Sopimusomaishoitajilla on oikeus heille maksettavaan hoitopalkkioon. Kouvo-
lan kaupunki maksaa sopimusomaishoitajille omaishoidon tukea, joka jaetaan
neljagan hoitopalkkioluokkaan. Hoitoisuusluokassa 1. palkkio on 388 euroa
kuukaudessa. Kriteereina ovat hoidettavan tarvitsema paivittainen hoito, huo-
lenpito ja valvonta henkildkohtaisissa perustoiminnoissa. Hoidettava tarvitsee
my0s ohjausta ja valvontaa kodin ulkopuolella liikkumiseen. Hoidon tarve ei
edellyta hoitajan asumista samassa taloudessa hoidettavan kanssa. Hoitoi-
suusluokassa 2. palkkio on 581,20 euroa kuukaudessa. Kriteereina ovat hoi-
dettavan tarvitsema lahes jatkuva hoito, huolenpito ja valvonta henkildkohtai-
sissa perustoiminnoissa. Hoidon tarve on ymparivuorokautista. Hoidettava ei
pysty liikkumaan yksin kodin ulkopuolella. Hoidettavalla ei ole kaytdssa run-
saasti muita kunnallisia palveluita. Erityishoitoisuusluokassa 3. palkkio on 775
euroa kuukaudessa. Kriteereina ovat raskas siirtymavaihe, kuten saattohoito
tai sairaudesta / onnettomuudesta kuntoutuminen. Edellytyksena on myos,
etta hoitaja on lyhytaikaisesti estynyt tekemaan tyotansa. Hoitajalla voi kuiten-
kin olla elaketuloja. Erityishoitoisuusluokassa 4. palkkio on 1.710,20 euroa
kuukaudessa. Kriteereina ovat, etta hoitaja jaa pois ansiotydstaan hoitamaan
erityisen raskasta hoidettavaa. Omaishoito on tuolloin vaihtoehto laitoshoidolle
tai ymparivuorokautiselle hoivalle. Hoidon tarve on pitkakestoista, ymparivuo-
rokautista ja toistuvaa, myos yolla. Erityishoitoisuusluokka on tarkoitettu kor-
vaamaan ansiotydsta saatua palkkaa. Hoitaja ei voi saada mydskaan mm. ai-
tiys-, tai vanhempainrahaa tai elaketuloja. (Omaishoidon tuen mydntamisen
perusteet 2016.)

Ensitieto ja sopeutumisvalmennus

Ensitieto on tietoa, jota annetaan asiakkaalle ja hanen perheelleen sairauden
tai vamman kohdatessa. Ensitieto luo kuvaa tulevasta. Onnistuessaan ensi-
tieto luo turvallisuuden tunteen, jossa lahitulevaisuus alkaa tuntua hallittavalta.
Se luo asiakkaalle tunteen, etta hanesta valitetaan. Epaonnistuessaan se voi
aiheuttaa hammennysta ja epatietoisuutta. Kehitysvammaisten Tukiliitto jarjes-
taa ensitietokursseja kehitysvammaisten lasten perheille. Vertaistuki on tarkea
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osa ensitietokursseja, ja kurssit on tarkoitettu koko perheelle. Ensitieto sisal-
tda mm. perheen laheisten informoinnin, kirjallista materiaalia, tietoa etuuk-

sista ja palveluista seka apua niiden hakemiseen, tietoa kuntoutusmahdolli-

suuksista, vammaisjarjestoista ja yhdistyksista. (Vehmanen 2014.)

Suomalainen ensitietoverkosto koostuu eri viranomais- ja jarjestotoimijata-
hoista. Ensitietoverkosto on todennut suomalaisessa ensitiedossa alueellisia
ja laadullisia eroja ja pyrkii korjaamaan niita. Irlantilaisen ensitietosuosituksen
suomentaminen on yksi keino lisata ensitiedon laatua ja yhdenvertaisuutta
Suomessa. Irlannissa laajan tutkimusnayton pohjalta laaditun kansallisen en-
sitietosuosituksen tavoitteena on parantaa ensitiedon laatua seka tukea ja
kouluttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ensitiedon antamisessa.
Suosituksen periaatteissa todetaan mm., etta ensitieto ei ole vain kertaluontoi-
nen tapahtuma, vaan tietoa tulee antaa portaittain sopivassa maarin, valttaen
tietotulvaa. Asiakkaiden kokeman stressin maaraan ja tyytyvaisyyteen vaikut-
taa merkittavasti se, miten heidan tiedontarpeeseensa on vastattu. Ensitieto
tulee valmistella ja suunnitella huolella. Yhteisty0 ja sujuva viestinta henkilo-
kunnan seka muiden perheen asioita hoitavien yhteistyotahojen kanssa on
tarkeaa. (Ensitiedon antaminen 2014, 5-6, 15-17.)

Sairauden tai vammautumisen kohdatessa henkild / perhe tarvitsee myos so-
peutumisvalmennusta muuttuneeseen elamantilanteeseensa. Sopeutumisval-
mennuksella tarkoitetaan kuntoutusmuotoa, jossa kuntoutujaa ja hanen lahei-
siaan tuetaan uudessa epavarmuutta tuovassa elamantilanteessa. Valmen-
nuksen tavoitteena on antaa tietoa, neuvontaa ja valmennusta seka lisata val-
miuksia arjessa selviytymiseen. Useissa tutkimuksissa on noussut esille, etta
ihmiset eivat ole saaneet riittavasti tarvitsemaansa tietoa kysymyksiinsa. (Jar-
vikoski & Harkapaa 2014a, 139.)

Etuudet

Uusi lakimuutos tuo kaikille sopimuksen tehneille omaishoitajille oikeuden laki-
saateisiin vapaapaiviin. Uuden lain mukaan omaishoitajalla on oikeus vahin-
taan kahteen vapaapaivaan kuukaudessa. Jos han on sidottu hoitoon yhtajak-
soisesti, vahin keskeytyksin, hanella on oikeus vahintaan kolmeen vapaapai-

vaan kuukaudessa. Kunta voi siis tarjota myods vahimmaismaaraa enemman
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vapaita. Kunnalla on velvollisuus jarjestaa hoidettavalle tarkoituksenmukainen
hoito vapaan ajaksi seka vuorokauden mittaisia virkistysvapaita. (HE 85 /
2016.) Vapaapaivat suositellaan pidettavaksi saannollisesti, esimerkiksi joka
toinen kuukausi 6 vuorokautta. Hoitojarjestelyista sovitaan yhdessa omaishoi-
don palveluohjaajan kanssa. Kouvolassa omaishoidon vapaat jarjestetaan en-
sisijaisesti ymparivuorokautisen hoidon laitoksissa, perhehoidossa tai hoiva-

asumisen yksikossa. (Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikkd 2016.)

1.4.2015 alkaen perhehoitaja on voinut menna myos asiakkaan kotiin anta-
maan hoitoa (Kuntainfo: Uusi perhehoitolaki mahdollistaa hoidon myds hoidet-
tavan kotona 2015). Perhehoidon tavoitteena on tarjota hoidettavalle kodin-
omaista hoitoa ja huolenpitoa seka yllapitda hanen sosiaalisia suhteitaan. La-
kimuutos perhehoitolain muuttamisesta pyrkii parantamaan perhehoitajien
asemaa. Lakimuutoksella pyritaan lisaamaan erityisesti ikdantyneiden perhe-
hoitoa. Uusi laki lisda perhehoitajien vahimmaispalkkion ja vapaapaivien maa-
raa. Perhehoitajille tulee myos tarjota hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Per-
hehoidossa hoidettavien enimmaismaaraa nostettiin kuuteen henkiléén. (HE
86/2016.)

Toissijaisesti hoito voidaan jarjestaa omaishoitajan hankkiman sijaishoitajan
tai omaishoidon lahihoitajan tekemana. Myos paivakeskustoiminta / paivatoi-
minta on mahdollista. Toissijaisesti hoito voidaan jarjestaa epasaanndllisesti
kotihoidon kaynteina tai viimesijaisesti kotiin ostettavana palveluna, jos mi-
kaan muu hoitojarjestely ei onnistu. (Kouvolan kaupungin omaishoidon yk-
sikkd 2016.)

Salinin ym. (2009) tekemassa tutkimuksessa (Rutanen 2013, 18) tilapaishoi-
don vaikutuksista omaishoitajan elamanlaatuun todettiin ettd 93 prosenttia
omaishoitajista kertoi virkistyneensa hoitojakson aikana. Puoliso-omaishoitajat
seka ikaantyneet omaishoitajat olivat kuitenkin vahemman virkistyneita kuin
nuoremmat omaishoitajat. Sorensenin ym. (2002) tuottaman analyysin mu-
kaan sijaishoito- ja paivahoitopalveluilla oli erittdin myonteinen vaikutus omais-

hoitajien kuormittumiseen, masennukseen seka hyvinvointiin.

Liusaari toteaa (2013, 19) tutkielmassaan Omaishoitajien kasityksia ja koke-

muksia omaishoidon kotilomituspalveluista ja muista omaishoitoa tukevista
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palveluista, etta lyhytaikaishoitopaikoissa on alueellisia eroavuuksia ja niiden
tarjonta voi vaihdella. Hoidon jarjestaminen saattaa jaada omaishoitajan
omalle vastuulle tai tarjolla olevia hoitopaikkoja ei pideta mielekkaina. Pela-
taan myos hoidettavan taantumista hoitojakson aikana. Moni iakas omaishoi-
taja kokeekin lomien pitdmisen mahdottomana. Tutkielmassa omaishoitajat
kokivat helpottavana saadessaan ammattitaitoisen hoitajan kotiin. Hoidettavan
yksilOllisyys, liikunta, ruokailu ja seuran tarve tulee silloin paremmin huomioi-
tua. Kotona tapahtuva hoiva koettiin kuitenkin omaishoitajaa kuormittavam-
pana kuin laitoshoito, mika johtui kaytannon jarjestelyista. (Liusaari 2013, 32—
33.)

Omaishoitajat ja laheiset liitto ry jarjestda omaishoitajalomia yhdessa sosiaa-
listen lomajarjestdjen kanssa. Lomat ovat Raha-automaattiyhdistyksen (RAY)
tukemia. Lomat auttavat omaishoitajia jaksamaan, irtaannuttamalla arjesta ja
antamalla hetken aikaa hoitajalle itselleen. Lomilla omaishoitajat saavat neu-
voja arkeen seka vertaistukea toisista omaishoitajista. Lomalle paasy ei edel-
lytd omaishoidon tukea tai omaishoitajayhdistyksen jasenyytta. (Omaishoita-
jien tuetut lomat, RAY.) Loman myontamiseen vaikuttaa hakijan taloudellinen
tilanne. Tuetut lomat on tarkoitettu ensisijaisesti henkildille, joilla ei ole mah-
dollisuutta itse jarjestaa lomaa. Kuitenkaan tulot eivat ole merkittavin valinta-

peruste. (Omaishoitajalomalle hakeminen.)

Kela jarjestdaa myos omaishoitajien kuntoutuskursseja yksilo- tai parikursseina.
Kurssit on tarkoitettu kaikenikaisille omaishoitajille, eivatka ne edellyta omais-
hoidon tuen saamista. Kurssit ovat maksuttomia, mutta omaishoidettavan si-
jaishoidosta voi aiheutua kuluja. Omaishoitajat ja laheiset liitto ry tekee yhteis-
tyéta useiden kuntoutuskursseja jarjestavien palveluntuottajien kanssa. (Kelan

kuntoutuskurssit.)

Juntunen, Era ja Salminen (2013, 7—10) toteavat tutkimuksessaan kuntoutus-
kursseille osallistuneiden omaishoitajien elamanlaadusta ja kokemuksista
omaishoidosta, etta tutkimukseen osallistuneille omaishoitajilla oli kielteisia ko-
kemuksia omaishoitajuudesta enemman kuin eurooppalaisilla omaishoitajilla
keskimaarin ja heidan elamanlaatunsa todettiin huonommaksi kuin ikaisillaan

suomalaisilla. Tuloksiin viitaten omaishoitajien kuntouttaminen on hyvin perus-
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teltua, ja joidenkin omaishoitajien osalta tulisi harkita kuntoutuksen aikaista-
mista. Omaishoitajien tukemista tulisi lisata, jotta omaishoito olisi mahdollista

myos tulevaisuudessa.

Tuettujen lomien tarkeydesta Liusaari (2013, 17) toteaa tutkielmassaan, etta
ne mahdollistavat puoliso-omaishoivaajan osallistumisen aktiviteetteihin ja
vertaistukiryhmiin ilman, etta hanen taytyy jattaa hoidettavaa vieraiden hoi-
vaan. Tuetut lomat ovat tarkea keino lisata omaishoitajien jaksamista ja valt-
taa omaishoidettavan laitoshoitoon joutumista. Myds kotiin annettavaa lomi-
tuspalvelua tulisi lisata, vaihtoehtona laitoshoidossa tapahtuvalle vuorohoi-
dolle. Tama nahtiin yhtena keinona tukea omaishoitajia.

Sosiaali- ja terveysministerio on yhdessa Kuntaliiton kanssa laatinut kuntain-
fon (2/2015) omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksien toteuttami-
sesta kunnissa. Kuntainfon tavoitteena on tukea kuntia tarkastuksien suunnit-
telussa ja toteuttamisessa. (Kuntainfo: Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveys-
tarkastusten toteuttaminen 2015.) Kouvolassa tarkastuksia on toteutettu jo
vuodesta 2014. Hyvinvointi- ja terveystarkastuksien tavoitteena on omaishoi-
tajien jaksamisen tukeminen arvioimalla, yllapitamalla ja edistamalla hyvin-
vointia, terveytta ja toimintakykya. Tarkastukset tekee terveydenhuollon am-
mattihenkilo, joka yhdessa omaishoitajan kanssa tekee myds yhteenvedon ja
jatkosuunnitelmat. Tarkastuksen yhteydessa kartoitetaan myos omaishoitajan
psyykkiset voimavarat, kartoitetaan sosiaalista verkostoa seka annetaan oh-
jausta ja neuvontaa. Kouvolassa tarkastukset tekee terveydenhoitaja. Han te-
kee myos tarvittaessa yhteistyotd omaishoidon yksikon kanssa. (Kouvolan
kaupungin omaishoidon yksikko 2016.) Uuden lain myota omaishoitajien hy-
vinvointi- ja terveystarkastukset tulivat lakisaateisiksi. Tarkastuksilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan omaishoitotehtavaa uhkaavia riskitekijoita. (HE 85
12016.)

Kunnalla on mahdollisuus myontaa asiakkaalle palveluseteli sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin. Tarkoituksena on edistaa kuntien ja elinkeinotoi-
men seka yksityisten palvelujen tuottajien yhteisty6ta. Palveluseteleiden kay-
tosta saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista. Palvelu-

setelilla voidaan korvata ennalta maaratty arvo palvelun kustannuksista. Kunta
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maaraa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joihin se kayttaa palvelusetelia. Kun-
nan tulee hyvaksya ne yksityiset palveluntuottajat, joiden palveluja voi ostaa
setelilla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569.)
Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikko voi myontaa omaishoitajan omaan
virkistdytymiseen harkinnanvaraisia saldoseteleita eli palveluseteleita. Setelit
on tarkoitettu omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi, esimerkiksi hierontaan,
jalkahoitoon tai hoidettavan ulkoiluttamisen avuksi. Setelin arvo on 25 euroa /
tuntia. Palvelusetelin ja palvelun valisen erotuksen omaishoitaja maksaa itse.

(Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikkd 2016.)

Kaupungin omaishoitoa tukevat palvelut

Yhteiskunnan tarjoamat palvelut ovat usein merkittavia omaishoitajan jaksami-
sen kannalta. Omaishoitajille tehdyssa haastattelussa kavi ilmi, etta kotiin tar-
jottujen palvelujen hankkiminen vaati taistelua, ja tiedon saanti omaishoivaa-
jille tarjotuista palveluista oli tyolasta ja vaikeaa. Palveluiden vaikea saatavuus
ja resurssipula vanhustenhoidossa tuotiin haastattelussa myos esille. Laitos-
hoidon purku Suomessa on aiheuttanut kovia paineita kotihoitoon. Superin
teettaman tutkimuksen mukaan 95 % kyselyyn vastanneista kotihoitajista oli
huolissaan kotihoidon laadusta. On hyvin todennakdista, etta palvelujen puut-
teet vaikuttavat omaisten jaksamiseen, silla entistd suurempi osa lankeaa hei-
dan vastuulleen. Uudesta teknologiasta toivotaankin apua ikdantyneiden ja
vammaisten hoivaan. Helsingissa on testattu esimerkiksi virtuaalista kotihoi-
toa, jossa hoitaja on yhteydessa hoidettavaan videopuhelun avulla. Hoivatek-
nologiasta on kuitenkin tehty viela vahan tutkimusta. (Silfver-Kuhalampi
2015,138.)

Kouvolan kaupungin kotihoito tarjoaa kotipalvelua, kotisairaanhoitoa ja saatto-
hoitoa henkildille, jotka eivat sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi
selviydy enaa jokapaivaisista toimista itsenaisesti tai omaisten avulla. (Koti-
hoito 2016.) Silfver-Kuhalampi (2015, 152) kirjoittaa tutkimuksessaan Tyodssa-
kayvien laheisiensa hoivaajista, ettd vammaisten omaishoidettavien kohdalla
henkilokohtainen avustaja koettiin merkittavaksi avuksi, ja kotihoito oli ikaanty-
neiden kohdalla yleisin tukipalvelu, joka koettiin kuitenkin usein riittamatto-
mana. Useimmin kaytdssa olevia palveluja olivat henkilokohtainen avustaja,

kotihoito, kuntoutus, palvelutalo tai hoitokoti.
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Kouvolan kaupungin ikdantyneiden varhaiset palvelut tarjoavat mm. palvelun-
tarpeen arviointeja henkildn palvelujen ja tuen tarpeen selvittamiseksi. Tavoit-
teena on kohdentaa apu tarpeen mukaisesti ja oikea-aikaisesti. (Palvelutar-
peen arviointi 2016). Palveluohjaus varhaisissa palveluissa on asiakkaan neu-
vontaa ja ohjausta. Palveluohjaus voi olla myo6s yksildllisen palvelusuunnitel-
man mukaista tukemista ja ohjausta. (Palveluohjaus 2016.) Hyvinvointia edis-
tavia kotikaynteja tehdaan Kouvolassa 75 vuotta tayttaneille kouvolalaisille,
jotka eivat ole vield palvelujen piirissa. Kayntien tavoitteena on kannustaa
omien voimavarojen kayttdédnotossa, auttaa tulevaisuuden suunnittelussa,
seka kertoa ikaantyneille tarjottavista palveluista. (Hyvinvointia edistavat koti-
kaynnit 2015.) Muistikoordinaattorin palvelut on tarkoitettu ikaantyneille eri-
tyista tukea tarvitseville muistisairaille (Muistikoordinaattorit 2016). Kaupungin
gerontologinen sosiaalityo tukee ikaihmisia vaikeissa elamantilanteissa, etsien
ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa asiakkaan ja omaisten seka muiden yhteistyota-

hojen kanssa (Vanhussosiaalityd 2016).

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut tarjoavat palveluja vammaiselle henki-
IGlle, jolla on vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia suoriutua taval-
lisista elaman toiminnoista. Vaikeavammaisille tarjottavia palveluja ovat mm.
henkilokohtainen apu, asunnon muutosty6t, kuljetus- ja saattajapalvelut,
kuulo- ja puhevammaisten tulkkipalvelut seka paivatoiminta. (Vammaispalve-
lut 2016.)

Juntusen ja Salmisen (2014, 72) tekemassa osatutkimuksessa — Mika omais-
hoitajaa kuormittaa? Lahes 40 prosenttia omaishoitajista koki ystavyyssuhtei-
den yllapitamisen vaikeutuneen omaishoitajuuden myota. Taloudellisia ongel-
mia tai perheenjasenten valisia ongelmia omaishoito aiheutti kuitenkin har-

voin. Vahan alle puolet tutkimukseen vastanneista 1 343 omaishoitajasta ker-

toi saavansa tukea sosiaali- ja terveyspalveluista usein tai aina.

Yhdistystoiminta ja vertaistuki

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista saataa, ettd kunnan eri toimialojen tulee tehda yhteisty6ta
keskenaan, myos kunnan julkisten tahojen, yritysten, jarjestdjen ja muiden

yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi
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(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012). Kouvolassa on aktiivista yhdistystoimintaa
seka jarjestoja, jotka jarjestavat omaishoitajille virkistys- ja vertaistukiryhmia
seka erilaisia matkoja. Yhdistysten seka muiden yleishyodyllisten jarjestojen ja
seurakunnan toiminta on omaishoitajien tukemisessa tarkeaa. Ne taydentavat

ja tukevat osaltaan kaupungin omaishoidon palveluja.

Omaishoitajan tulee omaishoidettavan hoitoisuudesta riippuen osata monen-
laisia hoitotydhdn, ergonomiaan seka apuvalineisiin liittyvia asioita. Punainen
Risti on kouluttanut mm. Lahdessa omaishoitajia omaistensa hoitoon ja huo-
lenpitoon. Kurssin tavoitteena oli mm. lisata omaishoitajan varmuutta ja val-
miuksia omaisensa hoitoon, lisata tietoa tavallisimmista sairauksista, auttaa
havainnoimaan hoitoymparistdn turvallisuustekijoita ja ennaltaehkaisemaan
kotitapaturmia, toimimaan yllattavissa tilanteissa seka opastaa nostoteknii-
koissa ja siirtymisissa. (Hoito- ja huolenpito kotona 2013.) Tokolan (2016) kir-
joittamassa oppaassa, Apua ja huolenpitoa avustajille, kasitellaan mm. hoi-
toon, huolenpitoon, hygieniaan, ergonomiaan ja apuvalineisiin liittyvia keskei-

sia asioita seka annetaan ohjeita eri asiakasryhmien avustamiseen.

Vertaistuen merkityksen tutkiminen on lisaantynyt 2000-luvulla. Vertaistuki tar-
koittaa henkilon saamaa tukea toisilta, samassa tilanteessa olevilta henkilGilta.
Tukea saadaan mm. omien tavoitteiden edistamiseen, tulevaisuuden hahmot-
tumiseen, tiedon lisaantymiseen seka uusien toimintatapojen oppimiseen. Tar-
keaa vertaistuessa on vertaistukea saavan ja vertaistukea antavan yhteinen
jaettu luottamus ja yhteisten kokemusten jakaminen. Vertaistuki ehkaisee mm.
yksinaisyytta seka vieraantumista ja syrjaytymista yhteisosta. (Jarvikoski &
Harkapaa 2014b, 123-127.)

Omaishoivaan liitetdan usein pitkaan jatkunut stressi. Stressin kuormittavuus
voidaan nahda tilanteena, joka uhkaa omaishoivaajan henkista ja fyysista ter-
veytta. Stressin hallintakeinoina voivat olla esimerkiksi palvelujen kaytto tai 1a-
heisten ja vianomaisten antama tuki. (Myyry 2015, 78-79.) Omaishoitajan
kuormittavuutta ehkaisevista tekijoista Rutanen (2013, 15) mainitsee tutkiel-
massaan omaishoitajan omat selviytymiskeinot seka sosiaalisen tuen. Stres-

sinhallintakeinoina omaishoitajat kayttivat ajatusten “siirtamista” pois stressaa-



23

vista asioista seka oman ajan ottamista kavelemalla, uimalla tai muulla liikun-
nalla. MyGs sosiaalisen verkoston antama tuki ja sosiaalinen kanssakayminen

nahtiin tarkeana omaishoitajan kuormittumisen ehkaisemisessa.

Vertaistukiryhman vaikuttavuutta omaishoitajien jaksamiseen tutkittiin opin-
naytetyossa, jonka lopputuloksena voitiin todeta ryhman lisaavan erityisesti
omaishoitajan henkista jaksamista. Ryhma koettiin myos ovena lahtea ulos.
Omaishoitajat kokivat voimaannuttavana huomata, etta on muitakin omaishoi-
tajia samassa tai viela vaikeamassa tilanteessa kuin he itse. (Arovaara, Es-
mael, Karvinen & Rissanen 2013, 27-28) Liusaari (2013, 16) toteaa tutkiel-
massaan, etta vertaistukiryhmat ovat halpa ja helppo toimintatapa. Ryhmien
avulla voidaan vahentaa omaishoitajien kuormittuneisuutta parantamalla hei-
dan valmiuksiaan toimia omaishoitajana seka muuttamalla omaishoitajan roo-

liin suhtautumista positiivisemmaksi.

4 INFOPAIVIEN SUUNNITTELU
4.1 Infopaivien tavoitteet, tarkoitus ja riskit

Tarve omaishoitoinfo-mallin suunnitteluun tuli tyon tilaajalta. Kouvolan kau-
pungin omaishoidossa ei ollut aiemmin jarjestetty uusille omaishoitajille ensi-
tietopaivia tai sopeutumisvalmennusta. Tarve infopaivistd nousi omaishoidon
palveluohjaajien huomattua, etta omaishoidon ensikaynnilla tulee omaishoita-
jille liikaa uutta tietoa, jota ei pystytd omaksumaan. Taman opinnaytetyon ta-
voitteena oli suunnitella ja toteuttaa, yhdessa omaishoidon henkildkunnan
kanssa, infopaiva-malli Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikon saannolli-
seen kayttoon. Omaishoitoinfojen tavoitteena oli tarjota omaishoitajille tietoa
omaishoitajuutta tukevista palveluista. Ajatuksena oli myos, etta uudet omais-
hoitajat paasisivat esittamaan kysymyksia palveluohjaajille infopaivissa. Toi-
mittuaan jonkin aikaa omaishoitajana, heille on saattanut nousta monia askar-
ruttavia asioita mieleen, ja infopaivat antaisivat naille kysymyksille hyvan foo-

rumin.

Lyhyen aikavalin tavoitteet
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1. Varmistaa omaishoitajien riittdva tiedon saanti omaishoitajuuteen liittyvista
asioista, omaishoitoa tukevista palveluista seka kaupungin yhdistystoimin-
nasta.

2. Omaishoidon yksikon henkilokunta tulee tutuksi omaishoitajille, tama hel-
pottaa yhteydenpitoa jatkossa.

3. Varmistaa, ettei omaishoitaja jaa yksin omaishoitajuuden alkutaipaleella,
vaan omaishoidon palveluohjaajat ovat tarvittaessa tukena.

4. Tukea omaishoitajien jaksamista vaativassa elamantilanteessa.

5. Tuoda omaishoitajia yhteen ja edistaa vertaistuen syntymista.

Pitkan aikavalin tavoitteet

1. Mahdollistaa omaishoidettavan henkilon kotona asuminen mahdollisim-
man pitkaan, hoidon ja hoivan tarpeesta huolimatta.

2. Infopaiva-mallin ottaminen saannodlliseen kayttoon omaishoidon yksi-
kossa.

3. Henkilékunta harjaantuu toteuttamaan infot.

4. Valmis toimintamalli mahdollistaa tehokkaan ja tulosvastuullisen toimin-
nan.

5. Omaishoitajat ja omaishoidettavat jaksavat paremmin.

6. Taloudellinen hyoty kunnille ja valtiolle, jotka saastavat palvelujen jar-
jestamiskustannuksissa.

7. Yhteistyon lisdantyminen kolmannen sektorin sekd muiden omaishoita-
jien hyvinvointia tukevien toimijoiden kanssa.

Riskina opinnaytety0ssa on, etta infopaivat suunnitellaan, mutta niita ei opin-
naytetyon tilaajan puolesta toteutetakaan. Riskina infopaivien jarjestamisessa
on, etta infopaivien sisaltd ei ole riittavan kiinnostava ja houkutteleva, eika si-
salla omaishoitajille riittavasti hyodyllista tietoa. Tasta seuraa, etta infopaiviin
ei saada riittavasti osallistujia eika infopaivia sen vuoksi voida jarjestaa. Ris-
kind on myos, etta jos kaikki kutsutut omaishoitajat osallistuvat infoihin, siihen
varatut tilat eivat riita. Tiloihin ja puhe-esityksiin liittyvia riskeja ovat osallistu-
jien riittavan nakemisen ja kuulemisen varmistaminen. Esimerkiksi istumajar-

jestyksen, diojen heijastamisen ja puhe-esityksien toteuttaminen niin, etta
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kaikki nakevat ja kuulevat. Jos osallistujat eivat kuule, jaa heille tarkoitettu

tieto saamatta.

4.2 Alkukartoitus

Ensimmainen palaveri omaishoitoinfoista pidettiin helmikuussa 2015. Palave-
rissa kaytiin lapi Kouvolan kaupungin omaishoidon henkilokunnan kanssa hei-
dan ajatuksiaan, omaishoitoinfon / valmennuksen toteuttamisesta Kouvolassa.
Palaverissa ehdotettiin Ovet-valmennusmallia yhdeksi vaihtoehdoksi Kouvo-

laan ja paatettiin selvittdd valmennusmallin sopivuutta tarkemmin.

Ovet-valmennukseen tutustuttiin osallistumalla Jarvenpaan kaupungin omais-
hoitokeskuksen jarjestamaan omaishoitajien Ovet-valmennukseen. Valmen-
nus on Omaishoitajat ja laheiset liitto ry:n Ovet-valmennus-malli, joka on neli-
paivainen. Valmennuksesta vastasi Jarvenpaan kaupungin omaishoitokeskuk-
sen palveluohjaaja. Valmennus oli suunnattu erityisesti ikaihmisille, nuorin
kurssilainen oli 66-vuotias ja vanhin oli 85-vuotias. Valmennukseen kutsutaan
vain kaupungin uudet viralliset omaishoitajat eli noin vuoden sisalla paatoksen
saaneet. Kutsuja kyseiseen valmennukseen oli lahetetty 35, ja 12 omaishoita-

jaa vastasi kutsuun, 9 heista aloitti kurssin. (Loman, 2015.)

Jarvenpaan Ovet-valmennuksessa luennoimassa olivat mm. fysioterapeutti,
muistikoordinaattori seka kokeneita omaishoitajia. Omaishoitajat ja laheiset
litto ry:n alueyhdistyksen esittely kuului myos ohjelmaan. Kurssin alkukyselyn
mukaan omaishoitajat toivoivat saavansa kurssilta helpotusta arkeen, vertais-
tukea, yhdessaoloa, tutustumista, olla osa omaishoitajia, hoidollista apua ko-
tiin, tietoa omaishoitajien terveysasioista, omaa jaksamista lisda, muiden ko-
kemuksista hyvia hoitovinkkeja seka tietoa omaishoitajien tuista. (Loman,
2015.)

Kevaalla 2015 Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikdn palaverissa tutustut-
tiin Ovet-valmennukseen seka siihen liittyvaan valmennusmateriaaliin. Todet-
tiin valmennuksen kohdistuvan melko pieneen omaishoitajien ryhmaan kerral-
laan, ja valmennuksen olevan ryhmaytymista ja omaishoitajan henkilokoh-
taista, omien voimavarojen tutkiskelua korostavaa. (Ovia omaishoitajuuteen

2012.) Paadyttiin siihen, ettda malli on liian tyolas ja aikaa vieva Kouvolaan.
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Kouvolassa oli virallisen omaishoitajasopimuksen tehneitda omaishoitajia kysei-
sella hetkella 878 henkilda. Infopaivissa haluttiin keskittya tapahtuman infor-
matiivisuuteen ja tarjota tietoa kaikille ikaryhmille seka mahdollisimman mo-

nelle omaishoitajalle.

Ovet-valmennus-malli jatettiin sivuun myos siksi, ettd Kymenlaakson Omaiset
ja Laheiset ry suunnitteli aloittavansa syksylla 2015 kyseisen valmennuksen,
ja halukkaat omaishoitajat voisivat hakeutua sinne kurssille. Nain ei tulisi
myoOskaan paallekkaisyytta palvelun tarjonnassa, vaan palvelut taydentaisivat
toisiaan. Kymenlaakson Omaiset ja Laheiset ry:n puheenjohtaja toivoi kaupun-
gin valmennuksen sisaltavan infoa kaupungin palveluista, niiden hakemisesta
ja hoitoisuusluokista, yhteyshenkildista seka -tiedoista ja palvelujen sisallon
seka palvelukriteerien esittelya. (Kristeri 2015.)

4.3 Sisallon suunnittelu

Omaishoitoinfojen sisallén suunnittelussa kaytettiin lahteena Kouvolan kau-
pungin hyvinvointipalvelujen Askel-projektissa (Asiakas keskioon - laaduk-
kaasti) toteutettua, omaishoidon ensikaynnin asiakaskokemus-kyselyn tulok-
sia. Kyselyn tulokset saatiin kayttoon heinakuussa 2015. (Lindeman 2015.)
Kyselyssa pyrittiin selvittamaan mm. omaishoitajien toivomuksia ja tarpeita,
liittyen tuleviin omaishoitajien infopaiviin. Kyselyn tuloksista nousi esiin, uusien
omaishoitajien toivomus saada lisaa tietoa kuntoutuksesta, lakiasioista, ikaan-
tyneiden sairauksista, etuuksista seka jaksamista tukevista palveluista.
Omaishoitajat toivoivat myos saannodllisempia tapaamisia palveluohjaajien
kanssa. Kaiken yksin ehtiminen, osaaminen ja jaksaminen myos askarruttivat
vastaajia. (Lindeman 2016, 43—44, 49.) Omaishoitoinfojen sisallon suunnitte-
lussa pyrittiin huomioimaan, asiakaskokemuskyselyssa esiin nousseita omais-
hoitajien toivomuksia. Myés omaishoidon henkildkunnan vahvaa osaamista

hyoédynnettiin infopaivien suunnittelussa.

Kevaan 2015 aikana suunniteltiin yksityiskohtaisemmin infopaivan sisaltoéa ja
rakennetta. Paadyttiin kaksipaivaiseen valmennukseen, jossa ensimmainen
paiva oli kaikille omaishoitajille yhteinen. Toisena paivana osallistujat jaettiin

omiin ryhmiin ikaluokittain, alle 65-vuotiaiden omaishoidettavien hoitajiin ja yli
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65-vuotiaiden omaishoidettavien hoitajiin. Infopaivat olisivat kestoltaan enin-
taan kolme tuntia, ja ne pidettaisiin perakkaisina viikkoina. Aluksi suunniteltiin,
etta tapahtumaan jarjestetdan omaishoidettavalle hoitomahdollisuus tilaisuu-
den ajaksi, jotta mahdollinen hoito-ongelma ei olisi omaishoitajan osallistumi-
sen esteena. Tama osoittautui kuitenkin liian haasteelliseksi riittamattomien
tila- seka henkildstéresurssien vuoksi, joten suunnitelmasta luovuttiin. Tilai-
suuteen suunniteltiin myos kahvitarjoilu. Tilaisuuteen paatettiin kutsua uudet
omaishoitajat, jotka ovat tehneet omaishoitajuussopimuksen kaupungin

kanssa tammikuun ja elokuun 2015 valisena aikana.

Syksyn suunnittelupalaverissa paatettiin ensimmaisten infojen ajankohdaksi
marraskuu 2015. Paivien nimeksi vahvistettiin Omaishoitoinfo, nimi todettiin
lyhyeksi, ytimekkaaksi seka informatiiviseksi. Infopaiviin kutsuttavien omais-
hoitajien kutsut sovittiin Iahetettavaksi kolme viikkoa aikaisemmin. Nain ilmoit-
tautumisaikaa on kaksi viikkoa, ja omaishoitajille jaa hyvin aikaa suunnitella
hoidettavalleen hoito infon ajaksi. Jarjestajalle jaa viikko aikaa varautua kavija-
maaraan, varaamalla riittavasti tarjoilua ja istumapaikkoja. Palavereissa suun-
niteltiin myos molempien paivien ohjelma seka paatettiin mukaan kutsuttavat
yhteistyokumppanit. Jokaiselle palveluohjaajalle sovittin oma osio paivan in-

formatiiviseen osuuteen.

Ensimmaisen infopaivan suunniteltu kesto oli kolme tuntia. Alkutervehdysten
ja omaishoidon yksikdn henkilokunnan esittelyn jalkeen kasiteltavia asiakoko-
naisuuksia olivat, mita omaishoito on, omaishoidon tuen myontamiskriteerit,
korotustilanteet ja muut muuttuneet tilanteet, kuten hoitajan akillinen sairastu-
minen, asiakaskohtainen harkinta, perusteluja Kouvolan pitkalle hakuproses-
sille, omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset, palvelusetelit ja elak-
keet, omaishoitajan vapaapaivat, hoitotyd, ergonomia, apuvalineet, kuntoutus-
palvelut, fysioterapia, omaishoitajien kuntoutus ja lomat seka omaishoitajuu-
den ja tybelaman yhteensovittaminen. Infoon osallistuneilla omaishoitajilla ol
mahdollisuus saada paperiversio infopaketista seka mahdollisuus jattaa kirjal-
lisia kysymyksia palveluohjaaijille, joihin pyrittiin vastaamaan mahdollisuuksien

mukaan seuraavana infopaivana.
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Jatkossa palveluohjaajat huolehtivat infopaketin tietojen paivityksesta infojen
valilla, taaten ajantasaisen tiedon uusille omaishoitajille. Omaishoidon vas-
taava palveluohjaaja koordinoi infopaivien kutsut, ohjelmat seka kutsuttavat
yhteistyokumppanit. Palveluohjaajat listaavat oman alueensa kutsuttavat

omaishoitajat.

Toisen infopaiva suunniteltu kesto oli kaksi tuntia. Molempiin ryhmiin kutsutta-
via yhteistyokumppaneita oli molemmat Kouvolan alueella toimivat Omaishoi-
tajat ja Laheiset liiton paikallisyhdistykset, Kouvolan Vammaisjarjestojen Yh-
distys ry, Kouvolan kaupungin kotihoito seka vammaispalvelut. Molemmissa
ikaryhmissa kasiteltiin omaishoitajien vapaapaivien erityispiirteita ja sijaisuus-
asioita seka varattiin aikaa ensimmaisena infopaivana esiinnousseille kysy-

myksille. Infoihin kutsuttiin puhumaan myds kaksi kokenutta omaishoitajaa.

Edella mainittujen yhteistydkumppaneiden lisaksi alle 65-vuotiaiden omaishoi-
dettavien rynmaan kutsuttiin Kouvolan kaupungin lapsiperheiden palvelut seka
lapsiperhetydn vastaava ohjaaja. Seka yli 65-vuotiaiden omaishoidettavien
ryhmaan kutsuttiin Kouvolan kaupungin ikdantyneiden varhaiset palvelut, seu-
rakunta seka Kouvolan seudun Muisti ry. Lisaksi taman ryhman info sisalsi
palveluohjaajien esitykset ikaantyneiden perhehoidosta, koska sen toivotaan
lisaantyvan erityisesti ikaantyneiden omaishoidettavien keskuudessa.

4.4 Henkilokunnan viestintataidot

Infopaivien suunnittelussa ja toteuttamisessa korostuvat henkilokunnan vies-
tintataidot. Hyvinvointialalla tydskentelevilla ammattilaisilla tulee olla monenlai-
sia viestintaan liittyvia taitoja eli viestintdosaamista. Keskeisia taitoja ovat vuo-
rovaikutus- ja yhteistyotaidot, joista koostuu ammattilaisen asiakastydbosaami-
nen. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 289.)

Henkilokunnan viestinnan tulee olla sujuvaa ja vakuuttavaa, niin ihmisten
kanssa kasvokkain kuin suuremmillekin ihmisryhmille. Esiintymisharjoitusten
avulla henkilokunta voi valmistautua esimerkiksi omaishoitoinfoja varten.
Esiintymisjannitysta pidetaan normaalina merkkina siita, etta esiintyja asennoi-
tuu tehtavaansa vastuullisesti ja arvostaa yleisbaan. Esiintymisjannitysta voi-
daan vahentaa valmistautumalla esitykseen hyvin seka muistamalla, etta

yleisd on kiinnostunut siita, mita puhujalla on sanottavaa, ei niinkaan puhujan
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itseilmaisusta, persoonasta tai esiintymistaidoista. (Roivas & Karjalainen
2013, 14- 15.)

Puhe-esityksessa tulisi pyrkia mahdollisimman vapaaseen puheeseen ja ker-
tomiseen, silloin kuulijan on helpompi seurata sita (Roivas & Karjalainen 2013,
18). Puhe-esityksessa korostuu sanallinen ja sanaton viestinta, esiintymistaito
seka esiintymisvarmuus, jotka ovat keskeisia tekijoita onnistuneessa puhe-esi-
tyksessa. Adnenkaytté on osa persoonaamme, ja puhujan tulee varmistua,
ettd hanen aanensa kantaa kaikille kuulijoille. Esiintyja on vastuussa myos
siita, etta han on valmistellut esityksensa huolella. Taitava esiintyja vakuuttaa
osaamisellaan kuulijat, ja lisaa nain tilanteen uskottavuutta seka informaation
vaikuttavuutta. Puhe-esitystilanne tulisi pyrkia rakentamaan mahdollisimman
hairiéttdmaksi. Aktiivista kuuntelua voi hairitéd huonot tuolit, huono akustiikka,
ulkopuolelta kuuluvat aanet tai muiden kuuntelijoiden supattelu. (Niemi ym.
2006, 43-65.)

Puhe-esityksen valmistelussa tulee muistaa, etta kuulijoiden vastaanottoky-
vylla on rajansa, ja esityksen tarkoituksenmukainen rajaaminen on olennaista.
(Roivas & Karjalainen 2013,16). Omaishoitoinfossa tulee pidattaytya vain kes-
keisimmissa aiheissa. Erityisesti ikaantyneet omaishoitajat saattavat vasya ko-
vin pitkista yhtajaksoisista puheenvuoroista. Jos henkilokunta pitaa esityksen
ryhmana, tulee esityksen tydnjako suunnitella hyvin etukateen, silloin esitys

sujuu luontevasti (Roivas & Karjalainen 2013,17-18).

5 INFOPAIVIEN TOTEUTUS
5.1 Omaishoitoinfot marraskuu 2015

Kutsut (liitteet 1/1 ja 1/2) seka ohjelmat (liitteet 2/2 ja 2/3) Omaishoitoinfoihin
lahetettiin yhteistydbkumppaneille noin kaksi kuukautta ennen infoja. Nain yh-
teistydkumppanit ehtivat varata ajankohdan kalenteriinsa hyvissa ajoin.
Omaishoitajille kutsut (liitteet 1/3 ja 1/4) seka ohjelmat (liite 2/1, 2/2 ja 2/3) la-
hetettiin noin kolme viikkoa ennen infoa. Infoihin kutsuttiin yhteensa 142

omaishoitajaa. Molempiin infopaiviin yli 65-vuotiaiden hoitajia ilmoittautui 24
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henkil6a, 4 hoitajaa ilmoittautui vain ensimmaiseen paivaan ja 6 hoitajaa il-
moittautui vain toiseen paivaan. Alle 65-vuotiaiden hoitajia ilmoittautui 7 henki-
|6a. Taulukossa 1 on tiedot infopaiviin kutsutuista, ilmoittautuneista ja osallis-
tuneista omaishoitajista paivakohtaisesti seka ikaryhmittain.

Taulukko 1. Infopaiviin kutsutut

19.11 2411
Ikdryhma kaikki alle 65-v. yli 65-v.
Kutsutut 142 38 104
[Imoittautuneet | 35 7 30
Osallistuneet 31 5 22

Ensimmaiseen infopaivaan osallistui 31 hoitajaa. Kahvitarjoilun ja omaishoi-
don henkildkunnan esittaytymisen jalkeen pidettiin suunnitellut esitykset. Tilai-
suudessa oli hyva ilmapiiri, ja hoitajat esittivat palveluohjaajille paljon suullisia
kysymyksia mm. palveluseteleista. My6s omaishoitajien kesken syntyi paljon
hyvaa keskustelua. Kirjallisia kysymyksia ensimmaisena infopaivana palve-
luohjaajille jatettiin kahdeksan kappaletta. Kysyttavaa omaishoitajilla oli palve-
luseteleista, omaishoitajien virkistystoiminnasta ja vapaapaivista. Naihin kysy-

myksiin palveluohjaajat vastasivat seuraavana infopaivana.

Toiseen infopaivaan osallistui yli 65-vuotiaiden hoitajien ryhmaan 22 henkiloa.
Yli 65-vuotiaiden tilaisuus oli luonteeltaan esitteleva, omaishoitajat kiertelivat
ja keskustelivat yhteistydkumppaneiden kanssa. Kotihoidon edustajan mu-
kaan heidan palveluihinsa ei omaishoitajilla juurikaan ollut kiinnostusta. Tilai-
suudessa omaishoidon henkilokunta kasitteli omaishoitajan vapaapaivien eri-
tyispiirteita, sijaisuusasioita seka perhehoitoa. He vastasivat myos edellisena
infopaivana heille jatettyihin kysymyksiin. Tilaisuudessa kuultiin myés omais-

hoitajan puheenvuoro.

Alle 65-vuotiaiden hoitajien ryhmaan osallistui toisena infopaivana vain 5 hen-
kiloa. Tilaisuudessa omaishoidon palveluohjaajat kasittelivat omaishoitajan va-
paapaivien erityispiirteita ja sijaisuusasioita seka vastasivat edellisena infopai-
vana heille jatettyihin kysymyksiin. Tassa tilaisuudessa yhteistydkumppanit,

palveluohjaajat ja omaishoitajat istuivat saman poydan aaressa, ja tilaisuus oli
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enemman luonteeltaan keskusteleva. Ryhmassa nousi esiin mahdollinen ver-

taistuen tarve.

Palautekysely

Kyselyn kohderyhmana oli Kouvolan kaupungin kanssa omaishoitajasopimuk-
sen tammi-elokuussa 2015 tehneet omaishoitajat, jotka osallistuivat omaishoi-
toinfoihin 19. ja 24.11.2015. Infojen lopussa osallistujille jaettiin palautekysely
(liite 3), johon vastattiin paikan paalla. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa infoihin
osallistuneiden omaishoitajien mielipiteitd saamansa tiedon maarasta ja sen
hyodyllisyydesta. Kokivatko he saaneensa tietoa, joka auttaa heita jaksamaan
paremmin omaishoitajana, ja oliko aihealueita, joista he olisivat halunneet

saada lisaa tietoa? Tarkeaa oli saada omaishoitajien mielipiteita esille.

Kyselylomakkeessa oli 13 kysymysta, joihin vastaaja vastasi asteikon, ei yh-
taan- paljon / riittavasti valilla. Kyselylomake oli tehty Likertin asteikolla, jossa
asteikko oli neliportainen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 200). Palaute-
kyselyn lomakkeet numeroitiin juoksevilla numeroilla, ja niille annettiin ID-tun-
nusluku. Tulokset syodtettiin SPSS-ohjelmaan. Tuloksista tehtiin kuvat, jotka
kuvaavat lukijalle, mista aihealueista infoihin osallistuneet omaishoitajat saivat

eniten ja mista vahiten hyodyllista tietoa.

Kysymyslomakkeessa kysyttiin, oliko infoissa saadusta tiedosta omaishoita-
jalle hyotya. Kysymysalueet olivat; omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystar-
kastukset, omaishoitajien vapaapaivat, palvelusetelit, elakeasiat, lomat ja kun-
toutuskurssit, hoitotyd, ergonomia, apuvalineet, omaishoitajuuden yhdistami-
nen tyéelamaan, kaupungin omaishoitoa tukevat palvelut, yhdistystoiminta ja
vertaistukiryhmat, apuvalineiden saanti arkeen, hankaluus jarjestaa vapaata
infojen ajaksi ja infojen hyddyllisyys kokonaisuudessaan. Kyselyn lopussa ol
kaksi avointa kysymysta, vastaajan omien ajatusten esilletuomiseksi. Avoi-
missa kysymyksissa kysyttiin, mistd muusta omaishoitaja olisi halunnut saada

tietoa infopaivassa ja oliko hanella muita terveisia omaishoidon yksikkoon.
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5.1.2 Palautekyselyn tulokset ja yhteenveto

Palautteita infopaivista saatiin yhteensa 29 kappaletta. Lisaksi saatiin yksi va-
paamuotoinen palaute seka kolme sahkodpostipalautetta. Koska osa omaishoi-
tajista osallistui vain toiseen infopaivaan, on palautteiden analysoinnissa kay-
tetty vain sen paivan aihealueiden vastauksia, johon kyseinen omaishoitaja on

osallistunut. Nain valtimme tuloksien vaaristymisen.

Kuvassa 3 on infoista aihealueittain saatu palaute. Tulokset on kuvattu suu-
ruusjarjestyksessa siten, etta eniten hyodyllista tietoa saatu aihealue on ylim-
pana, ja vahiten hyodyllista tietoa saatu aihealue on alimpana. 1= ei yhtaan, ja
4= paljon / riittavasti.

Kannatan yksipaivaista infoa (n=29)

Infot olivat minulle kokonaisuudessaan hyddyllisia
(n=29)

%l

Apuvilineitd arjessa jaksamiseen (n=27) 3

Omaishoitajien vapaapaivat (n=21)

COrmaishoitajien lomat ja kuntoutuskurssit (n=21)

Kaupungin omaishoitoa tukevat palvelut (n=23)

Palvelusetelit (n=20)

Omaishoitajien hyvinvainti- ja terveystarkastukset
(n=21)

Yhdistystoiminta / vertaistukirghmat (n=21)

Hoitotyd, ergonomia ja apuvélinest (n=20) 9
Omaishoitajien eldkeasiat (n=15)

Omaishoitajuuden yhdistdminen tyéeldmaan (n=14)

Koin hankalaksi jarjestaa itselleni vapaata infojen
ajaksi (n=29)

keskiarvo

Kuva 3. Infopaivien19.11. ja 24.11.2015 palautteet

Palautekyselyn tuloksista tehdyn kuvan 3 perusteella voidaan todeta, etta
omaishoitajat saivat infoista hyodyllista tietoa, ja ne olivat heille kokonaisuu-
dessaan hyddyllisia. Hyodyllista tietoa saatiin paljon tai jonkin verran omais-
hoitajien vapaapaivista, lomista, kuntoutuskursseista, kaupungin omaishoitoa
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tukevista palveluista, palveluseteleista, hyvinvointi- ja terveystarkastuksista
seka yhdistystoiminnasta ja vertaistukiryhmista. Hieman vahemman tuli tietoa
hoitotyosta, ergonomiasta, apuvalineista seka apua arjessa jaksamiseen.
Omaishoitajuuden yhdistamisesta tydelamaan ilmoitettu vahainen tiedonsaanti
johtui osittain siita, etta tahan kysymykseen oli jatetty vastaamatta ja suurin
osa kyselyyn vastanneista omaishoitajista olivat jo elakkeella, ja nain asiaa ei
koettu ajankohtaiseksi. Myos elakeasioista ilmoitettu vahaisempi tiedonsaanti
johtui siita, etta elakeasioita kasitteleva osuus rajattiin tarkoituksella pienem-
maksi. Elakeasioissa omaishoitajia ohjattiin ottamaan yhteytta kunta-alan ela-

kelaitokseen Kevaan.

Palautteista ilmeni, ettd omaishoitajilla ei ollut juurikaan hankaluutta jarjestaa
itselleen vapaata infojen ajaksi. Omaishoidettaville jarjestettava hoitomahdolli-
suus infojen ajaksi osoittautui tarpeettomaksi, ja se voidaan jattaa pois tule-
vien infojen suunnittelusta. Palautekyselyyn vastanneet omaishoitajat kannat-

tivat paljon yksipaivaista infoa.

Palautelomakkeen avoimissa kysymyksissa toivottiin infoihin enemman aikaa
kuulumisien vaihtoon, palveluohjaajille jaksamista, toivottiin ystavapalvelua
hoidettaville seka Kkiitettiin infosta ja saaduista palveluista. Infojen todettiin
my0Os antaneen positiivisen kuvan omaishoidon yksikon toiminnasta, ja saatu

tieto koettiin tarkeaksi aloittelevalle omaishoitajalle.

Infoista saatiin yksi vapaamuotoinen palaute, jossa toivottiin kuulijoiden jarjes-
tamista yhtenaisemmaksi ryhmaksi seka puhe-esityksen kuuluvuuden paran-
tamista ja jossa ohjelmaa kehuttiin hyvaksi. Sahkdpostipalautteita tuli kolme,
ja niissa kiitettiin hyodyllisista, selkeista, aiheellisista, hyvin valmistelluista ja
mielenkiintoisista infoista seka mahdollisuudesta tavata muita omaishoitajia
ikdan katsomatta. Palautteissa todettiin myos, ettd varmasti jokainen sai jotain

vahvistusta arkeensa.

5.2 Omaishoitoinfo toukokuu 2016

Ensimmaisten infopaivien palautteiden pohjalta suunniteltiin seuraava info-
paiva. Koska alle 65-vuotiaiden omaishoidettavien ryhmaan osallistui hyvin
vahan omaishoitajia, ja palautteen perusteella yksipaivaista infoa kannatettiin

paljon, paatettiin jatkossa pitda yksipaivainen info. Info paatettiin pitaa kaikille
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ikaryhmille yhdessa. Seuraavan infon ajankohdaksi sovittiin toukokuu 2016.
Saadun palautteen pohjalta, ensimmaisten infojen aihe-alueita muokattiin niin,
ettd omaishoitajuuden yhdistaminen tydelamaan, elakeasiat ja omaishoidon
tuen myontamiskriteerit jatettiin esityksesta pois. Seuraavassa infossa keski-
tyttiin enemman omaishoidon muuttuviin tilanteisiin, kuten ilmoitusvelvollisuu-
teen, korotustilanteisiin, keskeytyksiin seka muistutettiin kotiin jaetuista kritee-
reista ja ohjeista. Muita kasiteltavia aihe-alueita olivat omaishoitajan vapaapai-
vat, palvelusetelit, omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset, lomat,
kuntoutuskurssit seka muu virkistystoiminta. Tavoitteena oli myds jattaa aikaa
omaishoitajien kysymyksille ja vapaalle keskustelulle. Adnen kaikumista pyrit-

tiin vahentamaan asentamalla akustiikkalevyt infotilan kattoon.

Yhteistybkumppaneiden mukana olo nahtiin tarkeaksi, joten heidat paatettiin
kutsua mukaan jatkossakin. Edellisiin infoihin kutsuttujen yhteistyokumppanei-
den lisaksi kutsuja lahetettin mm. SPR:n ystavatoimintaan ja omaishoitoa tu-
kevaan toimintaan seka toimitila Etappiin. Kutsut toukokuun infopaivaan lahe-
tettiin yhteistydkumppaneille 15.3.2016 ja omaishoitajille 25.4.2016. Yhteistyo-
kumppaneita kutsuttiin yhteensa kolmetoista. Omaishoitajia, jotka olivat teh-
neet kaupungin kanssa omaishoitajasopimuksen syyskuu 2015 - helmikuu
2016 valisena aikana, oli 126. Toukokuun infopaivaan osallistui 39 omaishoi-
tajaa ja seitseman yhteistyokumppania. Yhteistydbkumppaneita olivat Kouvolan
kaupungin vammaispalvelut seka ikaantyneiden varhaiset palvelut, Suur-Kou-
volan Omaishoitajat ja Laheiset ry, SPR, Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdis-
tys ry ja Kouvolan seudun Muisti ry. Opinnaytetyon tekija oli mukana gero-
nomin roolissa, esittelemassa terveysliikuntasuosituksia erityisesti ikaanty-

neille.

Infon alussa omaishoitajat tutustuivat yhteistydkumppaneiden palveluntarjon-
taan, samalla kahvitellen. Heilla tarttui monenlaista ohjetta ja esitetta kotiin
vietavaksi. Omaishoitajat kavivat myos keskenaan vilkasta keskustelua.
Omaishoidon yksikon esityksen aikana omaishoitajat esittivat kysymyksia pal-
veluohjaajille esilla olevista aiheista. Palautekyselyn tayttaminen toteutettiin

infon lopussa, johon oli varattu myos aikaa vapaalle keskustelulle. Kaikki in-
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foon osallistuneet omaishoitajat jaksoivat olla paikalla loppuun asti. Omaishoi-
tajilla oli mahdollisuus saada kaupungin infopaketti sdhkdisena, ja lahes kaikki

tilasivatkin sen sahkopostiinsa.

Palautekysely

Infopaivan palautekysely toteutettiin samalle kyselypohjalle, kuin ensimmais-
ten infojen palaute. Kyselylomaketta (liite 6) muokattiin ensimmaisten infojen
palautteen mukaisesti. Kysymyksia oli Likertin-asteikolla kahdeksan, joihin
vastaaja vastasi asteikon, ei yhtaan ja paljon / riittavasti valilla. Kysymyslo-
makkeessa kysyttiin, olivatko infoissa kerrotut asiat hyodyllisia. Kysymysten
aihe-alueet olivat omaishoidon muuttuvat tilanteet, omaishoitajan vapaapaivat,
saldosetelit / palvelusetelit, omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset,
omaishoitajien lomat, kuntoutuskurssit ja virkistystoiminta, infoissa vapaata
keskustelua / mahdollisuus esittaa kysymyksia, yhteistyotahot ja yhdistykset,
infot olivat minulle kokonaisuudessaan hyodyllisia. Avoimia kysymyksia oli
kolme, joissa kysyttiin, oliko hoitaja onnistunut hyvin jarjestamaan itselleen va-
paata infojen ajaksi, olisiko han halunnut viela jostain muusta asiasta saada
tietoa ja onko hanella muita terveisia omaishoidon yksikkoon. Infopaivaan
osallistuneista omaishoitajista 35 taytti palautelomakkeen, joista kaksi jatettiin

puutteellisuuden vuoksi pois tuloksien analysoinnissa.

Palautekyselyn tulokset ja yhteenveto

Kuvassa 4 on kuvattu 12.5.2016 pidetysta infosta saatu palaute. Tulokset ovat
aihealueittain suuruusjarjestyksessa. Eniten hyodyllista tietoa saatu aihealue
on ylimpana ja vahiten hyodyllista tietoa saatu aihealue on alimpana. 1= ei yh-
taan ja 4= paljon / riittavasti.
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Infot olivat minulle kokonaisuudessaan hyddyllisia
(n=31)

Crmaishoitajan vapaapaivat (n=33
Ormaishoidon muuttuvat tilanteet (n=33
Yhteistydtahot ja yhdistykset (n=25
35

Dmaishoitajien hyvinvointi- ja ter\reystarkastt:ukse
n=

32)

Cimaishoitajan lomat, kuntoutuskurssi
virkistystoiminta (n=

Saldosetelit / FPalvelusetelit (n=33

Infossa vapaata keskustelua / mahdollisuu
esittaa kysymyksia (n=22)

kFeskiarvo

Kuva 4. Infopaivan 12.5.2016 palaute

Palautekyselyn tuloksista tehdyn kuvan 4 perusteella voidaan todeta, etta
omaishoitajat saivat kaikista infossa kasitellyista aihe-alueista paljon tai jonkin
verran hyddyllista tietoa ja kokivat infot kokonaisuudessaan hyddyllisiksi.

Palautekyselyn avoimiin kysymyksiin vastattiin, etta paasaantoisesti vapaata
infojen ajaksi oli saatu jarjestettya hyvin. Palautteessa kiitettiin omaishoidon
yksikkda palvelusta ja infosta seka kotiin tulleista tiedotteista. Palautteessa to-
dettiin, etta tietoa saa jos lukee, my0s lahiomaisten apu koettiin tarkeaksi. Li-
saksi palautteissa toivottiin lisaa vertaistukea seka tuotiin esiin huolta palvelu-
jen maksullisuudesta. Lomista ja siivouspalvelusta toivottiin myés enemman

tietoa seka parempaa kuuluvuutta puhe-esityksiin.

5.3 Infopaiva-malli

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi omaishoitajille suunnattu infopaiva-malli (liite
7). Malli on kayttokelpoinen ja selkead ohjeistus uusien omaishoitajien infor-
moinnin jarjestamiseksi. Infopaiva-malli mahdollistaa tiedon jakamisen saman-
aikaisesti mahdollisimman monelle omaishoitajalle. Myds kunnat, joissa ei
viela ole jarjestetty ensitietopaivia uusille omaishoitajille, voivat hyddyntaa

syntynytta mallia oman infopaivan suunnittelussa ja toteutuksessa. Valmis
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malli nopeuttaa ja helpottaa, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia uuden kay-

tanteen kayttdéonotossa seka edistda omaishoitajien tukemisen kehittamista.

Taulukossa 2 on kuvattu infopaivan jarjestamisen keskeiset vaiheet. Info on
yksipaivainen, ja se on kestoltaan kolme tuntia. Paivan suunnitteluvaihe sisal-
taa kutsuttavien omaishoitajien kartoittamisen, tilojen seka henkilostoresurs-
sien varaamisen, tavoitteiden asettamisen ja vastuualueiden jakamisen, Po-
werPointesitykseen tekemisen omaishoitoa tukevista keskeisista aihe-alu-
eista, kutsuttavien yhteistydkumppaneiden kartoittamisen seka kutsujen ja oh-
jelman laatimisen. Infopaivan toteutusvaihe sisaltaa kutsujen lahettamisen,
kahvitarjoilun, yhteistybkumppaneiden palveluihin tutustumisen, tervetulotoivo-
tukset, omaishoidon henkilokunnan esittaytymisen, henkildkunnan PowerPoin-
tesitykset seka palautekyselyn taytdon. Paivan arviointivaihe sisaltaa paivan
yhteenvedon teon yhdessa henkilokunnan kanssa. Arvioidaan tavoitteiden to-
teutumista ja kartoitetaan kehittamistarpeita saadun palautteen pohjalta. Arvi-

oidaan my6s oman toiminnan onnistumista ja kehittamista.

Taulukko 2. Toimintamalli infopaivan toteuttamiseen.

TOIMINTAMALLI INFOPAIVAN JARJESTAMISEEN

SUUNNITTELU TOTEUTUS ARVIOINTI
» Kartoitetaan kutsuttavat » Lahetetaan kutsut » Infopaivan yhteen-
omaishoitajat. yhteistydkumppa- veto yhdessa hen-
» Varataan tilat neille ja uusille so- kildkunnan
ja henkildstoresurssit. pimuksen tehneille kanssa.
» Asetetaan tavoitteet ja omaishoitajille. » Arvioidaan tavoit-
jaetaan vastuualueet. » Infon alussa kahvi- teiden toteutu-
» Kootaan PowerPointesi- tarjoilu, vapaata mista.
tys omaishoitoa tuke- keskustelua seka » Kartoitetaan info-
vista keskeista aihe-alu- yhteistyOkumppa- jen kehittamistar-
eista. neiden palveluihin peita saadun pa-
» Sovitaan kutsuttavat yh- tutustuminen. lautteen pohjalta.
teistydkumppanit. » Tervetulotoivotuk- » Arvioidaan oman
» Laaditaan kutsut ja oh- set ja henkilokun- toiminnan onnistu-
jelma. nan esittely. mista ja kehitta-
» Henkildkunnan Po- mista.
werPointesitykset.
» Palautekyselyn
taytto.

Infopaiva-malli on yksipaivainen, ja se on kestoltaan kolme tuntia.
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INFOPAIVIEN ARVIOINTI

Tavoitteet infopaivamallin suunnittelusta ja toteuttamisesta sekd omaishoita-
jien informaation lisdamisesta toteutuivat. Toteutetut infopaivat mahdollistivat
tiedon jakamisen mahdollisimman monelle omaishoitajalle. Syntynyt toiminta-
malli on kayttokelpoinen apu uusien infopaivien suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Infoihin osallistuneet omaishoitajat olivat paasaantoisesti hyvin tyyty-
vaisia infoista saamaansa tietoon. Saatu tieto koettiin hyddylliseksi, mutta
myos muiden omaishoitajien tapaaminen koettiin tarkeaksi. Infopaivilla onnis-

tuttiin tukemaan omaishoitajien jaksamista.

Infopaivien arvioidut riskit eivat toteutuneet. Infot jarjestettiin suunnitelmien
mukaan, ja osallistuneita omaishoitajia saatiin riittdva maara. Kuitenkaan osal-
listujia ei ollut liilkaa, joten infoon varatut tilat riittivat hyvin. Palautteiden mu-
kaan infopaivien tiedollinen anti oli uusille omaishoitajille tarpeellista, ja kaikki-
aan palaute oli hyvaa. Toisessa infossa onnistuttiin parantamaan puhe-esityk-
sen kuuluvuutta, asentamalla akustiikkalevyt tilan kattoon, levyt vahensivat
aanien kaikumista. Lisaa kuuluvutta silti toivottiin, ja jatkossa tulisikin ottaa aa-
nentoistolaitteet kayttoon puhe-esityksissa. Etenkin ikaantyneet omaishoitajat

voivat olla huonokuuloisia, ja tama tulisi huomioida.

Omaishoidon palveluohjaajat kokivat, etta infopaivien suunnitteluun kaytettiin
riittavasti aikaa, ja infot ovat lahteneet hyvin kayntiin. Ensimmaisen infon
suunnittelu ja jarjestaminen tydllisti henkildkuntaa jonkin verran. Toinen info
toteutui ensimmaisesta infosta saadun kokemuksen pohjalta, jo vahemmalla
tyopanoksella. Yksipaivainen info koettiin toteutuksen kannalta selkeammaksi
ja helpommaksi toteuttaa. Esityksen aihealueiden jakaminen henkilokunnan
kesken omiin vastuualueisiin koettiin hyvaksi. Infojen suunnittelua ja toteutusta
muun tydn ohella ei koettu tydladksi, vaan se nahtiin osana omaa tyota. Info-
jen jatkojalostaminen omaishoitajien palautteen pohjalta koettiin tarkeaksi. In-
foissa oli rento tunnelma, ja omaishoitajat uskalsivat esittaa kysymyksia. Info-
paivat koettiin motivoivaksi tydntekijan kannalta, ja ne todettiin myds hyddylli-

siksi omaishoitajille. Kehitettdvana asiana nousi esiin lasten ja nuorten omais-
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hoitajien mukaan saaminen infoihin. Myds palveluohjaajilta nousi toive aanen-
toistolaitteiden kaytosta infoissa. Henkilokunnan toiveena on, etta infoja voitai-
siin jatkossa jarjestaa kaikille halukkaille, jo pitempaankin omaishoitajina toimi-
neille omaishoitajille. Tulevaisuudessa voisi suunnitella myds omaishoitajien

taydennyskoulutusta. (Pitkanen 2016.)

Omaishoitajien infopaivia on tarkoitus jatkossa jarjestad Kouvolan omaishoi-
don yksikdssa kaksi kertaa vuodessa, uusille kaupungin kanssa omaishoitaja-
sopimuksen tehneille omaishoitajille. Opinnaytetydn tuloksena syntynytta info-
paiva-mallia voivat hyodyntaa Kouvolan lisaksi myos kunnat, joissa ei ole viela
vastaavaa toimintaa aloitettu. Omaishoitoinfot tukevat omaishoitajien jaksa-
mista raskaassa elamantilanteessa, ja ovat askel eteenpain, omaishoitajien

tukemisen kehittamisessa.

7 POHDINTA

Jotta omaishoitajien tukeminen omaishoitoinfojen avulla toteutuisi, olisi tule-
vaisuudessa tarkeaa, ettd mahdollisimman moni uusi omaishoitaja osallistuisi
infoihin. Ensimmaiseen kaksipaivaiseen infoon marraskuussa 2015 kutsuttiin
142 omaishoitajaa, joista ensimmaiseen infopaivaan osallistui 31, ja toiseen
infopaivaan osallistui 27. Kevaalla 2016 jarjestettyyn infopaivaan kutsuttiin 126
omaishoitajaa, joista infoon osallistui vain 39. Infot tulisi suunnitella houkutte-
levammiksi, jotta osallistujia saataisiin enemman. Ottamalla esimerkiksi pai-
kallisia palveluntuottajia mukaan infoihin, voitaisiin arpoa yritysten palvelu- tai
tuotepaketteja infoihin osallistuneiden omaishoitajien kesken. Jos yhteistyosta
innostuneita yrittdjia olisi paljon, voisi infoon osallistumista vuorotella, tai esi-

telld palveluja jaettavien esitteiden muodossa.

Kuten ns. vanhuspalvelulaissa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista) saadetaan, tulee kun-
tien lisata yhteistyota kolmannen sektorin seka muiden yleishyodyllisten toimi-

joiden kanssa. Tama toteutuu kaupungin omaishoidon ja omaishoitajien jaksa-
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mista tukevien jarjestdjen seka yhdistysten yhteistydn myéta, jolle omaishoi-
toinfot antavat hyvan foorumin. Infopaivien tiimoilta syntyi uutta yhteistyota

mm. SPR:n omaishoitajien alueellisen tukitoiminnan kanssa.

Selvitettdessa yhteistydmahdollisuuksia eri toimijoiden kanssa tulisi myds kar-
toittaa mahdollisuutta, joidenkin palveluja siirtamisesta osittain heidan jarjes-
tettavaksi. Esimerkiksi Salon Omaishoitajat ry on perustanut omaishoitokes-
kuksen Raha-automaattiyhdistyksen seka kuntien tuella. Toiminta on saanut
myos EU-rahoitusta. Omaishoitokeskuksessa on tarjolla paivahoitoa, palve-
luohjausta seka toimisto- ja kokoontumistilat. Paivahoitoon omaishoitajat voi-
vat tuoda hoidettavansa koko paivaksi tai vain muutamaksi tunniksi. Paiva-
hoito sopii myds omaishoidon lakisaateisten vapaapaivien kayttamiseen, jos

hoidettava ei halua laitoshoitoon. (Salon Omaishoitajat ry.)

Omaishoitokeskuksessa kaupungin omaishoito voisi jarjestda mm. omaishoi-
toinfot yhteisty0ssa paikallisen omaishoitajayhdistyksen kanssa. Kuten Kouvo-
lassa paikallinen muistiyhdistys (Kouvolan seudun Muisti ry) jarjestaa muisti-
sairauteen sairastuneille ensitietopaivia, kutsuen paivaan puhumaan mm. ge-
riatrisen yksikdn laakarin ja kaupungin palveluohjaajan. Nain riittaisi omaishoi-
toinfojen suunnitteluun ja toteutukseen vahempi henkildstoresurssi kaupungin
omaishoitoyksikosta. Yhdistysvetoinen toiminta mahdollistaisi tehokkaamman
yhteistydn kaupungin omaishoitoa tukevien yritysten kanssa. Infopaivien sisal-
|6n painotusta voitaisiin muuttaa kaupungin palvelujen esittelyn lisaksi, koko-
naisvaltaisemmin omaishoitajia tukevien palvelujen ja yhteisty6tahojen esitte-
lyyn. Omaishoitajat tarvitsevat tietoa myos muista paikkakunnalla tarjolla ole-
vista palveluista, kuten siivous- ja asiointipalveluista, jalkahoidoista seka ysta-

vapalvelusta.

Paikalliset Omaishoitaja yhdistykset toimivat Iahella omaishoitajia ja yhdistyk-
sissa on paljon tarkeaa tietoa omaishoitajien jaksamiseen liittyvista tarpeista.
Yhdistyksissa toimii myos omaishoitajia, joilla ei ole viela / enaa omaishoitaja-
sopimusta kaupungin kanssa. (Omaishoitajat ja laheiset liitto ry.) Yhteydenpito
kaupungin ja yhdistyksien valilla tulisi olla tiivista, nain kuullaan myo6s yhdistyk-
sien kautta esiin nousseita omaishoitajien ajatuksia, tarpeita ja toivomuksia.

Kouvolan alueella toimivien Omaishoitajat ja Laheiset yhdistysten yhteistyon
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tiivistaminen toisi toimintaa tehokkuutta ja nakyvyytta. Suurempi ja tehok-
kaampi organisaatio tarjoaisi palveluja kaikille alueella asuville omaishoitajille.
Voimavaroja yhdistamalla ja yhdessa tekemalla voitaisiin saada enemman ai-

kaan.

Uutena opinnaytetydideana voisi suunnitella omaishoidon yksikkd6n omat net-
tisivut tai blogin. Kuten Silfver-Kuhalampi (2015, 138) kirjoittaa omaishoitajille
tehdysta haastattelusta, palvelujen hankkiminen vaati taistelua ja tiedon saanti
oli tydlasta. Nettisivusto tarjoaisi kaikille omaishoitajia informaatiota tasapuoli-
sesti ja oikea-aikaisesti, my0s niille joilla ei ole omaishoitosopimusta kaupun-
gin kanssa. Omaishoitoinfoissa nousseita kysymyksia voisi hydédyntaa keraa-
malla ne ylds ja kirjoittamalla vastaukset nettiin kaikkien nahtavaksi. Omais-
hoitajat voisivat nimettomasti esittaa nettiin myds kysymyksia, joihin palve-
luohjaajat vastaisivat, ja vastaukset olisivat kaikkien nahtavilla. Sivustolla voisi
olla myds keskustelupalsta omaishoitajien vertaiskeskusteluun. Nettipalsta
palvelisi etenkin tydssa kayvia omaishoitajia, mutta netin kaytto lisdantyy kai-
ken aikaa myds ikdantyneen vaeston keskuudessa. Kuntakohtainen nettisi-
vusto/blogi antaisi paikallista informaatiota omaishoitoon liittyvista asioista, ja
omaishoitajat voisivat [0ytaa vertaisystavia omalta paikkakunnalta myos netin
kautta. Kuten Liusaari (2013,16) kirjoittaa, vertaistuki vahentaa omaishoitajien
kuormittuneisuutta ja parantaa heidan valmiuksia toimia omaishoitajana. Ver-
taistukeen tulisikin tarjota erilaisia vaihtoehtoja, jotka palvelisivat myos tyossa-
kayvia omaishoitajia paremmin. Omaishoidon nettisivut voisivat olla tiedon-
saannin vayla omaishoitajille, jotka eivat osallistu infoihin. Palvelujen sahkois-
taminen ja sita kautta tiedottamisen tehostaminen voisi tuoda myds kunnalle

kaivattuja taloudellisia saastoja.

Myds omaishoitajaoppaan suunnittelu ja toteutus, voisi olla opinnaytetyon ai-
heena. Opas jaettaisi uusille omaishoitajille omaishoitajasopimuksen yhtey-
dessa. Oppaassa esiteltaisiin erityisesti Kouvolan omaishoitajuutta tukevia
palveluita, mutta myds kolmannen sektorin seka yksityisten palveluntarjoajien
palveluja, yhdistystoimintaa seka vertaistukiryhmia. Eri tahojen yhteystiedot
olisivat myds oppaassa helposti saatavilla. Omaishoitajuuden alussa tulee pal-
jon informaatiota, ja kaiken sisaistaminen vaatii aikaa. Opasta olisi helppo lu-

eskella rauhassa kotona. Opas palvelee my0s niita iakkaita omaishoitajia,
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jotka eivat kayta tietokonetta. Oppaan voisi kustantaa siihen myytavilla yksi-

tyisten palveluntuottajien mainoksilla.

Kuten Kehusmaa (2014, 38) kirjoittaa omaishoidon osuuden lisgantymisesta
ikdantyneiden kotihoidossa, nostaa se esiin gerontologisen osaamisen tar-
peen myds omaishoidossa. Geronomi osaa huomioida ja arvioida erityisesti
ikdantyneiden omaishoitajien tukemiseen liittyvia erityispiirteitd seka osaa
tuoda niita esille omaishoitajien informoinnissa. Geronomi osaa huomioida
ikadantyneiden omaishoitajien tukea tarvitsevat elamantilanteet ja osaa kartoit-
taa ikdantymisen niihin tuomia haasteita. Kuten Rutanen (2013, 8-9) kirjoittaa
tekstissaan, ikaantynyt omaishoitaja on erityisen herkka omaishoitotilannetta
kuormittaville tekijoille ja tarvitsee erityista tukea jaksaakseen omaishoitajateh-
tavassa. Geronomi on koulutettu huomioimaan ikaantyneen omaishoitajan ko-

konaisvaltainen fyysinen, psyykkinen seka sosiaalinen hyvinvointi.

Moni iakas omaishoitaja koki vapaiden pitamisen mahdottomana, koska hoito-
paikkojen tarjonta vaihteli paljon tai paikkoja ei koettu mielekkaiksi. Hoidon jar-
jestaminen jai myos usein hoitajan omalle vastuulle. (Luisaari 2013, 19).
Haasteena omaishoitajien tukemisessa ovat juuri iakkaat omaishoitajat, jotka
eivat osaa itse etsia tietoa palveluista eivatka pida omaishoitajan vapaitaan.
Omaishoitoinfot mahdollistavat tasavertaisen tiedottamisen, riippumatta siita
osaako omaishoitaja kayttaa esimerkiksi tietokonetta. Vapaapaivien pitami-
seen tulisi myos antaa vaihtoehtoja, jotka sopivat kaiken ikaisille. Vapaapaiva-
jarjestelyjen tulisi tyydyttad seka hoitajaa etta hoidettavaa.

Omaishoitajien tiedottaminen ja valmentaminen lisaa heidan tietouttaan tar-
jolla olevista kunnan tukipalveluista ja kolmannen sektorin jarjestamasta toi-
minnasta seka auttaa heita jaksamaan paremmin omaishoitajan tehtavassa
(HE 85/2016). Omaishoitoinfot pyrkivat vastaamaan tahan tarpeeseen. Kuten
Vehmanen (2014) kirjoittaa onnistuneen ensitiedon tuomasta turvallisuuden
tunteesta ja sen tulevaisuutta selkeyttavasta vaikutuksesta, tukee oikeiden ja
oikea-aikaisten palvelujen saaminen omaishoitajien jaksamista. Myos Jarvi-

koski ja Harkapaa (2014a, 139) kirjoittavat onnistuneen sopeutumisvalmen-



43

nuksen merkityksesta muuttuneessa elamantilanteessa seka arjessa selviyty-
misessa. Tama puoltaa myds uusien omaishoitajien oikeutta ja tarvetta saada

ensitietoa ja valmennusta omaishoitajan tehtaviin.

Omaishoito tulee nahda kustannustehokkaana hoitomuotona ja omaishoitajien
jaksamisen tukeminen tarkeana, etsittdessa vaihtoehtoja laitoshoidon purka-
miselle (Kehusmaa 2014, 3). Yhteiskunnan taloudellisten resurssien vahenty-
essa tulisi huomioida kunnassa toimivien jarjestojen, kolmannen sektorin seka
yksityisten yritysten resurssit omaishoitoinfojen jarjestamisessa seka omais-
hoitajien tukemisen kehittamisessa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista). Kuntien tulee koh-
dentaa lisda toimia omaishoitajien tukemiseen koulutuksen ja valmennuksen
avulla, jotta uudet lakimuutokset saataisiin kaytantdon myds valtakunnallisesti
(HE 85/2016). Lisaamalla omaishoitajien tietoa tarjolla olevista palveluista ko-
hennamme omaishoitajaperheiden elamanlaatua ja omaishoitajien jaksamista
vaativassa omaishoitajan tehtavassaan. Omaishoitajien tukemisella on suuri
merkitys jarjestettaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, etenkin yha

kasvavalle ikaantyvien vaestolle.
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Kutsut omaishoitoinfoon syksy 2015
KUTSU OMAISHOITOINFOON

Hyva yhteistyokumppani!

Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikko jarjestaa ensimmaista kertaa
uusille omaishoitajille omaishoitoinfon tiistaina 24.11.2015 klo 12 - 14.
Ohjelma on liitteena. Toivotamme edustajanne tervetulleeksi esittele-
maan toimintaanne. Yhteistyokumppanit esittaytyvat lyhyesti ja lisaksi
jokaiselle on varattu esittelypoyta. Paivassa kerrotaan omaishoitajille
Kouvolan kaupungin omaishoidontuesta, omaishoitajuutta tukevista pal-
veluista seka Kouvolan yhdistystoiminnasta. Info jarjestetaan omaishoi-
don tiloissa osoitteessa Savonkatu 23, 4. krs. Kouvola.

Tiedustelut seka ilmoittautumiset puhelimitse tai sahkopostilla mieluiten
mahdollisimman pian, viimeistaan kuitenkin 16.10. mennessa:

Kouvolan kaupungin omaishoidon vastaava palveluohjaaja
Outi Pitkdanen

outi.pitkanen[at]kouvola.fi

p. 020 615 8629

Vhteistyoterveisin omaishoidon yksikon henKiloRunta

Kutsutut tahot:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Laheiset ry / Sirpa Kristeri
Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Ladheiset ry / Irja-Liisa Harju
Kouvolan kaupungin vammaispalvelut / Tuula Kotimaki

Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdistys ry / Mia Kalpa

Kouvolan kaupungin kotihoito / Kaarina Paju

Kouvolan kaupungin ikdantyneiden varhaiset palvelut / Kirsi Kiiski
Seurakunta / Leea Piirainen

Kouvolan seudun Muisti ry / Tarja Levonen
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KUTSU OMAISHOITOINFOON

Hyva yhteistyokumppani!

Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikko jarjestaa ensimmaista kertaa
uusille omaishoitajille omaishoitoinfon tiistaina 24.11.2015 klo 14.30 -
16.30. Ohjelma on liitteenda. Toivotamme edustajanne tervetulleeksi esit-
telemaan toimintaanne. Yhteistyokumppanit esittaytyvat lyhyesti ja li-
saksi jokaiselle on varattu esittelypoyta. Paivassa kerrotaan omaishoita-
jille Kouvolan kaupungin omaishoidontuesta, omaishoitajuutta tukevista
palveluista seka Kouvolan yhdistystoiminnasta. Info jarjestetdaan omais-
hoidon tiloissa osoitteessa Savonkatu 23, 4. krs. Kouvola.

Tiedustelut seka ilmoittautumiset puhelimitse tai sahkdpostilla mieluiten
mahdollisimman pian, viimeistaan kuitenkin 16.10. mennessa:

Kouvolan kaupungin omaishoidon vastaava palveluohjaaja

Outi Pitkanen
outi.pitkanen[at]kouvola.fi
p. 020615 8629

VYhteistyoterveisin omaishoidon yksikon henRiloRunta

Kutsutut tahot:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Laheiset ry / Sirpa Kristeri
Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Laheiset ry / Irja-Liisa Harju

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut / Tuula Kotimaki

Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdistys ry / Mia Kalpa

Kouvolan kaupungin kotihoito / Kaarina Paju

Kouvolan kaupungin lapsiperheiden palvelut / Suvi Yrjonen

Kouvolan kaupungin lapsiperhetydn vastaava ohjaaja / Katriina Pelto-
Huikko
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Kouveala. o L

26.10.2015

Hywa omaishoitaja!

Kutsumme sinut Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikdn jdrjestdmiin
omaishoitoinfoihin. Infot jarjestetddn osoitteessa Savonkatu 23, 4.krs.
45100 Kouvola

» torstaina 19.11.2015 klo 14.00 - 17.00 ja
» tiistaina 24.11.2015 klo 12.00 - 14.00.

Infotilaisuuksissa kerrotaan uusille omaishoitajille kaupungin omaishoidon-
tuesta ja omaishoitoa tukevista palveluista sekd Kouvolan yhdistystoimin-
nasta. Tarkoituksena on antaa omaishoitajalle "apuvélineitd” arjessa jak-
samiseen.

Ensimmdisessd infotilaisuudessa esitellddn omaishoitoon ja omaishoitajuu-
teen liithyvia asioita. Toinen infotilaisuus on jaettu kahteen ryhmaan;

0 - 65 -vuotiaiden omaishoitajat ovat omassa ryhméssddn ja yli 65-
vuotiaiden omaishoitajat omassaan. Toisessa tilaisuudessa omaishoidon
yksikdn yhteistySkumppanit esittelevat toimintaansa ja kdsitelldan eri ika-
ryhmissa esille nousevia aiheita. Tarkemmat ohjelmat ovat liitteind.

limoittautuminen infotilaisuuksiin puhelimitse tai sdhkopostilla viimeistdan
16.11. mennessa.

Auli Savolainen
toimistosihteeri

p. 020615 4325

auli.savolainen@kouvola.fi

TERVETULOA!

Kiouwolan kaupunki PLBS Puhelin 020 615 11 v kouwola fi f-tunnus 01810759
Hyvinwointipaheiut 45101 Kouvola Faksi 020 615 3060 etumimi. sukunimifkouecda fi
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Kouveala. oy Hn

26.10.2015

Hyvd omaishoitajal

Kutsumme sinut Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikén jarjestdmiin
omaishoitoinfoihin. Infot jarjestetdin osoitteessa Savonkatu 23, 4.krs.
45100 Kouvola:

+ torstaina 19.11.2015 klo 14.00 - 17.00 ja
+ tiistaina 24.11.2015 klo 14.30 - 16.30.

Infotilaisuuksissa kerrotaan uusille omaishoitajille kaupungin omaishoidon-
tuesta ja omaishoitoa tukevista palveluista sekd Kouvolan yhdistystoimin-
nasta. Tarkoituksena on antaa omaishoitajalle "apuvélineitd” arjessa jak-
samiseen.

Ensimmdisessd infotilaisuudessa esitellddn omaishoitoon ja omaishoitajuu-
teen liittyvid asioita. Toinen infotilaisuus on jaetiu kahteen ryhmaan;

0 - 85 -vuotiaiden omaishoitajat ovat omassa ryhmaéssaan ja yli 65-
vuotiaiden omaishoitajat omassaan. Toisessa tilaisuudessa omaishoidon
yksikdn yhteistyGkumppanit esittelevat toimintaansa ja kdsitellddn eri ika-
ryhmissa esille nousevia aiheita. Tarkemmat ohjelmat ovat liitteind.

limoittautuminen infotilaisuuksiin puhelimitse tai sdhkdpostilla viimeistdin
16.11. mennessa.

Auli Savolainen
toimistosihteeri

p. 020 615 4325

auli.savolainen@kouvola.fi

TERVETULOA!

Kaouvolan kaupunki PL 35 Puhedin 020 15 11 i ouweola fi f-tunnus 0181075-9
Hyvinvointipaheiut 45101 Kouwola Faksi 020 515 3030 etunimi. sukunimifouvola fi
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Ohjelmat omaishoitoinfo syksy 2015

19.11.2015 klo 14.00- 17.00 OMAISHOITOINFON OHJELMA

14.00
14.30

14.50
15.05

Kahvitarjoilu ja omaishoidon henkilokunnan esittaytyminen
Omaishoidon tuen myodntamiskriteerit ja mita omaishoito on?
Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset, palveluoh-
jaaja Outi Pitkanen

Omaishoitajan vapaapaivat, palveluohjaaja Jaana Musto
Palveluseteleiden esittely ja elakeasiaa, palveluohjaaja Tarja

Viinikka

Tauko 10 min

15.20

15.35
15.50

16.05-

16.20
17.00

Omaishoitajan lomat ja kuntoutuskurssit, palveluohjaaja Kirsi
Pienimaki-lilo

Hoitotyo, ergonomia ja apuvalineet, lahihoitaja Arja Hinkkuri
Tyon yhdistaminen omaishoitajuuteen, palveluohjaaja Marjo
Jokela

Tauko, mahdollisuus jattaa kirjallinen kysymys palveluohjaa-
jille kysymyslaatikkoon

Vapaata keskustelua

Tilaisuus paattyy
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24.11.2015 klo 12.00 - 14.00
OMAISHOITOINFON OHJELMA (YLI 65-VUOTIAIDEN OMAISHOITAJAT)

12.00 Kahvitarjoilu

12.15 Yhteistyokumppanit esittaytyvat

12.30 Omaishoitajan puheenvuoro
12.45 Palveluohjaajat vastaavat edellisena infopaivana jatettyihin kysymyksiin
13.00 Omaishoitajien vapaapaivien erityispiirteista ja sijaisuusasioista kertoo

palveluohjaaja Kirsi Pienimaki-lilo
13.15 Perhehoidosta kertoo Arja Hinkkuri
13.30 Yhteistyokumppaneiden poytiin tutustumista

14.00 Tapahtuma paattyy

Yhteistyokumppanit:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Laheiset ry
Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Laheiset ry

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut

Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdistys ry

Kouvolan kaupungin kotihoito

Kouvolan kaupungin ikdantyneiden varhaiset palvelut
Kouvolan seudun Muisti ry



14.30
14.45
15.00
15.15
15.30

16.00
16.30
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24.11.2015 klo 14.30-16.30
OMAISHOITOINFON OHJELMA (ALLE 65-VUOTIAIDEN OMAISHOITAJAT)

Kahvitarjoilu

Yhteistyokumppanit esittaytyvat

Omaishoitajan puheenvuoro

Palveluohjaajat vastaavat edellisena infopaivana jatettyihin kysymyksiin

Omaishoitajien vapaapaivien erityispiirteista ja sijaisuusasioista kertovat
palveluohjaajat Marjo Jokela ja Jaana Musto

Yhteistyokumppaneiden poytiin tutustumista

Tapahtuma paattyy

Yhteistyokumppanit:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Laheiset ry
Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Laheiset ry

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut

Kouvolan Vammaisjarjestojen Yhdistys ry

Kouvolan kaupungin kotihoito

Kouvolan kaupungin lapsiperheiden palvelut
Kouvolan kaupungin lapsiperhetydn vastaava ohjaaja
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PALAUTEKYSELY OMAISHOITOINFOISTA 19.11 JA 24.11.2015
- Ympyroi paiva / paivat, joihin osallistuit
Omaishoitoinfojen kehittamiseksi pyydamme sinua vastaamaan alla oleviin kysy-
myksiin rastittamalla sopivan vaihtoehdon.
Oliko infoissa saamista tiedoista sinulle hyotya?

paljon /
riittavasti

jonkin
verran

vahan

ei
yhtaan

Omaishoitajien hyvinvointi-ja terveys-
tarkastukset

Omaishoitajan vapaapaivat

Palvelusetelit

Omaishoitajan elakeasiat

uiik W

Omaishoitajan lomat ja kuntoutus-
kurssit

o

Hoitotyd, ergonomia ja apuvalineet

Omaishoitajuuden yhdistaminen tyo-
elamaan

Kaupungin omaishoitoa tukevat pal-
velut

9.

Yhdistystoiminta / vertaistukiryhmat

10. Apuvalineita arjessa

jaksamiseen

11. Kannatan yksipaivaista infoa

12. Koin hankalaksi jarjestaa itselleni

vapaata infojen ajaksi

13. Infot olivat minulle kokonaisuudes-

saan hyodyllisia

14.Mista muusta asiasta olisit halunnut saada tietoa infopadivassa?

15. Muita terveisia omaishoidon yksikkoon!

Kiitos vastauksestasi!
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Kutsut omaishoitoinfoon kevat 2016
KUTSU OMAISHOITOINFOON
Hyva yhteistyokumppani!

Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikko jarjestaa uusille omaishoitajille
omaishoitoinfon torstaina 12.5.2016 klo 14 - 17. Ohjelma on liitteena.
Toivotamme edustajanne tervetulleeksi esittelemaan toimintaanne. Jo-
kaiselle on varattu esittelypoyta, jota voitte tulla jarjestamaan jo ennen
tilaisuuden alkua. Tarkoitus on, etta omaishoitajat kiertavat poydissa en-
nen omaishoidon yksikon esityksia. Halutessanne voitte jaada tilaisuuden
loppuun asti.

Infossa kerrotaan omaishoitajille Kouvolan kaupungin omaishoidon-
tuesta seka omaishoitajuutta tukevista palveluista. Info jarjestetaan
omaishoidon tiloissa osoitteessa Savonkatu 23, 4. krs. Kouvola.
Tiedustelut seka ilmoittautumiset puhelimitse tai sahkopostilla mieluiten
mahdollisimman pian, viimeistaan kuitenkin 31.3. mennessa:

Kouvolan kaupungin omaishoidon vastaava palveluohjaaja
Outi Pitkanen

outi.pitkanen[at]kouvola.fi

p. 020 615 8629

VYhteistyoterveisin omaishoidon yksikon henRiloRunta

Kutsutut tahot:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Léheiset ry / Sirpa Kristeri

Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Laheiset ry / Irja-Liisa Harju

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut / Tuula Kotimaki

Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry / Mia Kalpa

Kouvolan kaupungin kotihoito / Paivi Halonen

Kouvolan kaupungin ikddntyneiden varhaiset palvelut / Kirsi Kiiski
Seurakunta / Leea Piirainen

SPR Ystavatoiminta

Toimitila Etappi

Kouvolan seudun Muisti ry / Tarja Levonen

Geronomiopiskelija Merja Méakela / Liikunta-asiaa erityisesti ikaantyneille
Kouvolan kaupungin lapsiperheiden palvelut / Suvi Yrjonen

Kouvolan kaupungin lapsiperhetyon vastaava ohjaaja / Katriina Pelto-Huikko
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KUTSU 1(2)

Kouvala.

2542016

Hyvd omaishoitaja!

Kutsumme sinut Kouvolan kaupungin omaishoidon yksikdn jarjestdmasn
omaishoitoinfoon. Tilaisuus jarjestetdan torstaina 12.5.2016 klo 14 - 17
osoitteessa Savonkatu 23, 4.krs. 45100 Kouvola

Infotilaisuudessa kerrotaan uusille omaishoitajille kaupungin omaishoidon-
tuesta ja omaishoitoa tukevista palveluista. Infossa on mukana myds
omaishoidon yksikdn yhteistyd kumppaneita ja yhdistyksia. Tarkoituksena
on antaa omaishoitajalle "apuvilineitd” arjessa jaksamiseen.

Tarkempi ohjelma on sivulla 2.

limoittautuminen infotilaisuuksiin puhelimitse tai sahkdpostilla
viimeistddn 6.5. mennessa.

Auli Savolainen
toimistosihteeri

p. 020 615 4325

auli.savolainen@kouvola.fi

TERVETULOA!

Fowvolan kaupunki PLES Puhelin 02081511  wweckouvolaf Y-tunnus 01610758
Hyvirvointipaivehut 45101 Kowvola Fahsi 0208153030  etunimisukunimigkouvola f
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OHJELMA / OMAISHOITOINFO 12.5.2016 KLO 14- 17

14.00
14.30

15.00
15.15

15.30
15.45
16.00

16.30
17.00

Kahvit, mahdollisuus tutustua yhteistyokumppaneiden poytiin/pisteisiin.
Tervetuloa, omaishoidon henkilokunnan esittely

Omaishoito ja muuttuvat tilanteet / Outi Pitkdnen

Omaishoitajien vapaapaivat / Marjo Jokela

Saldosetelit eli omaishoidon harkinnanvaraiset palvelusetelit /
Tarja Viinikka

Tauko, keskustelua
Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset / Taina Lindeman

Omaishoitajien lomat, kuntoutuskurssit sekd muu virkistystoiminta /
Kirsi Pienimaki-lilo ja Arja Hinkkuri

Vapaata keskustelua ja palautelomakkeen taytto

Tilaisuus paattyy

Mukana olevat yhteistyokumppanit:

Kymenlaakson Omaishoitajat ja Laheiset ry

Suur-Kouvolan Omaishoitajat ja Laheiset ry

Kouvolan Vammaisjarjestdjen Yhdistys ry

Kouvolan seudun Muisti ry

Geronomiopiskelija Merja Makela / liikunta-asiaa erityisesti ikdantyneille
Kouvolan kaupungin ikdantyneiden varhaiset palvelut

Kouvolan kaupungin vammaispalvelut

Kouvolan kaupungin kotihoito
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PALAUTEKYSELY OMAISHOITOINFOSTA 12.5.2016

Omaishoitoinfojen kehittamiseksi pyydamme sinua vastaamaan alla oleviin kysy-
myksiin rastittamalla sopivan vaihtoehdon.

Oliko infossa kerrotut asiat hyodyllisia?

paljon / jonkin | vahan | ei
riittavasti | verran yhtaan

1. Omaishoidon muuttuvat tilanteet

2. Omaishoitajan vapaapaivat

3. Saldosetelit / Palvelusetelit

4. Omaishoitajien hyvinvointi- ja ter-
veystarkastukset

5. Omaishoitajan lomat, kuntoutuskurs-
sit ja virkistystoiminta

6. Infossa vapaata keskustelua / mah-
dollisuus esittaa kysymyksia

7. Yhteistyotahot ja yhdistykset

8. Infot olivat minulle kokonaisuudes-
saan hyodyllisia

9. Saitko sujuvasti jarjestettya itsellesi vapaata infon ajaksi?

10. Mista muusta asiasta olisit halunnut saada tietoa infopaivassa?

11. Muita terveisia omaishoidon yksikkoon!

Kiitos vastauksestasi!



Toimintamalli: Infopaivan jarjestaminen uusille omaishoitajille

Palveluohjaajien esityksel

Liite 7

* Kartoi kutsuttavat
Varataan tilat ja henkiléstoresurssit infoa varten.
Madritellaan infopdivan tavoitteet.

tuen

* Kootaan |nformat||vmen power pmnt -esitys keskeisista aslonsta mm: ishoito ja tilanteet (ilmoi I itois korotus ja ishoid
keskey p hyvinvointi- ja terveystar lomat, ssit sekd muu virki: imi
o (&x hdollisia yhteistyok o

* Kutsut yhteistyékumppaneille noin kaksi kuukautta aikaisemmin, jotta he ehtivat varata pa

kalenteriinsa. Liitteeksi paivan ohjelma.

* Kutsut omaishoitajille kolme viikkoa ennen infoa. HelIIe]aa aikaa kaksi vllkkoa vastata, sekd jarjestajalle viikko aikaa varata tarvittava maaré istumapaikkoja sekd tarjottavaa.

Liitteeksi pdivdn ohjelma seka lista infoon
Kutsut jatkossa puolen vuoden vilein, yhteistyd ille ja uusille k in kanssa sopil tehneille

Péivén kesto on kolme tuntia.
* Alussa tarjotaan kahvit ja t

jontaan. Kesto 30 min.

N

Yhteistyd

mm. Omaishoi ja Laheiset liiton
varhalset palvelut, seurakunta, Muisti yhdistys, SPR ja kaupungin lapsiperheiden palvelut.

Vapaata keskustelua.

arjestojen Yhdistys ry,

y,

+ Toivotetaan osallistuneet tervetulleeksi.

>

* Omaishoidon henkilékunta esittaytyy, jokainen tyéntekija kertoo lyhyesti omasta tehtavaals néin ilo tulee tutuksi.

* kesto 15 min.

* Aihei tilanteet (ilmoif i korotus, yty ., Mui kotiin 13 yista kri istd ja ohjeista), A
saldosetel|t/pa|ve|usete||t kesto yht. 45 min.

* Tauko / vapaata k ksid ish yksikén tyd ijoille, kesto 15 min.

* Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystar kesto 15 min.

* Omaishoitajien lomat, it sekd muu virki: imil kesto 30 min.

* Vapaata keskustelua / vertaistukea

saada esitykset postissa kotiin / sahképostilla).

* Nimili aami i ista, ja tarvittaessa
e P tayttd ja aamit
* Tilaisuus paattyy, kesto 30 min.

ot ilo tekee yhdessa
* Palautteen analysointi. Arvoidaan tavoitteiden ista, oman toimi I ista ja toimi kehittdmista.
* Palautteissa esiin nousseet asiat pyritadn huomioidaan seuraavan infon jarjestamisessa.

- - WY |
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