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THVISTELMA

Tama opinnaytety0 kasittelee pitk&aikaistyottomien tydllistymisen edistamisté
ohjaavien koulutusten avulla. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata
pitkdaikaistyottomien ndkemyksié omista tyollistymisensa esteisté ja sekd kertoa
heidan kokemuksistaan ja kehittdmisehdotuksistaan ohjaaviin koulutuksiin
liittyen. Tavoitteena on, etté pitkaaikaistyottomien kokemusten pohjalta voitaisiin
kehittad Paijat-Hameen koulutuskonsernin Tuoterenkaan toteuttamia
tydvoimapoliittisia ohjaavia koulutuksia.

Opinnéaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa halutaan saada pitk&aikaistyottémien
oma &ani kuuluviin kertomalla heidan kokemuksiaan ja nakemyksidén
tutkittavasta aiheesta. Aineistonkeruumenetelmaéksi valittiin teemahaastattelu.
Tutkimusaineiston muodosti neljan kohderyhmén Kriteerit tayttavan henkilén
haastattelut. Aineiston analysointi tapahtui teemoittelemalla tutkimustehtévien
kannalta oleellisia asioita, joita haastateltavat nostivat esiin.

Tasséa tutkimuksessa haastateltavat nostivat suurimmaksi tyollistymisensa esteeksi
henkilokohtaiset ongelmat. Naill& haastatelluilla korostuivat fyysiseen
terveydentilaan liittyvét tekijét sekd alkoholinkdyttd. Muiksi ty6llistymisen
esteiksi mainittiin tyGnantajien asenteet pitkéaikaistyottomié ja vajaakuntoisia
kohtaan seké tyonteon taloudellinen kannattamattomuus ja ty6ttomyysturvan ja
palkan yhteensovittamisen ongelmallisuus.

Haastateltavien esittdmat kehittdmisehdotukset liittyivat tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden mielekkaéan jatkumon muodostumiseen, koulutusten
henkil6kohtaistamiseen sekd ohjaavan kouluttajan asennoitumiseen ja rooliin
suhteessa opiskelijoihin. Kehittdmisen kohteena nahtiin myds se, ettd koulutuksen
aikana tapahtuneet mydnteiset muutokset, esim. itseluottamuksen vahvistuminen,
heikkenivat koulutuksen paattymisen jalkeen.

Tutkimustulokset vahvistivat olemassa olevaa tietoa koulutuksien toteutukseen
liittyvista ongelmista. Ndma ongelmat on tiedostettu ja niitd on joltain osin yritetty
ratkaista. Tama tutkimus kuitenkin osoitti, ettd koulutusten kehittdminen ei
valttamatta ole helppoa, vaan tekemistd on viel& paljon ja se vaatii yhteistyota eri
toimijoiden valilla.

Asiasanat: pitk&aikaistyottomyys, kuntoutus, tydvoimapoliittiset toimenpiteet,
ohjaava koulutus
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ABSTRACT

This thesis deal with careers guidance whose function is to promote the
possibilities of the long-term unemployed to get a job. The purpose of this study is
to describe the opinions of the long-term unemployed why they don’t get a job
and tell about their experiences and development proposals concerning careers
guidance. The aim of this study is to develop careers guidance in Tuoterengas
based on the experiences the of long —term unemployed.

This thesis is qualitative research whose purpose is to give these long-term
unemployed people an opportunity to tell their own experiences and opinions of
this subject. The method of collecting material was a theme interview. The study
consisted of the interviews of four people who fulfilled the conditions which were
positioned. The material was analyzed by titling the relevant subjects according to
the interviews.

In this study the people who were interviewed said that the biggest barriers to get
work were personal problems. In their situations their physical conditions and
drinking problems were emphasized. Other barriers were employers’ negative
attitudes towards long-term unemployed and disabled people, economically
unprofitable working and the problems to combine unemployment security and
wages.

The development proposals of the interviewees were linked to meaningful labour
political measures, personal careers guidance and trainers’ attitudes and roles in as
for to students. The positive changes during training, for example increased self-
esteem weakened when the training ceased which is also considered as a
development object.

The study results confirmed the prevailing knowledge of the problems to
accomplish training. These problems have been recognized and partly solved.
This thesis, however, indicated that developing training is not so easy and there is
a lot to do and it demands co-operation between different operators.

Subject words: long-term unemployed, rehabilitation, labour political measures,
careers guiding
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1. JOHDANTO

Yhteiskunnalliset muutokset nakyvat muutoksina myds tyémarkkinoilla. 1990-
luvun laman aikana ty6ttémyysaste nousi Suomessa ennenkokemattomiin
lukuihin. Vaikka talous on k&&ntynyt uudelleen nousuun, on ty6ttomyys edelleen
séilynyt suhteellisen korkeana verrattuna lamaa edeltdvéaéan aikaan. Myos
tydttdomyyden rakenne on muuttunut niin, ettd pitkaaikaisty6ttomien suhteellinen

osuus on huomattavasti suurempi kuin lamaa edeltdvana aikana.

Kansantaloudellisesti ei ole varaa unohtaa pitkaaikaistyottomien
toimintakykyisyyden yllapitamistd. Samaan aikaan, kun mediassa on nakyvill&
suuria joukkoirtisanomisia, kuullaan asiantuntijapuheenvuoroja uhkaavasta
tydvoimapulasta. Julkisissa keskusteluissa on puhuttu tarpeellisuudesta avata
rajamme ulkomaiselle tydvoimalle. Samaan aikaan tulisi keskustella siit4, miten

huolehditaan pitkaaikaisty6ttomien tyéhon paluun tukemisesta.

Vuoden 2006 alusta on tullut voimaan tyomarkkinatuen uudistus, jonka
tavoitteena on nostaa ty6llisyysastetta, turvata tulevaisuuden tyévoimatarpeet ja
alentaa korkeaa tyottomyytta seka pitkalla tahtdimelld alentaa tyottémyyden
hoidon julkisia menoja. Uudistuksella halutaan katkaista pitkaan jatkunutta
tyottomyytté ja ehkaistd uuden pitkéaikaisty6ttomyyden syntymistd. Uudistukseen
liittyy mm. tydmarkkinatuen vastikkeellisuus ja pitk&aikaistyottomien

yhteiskuntatakuu.

TyOmarkkinatuen uudistus tarkoittaa kdytdnnossa sitd, etta tyévoimatoimiston on
aktiivisesti tarjottava tyottomille ty6ta tai aktiivitoimenpiteitd. Moni
pitkdaikaistyoton ei valttamatta kykene siirtymaén suoraan avoimille
tydmarkkinoille vaan hén tarvitsee ensin jotakin muuta palvelua, esimerkiksi
ohjaavaa tydvoimakoulutusta. Tyovoimakoulutuksella pyritdén parantamaan
pitkdaikaistyottomien, ik&antyvien ja vajaakuntoisten tyollistymista ja

ehkaiseméaan syrjaytymista.



Pitk&aikaistyottémien yhteiskuntatakuun myota kasvaa tarve kehittdd ohjaavien
tydvoimakoulutusten sisaltoja. Tassa tutkimuksessa haluan tutkia
pitkdaikaistyottomien omia kokemuksia tyollistymisensa esteista ja siitd, miten he
kokemustensa perusteella ohjaavia koulutuksia kehittéisivat. Tydsséni olen usein
kuullut tyéttdmien negatiivisia kokemuksia siitd, ettd heidat on pakotettu erilaisiin

toimenpiteisiin, jotka eivat ole kuitenkaan johtaneet mihinkaan.

Pitk&aikaistyottomien palveluiden kehittdminen liittyy oleellisesti sosionomin
ydinosaamiseen, ydintaitoihin ja ammatillisiin tehtdvaalueisiin. Sosionomin on
ymmarrettdvd oman toimintansa yhteiskuntasidonnaisuus ja tunnettavatta
tehtavaalueeseensa liittyvéat palvelumahdollisuudet. Uskon, etté tulevaisuudessa
sosionomit toimivat entistd enemman kuntoutuksen tehtavissa, jotka liittyvat
tydvoimapalveluihin tai pitkaaikaistyottomille tarkoitettuun yksil6lliseen

palveluohjaukseen.



2. TYOTTOMYYS

2.1 Tyottomyys tilastojen valossa

Tyottomalla tyonhakijalla tarkoitetaan 17 vuotta tayttanyttd tyonhakijaa, joka on
tyokykyinen, tyomarkkinoiden kéytettavissa ja tyoton. Tyokykyiselld tarkoitetaan
henkil6d, joka ei saa sairausvakuutuslain mukaista paivérahaa tai kansanelékelain
mukaista tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea ja jota ei ole todettu
tyokyvyttdmaksi. Tyomarkkinoiden kéytettavissa olevalla tarkoitetaan henkil6é,
joka ei ole estynyt olemasta tyémarkkinoilla, ei itse aseta rajoituksia, jotka
estéisivat tarjotun tyon vastaanottamisen tyémarkkinoilla yleisesti sovellettavin
ehdoin tai tarjottuun hanelle soveltuvaan koulutukseen osallistumisen, ei ole
eronnut tyosté tai koulutuksesta eika ole paatoiminen opiskelija. Tyottomalla
tarkoitetaan henkil6d, joka ei ole tyGsuhteessa eika ty6llisty paatoimisesti
yritystoiminnassa tai sitd vastaavalla tavalla omassa tydsséan. Tydsuhteessa
olevaa pidetaan ty6ttémang, jos hédn on kokonaan lomautettu tai hanen
saannollinen viikoittainen tydskentelyaikansa on alle nelja tuntia. (Laki julkisista
tydvoimapalveluista 30.12.2002/1295.)

Laki julkisista tydvoimapalveluista (30.12.2002/1295) maarittelee

pitkdaikaistyottdman seuraavasti:

ty6ton tyonhakija, joka on ollut yht&jaksoisesti 12 kuukautta
tydttdmana tyonhakijana seka tydton tyonhakija, joka on ollut
useammassa ty6ttomyysjaksossa yhteensa vahintdan 12 kuukautta
ty6ttdmana tyonhakijana ja joka tydttdmyyden toistuvuuden ja
kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajaksoisesti 12
kuukautta tydttdména olleeseen tydnhakijaan.

TyOministerio laatii tilastoja mm. tydvoimatoimistojen asiakkaista seké
toimenpiteistd, joilla tydnhakijoiden tyollistymista pyritaén edistamaan.

Tiedot julkaistaan kuukausittain Tyollisyyskatsauksessa. Myds Tilastokeskus
tilastoi ty6llisyytta ja tyottomyyttd. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus perustuu
otantaan ja tyéministerion tyonvélitystilasto tydvoimatoimistojen

asiakasrekisterien tietoihin. Tyovoimatutkimuksen ja tyénvalitystilaston



tyottomyysluvut poikkeavat toisistaan, mika johtuu tilastointiperusteiden eroista
tydnhaun aktiivisuuden ja tydmarkkinoiden kadytettavissa olon osalta.
(Tyottomyys ja tyollisyys tilastoissa, 2002.) Koska ohjaavat koulutukset
toteutetaan yhteistydssa tydvoimahallinnon kanssa, kéytén tassa tutkimuksessa

heidén tilastoaan.

Vuoden 2006 elokuun lopussa tydvoimatoimistoissa oli 243 100 ty6tonta
tyonhakijaa tyottomyysasteen ollessa 9,2 %. Kyseisend ajankohtana yli vuoden
yhtéjaksoisesti tyottoméana olleita oli 64 300. Yli vuoden ty6ttdmané olleiden
osuus kaikista tyottdmistd tyonhakijoista oli 26,5 %. Vaikka tydttdmien
tydnhakijoiden maaré seké pitkaaikaistydttomien maara vahani viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna, niin pitkdaikaistyottémien osuus kaikista

tyottomista séilyi suhteellisen korkeana. (Tyollisyyskatsaus Elokuu 2006.)

Hé&meen tydvoima- ja elinkeinokeskuksen alueella ty6ttdmien tyonhakijoiden
maaré oli 18 652, joka merkitsi 10,6 % tyottomyysastetta. Pitk&aikaistyottomia oli
5 369 eli pitkaaikaisty6ttomien osuus kaikista tydttomista tyonhakijoista oli 28,9
%. Paijat-Hameen ty6ttdmyysaste oli 11,9 %. Paijat-Hameen korkein

tyottomyysaste oli Lahdessa, 13,7 %. (Tilannekatsaus Elokuu 2006.)

2.2 Tyo6ttomyyden syyt

Pitk&aikaistyottomien tydllistymisen edistaminen on moniulotteinen asia, johon
vaikuttavat mm. tyottémyyden syyt. Ty6llistymiseen vaikuttaa ensinnékin
taloudelliset suhdanteet, minka verran ty6ta ylipaatédén on tarjolla. Toisaalta
tyollistymiseen vaikuttavat tyonhakijoiden yksilolliset edellytykset, miten ne

kohtaavat tydmarkkinoiden vaatimukset.

Rakennetydttomyys on tyottomyyden laji, jonka tunnusmerkkind tavallisesti on,
ettei ty6ttéman henkilén ammattitaito tai muut ominaisuudet vastaa avoimien
tydpaikkojen vaatimuksia. Rakennetydttdmyyden taustalla ovat usein
taloudellisessa tilanteessa tapahtuneet merkittavat rakennemuutokset.

RakennetyOttomyys ei yleensd hévid suhdanteiden parantuessa ja muun



tydttomyyden vahentyessd. Myos pitk&aikaistyottémyyden voidaan katsoa olevan
rakenteellista. Useimmissa tapauksissa rakennety6ttomyyden véhentamisessa
tarvitaan tydvoimapoliittisia toimenpiteitd kuten, koulutusta, tyéharjoittelua tai
palkkatuettua ty6té tahi ndiden yhdistelmia avoimille tyémarkkinoille
valmentautumiseksi. Erityisen tarkedtd on estaa tyottomyyden pitkittyminen,
koska jo muutaman kuukauden tyéttomyyden on todettu vaikeuttavan

merkittavasti uuden tyon saantia. (Kaunisto 2006.)

Oma roolinsa pitk&aikaistydttomien tyollistymisen edistdmisessa on
sosiaaliturvalla, onko tyénteko todella kannattavaa ja miten erilaiset etuudet
voidaan sovittaa yhteen esim. matalapalkkaisen tydn kanssa. Toisaalta voidaan
pohtia, ovatko matalan tuottavuuden aloilla tyénantajamaksut esteend uusien

tyopaikkojen synnylle.

Pitkaaikaistyottomyytta ei kuitenkaan voi katkaista tai ehkaista pelkéstaéan
verokevennyksilla tai tydnantajamaksujen alennuksilla, koska ndiden toimien
vaikutus tyon hintaan jaa pitk&aikaisty6ttoman kannalta liian pieneksi. Ongelman
ratkaisemiseksi tarvitaan pitkdaikaistyottomien kouluttamisen lisdksi koulutusta
myos tyossa oleville, jotta he voivat sdilyttaa tydpaikkansa ja siirtya vaativampiin
tehtdviin tydelaméssa. Ndin vapautuu vdhemman osaamista vaativaa tyota

pidempéén tyottomana olleille. (Filatov 2003.)

Hanna Hamaldinen (2006) on tehnyt yhteenvedon tyévoimatoimistoihin
ilmoitettujen avoimien tyopaikkojen rekrytointiongelmista. Tarkasteluajankohta
on toukokuu 2006. Rekrytointiongelmat on selvityksessa jaoteltu nelj&an eri
ryhmaén: tyonhakijoiden ominaisuuksiin liittyvét syyt, tyépaikan ominaisuuksiin

liittyvat syyt, tydmarkkinoiden toimivuuteen liittyvéat syyt ja tyévoimapula.

Tyonhakijan ominaisuuksiin liittyviksi syiksi lasketaan mm. koulutuksen,
tyokokemuksen ja erityisosaamisen puute seka henkilokohtaisiin ominaisuuksiin
liittyvat syyt. Tydpaikan ominaisuuksiin liittyvia syita ovat tyon osa- tai
madréaikaisuus seké epasopivat tyoajat tai -matkat. Tyomarkkinoiden
toimimattomuus tarkoittaa ty6ttémyysturvaan ja sosiaalietuuksiin liittyvia

tekijoité ja tydvoimapula sitd, ettd kyseisen alan tai ammatin tyonhakijoita ei ole.



Selvityksen mukaan kyseisené ajankohtana rekrytointiongelmat olivat useimmiten

tydnhakijoiden ominaisuuksista johtuvia syita. (Hamalainen 2006, 6 - 7.)

Rekrytointiongelmia koskevassa yhteenvedossa selvitettiin myds
tydvoimatoimistojen arvioita omista vaikutusmahdollisuuksistaan
rekrytointiongelmiin. Tydvoimatoimistoissa katsottiin, etta lahes 40 prosenttiin
ongelmista ei heilld ollut vaikutusmahdollisuuksia. Tydhallinnon omia
ratkaisukeinoja ovat mm. tydévoimakoulutus, tyéharjoittelu, tydelamévalmennus

sek& muut tydvoimahallinnon toimenpiteet. (Hd&mélainen 2006, 8 - 9.)

Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski (1998) ovat tutkineet
pitkdaikaistyottomien selvidmistd. Tutkimuksen mukaan pitkaaikaistyottomien
selviytyminen ty6- ja toimintakykyisiné perustuu sosiaaliseen kannatteluun, joka
voi olla yhteisollista tai yhteiskunnallista. Jos sosiaalinen kannattelu pettaa, voi
seurauksena olla esimerkiksi tyokykya haittaava sairastelu ja pahimmillaan

prosessi saattaa johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen.

Kari Véhatalo (2001) on tehnyt seurantatutkimuksen pitkéaikaistyéttémien tyéhon
paluusta. Vahatalon tutkimuksen mukaan pitkaaikaisty6ttomistéa vain joka viides
oli onnistunut palaamaan avoimille tyémarkkinoille, kolmanneksen ollessa
edelleen ty6ttdmana ja kolmanneksen siirryttyé tyévoiman ulkopuolelle. Parhaiten
tydmarkkinoille paluu onnistui suhteellisen koulutetuilta ja 30 - 40 — vuotiailta

aikuisilta.

Simo Aho (2004) on tarkastellut pitkdaikaisty6ttomyytta ja sen kroonistumista.
Tutkimuksen mukaan tyottémyyden kroonistumista selittavat osin tyévoiman
kysynnén nopea rakennemuutos ja matalan tuottavuuden tyontekijéiden
ylitarjonta. Toinen ty6ttdmyyden kroonistumista selittdva tekija Ahon mukaan on
tyomarkkinoiden vaatimukset tyékunnon suhteen, tyéttdomyyden kroonistuminen

oli tyypillista vajaakuntoisuusdiagnoosin saaneilla.

Mainittujen tutkimusten mukaan ensinnakin tyottomiksi valikoituvat ne, joiden
kilpailukyky koventuvilla tydmarkkinoilla on syysté tai toisesta heikentynyt.

Toisaalta tyottomyys myoés helpommin pitkittyy niiden kohdalla, joiden



yksilolliset edellytykset eivat vastaa tydmarkkinoiden vaatimuksia. Téallaisia
yksilollisia tyottomaksi valikoitumista ja tyottomyyden pitkittymista ennakoivia
tekijoitad ovat mm. riittdmaton ammatillinen koulutus tai ty6kokemus ja niihin
liittyvat osaamisen puutteet sekd vajavuudet fyysisessd, psyykkisessa tai

sosiaalisessa toimintakyvyssa.

3. TYOVOIMAPOLITIIKKA

3.1 Tyovoimapoliittiset toimenpiteet

Ty0Ovoimapolitiikasta on muodostunut oma, itsenéinen yhteiskuntapolitiikan,
tutkimuksen ja teorianmuodostuksen alueensa. Se kasittelee mm. tyottomyytta,
tyottomyyden sosiaalisia ja taloudellisia seuraamuksia seké tyollisyytté edistavia
toimia. Laajasti katsoen aktiivisen tydvoimapolitiikan tavoitteena on avoimien
tyopaikkojen nopea tayttyminen seké tyottomyysjaksojen ja
pitk&aikaistyottomyyden vahentyminen. Yksinkertaisimmillaan aktivoiva
tyollisyyspolitiikka voidaan nahda vaikuttamisena tyévoiman tarjontaan ja osin
tasta syysta aktiivisen tyévoimapolitiikan keinoina ovat painottuneet tydttdmien
aktivointiin tdhtaavat toimet. (Koistinen 1999, 13, 339 - 340.)

Tyovoimapoliittisilla toimenpiteilla tychallinto pyrkii tehostamaan
tydmarkkinoiden toimintaa ja korostamaan aktiivisia toimenpiteita passiivisen
tyottdmyysturvan sijaan. Ty6évoimapoliittisilla toimenpiteilld tasataan myos
alueellisia ty6ttdmyyseroja. (Tydvoimapoliittiset toimenpiteet, 2006.)
Tyo6voimapoliittisia toimenpiteitd ovat mm. julkiset tydvoimapalvelut,
tydvoimakoulutus, tydharjoittelu, tukitydllistaminen, vajaakuntoisten tukeminen,

tyottdmien taloudellinen tuki ja tyottomyyselédke (Koistinen 1999, 343).

Tyovoimapolitiikan toimenpiteet ovat valineit, joilla
tydvoimaviranomaiset ja muut tydvoimapolitiikan kaytannon
toimeenpanosta vastaavat toimijat operoivat (Koistinen 1999, 343).



Yksi tapa arvioida tydvoimapolitiikan vaikuttavuutta, on arvioida
tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuutta. Erityisesti 1990-luvun
tyottomyys asetti aktivoivan tydvoimapolitiikan tehokkuuden kyseenalaiseksi.
(Koistinen 1999, 347, 362.) Aktiivisten tyévoimapoliittisten toimenpiteiden
yhtena tehtdvanéa on ollut ty6llistymisen edistdmisen liséksi syrjaytymisen
ehkaisy, mutta riittdvaa seurantaa ja mittaristoa toimenpiteiden vaikuttavuudesta
ei ole ollut kaytdssa (Holm, Jalava & Yléstalo 2006, 4).

Antti Tapaninen (2000, 289) nékee ty6ttdmien ohjauksen perustuvan asiakkaan
yksilolliselle kohtelulla ja tilanteen tarkalle selvittelylle. Vasta tdman jalkeen
voidaan miettia asiakkaan tilanteeseen sopivaa ratkaisua. Tapaninen mainitsee,
ettd tutkimusten mukaan suurin osa tyollistamistoimenpiteisté kohdistuu vaarélle
kohderyhmélle. Toimenpiteiden tarjoaminen on sattumanvaraista, jolloin

toimenpiteiden vaikutukset ovat jaaneet vahaisiksi.

3.2 Tyovoimapoliittinen koulutus

Kauhasen, Liljan ja Savajan (2006) mukaan tyovoimapoliittisen koulutuksen
tavoitteena on parantaa osallistujien mahdollisuuksia tyollistya avoimille
tydmarkkinoille. Suuri osa koulutuksesta on ammatilliseen tutkintoon tai sellaisen
osaan johtavaa. Tydvoimakoulutus soveltuu hyvin myds ammatin vaihtoa
tarvitseville. Tyovoimakoulutuksena jarjestetddn myods valmentavaa koulutusta,
joka voi olla esimerkiksi tietylle ammattialalle ohjaavaa ja tyénhakuvalmiuksia
kehittdvaa koulutusta, tietotekniikkavalmiuksia edistdvéa koulutusta tai

maahanmuuttajille suunnattua kielikoulutusta. (Tydvoimakoulutus, 2006.)

Ohjaava koulutus voidaan jakaa koulutuksen tavoitteiden, keston ja
toimintatapojen perusteella kolmeen tyyppiin. Nama painotuksiltaan eri
koulutustyypit soveltuvat hiukan erilaisiin eldméantilanteisiin;

1) eldmaénaitoihin painottuva koulutus,

2) ammatinvalintaan painottuva koulutus,

3) tydnhakuun tai koulutukseen hakeutumiseen painottuva

koulutus.



Yhteista ohjaaville koulutuksille on kuitenkin se, ettd ne voidaan nahda valineend,
jonka avulla opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus jasentdd omaa tilannettaan
uudelleen. Tama edellyttad kuitenkin opiskelijan muutosvalmiutta ja uskoa omiin
mahdollisuuksiin. (Onnismaa 2000, 153.)

Ohjaavaa koulutusta voidaan l&hestya niin, ettd se nahdaén aikuiskoulutuksen
tydmuotona, jossa ohjaajan ja opiskelijan yhteisia tavoitteita ovat sek& oppiminen
ettd elamantilanteen ettd tydelamavalmiuksien koheneminen. Ohjaavien
koulutusten oleellinen tekijé, ohjaus, voidaan n&hdd auttamis- ja kasvatustyona
sekd mahdollisuutena vastata tyéeldamén muutosten asettamiin haasteisiin.
(Vehvilainen 2001, 11.)

Ohjaava koulutus painottuu hyvin pitkalle opiskelijoiden oman tilanteen
tyostamiselle sek& omien mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen selkiyttdmiselle.
Tasta syysta ohjaavissa koulutuksissa kouluttajalla ei ole valmista tietoa
tarjottavaksi, vaan koulutus rakentuu projektinomaiselle tiedonhankinnalle, omien
suunnitelmien jasentamiselle ja niiden kokeilemiseen kaytdnndssa. Ohjaavissa
koulutuksissa kouluttajan rooli painottuu niin ikdan enemman yksil6- ja

ryhmaohjaukseen kuin opettamiseen. (Onnismaa 2000, 150 - 151.)

Ohjaavan kouluttajan tehtévat vaihtelevat koulutusten suunnittelusta ja
koordinoinnista opetuksen toteutukseen ja opiskelijoiden yksil6dlliseen
ohjaukseen. Ohjaavan kouluttajan roolit suhteessa opiskelijoihin ovat myds
moninaiset, he ohjaavat, opettavat, kannustavat, auttavat ongelmissa ja toimivat

tarvittaessa opiskelijoiden puolestapuhujina. (Vehvildinen 2001, 13, 17,19.)

Ohjaavia koulutuksia on pyritty henkilokohtaistamaan samalla tavalla, kuin
ammatillista aikuiskoulutusta jo aikaisemmin. Yksilollisyys tulisi siis huomioida
seké koulutuksen sisélloissa ettd toteuttamistavoissa. Yhtena
henkil6kohtaistamisen valineend on myos ohjaavissa koulutuksissa kayttoon
otettu HOPS (henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma). Parhaimmillaan laaja ja
avoin HOPS merkitsee opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhteen ja
keskinéisen toiminnan korostumista. Onnistunut HOPS-tydskentely vie
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perinteisen opetuksen uudella tavalla lahemmas opiskelijaa mahdollistaen
kokemuksen todellisesta henkilokohtaisuudesta. (Pasanen 2000,113,115.)

3.3 Tyomarkkinatuen uudistus

Tyo6voimapolitiikan haasteena on turvata tyémarkkinoiden tyévoiman tarpeen
tyydytys ja edistaa tydttomien tyollistymistd. Lahivuosina tydmarkkinoilta on
poistumassa enemman tydvoimaa kuin sinne on tulossa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd tyottomien sijoittumista avoimille tydmarkkinoille on tuettava
entistd enemman. Hallituksen ty6llisyysohjelmaan liittyen Tyoministerio asetti
vuona 2004 tyéryhmén pohtimaan tydmarkkinatuen uudistusta osana
tydvoimapolitiikan tehostamista. Uudistushalun taustalla oli tyémarkkinatuen
alkuperdisen tarkoituksen hdmartyminen eli aktiivitueksi tarkoitetun tuen
muuttuminen viimesijaiseksi sosiaaliturvaksi. (Tyomarkkinatuen aktivointi -
yhteiskuntatakuu pitkaaikaistyottomille 2005, 1-2.)

Vuoden 2006 alusta alkaen tuli voimaan tyomarkkinatuen uudistus. Uudistuksen
myo0ta tydmarkkinatuki muuttui vastikkeelliseksi 500 paivén jalkeen. Jos henkild
tdman jalkeen kieltaytyy osallistumasta hénelle tarjottuun ty6llistymista
edistavaan toimenpiteeseen, oikeus tydmarkkinatukeen lakkaa.
Tyomarkkinatukioikeuden voi saada takaisin, kun henkil6 on ollut vahintaan
viiden kuukauden ajan tyovoimapoliittisessa toimenpiteessé tai tydssa.
Uudistuksen my6té asiakkaille on aktiivisesti palveluita ja toimenpiteita
tarjottava. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd yli 500 péivaa passiivitukea
saaneiden kohdalla neljan vuoden kuluessa jarjestetdan vahintdan kaksi vuotta
tyollistymistd edistavia toimenpiteitd. (Tyomarkkinatukiuudistus 2006, 2 - 3.)

Tyomarkkinatuen uudistuksen tavoitteena on, etta yli 500 péivaa tukea saaneiden
osallistuminen aktiivitoimenpiteisiin nousisi 20 prosentista 30 prosenttiin.
Aktivoinnin lisaksi tydmarkkinatuen uudistuksen tavoitteena on
tydvoimatoimistojen peruspalveluiden kehittdminen. Tydvoimatoimistojen

palveluiden kehittdmisen kautta halutaan ennaltaehkaisté pitkaaikaistyottdmyyden
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syntymista. (Tyomarkkinatuen aktivointi - yhteiskuntatakuu pitkaaikaisty6ttomille
2005, 4.)

Tyomarkkinatuen uudistus luo omalta osaltaan paineita tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden kehittdmiselle. Uudistuksen myota on asiakkaille tarjottava
aktiivisesti toimenpiteita ja toisaalta pitkaaikaistydttomilla on oikeus halutessaan
paasta toimenpiteisiin. Jotta tydvoimapoliittisten toimenpiteiden ja
tyomarkkinatukiuudistuksen tavoitteet toteutuisivat, tulisi toimenpiteiden
ensinndkin vastata pitkaaikaistyottoméan yksiléllisiin tarpeisiin ja toisaalta
toimenpiteiden tulisi muotoutua yksil6lliseksi ja joustavaksi tyollisyyspoluksi

kohti avoimia tydmarkkinoita.

4. KUNTOUTUS

4.1 Kuntoutuksen lahtokohdat tyévoimapolitiikan nakdkulmasta

Ty0Oeldman vaatimukset kasvavat koko ajan. Tietoteknisten valmiuksien
omaaminen on monilla aloilla valttdmatonta, vuorovaikutus- ja tiimityotaitojen
merkitys korostuu, on oltava joustava ja opittava nopeasti uusia asioita.
Tyo6eldman vaatimuksien Kiristyminen nakyy myos kuntoutuksen kentalla.
Heikoimmassa asemassa ovat ik&éntyvat, heikosti koulutetut ja vajaakuntoiset.
Tyottomyyden pitkittyessa epasuhta oman toimintakyvyn ja tyoeldamén
vaatimusten vélill4 kasvaa ja samalla kasvaa myds ty6llistymisen kynnys.
(Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lkonen 2003, 71 - 72.)

Kun yksilolliset edellytykset eivat vastaa ympariston vaatimuksia, voidaan puhua
toimintakyvyn rajoitteista. Toimintakyky voi olla rajoittunutta joko fyysisten tai
psykososiaalisten tekijoiden takia. Mikali toimintaedellytykset tai ympariston
vaatimukset merkittavasti muuttuvat, tarvitsee ihminen usein ulkopuolista apua ja
ohjausta selviytyékseen tilanteesta. Kuntoutuksessa on tallgin kyse
toimintamahdollisuuksien lisddmisesté ja tavoitteena on kuntoutujan

toimintaedellytysten parantuminen suhteessa ympériston vaatimuksiin.
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Kuntoutusprosessin ldhtékohta on kuntoutujan oma eldaméntilanne ja

kuntoutuksen yksil6lliset tavoitteet. (Kettunen ym. 2003, 19.)

Tyottémien tyollistymisen edistamiseen tdhtddvaan kuntoutuksen periaatteet
voidaan tiivistad Jarvikosken (2000, 250) kuntoutujakeskeisen kuntoutusmalli
mukaisesti. Kuntoutuja on itse toiminnan subjekti ja hénelld on
kuntoutusprosessissa aktiivinen rooli. Tyontekija on talléin kuntoutujan
yhteistyokumppani, jonka tehtdvané on avata kuntoutujalla uusia ndkékulmia ja
tukea tata erilaisiin vaihtoehtoihin liittyvassa paatoksenteossa.

Tasta nakokulmasta tyottdmien tyollistymisen edistamiseksi toteutetut
toimenpiteet voidaan ndhd& kuntoutuksena, jonka lahtokohta on
pitk&aikaistyottoméan yksiléllinen tilanne ja tavoitteena ty6hon paluun edistdminen
Kuntoutusprosessissa pitdisi huomioida pitkaaikaistyottomien ty6llistymisen
esteet ja tukea heidan omia voimavarojaan tavoitteen saavuttamiseksi. (\Vrt.
Jarvikoski 2000, 250.)

Kari Hamalainen ja Juha Tuomala (2006) ovat tutkineet tyévoimapoliittisten
toimenpiteiden vaikutuksia. Heidén tutkimuksessaan arvioidaan omana
kokonaisuutena valmentavia tyévoimakoulutuksia, joihin my6s ohjaava koulutus
kuuluu. Heidan tutkimuksensa mukaan valmentavaan koulutukseen osallistuvat
ovat heikommin avoimille tydmarkkinoille tydllistyvia kuin tyottomét
keskimaarin. Heikon tyollistyvyyden nahdaan johtuvan ennen kaikkea
henkil6iden taustaominaisuuksista, ei niink&an koulutuksen vaikuttavuudesta.
Liséksi Hamaldinen ja Tuomala maaritelevat valmentavat koulutukset esivaiheena
muuhun tyévoimakoulutukseen siirtymiselle. Heidan tutkimuksensa nakékulma
ohjaaviin koulutuksiin tukee késitystd ohjaavista koulutuksista kuntoutusmuotona
(Vrt. Onnismaa 2000, 150, Jarvikoski 2000, 250).

4.2 Ohjaavan koulutus kuntoutussuhteena

Ohjaavan koulutuksen on nahty rikkovan rajoja perinteisten auttamisammattien,

lains&@dd&nnon ja instituutioiden vélilla. T&std syystd ohjaavaa koulutusta voisi
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pitéa tulevaisuuden tapana tehda aikuisiin kohdistuvaa auttamisty6ta. (Onnismaa
2000, 150.) Onnismaan nakdkulmaa tukee erityisesti koulutusten tavoite, joka
liittyy pitk&aikaisty6ttomien, ikadntyvien ja vajaakuntoisten tyollistymisen
edistamisen lisaksi myds syrjaytymisen ehkaisyyn (Tyodvoimakoulutus, 2006).
Syrjaytymisen ehkéisyn tavoitteen kautta ndiden kohderyhmien kohdalla koulutus
on mielekasté liittad muihin palveluihin, esimerkiksi kuntoutukseen ja nain

rakentaa yksilollisia ratkaisuja asiakkaan tydelamaan paluun tukemiseksi.

Kuntoutussuhde on ennen kaikkea vuorovaikutussuhde, joka perustuu tasa-
arvoisuuteen ja jonka tavoitteena on tukea asiakkaan itsenéisyytta.
Kuntoutusprosessissa pyritadan kehittdmaan kuntoutujan yksiléllisia voimavaroja
ja poistamaan ympariston esteitd sekd aikaansaamaan kuntoutujalle uudenlaisia
tapoja jasentdd omaa tulevaisuuttaan. Prosessin tuloksena kuntoutujan tunne
elaménhallinnasta lisdantyy ja asiantuntija-avun tarve vahenee. (Jarvikoski 2000,
250.)

Vuorovaikutus on asiakaskeskeisen auttamistyon perusta. Asiakaskeskeisen
auttamisen tavoitteena on pyrkié auttamaan asiakasta auttamaan itse itsedan.
Tyontekijd voi auttaa asiakasta I6ytdmaan omia voimavarojaan, lisadmaan tamén
itsetuntemusta sek& antaa ohjausta tiedollisissa ja taidollisissa ongelmissa.
Asiakaslahtdisen auttamisen ansiosta asiakas voi néhda oman eldmansé uudella

tavalla ja 16ytaad uusia ndkokulmia tilanteensa ratkaisemiseksi. (Ahonen 1992, 24.)

Ammatillinen vuorovaikutus on tydntekijan tietoisesti kdyttama
auttamismenetelmd, jossa vuorovaikutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Ammatillinen auttava vuorovaikutussuhde voidaan néhdd myds persoonatasolla
saavutettuna yhteytend. Tamén yhteyden syntyminen saattaa edellyttaa
tyontekijéltd luovia ja ennakkoluulottomia l&hestymistapoja asiakkaan
tavoittamiseksi. (Virjonen 1996, 118 - 119.)

Ohjaavan koulutuksen kouluttajan asiantuntijuuden perusta on aikaisemmin ollut
vahvasti psykologisella l&hestymistavalla. Ohjaavien koulutusten
ammattik&ytannoissa on ollut kuitenkin pyrkimys irrottautua perinteisesta

opetuksesta, diagnosoivasta psykologitydsta seka auktoriteettitietoa jakavasta
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neuvonnasta. Uudenlaisina lahestymistapoina ohjaavissa koulutuksissa ovatkin
saaneet sijaa vuorovaikutuksellisuus ja kokemuksellinen oppiminen, jossa on
hyodynnetty toiminnallisia interventioita. Laajasti maditeltynd ohjaavan
kouluttajan asiantuntijuus voidaan ndhda vuorovaikutuksen ja tilanteiden
asiantuntijuutena. (Vehvildinen 2001, 233, 234 - 235.)

Ohjaavan kouluttajan rooli voidaan ndhda myds prosessien asiantuntijana. Talléin
prosessien tavoitteena on mm. se, ettd ohjattava itse aktiivisesti késittelee omia
kokemuksiaan, opettelee kdyttdmaan omia voimavarojaan ja ratkaisemaan
ongelmiaan seka suuntaamaan omaa oppimistaan. Ty6tapoina ohjaavissa
koulutuksissa voidaan kayttaa perinteisten luentojen lisaksi ryhmakeskusteluita,
erilaisia tiedonhankinta- ja itsearviointitehtdvid, tyoharjoittelua seké yksilollista
ohjausta. N&iden prosessien ja ty6tapojen kautta ohjaavan kouluttajan taidoista
korostuvat vuorovaikutustaidot, joiden avulla ohjataan. oppimis-, paatoksenteko-

ja tiedonhankintaprosesseja. (Vehvildinen 2001, 17,19.)

5. TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSEHTAVAT

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd tyovoimapoliittisia ohjaavia koulutuksia niin,
ettd ne entistd paremmin tukisivat pitkaaikaistyottomien tyéhon paluuta.
TyoOvoimapoliittisten ohjaavien koulutusten kehittdminen perustuu
pitkdaikaistyottomien omille kokemuksille ja kehittdmisehdotuksille.
Tutkimuksen tavoitteen pohjalta tutkimuksen tarkoituksena on kuvata
pitkdaikaistyottomien kokemuksia seka kertoa heidén kehittamisehdotuksiaan
ohjaavista koulutuksista. Tutkimus rajautuu erityisesti pitkdaikaistyottomiin,

koska tydmarkkinatuen uudistus koskee heita.
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Taman tutkimuksen tutkimustehtdvat ovat seuraavat:

e Minkalaisten asioiden ohjaavassa koulutuksessa olevat
pitkaaikaisty6ttomat kokevat olevan oman tyollistymisensa
esteena?

e Miten ohjaavassa koulutuksessa olevat pitké&aikaistyottomét

kehittéisivat ohjaavia koulutuksia?

6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen kohderyhména ovat pitkaaikaistyottomat, jotka
haastatteluhetkelld osallistuivat ohjaavaan tyévoimapoliittiseen koulutukseen
Tuoterenkaalla ja olivat myos aikaisemmin ohjaavaan koulutukseen osallistuneet.
Lopullisen tutkimusjoukon muodosti nelja henkil64, jotka tayttivat kohderyhmalle

asetetut kriteerit.

Haastatellut olivat i&ltddn 42-53-vuotiaita. Haastatteluihin osallistui kolme miesté
ja yksi nainen. Yhdelldkaan haastatelluista ei ollut ammatillista tutkintoa, sen

sijaan he olivat osallistuneet erilaisille ammatillisille kursseille. Tutkimusjoukolla
oli takanaan vaihteleva maara ohjaavia koulutuksia. Ohjaavien koulutusten méaara

osallistujilla oli kolmesta kuuteen.

Haastatellut olivat hyvin samankaltaisia ty6- ja ty6ttdmyyshistorialtaan. Heidan
tyohistoriansa muodostui lukuisista lyhyisté tydsuhteista hyvin vaihtelevissa
tyotehtdvissé ja eri aloilla. Yhteista olivat myos pitkékestoiset tyottomyysjaksot
laman jalkeen. Tyottomyytté olivat valilla katkaisseet lyhyet méaéraaikaiset
tydsuhteet seka tydvoimahallinnon toteuttamat toimenpiteet. Ennen meneilldén
olevaa koulutusta ollut ty6ttomyysaika vaihteli kahdesta vuodesta kuuteen

vuoteen.
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6.2 Tutkimusmenetelmét

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta
on moninaisen todellisen elaman kuvaaminen mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia I0ytdmaan ja
paljastamaan tosiasioita tutkivasta asiasta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000,
152.) Tasséa tutkimuksessa pyrin 16ytaméaan pitkéaikaistyottémien omia
kokemuksia ohjaavista koulutuksista ja niihin perustuvia uusia ndkokulmia

ohjaavien koulutusten kehittdamiseen.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena eivét ole tilastolliset yleistykset vaan
jonkin ilmién kuvaaminen tai ymmartdminen. Tall6in on oleellista, etta
tiedonantajilla on kokemusta tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 87 -
88.) Tutkimukseni laadullisuutta tukee mm. se, ettd halusin nostaa erityisesti
kuuluviin pitkéaikaisty6ttémien oman &énen ja antaa tilaa heidan omille

kokemuksilleen.

Aineiston lopullinen koko oli neljan henkilon haastattelu. Myos aineiston koko
kuvaa tutkimuksen laadullisuutta. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koolla ei
ole valitonté vaikutusta tutkimuksen onnistumiseen, koska aineiston tehtdvana on
toimia tutkijan apuna tdméan pyrkiessd ymmartamaan tutkittavaa ilmiota.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko ei ole ratkaisevaa, vaan aineiston
pohjalta tehdyt tulkinnat. (Eskola & Suoranta 1998, 62,68.)

Laadullisessa tutkimuksessa vaihtoehtoisina tai rinnakkaisina
aineistonkeruumenetelmind kaytetaan haastatteluja, kyselyitd, havainnointia ja
dokumentteihin perustuvaa tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73). Tassa
tutkimuksessa valitsin aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun.
Teemahaastattelu tuntuu sopivimmalta vaihtoehdolta, koska siina haastattelu
kohdennetaan tutkimustehtavien kannalta mielekkaisiin teemoihin. Kaytanngssa
se tarkoittaa sitd, ettd haastattelu ei keskity yksityiskohtaisiin kysymyksiin vaan
etenee tutkimustehtévan kannalta keskeisten teemojen varassa. (Hirsijarvi &

Hurme 2000, 47- 48.) Lisaksi teemahaastattelu keskittyy merkityksellisten
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vastauksien l6ytamiseen suhteessa tutkimustehtaviin. Teemat valikoituvat

tutkimuksen viitekehyksen perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77 - 78.)

Tasséa tutkimuksessa tutkimustehtavien perusteella haastatteluteemat olivat
pitkdaikaistyottomien omat kokemukset siitd, mitka olivat heidéan tyollistymisensé
esteet seké heiddan kokemuksensa ohjaavista koulutuksista ja ndihin kokemuksiin
liittyvaét kehittamisehdotukset. Haastattelua varten laadin teemahaastattelurungon,
jossa oli teemojen mukaiset padkohdat seka niihin liittyvid apukysymyksia (LIITE
1).

6.3 Tutkimusaineiston keruu

Pyysin tutkimusluvan haastattelujen suorittamiseen ja haastatteluaineiston
kayttoon tutkimusaineistona kirjallisesti Tuoterenkaan johtajalta (LIITE 2).
Liséksi pyysin tutkimuslupa-anomuksessa lupaa organisaation nimen kayttoon.
Tutkimuksen suorittamiseen ei tarvittu Tyoministerion lupaa, koska tutkimuksessa

ei kéytetty heidéan asiakasrekistereitaan.

Kesékuussa esittelin kohderyhmalle tutkimuksen tarkoitusta, tavoitetta seka
tutkimustehtdvid ja tutkimuksen toteutussuunnitelmaa. Taman jélkeen tiedustelin
vapaaehtoisia osallistujia haastatteluun. Tilanteessa korostin haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuutta seka luottamuksellisuutta. Vapaehtoisia

haastateltavia ilmoittautui yhteensa seitseman henkil6a.

Haastatteluun halukkaiden kanssa kavin vield ennen haastattelun suorittamista
henkilokohtaisen keskustelun, jossa kerroin haastattelun toteuttamisesta,

kasiteltavista teemoista ja kerésin haastateltavien taustatiedot. Tassa vaiheessa
kysyin, olivatko haastateltavat ymmartaneet, ettd kéytin heidan haastattelujaan
tutkimusaineistona ja ettd he tdhan olivat suostuvaisia. Katsoin, etté kirjallista

suostumusta haastateltavilta ei tarvitse.
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Taustatietoja keratessa ilmeni, ettd haastatteluun ilmoittautuneista vapaaehtoisista
kaksi henkil®éa ei ollut aiemmin osallistunut ohjaavaan koulutukseen ja yksi ei
ollut ty6ttomyyshistoriansa perusteella pitkdaikaistyoton. Tasté syysta en ottanut
naitd kolmea henkil64 haastateltavaksi. Tdssa vaiheessa haasteltavien maara oli
neljd, kun alun perin tavoitteenani oli saada kymmenen haastateltavaa.
Haastateltavia minun oli tarkoitus rekrytoida lisda kesdlomakauden jélkeen, mutta
ajanpuutteen takia luovuin tasta suunnitelmasta ja haastateltavien lopulliseksi

maaréksi jai nelja henkilo.

Toteutin haastattelut haastateltavien koulutuksen harjoittelujaksolla.
Haastateltavien kanssa sovittiin aika, milloin haastattelu tehtiin. Haastateltavat
tiesivat etukéteen, mit4 teemoja haastattelussa késiteltiin ja ettd haastattelut
nauhoitettiin. Haastattelupaikkana oli harjoittelupaikka, josta etsittiin
mahdollisimman rauhallinen tila luottamuksellisen ja hairiéttoman haastattelun

toteuttamiseksi. Haastattelut kestivat keskimaarin puoli tuntia.

Haastattelut purin mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Kirjoitin aineiston
puhtaaksi sanasta sanaan ja sain néin 15 sivua tekstié tutkimuksen aineistoksi.
Koska tarkoituksenani oli tdydentéa aineistoa viela myohemmin, en tassé

vaiheessa viela aloittanut aineiston tarkempaa analyysia.

6.4 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisen tutkimusaineiston kasittely siséltaa erilaisia vaiheita. Aineistoon
voidaan tutustua kokonaisuutena ja sen jélkeen alkaa pilkkoa sita osiin, luokitella
osio ja yhdistelld luokkia. Taman jalkeen voidaan yksityiskohtia suhteuttaa
kokonaisuuteen, tehda niista tulkintaa ja pyrkia I0ytdmaéan uudenlainen
teoreettinen hahmotus tutkittavalle ilmidlle. Yksinkertaisimmillaan aineiston
analyysi voidaan kuvata seuraavasti: luenta, luokittelu, yhteyksien I6ytdminen ja
raportointi. Analyysi voidaan nahda myds kolmivaiheisena prosessina, joka
sisaltaa aineiston kuvauksen, luokittelun ja yhdistelyn. (Hirsijarvi & Hurme 2000,
143 - 145))



19

Aloitin aineiston alustavan analyysin jo haastatteluja tehdesséni ja aineistoa
litteroidessani. Talléin aloin tutustua aineistoon ja suunnitella teemoittelun
rakentamista. Alustavassa analyysivaiheessa pyrin [0ytdméaéan aineistosta piirteita,
jotka esiintyisivat usean haastateltavan kohdalla ja pohjautuivat tutkimustehtavista

nousseisiin haastattelun teema-alueisiin.

Laadullisen tutkimuksen tarkeimmaét analyysitavat ovat laskeminen, asteikointi,
teemoittelu, alaryhmien analysointi, kehityskulun analyysi ja metaforien kéytto.
Teemoittelussa analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta nousevia piirteitd, jotka
ovat yhteisié usealle haastateltavalle. Teemat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin
haastateltavien esittdmista asioista. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 153, 173.)
Teemoitteluun perustuva analysointitapa sopii erityisesti kaytannéllisten
ongelmien ratkaisuun ja sill4 voidaan saada aineistosta esiin vastauksia
esitettyihin kysymyksiin (Eskola & Suoranta 1998,179).

Tassé tutkimuksessa halusin selvittda pitkaaikaistyottomien ndkemyksia omista
tyollistymisensé esteisté sek& kokemuksia tydvoimapoliittisista ohjaavista
koulutuksista ja ndihin kokemuksiin perustuvia kehittdmisehdotuksia. Tutustuin
aineistoon lukemalla sen useaan kertaan. Taman jalkeen poimin tutkimustehtévien
teemojen mukaisesti kuhunkin teemaan liittyvét asiat paperille. Eskola ja Suoranta
(1998, 176) kuvaavat kyseista vaihetta seuraavasti: tekstista on pyrittdva

I0ytdmadn ja erottelemaan tutkimustehtavien kannalta oleelliset asiat.

Haastateltavien litteroiduista teksteistd poimin ja erottelin mielesténi oleellisia
asioita suhteessa tutkimustehtéviini. Tat4 kautta minulle syntyi kumpaankin
tutkimustehtavaan liittyva luettelo pelkistetyista ilmauksista. Pelkistettyjen
ilmausten listaamisen jalkeen luokittelin ja teemoittelin niit4 tehden jonkin verran

tulkintaa haastateltavien k&yttdmien ilmausten osalta.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Oleellinen osa tutkimuksen tekemista on tutkimuksen luotettavuuden arviointi.

Perinteisesti tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu reliaabeliuden ja validiuden



20

kéasitteiden kautta. Reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta ja
validius tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mité on tarkoituskin mitata
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213). Laadullisessa tutkimuksessa voidaan
perinteisistd reliaabeliuden ja validiuden kasitteista osittain jopa luopua, mutta
jollakin tavalla tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi kuitenkin arvioida
(Hirsijarvi & Hurme 2000, 188; Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000, 214).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden yhtena kriteerind voidaan pitéaé sit,

miten tarkasti tutkija on kuvannut tutkimuksen toteutusta seka aineiston analyysia
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213). Luvussa tutkimuksen toteuttaminen
olen pyrkinyt mahdollisimman yksityiskohtaisesti kuvaamaan, miten
tutkimusprosessi on edennyt, miten olen toteuttanut haastattelut ja miten olen
aineiston analysoinut. Oman toiminnan yksityiskohtainen kuvaaminen ei
kuitenkaan ole valttamatta helppoa ja jokin itselle itsestddn selvé asia saattaa jaada

huomioimatta.

Taman tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarke& pohtia my6s minun omaa
rooliani tutkimuksen tekijana. Normaalisti tdiman tutkimuksen haastateltavat
kohtasivat minut kouluttajan roolissa. Tutkimussuunnitelmaa esitellessani seké
henkilokohtaisessa keskusteluissa ennen haastattelujen toteuttamista korostin
omaa, erilaista rooliani. Kerroin, ettd tein haastattelut opiskelijan roolissa ja
haastattelulla ei ollut mitadn tekemistd meneill&an olevan koulutuksen kanssa.
Vaikka asia ei vélttdmatta tullut aivan selvaksi kaikille haastateltaville, pidén
tarkeana sitd, ettd tiedostin nama kaksi erilaista rooliani suhteessa haastateltaviin

ja pyrin mahdollisimman hyvin pitdmaan ne erillaan.

Yksi tdman tutkimuksen luotettavuuden kannalta kriittinen tekija on
haastateltavien pieni méara. Itse olisin toivonut enemman aineistoa
monipuolisempien ndkokulmien 16ytamiseksi. Ajankayton rajallisuuden
perusteella tein kuitenkin sen paatoksen, ettd en enad tdydentényt aineistoa.
Paatoksen tein tiedostaen sen, etta jotakin oleellisen tarkeaa saattoi jaada
nakyméttomiin haastateltavien pienesta madréstd johtuen. Toisaalta vaikka
haastateltavien méaré olisi ollut alkuperéisen suunnitelman mukainen (10

henkil6d), yhté lailla jotain oleellista olisi voinut puuttua aineistosta. Nyt aineisto
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muodostui neljan haastattelun litteroinneista ja tassé aineistossa oli tuotu esiin

juuri ndiden neljan henkilon tarkedksi kokemia asioita.

Alkuperaisend tarkoituksenani oli tdydent&dd mielesténi pienté aineistoa
my6hemmin. Tasta syysta aineiston kerddmisen ja puhtaaksikirjoituksen seka
varsinaisen analyysivaiheen valille jai noin kuukauden tauko. Vaikka tauon
jalkeen aineistoon piti tutustua uudelleen, pidin taukoa kuitenkin hyvana. Kykenin
tauon jélkeen ldhestymadn aineistoa ehka objektiivisemmin, kuin olisin kyennyt
valittomasti haastattelujen jalkeen. Kouluttajana minulla saattoi olla omia
kéasityksia esimerkiksi siitd, miksi kyseinen henkil6 ei ty6llisty. Tauon vuoksi sain
etaisyytta haastateltuihin ja kykenin kasitteleméaan asioita irrallaan sita henkilosta,

joka asiat oli esittanyt. Tama oli yksi tutkimukseni luotettavuutta lisannyt tekija.

7. TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tyollistymisen esteet

Haastateltavat kuvasivat tyollistymisensa esteitd ongelmien kautta. Haastateltavat
nakivat ongelmia olevan heilld itselldan, tydnantajilla seké tyon ja tydttomyyden
yhteensovittamisessa seka tydnteon kannattamattomuudessa. Henkilokohtaiset
ongelmat jakautuivat tassa aineistossa kahteen luokkaan, jotka olivat
terveydelliset ongelmat sekd paihdeongelmat. Ty6nantajien ongelmaksi mainittiin
asenneongelmat. Tyodnantajien kielteisten asenteiden katsottiin liittyvan

pitkdaikaistyottomyyteen seké vajaakuntoisuuteen.

Kaikki haastateltavat kertoivat itselladn olevan vahintd&n yhden henkilokohtaisen
ongelman, jota he pitivat oman tyollistymisensa esteend. Kolme haastateltavaa

neljasta piti terveydentilaansa ty6llistymisensé ensisijaisena esteend.

...Syksyl on se toimenpide tulossa... se (terveydentila) kylla rajottaa
tan syksyn osalta ainaski(tyénhakua)...kuka tallasta vaivaista toihin

ottais...
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Yksi haastatelluista piti ty6llistymisensé ensisijaisena esteend tydnteon
taloudellista kannattamattomuutta. Hanella oli velkoja ulosotossa ja han kertoi,

ettd tyohon mennessaan jaisi taloudellisesti tappiolle verrattuna ty6ttémané oloon.

no yritan tas kiemurrella, tiian et téihin paasis, jos vaan menis...en

kyl viel aio, taytyy ekan setvii toi velkakuvio...

Vaikka kyseinen henkil6 piti ty0llistymisensa ensisijaisena esteend tyonteon
kannattamattomuutta, mainitsi han itselldén olevan my6s henkilokohtaisen
ongelman. Han kertoi avoimesti alkoholinkayttstéan, jota hén piti ennen kaikkea

tydssa pysymisen esteend.

... oon siis aina toihin paassy, ku oon halunnu tai on ollu pakko
menna, mut usein ne (tydsuhteet) on toho viinaa loppunu... osin

tarkotuksella...osin ei

Henkilokohtaisten ongelmien lisdksi haastateltavat nostivat esiin muita
tyollistymisen esteitd. Kaksi haastateltavaa piti tydllistymisen esteend tydnantajien
negatiivista asennoitumista pitkaaikaisty6ttomia kohtaan. Heilla oli mm.
kokemuksia tyonhakutilanteista, joissa tyonantaja oli ensin suhtautunut
myonteisesti, mutta kuultuaan pitkasta tyottomyydesta vetdytynyt tilanteesta.

...miust tuntu et se oli jo varma...ois vaikka pitany valehella, kuka

hullu ny kertoo olleesa vuosia pois toist...

Ty0Onantajien asenteiden nahtiin olevan ty6llistymisen esteend myas tilanteissa,
joissa tydnhakijalla oli terveydellisista rajoitteista. Haastateltavat kuitenkin
kertoivat, ettd he tydhaastattelutilanteessa olivat avoimesti terveydellisisté
ongelmista kertoneet. Haastateltavat itse pitivat myos normaalina sitg, ettd heidan

idssaan erilaisia terveydellisia ongelmia alkoi jo olla.

Noku tahan ikd& mennessa on noita vaivoja kertyny...ja vaik ne ei
sita tyontekoo valttdmatta haittaiska, ni kuka tyénantaja palkkaa, ku

kuulee mita vaivoi on..
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Myaos tarjolla olevien tydsuhteiden mééraaikaisuus ja lyhytkestoisuus nahtiin tyén
vastaanottamisen esteend. Ongelmien nahtiin liittyvan palkan seké

ty6ttdmyysturvan ja asumistuen yhteensovittamiseen.

...olisha noit patkii, mut se on nii hemmetin hankalaa, ku on noi
asumistuet ja muut...sit toimitat lappua lapun peréa ja jos hommat
ei jatku ni korvaukset taas viivastyy...kun toi perhe ja lapset...pakko

on saanndllisesti rahaa saa’a...

Haastatteluissa ei kuitenkaan selvinnyt, oliko henkil6ll4 itselladn kokemusta tyon
ja tyéttomyyden yhteensovittamisen byrokratiasta, vai perustuiko késitys muiden

kokemuksiin tai yleisiin uskomuksiin.

7.2 Kokemukset ohjaavista koulutuksista ja kehittdmisehdotukset

Haastatellut mainitsivat ohjaavien koulutusten ty6llistymista edistavien tekijoiden
liittyvan asenteisiin seka tietojen ja taitojen lisddntymiseen. Haastateltavista kaksi
mainitsi ohjaavien koulutusten tyollistymista edistavén vaikutuksen liittyvan
heidan asennoitumiseensa suhteessa itseensa mutta myos suhteessa tyontekoon.
Tarkeimpéna pidettiin ohjaavien koulutusten roolia itseluottamuksen

vahvistamisen véalineena.

Mita pitempaéan olet kotona sita korkeempi kynnys lahted... ku on
pitk&aan ollu kotona tyottoméana niin tietty yhteys ihmisiin
katoaa...rohkeus et sit ainakin itte tulee ulos sielt omasta

suojaympyrastaa ja nakee ihmisii ja taas tulee enemman sisuu...

Toinen haastateltava kuvaa ohjaavan koulutuksen vaikutusta itseluottamukseen ja

uskosta omiin tydllistymismahdollisuuksiin seuraavasti:

ku tuli tieto, et pitda menna (koulutukseen) ni otti padhan...nyt oon kyl

tyytyvainen...tas joutu kohtaa niiku oma huonouen...td& on kyl aika
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ihme, ku kuitenki tuli sellai tunne et ma pystyn ja voisin vaik

onnistuu...

Useat haastatelluista kokivat saaneensa ohjaavien koulutusten kautta hyodyllista
tietoa. Hyodylliseksi koettu tieto liittyi erilaisiin koulutusvaihtoehtoihin seka
tydvoimahallinnon toteuttamiin toimenpiteisiin seka kiinnostaviin tyonantajiin.
Yksi haastatelluista kertoi kokeneensa tarkedksi myds saamansa tiedon

muuttuneista tydmarkkinoista ja niiden vaatimuksista.

... tuli pari koulutuskuvioo, mita mie tosisaan mietin myéhemmin ...
nakee mika on kunto. Sit toi ol kyl miulle hyvast, et pystyy kattoo

asiaa muustaki nakokulmast ku miun omast

...tuntuu et tietoo ei saa ku hohtimilla, sillon sai, et vaha ties, mihi

on oikeus...

Taitojen lisd&ntymisen yhteydessa haastateltavat mainitsivat ohjaavien
koulutusten tarkeéksi tyollistymista edistavéksi tekijéksi niihin siséltyvan
tyoharjoittelun. Tydharjoittelu nahtiin seka mahdollisuutena opetella uudenlaisia

k&ytannon tyotaitoja, mutta myos valineend itsetuntemuksen lisdédmisessa.

Voit paljo helpommin menna ja kattoo sen oman rajoitteisuutes, ei

0o niin sellast akkindist et menetkin yks kaks vaan sillee pehmeesti.

Parasta oli ku paas kaytannos kokeilee sitd, mika on aina
kiinnostanu. Nyt tietda mita se on. Et jos tosiaa haluu sille tielle

lahtee, ni ainaki tietdd, mihin on menos.

Toisaalta mit4 tahansa tyoharjoittelua ei koettu ty6llistymista edistavéksi.
Haastateltavat mainitsivat harjoittelun hyddyllisyyden kannalta tarkeaksi sen, etta
harjoittelupaikan tydtehtavat olivat mielekkaita. Jotta tydharjoittelu olisi
mieleké&std, tyon sisallon liséksi tulisi kiinnittd4 huomiota siihen, etté tyotehtavat

ovat riittavan vaihtelevia.
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Kyl tyon pitaa olla oikeeta ty6ta, ei mitaa leikkimista Ehka sais olla
enempi sellasta sekaty6ta ettei vaan samaa hommaa. Pités teha toita
vahan niinku eri koneilla...siis vaihteluu...sitd kautta olis oikeesti

hyotyy

Yksi haastatelluista korosti, ettd harjoittelupaikan valinnan tulee lahteé opiskelijan
omista tarpeista. Talldin vasta toteutuisi ohjaavien koulutusten idea

opiskelijaldhtoisyydesta ja koulutuksen henkilokohtaistamisesta.

Kerran oli yks sellanen kurssi, mis oli kans harjotteluu. Ma niinku
hankin yhen paikan, joka mua kiinnosti. Sit se kouluttaja tota sano
et se ei kdy ku sinne ei kuiteska ty6llisty vittu. Sit se akka yritti
tunkee mua vékisin yhteen paikkaan vaik se ei mua kiinnostanu
yhtaan, siks tunki ku siel oli tydpaikka auki. Sanoin et lopetan koko

kurssin jos on mentava.

Haastatellut kokivat saaneensa ohjaavissa koulutuksissa runsaasti tietoa ja taitoja
tyonhausta. Kaikki nelja haastateltavaa korosti kuitenkin turhautuneensa siihen,

ettd tydnhakuasioita kasiteltiin joka ikisessa koulutuksessa, johon he olivat

osallistuneet.
Samaa paskaa vahan eri paketissa.

Itseluottamuksen lisddntyminen ja uusien tietojen ja taitojen oppiminen nadhtiin
hyddyllisiksi asioiksi ohjaavissa koulutuksissa. Naiden lisdksi haastateltavien
mielesté tyollistymisté edistavien tekijoiden lisdksi mainittiin kaksi edellytysté,
joiden olisi toteuduttava, jotta ohjaavista koulutuksista olisi todella hyotya.

Ensimmainen edellytys oli koulutukseen osallistuvan oma motivaatio.
Etta se on ite mentéva kyselee jos meinaa jotain yleensa saa’a.

...Jos viittii ite vaivautuu ettii jatkoja...ni varmasti padsee eteenpdin.

Jos ei 00 motivaatiot ettii ni ei kai kukaan tuu kotiinkaan tuomaan.
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Negatiivisena kokemuksena ohjaavista koulutuksista mainittiin viranomaisten ja
kouluttajien alistava suhtautuminen opiskelijoita kohtaan. Kaksi haastateltavaa

toivoi, ettd heidan aikuisuuttaan ja itsemaaraadmisoikeuttaan kunnioitettaisiin.

Jos jotai en sieda ni sita et lassytetaa ja sanotaa mitd mun ny pitas
tehd, mista ne sen tietad, yks ainaki on tyokkaris sellanen ja ainaki
pari kouluttajaa ollu joskus...

...haen jos haen mut jos kasket&a ni en varmaan (tyénhakuun liittyen)...

Haastateltavat lahestyivét usein koulutusten kehittdmista negaatioiden kautta. He
kertoivat ensin, minka olivat kokeneet huonoksi ja sita kautta paatyivat niihin
tekijoihin, miten he haluaisivat kehittad ohjaavia koulutuksia. Haastateltavien
esittdmat kehittdmisehdotukset liittyivat opiskelijavalintoihin sek& koulutuksen

yksilolliseen ja joustavaan toteuttamiseen.

Erds haastateltavista kertoi kdrsineensé siitd, ettd ohjaavissa koulutuksissa oli
usein sinne pakolla ohjattuja opiskelijoita. Han koki ndiden velvoitettujen
opiskelijoiden hairitsevan motivoituneiden opiskelua ja vaikuttavan kielteisesti

myo6s ryhméahenkeen.

suurimpana miinuksena kaikis koulutuksis on et on sekasin naita
jotka haluu jotakin ja naita jotka ei halua...ku porukkaa valitaan nii
voitais kiinnittdd huomiot... jos on paljo vapaaehtosii hakijoit ni
muodostettais niist sit sellain ryhma...eikéa laitettais sit nait hyvin
vakipakotettui laitapuolen porukoit...silloin jokaisen mielenkiinto
ois niin paljo korkeemmal ...kun kaikki haluais jotain kun se et
puolet ryhmaa lorveksii ties missé ja ja toiset yrittaa satkia

eteenpain...

Usea haastateltava esitti toiveita ohjaavan koulutuksen toteutuksen
henkilokohtaistamisesta. Henkilokohtaistamistoiveet liittyivat sek& koulutuksen
kestoon ettd koulutuksen siséltoihin.
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...voi olla sillai et vois vaha niiku valita...jos tarve vaatii ni olla
pidempéa...nyt loppu vaha kesken vaik alku oli hankalaa mut toisil

oli taas liian pitka...

...ainoo et mika tal kurssil on tokkiny on se et atkn osuus on mul niin
vahva...ei minuu oo kiehtonut ollenkaa... mut sit niita kohtaan keta
oli niin oli ihan ok, kuka tietoo tarvii ni se oli oikee hyva...et jos mie
oisin voint vaik olla enempi harjottelus...et ku jotku jutut on jo niiku
niin tuttui...et vaik ne kavis niit jolle ne ei 0o, et voitas vaik vaha

vaihella, kella mitaki teoriaa on...

Useimmat haastatelluista esittivéat negatiivisena asiana sen, etté vaikka ohjaavan
koulutuksen aikana oli tehty jatkosuunnitelmia ja jopa motivoiduttu oman
tydtulevaisuuden edistdmiseen, niin koulutuksen paattymisen jalkeen palattiin
kuitenkin takaisin lahtotilanteeseen. Namé haastatellut pitivéat tarkeana, etta
asioiden eteneminen ei loppuisi koulutuksen loppumiseen, mutta eivat osanneet

esittdd, miten kyseisté epékohtaa pitéisi kehittaa.

...Sillo ku o ollu hyvé kouluttaja, mie oon saanu intoo ku se tukee...
mut ku se koulutus loppuu miun into loppuu... yksin ei jotenkaa

jaksa...

Sit taas ku kurssi loppuu ni kaikki loppuu...jonku pitas potkii
perseelle...sillee kannustavasti. Mut nyt kyl tuntuu et sitdhan taa

tulee olemaan...kurssii kurssin peraa...

Néiden kahden opiskelijan kohdalla ei toteutunut ajatus toinen toistaan seuraavista
tyévoimapoliittisista toimenpiteistd, joista muodostuisi mielekés polku kohti
avoimia tyomarkkinoita. Heidan kohdallaan ohjaavat koulutukset olivat olleet
yksittdisia toimenpiteitd, jotka olivat kylla katkaisseet ty6ttémyyden, mutta

kuitenkin jaaneet irrallisiksi toimenpiteiksi.
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8. JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata pitkéaaikaisty6ttémien kokemuksia
omista tyollistymisensa esteistd sekd kertoa heidan kokemuksiaan ohjaavista
koulutuksista ja ndihin kokemuksiin perustuvia kehittdmisehdotuksia. Tavoitteena
oli, ettd ndiden kokemusten pohjalta kehitettéisiin Tuoterenkaan ohjaavia
koulutuksia niin, ettd ne entista paremmin edistéisivat pitk&aikaistyottémien

tydhon paluuta.

Tassa tutkimuksessa haastateltavat nostivat suurimmaksi tyollistymisensa esteeksi
henkil6kohtaiset ongelmat. Néill& haastatelluilla korostuivat fyysiseen
terveydentilaan liittyvét tekijéat seka alkoholinkdytt. Taman tutkimuksen toinen
teema kaésitteli koulutukseen osallistuneiden kokemuksia ohjaavista koulutuksista
ja niihin pohjautuvia kehittdmisehdotuksia. Mydnteiset kokemukset ja toisaalta
kehittdmisehdotukset liittyivét jo késiteltyyn toimenpiteiden mielekkaaseen
jatkumoon seka koulutusten henkilokohtaistamiseen ja ohjaavan kouluttajan
asennoitumiseen ja rooliin suhteessa opiskelijoihin. Kehittdmisen kohteena nahtiin
myos se, ettd koulutuksen aikana tapahtuneet myonteiset muutokset, esim.

itseluottamuksen vahvistuminen, heikkenivat koulutuksen paattymisen jalkeen.

Pyrittdessa edistdmaén pitk&aikaistyottomien tyollistymistd, tulisi toimenpiteiden
aina pyrkié vastaamaan osallistujien yksil6llisiin tarpeisiin. Vaikka ohjaavien
koulutusten tarkoitus on tukea opiskelijoita elamanhallinnassa, voidaan Kriittisesti
epéilla, kyetadnko esimerkiksi akuutteihin elamanhallinnan ongelmiin

koulutuksellisin keinoin vaikuttamaan.

Toisaalta Holmin, Jalavan ja Ylostalon (2006) tutkimus osoitti, etté aktiivisilla
tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld on voitu ty6ttémien tydllistymisen edistamisen
lisdksi pitdmadn tyottomien tyokykya ylla ja samalla estdméan heidan
syrjaytymistaan tyomarkkinoilta. Tutkimuksen mukaan aktiivisiin
tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneilla on parempi tyokyky kuin

tyottomilla, jotka vastaaviin toimenpiteisiin eivat ole osallistuneet.
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Kolme haastateltavaa neljéstéd kertoi yhdeksi tyollistymisen tai tyopaikan
séilyttamisen esteeksi alkoholin kayton. Etukéteen ajatellen arasta asiasta
puhuminen oli kuitenkin haastateltaville helppoa. Tahan vaikutti varmasti se, etta
he tiesivat haastattelijan tietavan heidén alkoholinkaytostaan. Vaikka
haastateltavat kertoivat avoimesti tyollistymiseen vaikuttavista henkilokohtaisista
ongelmista, kuten fyysisté vaivoista ja alkoholinkaytost, ei haastatteluissa

noussut esiin ongelmia psyykkisessa terveydentilassa.

Taman perusteella voidaan olettaa, ettd a) heilla ei ollut psyykkisia ongelmia, b)
he eivat tiedostaneet karsivansa psyykkisistd ongelmista tai ¢) he eivat halunneet
kertoa psyykkisista ongelmistaan. Mahdollisesti alkoholin liikakayttoa pidetaan
vahemman leimaavana ongelmana kuin psyykkisia ongelmia ja siitd on edelleen
helpompi avoimesti kertoa. Tasté syysté olisi erityisen tarkeétd, ettd ensisijaisena
toimenpiteend tyollisyyspolulle astuttaessa on pitké&aikaisty6ttémén fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn selvittdminen. Vasta jos toimintakykyyn
liittyvat edellytykset ovat kunnossa, voidaan harkita ohjaavan koulutuksen
mahdollisuutta. T&ll6in voidaan ohjaavan koulutuksen keinoin nykyista paremmin

auttaa pitkaaikaisty6ttdmia kohti tyoelamaa.

Kukaan haastatelluista ei maininnut tyollistymisensé esteeksi koulutuksen tai
tyokokemuksen puutteesta johtuvaa osaamisen puutetta. Vaikka yhdelta
haastateltavalta oli ladkari kieltanyt terveydentilan takia ne tydt joita han oli
aiemmin tehnyt, han ei suunnitellut uudelleenkoulutusta, vaan haki edelleen
sellaisia toit4, joiden tekemiseen han ei terveydentilansa takia ollut soveltuva.
Kuitenkin tutkimusten (esim. Hamaldinen 2006) mukaan puutteellinen koulutus

tai tydbkokemus on yksi suurimmista rekrytointiongelmista.

Néille haastateltaville oli tyypillistg, ettd he olivat vahan koulutettuja ja
tyohistoriansa aikana toimineet avustavissa tehtévissa. VVoidaankin ajatella, etta
kyseiset henkilot eivét vélttamatta tiedostaneet puutteellisen koulutuksen ja
tydkokemuksen merkitysté suhteessa tyollistymiseen. Heidan arkikésityksensa
mukaan puutteellinen koulutus oli enemminkin normi suhteessa niihin
tyotehtaviin, missé he olivat toimineet ja suhteessa siihen ajankohtaan, jolloin he

viimeksi olivat tyoelaméssa olleet. Mikali tallainen tulkinta on péteva, se tukee
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sitd kasitysta, ettd ohjaavien koulutusten teoriaopinnoissa on késiteltava
tydmarkkinoilla tapahtuneita muutoksia ja niiden asettamia vaatimuksia

yksittaista tyontekijaa kohtaan.

Ohjaavien koulutusten sisaltéalueet painottuvat tydnhaun liséksi elamanhallinnan
ja ammatinvalinnan kysymyksiin. Talléin opiskelijat joutuvat arvioimaan omia
esteitdan sekd mahdollisuuksiaan suhteessa tyollistymiseen. Samalla he saavat
tietoa erilaisista ammateista ja koulutusvaihtoehdoista ja tyéharjoittelun kautta

mahdollistuu arvioida omaa soveltuvuuttaan tietyntyyppisiin tehtaviin.

N&ma sisallot vahvistavat ohjaavien koulutusten asemaa tyollisyyspolun
alkuvaiheena, taalla voidaan laatia suunnitelmia, joita my6hemmin lahdet&én
toteuttamaan muiden toimenpiteiden tai koulutusten kautta. Koska ohjaaviin
koulutuksiin osallistuvien opiskelijoiden on katsottu olevan lahtokohdiltaan
kaikkein heikoimmassa tyémarkkina-asemassa, se on toiminut opiskelijoiden
kohdalla nimenomaan esivaiheena ennen siirtymistd muihin tydvoimapoliittisiin

toimenpiteisiin (kts. H&méal&inen & Tuomala 2006).

Pitk&aikaistyottémien tyo- ja toimintakyvyn edistdmiseksi on olemassa erilaisia
sosiaali- ja terveyspalveluita. N&iden palveluiden rooli on ensisijainen
ldhdettéessa pitkaaikaistyotontd kuntouttamaan kohti tyeldmaa. Taman jalkeen
on kaytettavissa lukuisa méara tyévoimahallinnon toimenpiteitd, joiden avulla
tyollistymista voidaan pyrkia edistamaan. Mikaan yksittainen palvelu tai
toimenpide ei useinkaan riitd pitk&aikaistyottomien tyollistymisen esteité
poistamaan vaan tarvitaan erilaisia toimenpiteité ja niihin linkitettyja
tukipalveluita, joista muodostuu mielekas ja tarpeenmukainen tyéllisyyspolku

kohti avoimia tydmarkkinoita.

TyOministeri Tarja Filatovin (2003) mukaan tyéhallinnon, sosiaalitoimen,
KELA:n ja terveydenhuollon yhteispalvelutoimintaa on vahvistettava
tyottomyystyon kentélla. Pitkaaikaistydttomien tyollistymisen edistdmiseksi on
tarjottava raataloityja palvelukokonaisuuksia, terveydenhuoltoa, kuntoutusta,
koulutusta, tukityota ja nykyista pidempid tyollisyyspolkuja, jotka ottavat

huomioon ihmisen elamaéntilanteen ja auttavat porras portaalta eteenpdin. Ne
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ihmiset, joiden tyokyky on sairauden tai pitkén tyéttdmyyden vuoksi menetetty,
tarvitsevat erilaisia elakeratkaisuja. Pitk&aikaistyottémien tyokykya arvioitaessa

on huomioitava tydmarkkinoiden vaatimustaso.

Ohjaavien koulutusten kaukaisesta sijoittumisesta suhteessa avoimiin
tydmarkkinoihin kertoo haastateltavien negatiivinen kokemus ohjaavien
koulutusten vahaisista tuloksista tyollistymisen suhteen. Taman tutkimuksen
haastateltavat kokivat lisdksi, ettei heidan kohdallaan syntynyt mieleké&sté
tydvoimapoliittisten toimenpiteiden jatkumoa. Ohjaavien koulutusten keskeinen
ongelma onkin ollut tyévoimatoimiston ja koulutuksen jarjestajan yhteistyo tiedon
vaihtamisessa koulutuksen eri vaiheissa. Ohjaavien koulutusten keittdmisen
kannalta on oleellista jatkuva vuoropuhelu koulutuksen jarjestdjan ja
tyovoimahallinnon vélilla. (Jusi 1999, 41, Nousiainen 1999, 46.)

Héamalaisen ja Tuomalan (2006) tutkimuksen mukaan tyo6llisyysvaikutuksiltaan
tehokkaimmiksi toimenpiteiksi osoittautuvat ammatillinen tydvoimakoulutus,
oppisopimuskoulutus ja yksityiselle sektorille tapahtuva tukityollistaminen.
Heidan tutkimuksensa tukee erityisesti sitd nakokulmaa, etté ohjaavien
koulutusten tulisi toimia vaylana muihin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.
Ohjaavien koulutusten kohderyhma, tavoitteet ja sisaltdalueet huomioon ottaen ei
ole mielekasta arvioida ohjaavien koulutusten vaikuttavuutta ainoastaan
tyollistymisen ndkokulmasta. Mielekk&&dmpid vaikuttavuuden mittareita
olisivatkin tydelamavalmiuksien kehittyminen tai tyollisyyspolulla eteneminen.
Yhdeksi onnistuneen ohjaavan koulutuksen kriteeriksi voidaan mainita sosiaalisen
toimintakyvyn lisdantymisen, joka merkitsee uusien voimavarojen kayttéon
ottamista (Onnismaa 2000, 155).

Ohjaavien koulutusten henkil6kohtaistamista on pyritty edistdmaan mm.
toteuttamalla ohjaavat koulutukset perinteisen rintamakoulutuksen sijaan non-stop
tyyppisesti. Nain koulutus ei muodostu kaikille opiskelijoille samalla lailla
etenevaksi ja samoihin sisaltdihin perustuvaksi kokonaisuudeksi. Yhtena
koulutuksen henkilékohtaistamisen apuvélinend voidaan hyddyntaa
henkil6kohtaisia opiskelusuunnitelmia. Talldin voidaan entistd paremmin

huomioida ohjaavien koulutusten opiskelijoiden yksil6lliset 1aht6tilanteet ja
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tavoitteet. Haastateltavat pitivat ohjaavien koulutusten negatiivisena puolena sita,
etta tiettyja asioita késiteltiin joka ikisella kurssilla. Henkilokohtaistamisen kautta

voitaisiin valttdd samojen teoriasisaltdjen toistuminen yha uudelleen ja uudelleen.

Kallion ja Kurhilan (2000, 131,133) mukaan henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma voi toimia opiskelua suuntaavana prosessina, joka perustuu
monipuoliseen vuorovaikutukseen. Talldin ohjaaja ja opiskelija rakentavat
yhteistad ndkemysta opiskelijan henkilokohtaisesta lahtotilanteesta ja tavoitteista.
Tavoitteiden liséksi prosessissa maéritelldén parhaat keinot tavoitteiden
savuttamiseksi. Koska ohjaava koulutus perustuu opiskelijan oman tilanteen
tyodstamiselle ja projektinomaiselle tiedonhankinnalle (kts. Onnismaa 2000) ei ole
perusteita sille, miksi ennestaan tuttuja asiasisaltoja pitéisi yha uudelleen kdyda
l&pi. Ohjaavien koulutusten yhtend ongelmana voidaankin pita4 sitd, ettd samat
ihmiset osallistuvat yha niihin yha uudelleen. T&lldin ei toteudu ohjaavien
koulutusten idea toimia vaylana muihin toimenpiteisiin (kts. Hamalainen &
Tuomala 2006).

Tasséa tutkimuksessa korostui haastateltavien kokemukset ohjaavan kouluttajan
roolista suhteessa mydnteiseen koulutuskokemukseen. Kouluttajan roolin néhtiin
painottuvan enemman ohjaukseen, tukeen ja kannustukseen kuin opettamiseen.
Ohjaajan avustuksella jasennettiin uudelleen omaa elaméntilannetta, pohdittiin
itselle sopivia vaihtoehtoja ja hankittiin lisdtietoa erilaisista vaihtoehdoista.
Ohjaajan nahtiin toimivan myo6s kannustajana, joka ensinnakin toimi
itseluottamuksen vahvistajana ja toisaalta jaksoi luoda opiskelijoille uskoa
tulevaan. Ohjaajan ndhtiin omalla toiminnallaan sek& synnyttavan etté yllapitavan

opiskelijoiden motivaatiota oman ty6tulevaisuuden edistamiseksi.

Ohjaavan kouluttajan roolin korostuminen tukee kasitysta ohjaavan koulutuksen
aseman sijoittumisesta ldhemmaés kuntoutusta kuin opetusta. Kuntoutukseen liittyy
tiiviisti voimavaraistamisen késite, joka tulee englanninkielisesta termista
“empowerment”. Késite pitaa sisallaan ajatuksen valtuutuksen antamisesta ja
kykenevaksi saattamisesta. Kun ohjaavia koulutuksia tarkastellaan kuntoutuksen
nakokulmasta, voimavaraistamisen kannalta ohjaavan kouluttajan rooli on

merkittdva. Ohjaajan ammatillisen osaamisen perusvaatimukset ovat asiakkaan
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kunnioittaminen, kyky aktiiviseen kuunteluun ja ajan antaminen. (Lahikainen
2000, 276 - 277.) Ohjaava koulutus rakentuukin ensisijaisesti toimintojen ja
kohtaamisten varaan, ei niink&an tietosiséltdjen. Ohjaavan kouluttajan ty6té
tehddén paéasiassa keskustelemalla ja olemalla vuorovaikutuksessa opiskelijoiden
kanssa. (Vehvildinen 2001, 250, 12.)

Ohjaavan koulutuksen perusta on henkilékohtainen ohjaus, jossa merkityksellista
on vuorovaikutus. Tam4 asettaa vaatimuksia ohjaavalle kouluttajalle ja h&nen
osaamiselleen. Ohjaavan kouluttajan ammatillisuudelle asettavat vaatimuksia
lisaksi seuraavat jo aikaisemmin kasitellyt l&hestymistavat ohjaaviin koulutuksiin:

- Ohjaava koulutus syrjaytymisen ehkaisijana

- Ohjaava koulutus auttamistyoné

- Ohjaava koulutus kuntoutuksena

- Ohjaava koulutus tydkyvyn yllapitéjana

- Ohjaava koulutus eldmanhallinnan tukijana

- Ohjaava koulutus ty6tulevaisuuden tydstamisen apuvalineend

- Ohjaava koulutus aikuiskoulutuksen tyémuotona

Edella mainitut lahestymistavat ohjaavaan koulutukseen seké Lahikaisen (2000) ja
Vehvildisen (2001) ndkdkulmat ohjaavista koulutuksista linkittavat omalta

osaltaan ohjaavan kouluttajan asiantuntijuuden sosionomin ydinosaamiseen.

Taman tutkimuksen tutkimustulosten ja niiden pohjalta tekemieni johtopé&étosten
perusteella tutkimuksen tavoitteen mukaisesti ohjaavien koulutusten

kehittamisesséa tulisi huomioida seuraavat asiat:

1) Ennen ohjaavaan koulutukseen hakeutumista tulisi pitkaaikaistydttomien
fyysinen ja psykososiaalinen toimintakyky kartoittaa ja hankkia tarvittavat
tukipalvelut mahdollisten toimintakyvyn rajoitteiden korjaamiseksi.

2) Ohjaavaan koulutukseen hakeutumisen tulisi perustua henkilén omaan

motivaatioon.
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3) Ohjaavan koulutuksen etenemisen tulisi perustua henkilokohtaiseen
opiskelusuunnitelmaan, jossa huomioidaan opiskelijoiden yksildlliset
lahtotilanteet sekd tavoitteet. Henkil6kohtaistamisen tulisi ulottua seka
koulutuksen kestoon ett4 sisaltoalueisiin.

4) Ohjaavan koulutuksen toteutuksen tulisi perustua tiiviiseen keskindiseen

yhteistydhon seka tyévoimaviranomaisten ettd muiden toimijoiden kanssa.

5) Ohjaavan koulutuksen tulisi sijoittua tyollisyyspolun alkuvaiheeseen ja sen
tulisi toimia vayldna muihin jatkosuunnitelmien kannalta mielekkaisiin
toimenpiteisiin. Eri toimenpiteiden tulisi muodostaa mielekds
kokonaisuus, jonka viimesijaisena tavoitteena on tyollistyminen avoimille

tyomarkkinoille.

6) Ohjaavan kouluttajan rooli on merkittavé tekija onnistuneen
koulutuskokemuksen syntymisessa. Kouluttajan tulee motivoida
opiskelijoita ja kannustaa heitd eteenpain kunkin yksilollisten tavoitteiden
mukaisesti. Tuen ja kannustuksen tulisi kuitenkin tavalla tai toisella jatkua

ohjaavan koulutuksen paattymisen jalkeen.

9. POHDINTA

Opinnayteyd on opiskelijan harjoitustyd, jonka tehtavana on osoittaa tekijansa
oppineisuutta aihealueeseen ja omaan koulutusalaan liittyen (Tuomi & Sarajérvi
2002, 87). Aiheen valintaan vaikutti oma kiinnostukseni tutkittavaa aihetta
kohtaan ja sen sopivuus omaan koulutusohjelmaani, lisaksi aihe liittyy luontevasti
omaan aikaisempaan tyokokemukseeni ja nykyiseen tyohoni (vrt. Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 64, 67). Tutkimusaiheeseen perehtyneisyys toisaalta
helpotti tutkimuksen tekemistd, mutta toisaalta vaikeutti esimerkiksi aiheen
rajausta. Tutkimukseni teoreettinen viitekehys on edelleen laaja ja sité olisi

pitanyt selkedmmin rajata.
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Tutkimuksen tekeminen eri tyévaiheineen ja tutkimusraportin Kirjoittamisineen
oli kuitenkin hyvin opettavaista ja uskon etta siitd on hydtya myos tulevaisuutta
ajatellen. Jalkikateen ajatellen monen asian olisi voinut tehdé toisin, mutta
oppimisen kannalta erehdykset ovat varmasti hedelmallisempid. Vaikka
haastatteluiden toteuttamisessa oli omat ongelmansa, haasteellisimmaksi
osuudeksi tutkimuksen suorittamisessa koin kuitenkin aineiston analysoinnin.
Teemoittelua tehdesséni jouduin koko ajan miettimaan sité, kuinka objektiivisesti
tulkitsin aineistoa ja kuinka pitkélle omat kasitykseni tutkittavista teemoista
ohjasivat analyysia. Pyrin kuitenkin aineistol&dhtdiseen analysointiin, jossa
empiirinen aineisto linkittyy teoreettisiin késitteisiin ja talléin analyysia voidaan

pitéa teoriaohjaavana (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 116).

Kukaan tutkija ei varmasti koskaan voi olla taysin tyytyvainen omaan
tutkimukseensa. Tdssa tutkimuksessa ensinnadkin aiheen vaihtumisen takia
tutkimuksen tekeminen kdynnistyi vauhdikkaaksi, mista johtuen lahdeteoksiin
tutustuminen jai osin puutteelliseksi. Jokaisen haastattelun jalkeen pohdi, mita
muuta olisin vield voinut kysya saadakseni monipuolisempia vastauksia.
Tutkimusraportin kirjoittaminen oli hankalaa, rajallinen aika tuntuu aina loppuvan
kesken. Ajanpuutteen takia teoreettinen viitekehys jdi osin hajanaiseksi ja sen
eteneminen on epéloogista. Jossain vaiheessa tulee aina kuitenkin hetki, jolloin
tyo on luovutettava eteenpdin, vaikka sitten keskeneréisend. Keskenerdisyyden

kokemuksen jalkeen mahdollistuu kuitenkin uuden oppiminen.

Aineiston pienestd mééarasta johtuen looginen jatkotutkimusehdotus olisi tehda
vastaavat haastattelut samoilla teemoilla huomattavasti suuremmalle
tutkimusjoukolle. Tydvoimapoliittisen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin
nakokulmasta olisi mielekésté tehda seurantatutkimusta, jossa tietyin valiajoin
seurattaisiin ohjaavaan koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden

tyollisyyspolun toteutumista.

Tassa tutkimuksessa nousi esiin pitkaaikaistydttomien kokemukset
koulutusjaksojen irrallisuudesta. Myos téaté asia voisi tutkia tarkemmin; miksi
koulutusten aikana laaditut jatkosuunnitelmat eivat toteudu. Asiaa voisi ldhestya

myos palveluohjaksen ndkokulmasta. Minkélainen jarjestelma pitdisi luoda, jotta
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koulutuksen aikana syntynyt motivaatio ei loppuisi koulutuksen loppumiseen,
vaan henkil6illd olisi rinnallaan kulkija, jonka tuki jatkuisi siirryttdesséa

toimenpiteestd toiseen ja kannustaisi vastoinkdymisten kohdatessa.

Koen, ettd t&ssé tutkimuksessa ei noussut esiin mitédan uusia ndkokulmia
ohjaavien koulutusten kehittdmiseen liittyen. Painvastoin tutkimustulokset
vahvistivat jo olemassa olevaa tietoa koulutuksien toteutukseen liittyvista
ongelmista. Namé& ongelmat ovat mielesténi hyvin tiedostettu ja niité on joltain
osin yritetty ratkaista. T&mé tutkimus kuitenkin osoitti, ettd koulutusten

kehittdminen ei valttdmatta ole helppoa, vaan tekemisté on vield paljon.

Tutkimuksen aihe on mielestani ajankohtainen, koska yhtena laajenevana
tehtdvakenttand sosiaalialan ammattilaisille on nahty toimiminen perinteisella
tydvoimahallinnon tehtavékentalla tydttomien tyollistamisen edistamiseen
liittyvissa tehtavissa. Esimerkiksi erilaisilla projekteilla pyritaan 16ytamaan
uudenlaisia keinoja elaménhallinnan tukemiseksi ja tyollistymisen edistdmiseksi.
Tyo0tehtavéat voivat painottua asiakastyohon seké palveluiden organisointiin ja
kehittdmiseen. (Aho 1999, 20 - 21.)

Sosionomin tehtévéakenttaan linkitettynd ty6ttomien kuntoutus merkitsee toimista
erilaisissa tehtévissa, jotka tahtaavat pitkaaikaistyottomien ty6llistymiseen.
Kyseissé tydssd korostuvat asiakkaan elamantilanteen hahmottaminen,
yksilollisten tavoitteiden asettelu ja yksil6llisen tilanteen- ja tavoitteenmukaisen
palvelukokonaisuuden raatalointi ja palveluprosessin ohjaus. Huolimatta siita,
misté erityisestd toimenpiteesta on kyse, korostuu tyéttdmyystyon kuntoutuksessa

nakokulma auttamistydstd, jonka perusta on vuorovaikutuksessa.
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LITTEET

ALUSTAVAT TEEMAHAASTATTELUKYSMYKSET LITE1

1. TAUSTAAN LITYVAT KYSYMYKSET
(kysytty ennen haastattelua henkilokohtaisessa keskustelussa)
- ika
- koulutustausta
- minkalaisissa tehtévissé olet tydskennellyt
- kuinka kauan olet ollut ty6ttéména

- osallistuminen ohjaaviin koulutuksiin

2. TYOLLISTYMISEN ESTEET
- millaista tyota haet
- minkalaisia hakukeinoja kayttanyt
- mik& on omasta mielestasi tyollistymisesi este

- miten esteeseen voisi mielestési vaikuttaa

3. OHIAAVAT KOULUTUKSET
- kuinka moneen, millaisiin, missé vaiheessa tyottomyytta
- miten olet koulutuksiin paatynyt
- minkalaisia kokemuksia sinulla on koulutuksista +/-
- millaista hyotya sinulle on koulutuksista ollut
= tyollistymista edistava

"  Mmuu

4, KOULUTUSTEN KEHITAMINEN
- miten sind omien kokemuksiesi perusteella kehittaisit ohjaavia
tyovoimakoulutuksia, ettd ne entista paremmin edistaisivat

ty6llistymista
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Tuoterengas
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Kiverionkatu 34
15200 Lahti

ANOMUS TUTKIMUSLUVASTA

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan laitoksella.
Valmistun sosionomiksi vuoden 2006 joulukuussa. Teen opinnéytetyoténi liittyen
pitkaaikaistyottdmien kokemuksiin ohjaavista koulutuksista. Tutkimustani varten
pyydan lupaa haastatella Tuoterenkaan ohjaavien koulutusten opiskelijoita
tutkimusaineiston kerdadmiseksi. Tarvittaessa tdydennan aineistoa Kirjoitustehtévan
kautta. Lisaksi pyydan lupaa kdyttada Tuoterenkaan nimed valmiissa
opinndytetydssani.

Tutkimukseni taustalla on tyémarkkinatuen uudistus, joka kdytannéssa merkitsee,
ettd pitkaaikaistyottomia tullaan entistd enemman tyévoimatoimiston puolesta
ohjaamaan aktivointitoimien piiriin. Tasta syysta on tarkea pyrkia kehittdmaan
myos ohjaavia koulutuksia, jotta ne entistd paremmin edistaisivat
pitkdaikaistyottomien tyohon paluuta. Tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta
sekd tutkimusongelmista ja tutkimusmenetelmisté on kerrottu tarkemmin liitteend
olevassa tutkimussuunnitelmassa.

Haastatteluprosessi etenee niin, etté esittelen koulutuksessa oleville
tutkimussuunnitelmaani. T4t kautta pyrin 16ytaméan vapaaehtoisia haastateltavia.
Haastattelut toteutetaan niin, ettd haastateltavien henkil6llisyys ei tule missaan
vaiheessa ilmi. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Aineistoa tdydennetaan
tarvittaessa. Valmiiseen tydhon ei kirjoiteta mitdén tunnistetietoja, jotka
saattaisivat johtaa haastateltavien henkildiden tunnistamiseen. Haastattelut
perustuvat siis vapaaehtoisuuteen ja haastateltavien henkil6llisyyttd suojataan
kaikin tavoin.

Mikali haluatte vield ennen tutkimusluvan mydntamista keskustella tarkemmin
kanssani tutkimuksen siséllosta ja toteutuksesta, olen kéytettavisséanne.

Y hteisty6terveisin

Katja Aalto
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