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Abstract

The objective of this thesis was to survey the level of ICT know-how and attitudes to-
wards ICT in member organizations of Kymenlaakso Chamber of Commerce. This the-
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the know-how and attitudes succeeded as planned. When more improvement pro-
posals were found, value of this thesis to its principal perhaps increased even more.
With suggestions that this thesis gives, more changes implemented concerning the re-
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan Kymenlaakson alueella toimivien yritysten
tieto- ja informaatiotekniikkaosaamista ja siihen kohdistuvia asenteita seké nii-
hin vaikuttavia taustatekijoitd. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kymen-

laakson kauppakamari. Taman opinnaytetydn empiirinen osuus on syventava

osio toimeksiantajan ICT-aiheista tutkimusta.

Kymenlaakson kauppakamari on etujarjesto, joka tukee yrityksia valvomalla
heidén yhteisia etujaan ja auttaa yrityksia parantamaan toimintaedellytyksiaan
jokaisella toiminta-alueella. Kauppakamarin keskeisia toimia yritysten toimin-
nan parantamiseksi ovat tutkimustoiminnan toteuttaminen ja siihen liittyvaa
tiedotus- ja neuvontatoimintaa muun muassa juuri teknologian osaamisen ta-

son suhteen. (Kymenlaakson kauppakamari 2016b.)

Kymenlaakson kauppakamari suorittaa toukokuun 2016 aikana Digium-pohjai-
sen ICT-aiheisen kyselyn Kymenlaakson jasenyrityksissaan kartoittaakseen
jasentoimijoiden osaamisen ja hyddyntamisen tasoa koskien tieto- ja infor-
maatiotekniikkaa. Kysely toteutetaan maakunnan pienissa ja keskisuurissa yri-
tyksissa, joissa tyoskentelee alle 250 henked. Kymenlaakson kauppakamarin
tavoitteena on kehittdd Kymenlaakson alueen yritysten liiketoimintaa digitali-
saation ja siihen liittyvien toimenpiteiden avulla. Kauppakamarin tavoitteena
on myos olla yhdistavana tekijana apua tarvitsevien yritysten ja palveluntarjo-

ajien valilla. (Kymenlaakson kauppakamari 2016a.)

Teknologian ja viestinnan kehittyessa syntyy uusia tapoja harjoittaa entista
monipuolisemmin liiketoimintaa ja auttaa yrityksia hyddyntamaan verkostoitu-
misen tuomat toimintatapojen muutokset. Digitalisuuden avulla yritykset ovat
entistd lahempana kuluttajia. Toimivan verkkoviestinnan taustalla on kuitenkin
useita haasteita. (FinnSight2015 2006, 17 - 18.)

Tassé opinnaytetyossa tutkitaan informaatio- ja viestintateknologian kehitty-
misté ja asenteiden vaikuttamista osaamiseen. Opinnaytetydn empiirisena
osiona toimivat syvahaastattelut Kymenlaakson kauppakamarin jasenyrityksia

edustaville henkil6ille rajatun otannan mukaan.
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Tutkimuksissa kartoitetaan tieto- ja informaatioteknologian osaamista ja siihen
kohdistuvia asenteita ja niihin vaikuttavien taustatekijoiden merkitysta. Syva-
haastatteluista saadut tulokset julkaistaan syventamaan Digium-kyselylla saa-
tuja tuloksia.

Aihevalintamme perustuu Kymenlaakson kauppakamarin tarpeeseen saada
opiskelijat toteuttamaan syvahaastattelu jasenyrityksille. Tasta tarpeesta joh-
dettiin opinnaytetydn aihe lopulliseen muotoonsa. Aihe on yleisesti ajankohtai-

nen teknologian kayton kasvaneen tarpeen ja jatkuvan kehityksen myota.

Tieto- ja informaatiotekniikan muutokset pakottavat ihmiset oppimaan uutta ja
jatkuvasti kehittamaan osaamistaan. Teknologian onnistunut hyddyntaminen
liketoiminnassa edellyttda kykya hallita tietotekniikan osaamista ja sopeuttaa
se tehokkaasti omiin toimiinsa (Lehtinen, Otala & Helsingin Ammattikorkea-
koulu Stadia 2006, 38.) Tutkimuksen avulla voidaan tehda havaintoja muutok-

sia kohtaan ilmenevista asenteista.

2 TUTKIMUSMENETELMAT JA RAJAUS

Tassa kappaleessa esitelladn tutkimuksemme tavoitteet, tutkimusongelmat ja
teoreettinen viitekehys.

2.1 Tavoitteet

Lahtokohtaolettamuksenamme on, etta mita pienempi yritys on, sitd suppe-
ampi ICT-osaaminen silla on. Taman taustalla on yleinen olettamus siitd, etta
suuremmissa yrityksissa tietoteknisen osaamisen taso on oltava korkea, jotta
laajaa liiketoimintaa pystytaan harjoittamaan ongelmitta. Suuressa yrityksessa

oletetaan olevan toimiva tuki ja enemman koulutusta tyontekijoille.

Luulemme, etta vastaajan idn noustessa asenteet teknologiaa kohtaan muut-
tuvat negatiivisemmiksi ja osaamisen taso laskee. Voidaan olettaa, etté tutki-
mustuloksissa nakyy toimialojen véliset erot. Yrityksissa, jonka toimialaan liit-
tyy ICT-palveluja, on korkeampi osaamisen taso ja myonteisempi asenne kuin

yrityksilla, jonka toimialalla ICT-palvelut eivat ole yhta suuressa roolissa.
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Opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena on kartoittaa yhdessa Kymenlaakson
kauppakamarin kanssa sen jasenyritysten ICT-osaamista ja asenteita mahdol-
lisimman laaja-alaisesti. Tyon tavoitteena on myos toimia apuna Kymenlaak-
son kauppakamarille ja yhdistaa Kymenlaakson alueella ICT-toimintojensa

kanssa apua tarvitsevat yritykset palveluntarjoajiin.

2.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa ja kartoittaa osaamisen tason

ja asenteiden vaikutus teknologian hyddyntamiseen lilkketoiminnassa.

Tutkimusongelma koostuu kysymyksista
¢ Millaiseksi osaamisen taso koetaan yrityksessa talla hetkella?
e Kuinka asenteet vaikuttavat osaamiseen ja oppimiseen?
e Mitka asiat vaikuttavat teknologian onnistuneeseen hyddyntamiseen?
e Kuinka teknologian muuttuminen vaikuttaa asenteisiin?

Opinnaytetyén empiirinen osuus muodostuu syvahaastatteluista toimialoittain
ja maantieteellisesti rajattuun otantaan Kymenlaakson kauppakamarin jasen-
yrityksistd. Haastateltavat ovat jasenyrityksien edustajia. Jokainen haastattelu
pyritddn nauhoittamaan. Haastattelutulokset kootaan kirjalliseen muotoon.

Saaduista tuloksista tehdéaén yhteenvetoja ja pyritdan syventamaan toimeksi-

antajan itsensa toteuttamaa kyselya.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen teoriana kay-
tetdadn tietotekniikasta, informaatio-ja kommunikaatioteknologiasta, teknolo-
gian kehittymisesta, oppimisprosesseista, muutosjohtamisesta ja asenteista
saatavaa materiaalia. Tutkimuksessa pyritddn hy6édyntamaan myos aihetta

koskevia tutkimuksia ja uutisointia.

Tutkimus rajataan selvittdmaan teknologian taso yrityksessa ja teknologiaan

littyvad osaamista ja asenteita. Empiirisen osion rajaus on toimeksiantajan
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paatoksiin perustuen toteutettu maantieteellisesti ja toimialoittain. Rajauk-
sessa on my6s huomioitu haastateltavan osallistuminen aiemmin toteutettuun
Digium-kyselyyn. Otannan rajaukset edesauttavat jatkotoimenpiteita eli mah-
dollisten kehittamissuunnitelmien laatimista palveluntarjoajien ja jasenyritysten

toiminnan yhdistamiseksi.

3 TIETOTEKNIIKKA OSANA LIIKETOIMINTAA

Tassa kappaleessa kasitellaan keskeisimpien termien IT ja ICT maaritelmia,
vaikutusta liiketoimintaan seka tietoturvan merkitysta liiketoiminnasta synty-

vien tietojen oikeanmukaiseen suojelemiseen.

IT eli tietotekniikka-termi kattaa kaiken tietoliikenteeseen ja tietokoneisiin liitty-
van toiminnan. (Tirronen 2011, 76.) K&sitteen taustalla on ajatus teknologi-
asta, jonka avulla sahkodinen tai mekaaninen suorittaminen on mahdollista
(Kouhi 2013, 23). Kun puhutaan toimista, joissa tietoliikenne-, viestintateknii-
kat ja tietojenkasittely on yhtenaista, kaytetaan termia ICT. ICT eli tieto- ja
viestintatekniikka, sisdltaa tiedon tallennuksen menetelmia ja teknisia menetel-
mi& tiedon valittamiseen. Maaritelmista huolimatta naita termeja kaytetaan IT-

alalla vapaasti sekaisin ja ne usein mielletaan tarkoittamaan samoja asioita.

Tietotekniikan kehittyminen aktiiviseksi osaksi liikketoimintaa on ollut nopeam-
paa kuin muiden liiketoimien. Historian kirjoissa on merkintéja myynnista ja
markkinoinnista 5 000 vuoden ajalta. Tietotekniikka on kehittynyt nykyiseen
muotoonsa vain 50 vuoden ajanjaksolla. Tietotekniikan toimintojen nopea ke-
hitys ja sen jatkuva uusiutuminen aiheuttaa kitkaa sen hallinnassa ja johtami-
sessa. (Kouhi 2013, 15.) Voidakseen hyddyntaa laitteiden ja jarjestelmien tar-
joaman kokonaiskapasiteetin tehokkuuden ja tuottavuuden saavuttamiseksi
on yrityksissa hallittava osaamisen johtamista sekd muutoksenhallinta.

3.1 Infrastruktuuri

Laitteista ja yhteyksista, joilla tietotekniikan hyddyntadminen onnistuu, kayte-
taan yhteista nimitysta infrastruktuuri. Infrastruktuuri voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan: kayttajatietotekniikka, telekommunikaatio ja datapalvelut. Kaytta-

jatietotekniikkaan sisaltyy tietokoneet ja kayttojarjestelmat eli tekijat, joiden
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avulla tyontekija itse hyddyntaa tietotekniikkaa tydssaan. Telekommunikaatio
siséltaa yrityksessa toimivat verkot, niin langalliset kuin langattomatkin yhtey-
det. Telekommunikaatio sisaltda puhelinlikenne- ja dataverkot. Datapalvelut
siséltavat data- ja tietovarantojen sailyttamisen ja yllapidon. Tama yllapito ja
tiedon sailyttdminen tapahtuu useiden palvelemien muodossa. (Kouhi 2013,
24 - 25.)

Yrityskayttssa olevan tietotekniikan tulisi olla selke&aa ja yksinkertaista, luotet-
tavaa seka pelkistettya. Asiantuntijoiden mukaan tietotekniikan ominaisuuk-
sista osataan kayttaa yrityksissa vain 10 - 15 prosenttia. (Kurki 2010, 24.) Vain
murto-osan ollessa kaytdssa yritys ei saa laitteistostaan ja ohjelmistostaan irti
kaikkia hyotyja. Yritys ei saa rahoilleen vastinetta ostettuaan kalliita ominai-
suuksia, jotka ovat liian monimutkaisia. Tama tulisi ottaa huomioon jo hankin-

tatilanteessa.

Laitteistoja tarjoavien yritysten myyjien tulisi korostaa ja keskittyd enemmankin
laitteiston ja ohjelmiston mahdolliseen raataldimiseen ja sopivuuteen juuri
myytavalle yritykselle eika listata ohjelmiston ja laitteiston kaikkia ominaisuuk-
sia. Raataldimisen lisdéamisen avulla tietotekniikan ominaisuuksien kayttopro-
senttia voitaisiin saada korotettua huomattavissa maarin. Raataldimisen avulla
voidaan myds tukea tydntekijdiden erilaista oppimisen tasoa seka erilaisia
asenteita. (Kurki 2010, 21.)

Tietotekniikka yhtena suurena kokonaisuutena voi olla vaikeasti ymmarret-
tava, mutta sen jakaminen osioihin kuvan 1 mukaisesti auttaa teknologian tar-

keyden hahmottamista.

Strateginen IT sisaltaa kaikki yrityksen omistamat jarjestelmat strategian ja kil-
pailuedun takana. Naita jarjestelmia voi olla esimerkiksi toiminnanohjausjar-
jestelma, ERP, jota kdytetaan strategisen toiminnan apuvéalineena tai asiak-
kuudenhallintajarjestelma, CRM, jonka avulla yritys pystyy kohdentamaan
markkinoinnin tarkemmin tai yllapitamaan dataa asiakkaistaan. Myos yrityksen
asiakkailleen tarjoama palvelu, jolla erotutaan edukseen kilpailijoista, laske-

taan strategisen IT:n jarjestelmiin.
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|

Tietotekniikka

/

Taktinen IT QOperatiivinen

IT

Kuval. (Kouhi 2013)

Strategisen IT:n toimia tehostamaan kaytettavia tai saastoja ja lisamyyntia
tuovia toimia kutsutaan taktiseksi IT:ksi. Esimerkiksi e-laskuihin siirtyminen tai
toiminnan automatisointi ovat taktisen IT:n toimia. Operatiivinen IT kattaa pe-
rustyokalut, jotka ovat helposti kayttdonotettavissa paivittaisissa tydtehtavissa,
kuten esimerkiksi sahkoposti ja tietokoneelle asennetut Office-ohjelmat.
(Kouhi 2013, 36 - 39.)

Teknologian kehittyessa ja kasvattaessa osuuttaan tyontekijoiden paivittai-
sena tyokaluna myods sen rooli vapaa-ajan viihdyttajana kasvaa. Talldin kulut-
tajistuminen on valttamaton seuraus. Kuluttajistuminen on termi tapahtumalle,
jossa tyontekijoiden tottumukset teknologisiin laitteisiin kehittyvat ja kasvavat
vapaa-ajalla. Tyopaikan laitteet saattavat alkaa tuntua vanhanaikaisilta. (Kouhi
2013, 20.) Kayttdomukavuutta ja osaamisen hyddyntamista parantaakin ohjel-
mistojen ja laitteiden uusimiseen investoiminen. Voidaankin olettaa, etta toimi-

vat laitteet ja yhteydet parantavat tyontekijan asenteita teknologiaa kohtaan.

Teknologian ollessa yha tarkeampi osa ihmisten arkielamaa myos omien lait-
teiden vieminen tyopaikoille ja niilla tydskentely on yleistyva ilmi6. Tyontekijoi-
den tarkoitusperat omien laitteiden kautta tydskentelyyn pohjautuvat muun
muassa tehokkuuden ja ty6n laadun kasvattamiseen. Tasta ilmiosta kaytetaan
nimitysta BYOD eli Bring Your Own Device. Suomeksi ilmidsta kaytetaan ter-
mid TOLT (tuo omat laitteet toihin), mutta kuluttajistuminen on useammin kay-
tetty termi. (Kouhi 2013, 145 - 146.)
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Omien laitteiden hyédyntamisen syyna voi olla esimerkiksi tydnantajan anta-
mien laitteiden kankeus ja kayttdvaikeus. Omaan laitteeseen perehtyminen on
jatkuvaa ja laitteen toimivuuteen ja kayttdmukavuuteen ollaan hyvin tottuneita
Tottumus hyvin toimiviin laitteisiin voi saada tyontekijat miettiméaan, miksi hei-
dan taytyisi tyopaivanaan tyytya epamukaviksi kokemiin laitteisiinsa. (Kouhi
2013, 145 - 146.)

CYOD, eli Choose Your Own Device, on samankaltainen ilmio kuin BYOD.
Tybnantaja voi itse méaaritella budjetin laitteistolle, jonka tytntekija itse valitsee
parhaiten vastaamaan omia kayttotarpeitaan. llmion kdantépuolena on tosin
se, etta tybnantaja ei anna hankitulle laitteelle teknista tukea, vaan tyontekijan
on itse ratkottava kohtaamansa ongelmat. Tydnantajilla on monia mahdolli-
suuksia vaikuttaa omien laitteiden tai itse valittujen laitteiden kayttoon tydpai-
koilla. Esimerkiksi tarjoamalla yrityksen SIM-kortin omien laitteiden kayttoon
voi rohkaista tyontekijoitd hyodyntamaan itse hankkimaansa laitteistoa tyos-
saan. (Kouhi 2013, 145 - 146.)

Kuluttajistuminen tulee nédkymé&an ja voimistumaan tulevaisuudessa. Tydnan-
tajan onkin paatettava sallitaanko sen tapahtua hallitusti vai hallitsematta.
(Kouhi 2013, 146.) Toimivat vélineet poistavat omalta osaltaan ep&onnistumi-
sen pelkoa. Jos luottaa laitteistoon, on helpompi luottaa myos itseensa. Pitaisi
muistaa miettid, mita laitteilla oikeasti tehdaan ja mita niilla tulee saada ai-
kaan. (Kurki 2010, 36.)

3.2 Tietoverkon hyédyntaminen

Palveluntarjoajan kokoama palvelupaketti, esimeriksi pilvipalvelun tarjoami-
seen, on helppo tapa parantaa yrityksen ICT-tasoa. Kayttojarjestelmien yh-
teensopivuus on tarked tekija toimivan kokonaisratkaisun ja myo6s IT:n tuotta-
vuuden takaajana. Kayttojarjestelmien kommunikoidessa esteettémasti tyo-
tunteja ei tarvitse tuhlata jatkuvaan manuaaliseen tiedonsiirtoon (Kouhi 2013,
21).

Muistiteknologian kehittyminen mahdollistaa digitaalisen tiedon tallennuksen
ja siirtdmisen eri toimintojen valilla (Carlson & Estola 2006, 177). Toimien ke-

hittyessa ja laajentuessa monipuolisemmiksi tiedon maara kasvaa vaajaa-
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matta. Tietokantojen, ulkoisten kiintolevyjen ja ulkoisten muistipalvelujen kas-
vaessa datan eli tiedon sailyttaminen monipuolistuu. Tietokannoilla mahdollis-
tetaan tietojen ajantasaisuus seka nopea saatavuus. (Tirronen 2011, 40 - 41.)
Asiakastietojen kerddminen on esimerkki laajasta tiedon keruusta. Asiakastie-
tojen kerddmisessa voidaan kayttaa muun muassa rekisterointi- ja tilaushisto-

riatietoja.

Yrityskayttssa olevat sovellukset ovat liiketoiminnan apuna olevia ohjelmis-
toja, esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma (ERP, Enterprise Resource Plan-
ning) ja laskujenkasittelyyn kehitetty ohjelmisto. Ohjelmistojen tavoitteena on
helpottaa jokapaivaista liiketoimintaa ja auttaa sailomaan toimista syntyvaa
dataa. Liiketoimintojen kehittyessa ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa yrityk-
sen olisi osattava sopeuttaa kayttamansa ohjelmistot ja hankittu data kaytto-
tarpeeseensa sopiviksi. Taman vuoksi yhd useammat ohjelmistot hankitaan
valmiiksi raataloityiné paketteina. (Kouhi 2013, 24.)

Sahkdisen viestinnan kehittyessa tiedon valittajana pyritdan asiakkaille tarjoa-
maan palveluita, joilla arkipaivan tyotehtavia voitaisiin helpottaa ja tarjota
enemman toimintoja tietoverkon ja tietotekniikan avulla. Ty6tehtavia helpotta-
via toimia on esimerkiksi logistiikan alalla paljon kaytetty automatisointi. Auto-
matisointia hyédynnetd&n muun muassa varastoissa, joissa automatisoinnin

avulla voidaan vahentaa varastoon suuntautuvia tyévoimakustannuksia.

Tietoverkon tarkeys korostuu, kun arkielamasta tutut palvelut, kuten yhteiso-
palvelut ja pikaviestimet, tulevat osaksi yrityksen arkipaivaista kommunikaa-
tiota. llman verkkoyhteytta suurinta osaa palveluista on mahdotonta hyédyn-
taa.

Yhteistpalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa kayttaja paasee verkostoitu-
maailman tunnetuimpia yhteisdpalveluita. (Tirronen 2011, 140 - 141.) My6s
pikaviestinta tapahtuu reaaliajassa tietoverkon valityksella. Useat yhteisopal-
velut voivat tarjota pikaviestintdmahdollisuuden verkostoitumisen tydkaluksi.
(Tirronen 2011, 77.) Pikaviestinnan hyddyntaminen on nykypaivan& monipuo-
lista yh& useamman sovellusversion ansiosta. Esimerkkeja tallaisista sovelluk-

sista ovat WhatsApp ja Facebook Messenger.
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Teknologianmyyjaketju Gigantti kertoi vuonna 2016 ottaneensa kokeiluun Fa-
cebook at Work- sovelluksen, jonka avulla se pystyisi reaaliaikaistamaan si-
saisen viestintansa paremmin kuin vanhoilla menetelmilladn. Reaaliaikainen
sovellus on lisannyt henkildstopaallikkd Kai Brickin mukaan tiedonkulkua ja
mielipiteiden vaihtoa entisesta. Tyontekijat ovat itse tyytyvaisia ja myos asia-
kaspalvelun tasoa on helppo parantaa, kun tieto on helposti saatavilla. (Yla-
Anttila 2016.) Pikaviestimien nopeus ja helppokayttéisyys mahdollistavat tie-
don hakemisen ja eteenpdin valittamisen siina tilanteessa, missa tyontekija
silla hetkella on. Niiden kayttdonotto tydymparistossa on helppoa, silla pika-

viestinsovellukset ovat yleistyneet arkipaivaisiksi tyokaluiksi.

Suomalaiset suosivat eniten Facebookia sosiaalisen median ohjelmistoista.
Sovellusta kayttaa jo 53 prosenttia suomalaisista. Myds pikaviestintapalvelu
WhatsApp on nostanut suosiotaan ja sita kayttda 42 prosenttia suomalaisista.
40 prosenttia viikoittain internetissa vietetysta 21,5 tunnista kuluu sosiaalisen
median palveluiden parissa. Nuoret ovat ottaneet sosiaalisen median hyvin
hallintaansa ja se onkin kohonnut aiempien mediakanavien ylapuolelle.
(Vizeum 2016.)

Vizeumin toteuttaman kyselyn mukaan likketoiminnan markkinoinnin kannalta
Facebookin hyédyntadminen kuluttajille suunnattuun viestintaan olisi kannatta-
vaa. Sosiaalisen median kayton kasvun myoéta sen ottaminen osaksi yrityksen
viestintaa voisi olettaa olevan kannattavampaa kuin vain muutamassa viestin-

takanavassa mainostamisen.

Sosiaalisen median kayton lisdantymisen myoéta lapinakyvyys yrityksen toimin-
nassa on korostunut. Pienenkin virheen tehtya yritys saattaa saada paljon
huonoa julkisuutta sosiaalisen median kautta. (Ilmarinen & Koskela 2015, 56.)
Pettynyt asiakas pystyy jakamaan kokemuksensa Facebookissa ja julkaisulla
on tunneissa tuhansia tykkaajia ja satoja jakokertoja. Palautteen saadessa tar-
peeksi huomiota se saattaa levita iltapaivalehtiin, jolloin yrityksen saama pa-
laute kantautuu vield laajemmalle kohderyhmalle paperisten lehtien kuluttajien

myota.
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3.3 Tietoturva

Tietoturvan tarkeys kasvaa datan sailymisen turvaamiseksi. Hyvaa tietoturva-
tasoa voidaankin pitaa liiketoiminnan edellytyksend. Liian vahaisella tietotur-
vaan panostamisella yritys asettaa liiketoiminnan alttiiksi riskeille kuten tieto-
murroille ja pahimmassa tapauksessa liiketoiminnan keskeytykselle. (Laakso-
nen, Nevasalo & Tomula 2006, 20.)

Pilvipalveluiden ja muiden ulkoista muistitilaa tarjoavien palveluiden kasva-
essa on yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta tarke&é suojata tarkeimmat
tiedostonsa oikeaoppisesti. Hyvalla tietoturvalla suojataan myos jarjestelmia
tarkeampia tekijoita, yrityksen mainetta ja markkinoiden luottamusta (Laakso-
nen, Nevasalo & Tomula 2006, 19).

Kun yritys aloittaa tietoturvansa kehittdmisen, on sen otettava selvaa tietotur-
valle asetetuista vaatimuksista ja lainsaadanndllisita rooleista. Keskeista on
huomioida kehittdmista, yllapitoa ja suunnittelua koskevat lainsdadokset. Lain-
saadanndllisien ja sopimuksellisen tietoturvamaaraysten taustalla on kansalli-
nen tietoturvastrategia, jolla pyritdan luomaan tietoturvallinen yhteiskunta.
(Laaksonen, Nevasalo & Tomula 2006, 18.) Lainsdadanndssa ja ohjeistossa
pyritaan karjistetysti suojaamaan seuraavia osa-alueita: tyontekijat, infrastruk-
tuuri ja organisaation palvelut. Naita osa-alueita suojaamaan on laadittu lakeja
yksityisyydesta ja henkilosuojasta, tietosuojalakeja seka kansainvalisia velvoit-
teita tietoturvallisuudesta. Myds rikoslaki ja perustuslaki antavat viitekehystéa

yrityksen tietoturvalle. (Laaksonen, Nevasalo & Tomula 2006, 23.)

Hankaluuksia lainsaadanndllisissa vaatimuksissa tuovat tekniikan nopean ke-
hityksen ja lainsaadantdjen muutosten hitauden kohtaaminen. Tallaisessa ti-
lanteessa sallitun tai kielletyn méaarittely voi olla vaikeaa. (Laaksonen, Neva-
salo & Tomula 2006, 18.) Tietoturvan soveltaminen esimerkki dataa keraavien
sovelluksien nopean kehittymisen suhteen on haaste lainsaadantéprosessin
hitauden vuoksi. Tietoturvan kaytadnnénlaheinen luonne vaatii nopeaa reagoin-
tia vahinkojen ehkaisemiseksi, joten viranomaisten ohjeistukset ovat hyvin toi-

vottuja yritysten keskuudessa (Laaksonen, Nevasalo & Tomula 2006, 21).

Yrityksien keskuudessa télla hetkella toimiva tietosuojadirektiivi on yli 20
vuotta vanha. Nykyista tietosuojadirektiivia ei vielak&an pystyta soveltamaan

yhtendisesti Euroopan unionin jAsenmaissa. Tahan tulee kuitenkin muutos
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kun EU:n julkaisemat uusi tietosuoja-asetus ja -direktiivit tulevat voimaan. Uu-
sien direktiivien eli séanndsten soveltaminen on suunniteltu aloitettavaksi
vuonna 2018. Saanndsten avulla EU:n tavoite on yhdenmukaistaa tietosuo-
jasaantelya Euroopan alueella. Uusilla sdannoksilla pyritddn edistamaan liikke-
toimintaa seka ottamaan itse huomioon riskit muun muassa henkilétietoja kéa-
sitellessa. Uusi saanndsto haluaa taata suojan hyvin korkean riskin tiedonka-
sittelyssa eli muun muassa terveystietojen kasittelyssa. Hyva tietosuoja tukee
yrityksen koko liikketoimintaa ja voi vahvistaa kuluttajien luottamusta etenkin yli

rajojen tapahtuvaan verkkokauppatoimintaa kohtaan. (Aalto-Setala 2016.)

Tietoturvallisuuden hallinnointiin on kehitetty erilaisia malleja ja standardeja.
Yleisimmat tietoturvastandardit ovat ISO-standardeja. Niiden tunnettavuus
edesauttaa liiketoiminnoissa takaamalla yhteistydkumppanin tietoturvallisuu-
den tason ja vaikuttamalla myos painvastoin eli yhteistyon toimivuuden takaa-
miseksi myos toisen yrityksen olisi suotavaa sertifioida tietoturvantasonsa.
(Laaksonen, Nevasalo & Tomula 2006, 83 - 84.)

3.4 IT- strategia

Tietotekniikan aseman vahvistuttua tulee yrityksien ottaa liiketoiminnassaan
huomioon myds sen aiheuttamat vaikutukset liikketoimintaan. Paras tapa sisal-

lyttaa tietotekniikka osaksi liiketoimintaa on tehda liiketoimintastrategia.

Tietoteknisia ratkaisuja suunnitellessaan yrityksen johdon tulee ottaa pitka
tahtain. Uutta toimintamallia ei uudella teknologialla luoda lyhyessa ajassa.
Pitkan ajan suunnitelma auttaa myos yrityskohtaisessa kilpailussa. Jos toimin-
taa ei paranneta jatkuvasti, voivat kilpailijat paasta ohi. Tietotekniset ratkaisut
tulee miettid samaan aikaan kuin muukin osa toimintamallia. Jos ei yrityksen
oma IT-osaaminen riitd, tulee jo alkuvaiheessa mukaan ottaa ihmiset, joiden
ymmarrys tekniikkaa, sen mahdollisuuksia ja tulevaisuutta kohtaan ovat erin-
omaisia. (Tiirikainen 2008, 22.)

Onnistuneessa strategiassa on esitettava, kuinka ihmisten toimintaa on tarkoi-
tus muuttaa IT:n avulla eli naytettava vakuuttavasti, mika sen hyoty on. Nain
varsinkin, jos tavoitteena on merkittava tehostus toimintaan tai kilpailuetu.
TyoOkalun hydtyd on mahdotonta arvioida ilman tietoa tyokalun kaytosta. (Tiiri-
kainen 2008, 125.)
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Ensimmaisid menetelmia IT-strategian luomiseen on kehitetty jo 1970-luvulla.
Erilaisia menetelmid on paljon ja niissa kaikissa on eri tekijat keskitssa. Kui-
tenkin strategiaan liittyvat ydinkysymykset ovat olleet samoja kauan. Tietotek-
niikan levinneisyys ja uusiin toimintatapoihin johtaneet kehitysaskeleet ovat
tehneet osan menetelmista vanhentuneiksi. Osa menetelmista on kuitenkin
pysynyt samana niiden syntyhetkesta tdhan paivaan. Toimivimpia menetelmia
IT-strategian luomiseen ovat IBM:n kehittdma Business system planning,
James Martinin Information engineering, professori Warren McFarlanin kehit-
tama matriiisimalli, Richard Nolanin vaiheistusmalli seka professori Markku
Saaksjarven johdolla kehitetty METO. (Tiirikainen 2008, 51 - 52.)

On tarkeaa saada strategia toimimaan kaytannossa. IT-strategia sindnsa on
vaikea, silla tietotekniikka muuttaa ihmisten kayttaytymista ja tapoja tehda asi-
oita. Tietotekniikan strategisen soveltamisen tekee hankalaksi se, etta yritys
joutuu soveltamaan strategian usein uuteen, ennen kokeilemattomaan tieto-
tekniikkaan. Onnistuneen strategian kannalta on tarkeéa IT-ratkaisujen kayt-
téonotto niin, etta ihmisten osaaminen on oikealla tasolla kehitettyjen tietojar-

jestelmien kanssa. (Tiirikainen 2008, 47 - 48.)

Oman yrityksen tietoteknisen infrastruktuurin joustavuus on tarkeda varmistaa.
Infrastruktuurin vanhuus ja jaykkyys voi olla este uusien asioiden kayttoon-
otossa. Este voi olla liian korkea strategian lapiviemisen kannalta. Johdon tu-
lee ymmartaa IT-infrastruktuurin tdman hetkinen tila ja mahdolliset keinot sen
uudistamiseen. (Tiirikainen 2008, 106.)

Johdon tulee muodostaa nakemys tietotekniikan roolista yrityksessa, jotta voi-
daan arvioida tietotekniikan tuomat mahdollisuudet. Tarkastelun myo6ta johdon
on helpompi organisoida IT-toiminta omaan yritykseen sopivaksi. Tietoteknii-
kan roolin maarittaminen on tarkea osa yrityksen strategiaprosessia. (Tiirikai-
nen 2008, 119.) Tietotekniikan l6ydettya paikkansa organisaation osana on
riskit osattava kartoittaa. llman riskien hallintaa yritys voi olla nopeasti tilan-
teessa, jossa sen liiketoiminta on pahimmillaan uhattuna. Nykypéaivan teknolo-
giariippuvuus tarvitsee ymparilleen toimivan tietotekniikan ja selkean hallin-
noinnin. (Jordan & Silcock 2006, 3.)

Tietotekniikan hallinnointiin on useita erilaisia tapoja. Hallinnoinnin avain on
juuri oman organisaation, toimialan tai toimintaympaériston perusteella laadittu

viitekehys. (Jordan & Silcock 2006, 48.) Esimerkki hyddynnettavissa olevista
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viitekehyksista on COBIT-viitekehys. Tietohallintomallin avulla hahmotetaan
toimintokokonaisuudet ja sen avulla niiden organisointia on mahdollista hel-
pottaa. Viitekehys maarittelee tietohallinnon prosesseille muun muassa tavoit-
teita ja rooleja, joiden avulla toimintojen kehittdminen oikeaan suuntaan onnis-
tuu. (Ihanainen 2008.)

COBIT on kansainvalisen IT Covernance Instituten kehittama menetelma,
jossa arvioidaan tietoteknisia kysymyksia yleisen mallin mukaisesti kuten esi-
merkiksi laadun arvioinnissa kaytettavat laatupalkintoihin liittyvat kehikot. Siina
arvioidaan kuusi pdakohdetta: informaation hallinta, suunnittelu ja organisointi,
ratkaisujen hankinta ja toteutus, palvelu ja tuki, seuranta seka IT-resurssit.
COBIT auttaa tunnistamaan yleisella tasolla kehittamisen kohteita, mutta tas-
mallisesti maariteltyihin ratkaisuihin tai organisoinnin sisaltéihin se ei pysty.
COBITin ongelmana on siitd puuttuva dynaaminen ote tulevaisuuteen. (Tiiri-
kainen 2008, 160.)

4 DIGITALISAATION VAIKUTUKSET

Digitalisaatio on tuonut mukanaan monia muutoksia niin liiketoimintaan kuin
sita vallitsevaan ymparistoon. Muutokset B2C-liiketoiminnassa ovat selkeasti
nakyvilla kaupankaynnissa, silla kuluttajien tottumukset ja tarpeet ovat muuttu-
neet paljon viime vuosikymmenina. Teknologian kehittyminen ja sen arkipai-

vaisyys on muuttanut kulutustottumuksia.

IT-alojen suurimmat trendit ovat ulkoistaminen, pilvipalvelut, omien laitteiden
tuominen tydpaikoille ja sosiaalinen media (Kouhi 2013, 126). Trendit kehitty-
vat nopeasti teknologian muutoksien mukana. Niiden seuraaminen edesauttaa
yritysta olemaan edelldkavijana teknologian parissa ja ennakoimaan tulevia

mahdollisuuksia.

Digitalisaation tuomien muutoksien my6ta lilkketoiminta on muuttunut. Digitali-
saatio on kehittyess&én tuonut mukanaan uudenlaisia keinoja kehittaa liiketoi-
mintaa. Naita keinoja hyddyntéen yritys voi uusilla tavoilla vaikuttaa liiketoi-

mintaansa ja sen myo6ta saada lisaa tulosta ja kilpailuetua.
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Kaswu & kannattavuus & kilpailukyky

Kasv ata liikev aihtoa Alenna kustannuksia Tehosta paaoman Transformoi
tai hidasta sen tai hillitse niiden kay ttoa liiketoimintaa
laskua tai tasoita kasvua

sen vaihtelua

1. Siirradigitaalisiin kanaviin

2. Virtaviivaista & digitalisoi prosessit

3. Luo uusia liiketoiminta- & palvelumalleja

4. Syvenna suhdetta asiakkaisiin

Kuva 2. (Ilmarinen & Koskela 2015)

Kuvassa 2 on ryhmitelty keinoja liiketoiminnan kehittdmiseen digitalisaation
avulla. Digitalisaation kiinnittaminen lilkketoiminnan tarkeimpiin ja kriittisimpiin
tavoitteisiin luo perustan onnistumisille. Nama tavoitteet ovat likevaihdon kas-
vattaminen, kustannusten alentaminen, padoman kayton tehostaminen seka
liketoiminnan uudistaminen. Ne sijoittuvat kaaviossa toiseksi ylimmalle riville.
(lImarinen & Koskela 2015, 31 - 33.)

Kuvassa on esitetty, mitk& eri keinot vaikuttavat mihinkin tavoitteeseen. Digi-
taalisiin kanaviin siirtaminen kasvattaa liikevaihtoa, alentaa kustannuksia ja
tehostaa paaoman kayttéa. Prosessien virtaviivaistaminen ja digitalisointi, esi-
merkiksi toimintojen automatisointi, alentaa kustannuksia ja tehostaa paa-
oman kayttoa. Uusien liiketoiminta- ja palvelumallien luominen kasvattaa liike-
toimintaa ja tehostaa pddoman kayttoa. Se myos transformoi liikketoimintaa el
uudistaa sitd. Suhteen syventaminen asiakkaisiin kasvattaa liikevaihtoa. (Ilma-
rinen & Koskela 2015, 31 - 33.)

Nama kaikki tekijat ja niiden vaikutukset tavoitteisiin nostavat yrityksen kasvua
ja parantava kilpailukykya. Digitalisaatio vaikuttaa myos yrityksen kannatta-
vuuteen. Kuvan avulla on helppo nahda digitalisaation aiheuttamia hyotyja

kaytannonlaheisella tasolla. Sen perusteella digitalisaation hyddyntaminen
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vaikuttaa liiketoiminnan kriittisimpiin kohteisiin positiivisesti, jos se tehdaan on-
nistuneesti. (Ilmarinen & Koskela 2015, 31 - 33.)

Internet, digitalisaatio ja tietoliikenteen nopeutuminen on mahdollistanut kau-
pankaynnin uusien tapojen synnyn, kuten verkkokaupan kehittymisen. Verkko-
kaupalla on paljon potentiaalia toimia kaupankaynnin ja talouden kasvun mul-
listaja. (Welfens 2002, 33.) Verkossa tapahtuva liiketoiminta laajenee nopeasti
eri formaattien ja uusien liikeideoiden avulla. Verkkokaupan rooli vahittaiskau-

pan muutoksentekijana on kasvanut viimevuosina (Salo 2014, 7).

Verkkokaupan suosion lisdantyessa yrityksien on keksittava uusia keinoja pal-
vella asiakasta. Kuluttaja vaatii tdnd paivana seka itsepalvelun ettéa asiakas-

palvelun. Esimerkiksi nettisivuilla reaaliajassa toimiva chat-palvelu on mahdol-
lisuus toteuttaa molemmat. (limarinen & Koskela 2015, 54.) Uusien palveluin-
novaatioiden ja oikean markkinaraon ldytaminen ovat ratkaisevia menestyste-

kijoitd séhkoisessa liiketoiminnassa.

Internetin kehityksen suurimmat vaikutukset ovat liittyneet laaja-alaisempien
markkina-alueiden kehittymiseen. Markkina-alueiden laajentumisesta seuraa
mahdollisuus ostaa tuotteita tai palveluita muualta kuin kotimaan markkinatar-
jonnasta. Laajan markkina-alueen luomisessa on edesauttanut myds transak-
tio- ja kuljetuskustannusten véahentyminen seka ulkoistamisen vahvistuminen.
Ulkoistamisen yleistyessa syntyy taysin uusia yrityksia tai jo toiminnassa mu-
kana olevat yritykset saavat liiketoimintaansa kasvatettua. Kilpailun kehittymi-
nen laajemmaksi edesauttaa innovaatioiden kehitysta ja syntyd. Nama kaikki
ovat hyva kasvutekij6ita yrittajyydelle ja taloudelliselle kehitykselle. (Welfens
2002, 46 - 47.)

Nykypaivan asiakkaalle tuntuu olevan tarkeintd sujuvuus ja vaivattomuus. Ny-
kyisen instant-elaméantyylin vuoksi kuluttajat haluavat asioiden tapahtuvan
juuri silloin kun on tarve. Yritysten hintojen ja muiden ominaisuuksien vertai-
lusta on tehty helppoa. Verkkokauppojen hintojen vertailua varten on kehitetty
jopa omia verkkosivuja, joiden ansioista kuluttajalle selvidd jopa muutaman
euron hintaero. (Ilmarinen & Koskela 2015, 53 - 54.) Verkkokaupan ja -palve-
luiden helppous viehattaa, silla omiin tarpeisiinsa l6ytaa helposti ja nopeasti

hyodykkeen verkkoyhteyden avulla.
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Nykyaan kuluttajille on markkina-alueen laajentumisen myéta enemman valin-
nan varaa palveluntarjoajan suhteen. Digitalisaation myota palveluntarjoajan
vaihtaminen on helpottunut. Kynnys vaihtaa kohdeyritystéd on matalampi kuin
ennen (limarinen & Koskela 215, 53). Jos asiakas ei ole taysin tyytyvainen
palveluntarjoajan palvelun johonkin osa-alueeseen, l16ytyy korvaava vaihto-

ehto klikkauksien paasta.

PostNord-logistiikkayrityksen tekeman Verkkokauppa Pohjoismaissa 2016-
tutkimuksen mukaan vuonna 2015 Suomessa verkko-ostoksia tehneita henki-
I6ita oli 2,6 miljoonaa. Vaestbosuus oli 66 prosenttiyksikk6d 18 - 79 vuotiaista.
Tutkimuksesta selvida, etta verkkokauppaa hytdynnetdén ensisijaisesti siksi,
ettd ostokset on mahdollista hoitaa itselle sopivimmalla hetkella, valikoiman
koetaan olevan parempi ja hinnat edullisemmat. Verkkokaupan ominaisuuk-
sien lisaksi suuri osa vaatimuksia kohdistuu myds logistiikkakumppaniin. Tie-
tojen saatavuus ja joustavuus ovat nykykuluttajalle tarkeita kriteereita. Tieto-
jen saatavuudella voidaan viitata esimerkiksi paketin toimitusajankohdasta
saataviin tietoihin ja joustavuudella esimerkiksi mahdollisuutta muuttaa toimi-
tusosoitetta. Tulevaisuuden verkkokaupan ennustetaan muuttuvan entista laa-
jempaan valikoimaan. Etenkin elintarvikkeiden, paivittaistavaroiden ja laakkei-

den verkkokaupassa koetaan kasvua. (PostNord 2016.)

Verkkokaupassa kuluttajilla on paremmat mahdollisuudet saada tuotteesta,
sen toimivuudesta ja laadukkuudesta parempaa tuntumaa muiden kayttéjien
antamilla tuotearvosteluilla. Tama mahdollisuus arvostella tuotteita suoraan
verkkokaupassa tai kdyda ilmaisemassa tyytyvaisen tai tyytymattoman mielipi-
teensa yrityksen sosiaalisen median sivuilla luo osaltaan lapinakyvyytta liike-
toimintaan. Kuluttajien ostopaattkset ottavat aina vaikutteita annetuista arvos-

teluista.

Kaupan liitto uutisoi tutkimuksesta, jossa analysoitiin yksittaisen verkkokaupan
myyntitietoja, joilla pystyttiin mittaamaan tuotearvostelujen vaikutusta kulutta-
jien osto- ja palautuspaatoksiin. Luonnollisesti erittéin positiivinen palaute oli
lisdnnyt kuluttajien ostopaatosten todennékoisyyden méaara, mutta myos pa-
lautusten todennakdisyys kasvoi positiivisten arvostelujen myé6ta. Palautusten
taustalla oletetaan olevan helposti esiin nouseva pettymys, kun tuotteesta

luotu mielikuva arvostelujen pohjalta ei ollutkaan totuudenmukainen. Palautus-
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ten vastaanotosta ja kasittelysta koostuvat kulut ovat usein korkeita. Realisti-
semmat tuotearvostelut voisivat lisdtd myyntia ja vahentdd myds palautusten
maaraa. Tata realistisuutta voisi kasvattaa muun muassa antamalla kuluttajille
tarkempia tietoja tuotteista esimerkiksi lisatietojen ja parempien tuotekuvien
kautta. (Kauppa.fi 2016.)

Verkkokauppojen yleistymisesta huolimatta kuluttajat haluavat edelleen kivijal-
kamyymalan tarjpaman ostokokemuksen. Verkkokaupan ja verkosta saadun
tiedon myota kuluttajan ostokayttaytyminen kivijalkamyymalassa on muuttu-
nut. Verkosta on helppo kdyda katsomassa, missa tuotetta myydaan ja mista

se on halvinta ostaa.

Sukupolvien véliset erot palvelutottumuksissa aiheuttavat yrityksille haasteita
nykyisessa toimintaymparistéssa. On pystyttava samaan aikaan palvelemaan
ja tavoittamaan vanhemmat ja nuoremmat sukupolvet. Yrityksen taytyy keksia
monipuolisia palveluja ja markkinointikeinoja. Vanhemmat sukupolvet toden-
nakoisesti arvostavat enemman henkilokohtaista lahipalvelua, kun taas nuoret
haluavat hoitaa kaiken mahdollisimman helposti ja vaivattomasti. (llmarinen &
Koskela 2015, 57 - 58.)

5 ASENTEET JA OPPIMINEN

Asenteet nopeasti uudistuvaa tietotekniikkaa kohtaan voivat vaikuttaa oppimi-
seen ja tietotekniikan hyédyntdmismahdollisuuksiin. Tutkimuksen kannalta on
oleellista kartoittaa myos asenteiden merkitystd osaamisen taustatekijana.

Asenteet ovat opittuja mielen toimintoja, kuten tunteet ja motiivit. Asenteiden
taustalla on elaman ajalta opitut tavat reagoida ja kayttaytya eri tilanteissa ja
kokemuksissa. Taman takia asenteet ovat erittain yksildllisia tapoja suhtautua
eri tekijoihin. Asenteisiin vaikuttaminen tapahtuu yksilén omasta tahdosta
muuttaa ja oppia hallitsemaan reagointitapaansa. (Peltomaa, Ahlgvist, Aho-
kas, Apponen, Kekki, Mikkola, Oilinki & Seitola 2008, 95.)

Teknologian osaamiselle ja asenteille luodaan pohjaa jo peruskoulussa (Salo
2014, 10). Teknologian runsas hyddyntdminen opetuksessa ala-asteelta l&h-

tien edesauttaa lapsia hyvaksymaan teknologian arkipaivaiseksi tyokaluksi.
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Tutustumalla uusiin tapoihin hyddyntaa teknologiaa jo pienesté pitden kasve-

taan pois aiemmin vallinneesta teknologia kielteisyydesta.

Oppiminen on tiedon jalostumisprosessi, jossa data muuttuu informaation ja
tiedon kautta viisaudeksi (Kaario & Peltola 2008, 7). Oppiminen kestaa lapi yk-
silon elinian eika silla ole rajoituksia. Kognitiiviset taidot kasittavat elaman
ajalta kerattya tietoa ja ymmarrysta itsestaan ja yleisesti elamasta. (Peltomaa
ym. 2008, 94.)

Bloomin kategorisointi (kuva 3) on tapa tarkastella kognitiivista eli tiedosta,

sen kerddmisesta ja hyddyntamisesta tapahtuvaa oppimista.

*Oppimisen perustaso. Tietdminen.
«esim. matemaattisen laskukaavan tietdminen

Matala taso

*Ymmaé&rtadminen
s tietdmisen yhdistaminen merkityksen arviointiin

*Kyky soveltaa opittua.
+ tietdmyksen ja merkityksen soveltaminen

*Kyky analysoidaja luokitella opittua.

*Kyky tehda yhteenveto
+ tiedon kasittelya ja yhdistamista

*Kyky arvioida opitun merkitysta

Korkein taso

Kuva 3. Bloomin kategorisointi (Peltomaa ym. 2008)

Bloomin kategoria siséltaa oppimisen syvyyden mukaan perusteltuja oppimis-
prosesseja matalasta tasosta korkeimpaan. Korkeimman tason saavutettuaan
oppija on kaynyt lapi kaikki oppimisen etenemisen prosessi ja pystyy hyddyn-
tamaan oppimaansa laaja-alaisesti.
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Tietotekniikan ja teknologian kehityksen kannalta on valttaméatonta, etta yksilot
ja yhteisot oppivat. Teknologiasta on apua juuri oppimisen kannalta, silla sen
avulla oppimista on helppo tukea. Tiedon jakamisen ja tukipalveluiden kehitty-
essa oppiminen myds yksilona helpottuu. (Lehtinen, Otala & Helsingin Am-
mattikorkeakoulu Stadia 2006, 38.)

Erilaisten osaamisten ja kokemusten yhdistely ja jakaminen opettavat yksil6ita
hallitsemaan omaa osaamistaan. Vain yksilon oppiminen ei auta tuottamaan
tarpeeksi tietotaitoa, vaan oppijana ovat myods tyoyhteisot tai yritykset. (Lehti-
nen, Otala & Helsingin Ammattikorkeakoulu Stadia 2006, 40 - 42.) Yhteisojen
oppimisessa kokemusten ja opitun tiedon hyddyntaminen yksildidenkin kes-

kuudessa on tuottavampaa.

Oppimisen kaikkiallisuus eli ubikiteetti seka tiedon maaran kasvu ovat haas-
teita oppijalle. Kun tiedon méara ja sen kaikkiallisuus kasvaa, laaja-alainen
ymmartaminen vaikeutuu. Uuden datan k&sittely monimutkaistuu oppijan jou-
tuessa yhdistdmaan sita entistéd suurempaan tiedon méaaraan ja sovellettava
sitd kaiken muistissa olevan tiedon kanssa. Ymmarryksen sailyttaminen jatku-
vassa uuden tiedon luomisen prosessissa vaatii oppijalta vakaata osaamista
ja laaja-alaista ymmarrysta. Jatkuva tiedon havainnointi vaikeuttaa tarkan ko-
konaiskuvan hahmottamista. Monitaitoisuus ja asiantuntijuuden kasvanut
tarve pakottavat ihmisia oppimaan jatkuvasti. Ihmisen toimintakykyyn vaikutta-
vat tekijat, esimerkiksi ikdantymisesta johtuvat muistin muutokset, tekevat ko-
konaiskuvan hahmottamisesta ja oppimisesta ylipaataan entista haastavam-
paa. (Lehtinen, Otala & Helsingin Ammattikorkeakoulu Stadia 2006, 41.)

Vaikka tietotekniikka edesauttaa osaamista, voi sen ymmartaminen ja uusien
tapojen oppiminen edella mainittujen seikkojen vuoksi olla erityisen hankalaa,
jos uutta tietoa tulee suurina maarina ja kokonaiskuvaa tulisi kerralla laajentaa
paljon. Tama ajatus puoltaa hidastempoista opetusprosessia. Tietoteknillisten
ratkaisujen opettaminen henkilostolle askel kerrallaan voi olla ratkaiseva tekija
oppimisen onnistumisen suhteen. Tama tulee ottaa huomioon muutosproses-
sissa kokonaisuudessaan, silla oppiminen vaatii nain enemman aikaa, mutta
se voi vaikuttaa oppimistulokseen positiivisesti. Silloin tietotekniikan kehityk-

sella voidaan saavuttaa haluttu lopputulos, esimerkiksi tuotannollinen hyoty.
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5.1 Osaaminen

Osaaminen on ammattitaitoa, mutta myos asiantuntijuutta, elamanhallintaa ja
kyvykkyyttd. Omaa osaamista tuetaan hankkimalla tarvittavaa tietoa tyoela-
maan. Taidot taas kehittyvat, kun tydtelama&an hankittua tietoa hyddynnetaan
kaytannon tehtavissa. Kokemuksia saamme olemalla lasna erilaisissa elaman
tilanteissa. Asenteilla ja kontakteilla on myds vaikutusta osaamiseen. Oma
motivaatio ja energia ovat itsemme kehittdmisen moottoreita. (Virtainlahti
2009, 24 - 25.) Osaamisen kasi, kuvassa 4, on tunnettu tapa kuvata ja hah-

mottaa yksilon osaamisen muodostavia tekijoita.

Kokemus

Taidot Tiedot

Kontaktit &
Verkostot

Asenne &
Tahto

Motivaatio &
Energia

Kuva 4. Osaamisen kasi (Virtainlahti 2009)

Osaamisen apuna on nakyvan tiedon lisaksi hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on
automatisoituneita toimia, jotka eivat konkreettisesti nay arjessamme, esimer-
kiksi auton ajamisen taito ja sen kehittyminen. Nailla usein nakymattémilla toi-
milla voi olla suuri merkitys arki- ja tydelaman mahdollistajana. (Virtainlahti
2009, 38 - 39.) Hiljainen tieto on osaamista, kokemusta, asiantuntemusta ja
muuta tallentamatonta tietoa yksiléssa. Hiljaisen tiedon tallentaminen organi-
saation kayttoon on haastavaa, silla tyontekijan poistuessa tybnantajan palve-
luksesta ei kaikkea hiljaista tietoa ole valttamatta saatu tallennettua ja hyodyn-

nettya organisaatiossa. (Kaario & Peltola 2008, 7.)

Oppimisen kautta saatu tieto hyddynnetaan ja muokataan osaamiseksi. Osaa-

minen on tietotaitoa, jolla keratty tieto tuodaan teoiksi. Oman osaamisen taso,
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niin matala kuin korkea, vaikuttaa kokemukseen tydympariston teknologian ta-

sosta.

5.2 Muutosjohtaminen

Teknologian sopeutuminen kuluttajien arkipaivaan muokkaa yrityksien IT-joh-
tamista. IT-johtamisessa on huomioitava muutoksien vaikutus ty0ympéaristoon
seka tyontekijoihin. Muutos tarvitsee aikaa ja oikeastaan kyse koko muutok-
sessa on sopeutumisesta. Muutostilanteessa syntyy usein hdmmennystila tu-
levasta, mutta myods taman hetkisesta tilanteesta (Heiskanen & Lehikoinen
2010, 34).

Muutosjohtaminen on muutoksista tapahtuvien toimien hallintaa muutospro-
sessin alusta loppuun ja sen jalkeen. Muutoksessa tarkeinta olisi sailyttaa
miellyttava tyoilmapiiri, motivaatio ja luottamus (Heiskanen & Lehikoinen 2010,
21). Oikeanlaisilla ja toimivilla valineilla on helppo auttaa sopeutumista. Toimi-
vuus ja luotettavuus ovat tarkeitd asioita myés muutoksen onnistumisen kan-
nalta. Johdon tulee tukea tyontekijaa asenteesta huolimatta. Se onnistuu valit-
semalla tyontekijalle oikeanlainen ty6tehtava ja tukemalla sita oikeanlaisilla
tyokaluilla. (Kurki 2010, 21.)

Muutoksessa koetaan usein negatiivisia tunteita, kuten pelkoa ja epavar-
muutta. Muutosta ei osata nahda yleensa hyvéana tilaisuutena oppia uutta ja
laajentaa omia vahvuusalueitaan. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 9.) Muutos
pakottaa purkamaan vanhoja, tuttuja toimintatapoja ja kehittamaan tilalle uu-
sia. Muutoksen taustalla on usein paremman taloudellisemman tuloksen ta-

voittelu.

Johdon tulee huomioida kaikenlaiset osaamisen tasot ja asenteet. On erityi-
sen tarkeda johtaa tietotekniikkaa niin, etta kaikki ymmartavat sen. Esimer-
kiksi tyontekijoille puhuessa tulee olla erityisen tarkkana, millaisella kielella pu-
huu. Tietotekniikasta puhuttaessa tulee vastaan sanastoa, joka on vaikea ym-
martaa, varsinkin tyontekijan, joka ei ole ollut paljon tekemisissa tietotekniikan
kanssa. Esimiehen vastuulla on varmistaa, etta kaikki yrityksessa ymmartavat,
misté puhutaan. Erityisen vaarallista yritykselle on kuvitella osaavansa tieto-

tekniikkaa hyvin, vaikka todellisuudessa osaaminen perustuu I&hinné ulkoa
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opetteluun, termeihin ja ndennaisosaamiseen. Konkreettinen osaaminen voi

talléin jaada puuttumaan kokonaan. (Kurki 2010, 36.)

Jos kasitteisto ei ole oikeanmukaista ja muutoksesta kertominen tapahtuu vai-
keaselkoisella kielelld, ei pystyta vakuuttamaan tyontekijoité tai johtajistoa toi-
minnan tuomasta hyddysta eli lisdarvosta. (Kouhi 2013, 36.) Asianmukaisten
ja helposti ymmarrettavien termien kayttdminen johtamisessa ja viestinnassa
tukee yksildiden oppimista ja ymmarrysta. Taydellisella ymmarryksella saa-

daan organisaatio havaitsemaan tietotekniikan tarjoamat hyodyt.

Muutoksenhallinnassa avainsana on viestintd. Muutoksesta viestiessa on kiin-
nitettdva huomioita viestinnan laatuun, informatiivisuuteen seka ajoitukseen.
Jos muutos vaikuttaa laajuudellaan koko organisaatioon, viestinta voi muutok-
sen eri vaiheissa karsia. Usein todetaan, etta viestinnasta ei saada tarpeeksi
informaatiota tai sen laatu huononee. Toimivan viestinnan pohjaksi olisi hyva
luoda viestintdsuunnitelma. Viestintdsuunnitelma auttaa hahmottamaan tehok-
kaan viestinnén eli kuinka informaatio saadaan lyhyesti ja ytimekkaasti koh-
teelle. Viestinnan suunnittelussa tulisi muistaa seuraavat kriteerit: kohdennus
oikealle vastaanottajalla seka sisallon selkeys; mita halutaan kertoa, mita

saada aikaan sek& mita vastaanottajilta halutaan. (Kouhi 2013, 64.)

Viestinnassa tarkeita tekijoitd ovat myos ajoitus ja viestinnan ajanjakso. Sidos-
ryhmien, niin sisaisten kuin ulkoisten, tietoisuus tilanteen kehittymisesté on
tarkeaa lilkketoiminnan kannalta. Yrityksissd on muistettava huolehtia viestin-
nan jatkuvuudesta. Sisaisten sidosryhmien tilannetietoisuuteen tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota. Muutoksien keskella olevat tyontekijat haluavat olla tietoisia
muutoksen vaatimista toimista, silla monet saattavat pelata tyopaikkansa tai
tyotehtavansa puolesta jo kuultuaan huhua muutoksesta. Liian vahainen ja
lian harvoin tapahtuva informaatio ei tuo esiin muutoksen tavoitteita, jolloin
epaluuloilta ja muutosvastarinnalta ei voida valttya. (Kouhi 2013, 65.) Viestin-
tdosaamisen tarkeys ei korostu enaa vain yrityksen johdolle, vaan se on mer-
kittdva osa koko tydyhteison ammattiosaamista (Heiskanen & Lehikoinen
2010, 15).

Oikeaoppisen kielen ja kommunikaatioviestinnan lisdksi muutosjohtamisessa

on hallittava eri ryhmien roolit sek& muutosvastarinnan vaikutukset uuden op-
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pimiseen. Roolien tuntemus auttaa lahestymaan tilannetta monelta eri nako-
kannalta sekd myos hyddyntamaan eri roolien esiintuomat eroavaisuudet

muutostilanteiden tuomissa haasteissa ja paivittaisisséa tyotehtavissa.

Tyoyhteison roolit iimenevét yksiléllisina piirteind tydyhteisbn osapuolissa.
Tohtori Meredith Belbin on luonut roolijaottelun tiimitydskentelyyn vuonna
1981 alussa julkaisemassaan teoksessaan Management Teams. (Belbin
1981.) Roolien tunnistaminen helpottaa eri tekijdiden vahvuuksien hyddynta-
mista tiimitydskentelyssa ja auttaa esimiesta valitsemaan oikeanlaisen lahes-
tymistavan tiiminjohtamiseen. Nama roolit ovat takoja, kokooja, keksija, tie-
dustelija, arvioija, asiantuntija, diplomaatti, tekija ja viimeistelija. (Belbin North
America 2016.)

Digitalisaation yleistyminen ja sen my6ta vanhojen opittujen rutiinien korvaami-
nen sahkaisilla toimilla saattaa nostattaa eriavia mielipiteita. Yrityksissa tyos-
kentelee ihmisi&, jotka ovat innokkaana ottamassa uutta teknologiaa kayttoon,
mutta myos niita, joille sen kayttd tuntuu pakolta. TAma tuo yritysjohdolle uu-
denlaista haastetta. On kuitenkin tarke&aa sietda molempia asenteita ja ero tu-
lee nahda vahvuutena. (Kurki 2010, 21.)

Ihmisten suhtautuminen uuteen ja motivaatio tietoteknisten laitteiden kayttoén
on muutoksen koetuskivena. Nuoremmat sukupolvet ovat tottuneet tietoteknii-
kan kayttoon. Vanhemmalla sukupolvella on samat kyvyt, mutta heidan kyn-
nyksensa nousee korkeammalle ep&onnistumisen pelon vuoksi. (Kurki 2010,
21.) Vanhemmissa yrityksissa siis tietotekniikan vahattely liiketoiminnassa voi
johtua yritysjohdon vallitsevasta ikdluokasta. Kun yrityksen johto koostuu van-
hemmasta sukupolvesta, muutos voi pelottaa enemman ja epaonnistuminen
huolestuttaa. Epaonnistumisen lopputuloksena voi olla yrityksen tuloksen huo-
nontuminen. Suuret muutokset herattavat tyontekijoissa pelon tunteita myos

oman elinkeinonsa puolesta.

Suurten muutosten myo6ta yrityksen henkilosto saattaa ilmaista risteavia mieli-
piteitd ja olla muutosta vastaan. Asenne muutokseen ei valttamatta ole yhta
positiivinen kuin muutosprosessin kayntiin laittavassa elimessa, yleensa joh-

dossa. Tasta johtuvaa ilmitta kutsutaan muutosvastarinnaksi.



28

Muutosvastarinta on mielipide-eroja, pelkoja tulevasta, puutteellista kykya
hahmottaa muutosta, tervetta kritisointia ja ennen kaikkea muutoksen tydsta-
mista. Muutosta tapahtuu jatkuvasti, mutta sen havainnointi selkenee, kun
muutoksen mittakaava laajenee. Tallgin tydyhteistsséa pelko on ensimmaisia
tunnetiloja. Kun ihminen kohtaa tilanteessa ahdistusta, han tyostaa mieles-
saan ongelmaa ja pyrkii alitajuntaisesti sopeuttamaan itseaan muutokseen. (af
Ursin 2001, 53 - 56.) Muutosvastarinta on vahva merkki muutoksen alkami-
sesta (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 57).

Muutospydra auttaa ymmartamaan yksildiden tai yhteison tunteita muutoksen
eri tilanteissa. Muutospydra on Ann Salernon ja Lillie Brockin kehittama malli,
jossa muutoksen kokeminen kuvataan kuuden perékkaisen vaiheen kautta.
Muutospydrassa kuvataan muutoksen aikana ihmisessa ilmenevia tuntemuk-
sia, ajatuksia ja kayttaytymismalleja. Pydran avulla voidaan helpommin ym-
martaa ihmisen luontaista muutosvastarintaa ja muutoksen eri vaiheisiin liitty-
via erilaisia tunnetiloja ja inhimillisia kokemuksia, jotka ovat ennakoitavissa.
(Heiskanen & Lehikoinen 2010, 51 - 52.)

Yleensa muutoksen kokeva kay vaiheet lapi kuvassa 5 esitetyssa jarjestyk-
sessd, mutta tunteiden voimakkuus on henkilokohtaista. Yksikaan pyorassa
esitetyista vaiheista ei sinansa ole positiivinen tai negatiivinen. Taitojen kehit-
taminen auttaa selviamaan eri vaiheista. Tasot yksi ja kaksi muodostavat ris-
kialttiin vaiheen. Vaihe vaatii pysahtymisté ja pohtimista ennen menoa kohti
seuraavaa vaihetta. Tasot kolme ja nelja vaativat varovaisuutta. Voidaan tilan-
teesta riippuen joko jatkaa nopeasti kohti seuraavaa vaihetta tai hiljentaa
vauhtia. Kahdella viimeisella tasolla voidaan edeté vapaasti haluamaan suun-
taan ilman suurempaa varovaisuutta. Kahden ensimmaisen vaiheen lapikay-
misen nopeus on kiinni muutoksen johtajan tietamyksesta. (Heiskanen & Lehi-
koinen 2010, 52.)
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Kuva 5. Muutospyodra (Heiskanen & Lehikoinen 2010)

Muutospydran ensimmainen vaihe on menetys. Siind muutoksen kokija voi
tuntea menetyksen tunnetta: hdn on menettanyt muutoksen myd6ta jotain, mita
hanella oli. Menettdmisen tunne on riippumatonta siitd, onko muutos subjektii-
visella tasolla hyva vai huono asia. Seuraava taso on epaily. Siina kokija saat-
taa epailla faktoja ja omia ajatuksiaan. Muutoksen vahvistukseksi haetaan tie-
toa, jonka uskotaan olevan oikeaa. Skeptisyys, mielipaha seké syyttely voivat
sumentaa kokijan ajattelua. Kolmannessa tasossa korostuu epamukavuus.
Muutoksesta ja sen merkityksesta tiedetddn enemman. Turhautuminen ja pas-
siivisuus ovat viela mukana, mutta haihtuvat kun muutoksen tuomalla mahdol-

lisuudelle annetaan tilaa. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 52 - 53.)

Kolmannen ja neljannen tason valissa sijaitsee vaaravyohyke. Sen kohdalla
tehdaan ratkaiseva paatos, siirrytddnko kohti muutosta vai palataanko takaisin
lahtopisteeseen. Taso nelja on oivallus, jossa alkaa jo nékya positiivisuutta
muutoksen suhteen. Hyvan lopputuloksen suhteen ollaan optimistisia. Seu-
raava taso on ymmarrys. Luottavaisuus korostuu ja muutoksen merkitys ym-
marretddn. Kaytannonlaheinen ajattelu korostuu ja mahdollistaa tehokkaan
toiminnan. Viimeinen taso muutospyoréassa on sitoutumisen taso. Siina ollaan

sinut muutoksen kanssa ja sen hyddyt ja seuraamukset ymmarretaan. Halu ja
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kyky toimia joustavasti ovat olemassa. Katse on suunnattu muutoksesta

eteenpain. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 53.)

Yhden tarpeeksi voimakkaan roolin omaavan yksilon vastarinta voi vaikuttaa
vahvasti koko tydyhteisén mielipiteisiin. Muutosvastarinnan ilmeneminen ta-
pahtuu kuitenkin selkeimmin tyoyhteison tai -kollegoiden keskuudessa, jossa
mielipiteiden ilmaiseminen on luontevinta. Tallaisissa tilanteissa haetaan
muun tydyhteison myonnytysta omille mielipiteille, jolloin muutosvastarinta voi-
mistuu entisestaan ja se koetaan entista yhteisollisemmaksi. Konkreettisinta
muutosvastarintatoimintaa on lakkoilu, mutta sita voi ilmeta myos tyotehtavista

kieltdytymisena tai tdihin tulematta jattamisena.

Muutosvastaisuutta ja muutosvastarintaa ilmenee usein alimman tason henki-
|6stossa. Heilla ei ole valttamatta ole ollut mahdollisuutta olla mukana muutok-
sen suunnittelussa. Taman takia muutokset kyseenalaistetaan, ennen kun ne

hyvaksytaan. (Heiskanen & Lehikoinen 2010, 56 - 57.)

6 TUTKIMUS

Taman opinnaytetydssa esitellyn tutkimuksen toimeksiantajana toimii Kymen-
laakson kauppakamari seka kauppakamarin ICT-valiokunta. ICT-valiokunta
koostuu kauppakamarin jasenistén edustajista. Valiokunnan tavoitteena on
kartoittaa Kymenlaakson alueen ICT- ja IT-kayttotasoa ja osaamisen tasoa.
Osaamisen tasoa kartoittamalla pystytddn paremmin yhdistamaan palvelun-
tarjoajat ja toiminnassaan apua tarvitsevat jasenet. Kymenlaakson kauppaka-
marin toukokuussa 2016 toteuttama sahkdinen kysely on tdssa tutkimuksessa

tukemassa tuloksia, mutta se ei ole tAméan opinnaytetyén empiirinen osio.

Empiirinen osio koostuu puhelimitse tehdyista syvahaastatteluista. Haastatte-
lut kasitellaan anonyymisti. Tydssa ei mainita haastateltavan nimea, yrityksen
nimea tai toimialaa niin, etta vastaukset eivat ole yhdistettavissa tiettyyn koh-
teeseen. Haastateltavien lukumaara on 10 jasenyritystd. Rajasimme otantaa

seuraavasti:

e Haastateltava on vastannut alustavaan kyselyyn.

e Yksi yritys valitaan edustamaan yhta toimialaa.
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e Toimeksiantajan pyynndstéa keskitymme yritysprofiiliin,
jonka mukaisia jarjeston jasenyritykset ovat paadsaantoi-
sesti, eli 1 - 30 henkiloa tyollistaviin yrityksiin. Tama ra-
jaus on myos tutkimuksellemme eduksi, silla pienem-
massa yrityksessa jasenyrityksen edustaja on lahempéana
henkil6sto4a, jolloin saamme tutkimustuloksiin tarkempaa

tietoa koko yrityksen osaamisen tasosta.

Syvahaastatteluissa halusimme syventya seuraaviin aihealueisiin: ICT:n mer-
kitys toimialoittain, laitteiden ja ohjelmistojen tila, automatisointi, IT-tuen mer-
kittavyys, osaamisen tason maarittely, IT-osaamisen takaaminen organisaa-

tiossa, muutosvastarinnan ilmeneminen, sukupolvien véliset erot, sosiaalinen
media tiedonvalittajana ja teknologian huomiointi tulevaisuuden suunnitel-

missa.

Valitsimme nama aihealueet, silla pystymme niiden avulla syventdméaan Di-

gium-kyselyn tuloksia ja pohtimaan yhteyksia eri tekijoiden valilla.

6.1 Tulosten kasittely

Tassa kappaleessa kasittelemme Digium-kyselyn ja puhelinyhteydell& suoritet-
tujen haastattelujen tuloksia. Teoriassa on noussut esille olettamuksia tai vait-

teitd, joihin olemme saaneet painvastaisia tuloksia.

6.1.1 Toimeksiantajan toteuttama kysely

Kymenlaakson kauppakamarin jarjestamaan Digium-kyselyyn vastasi 217 pk-
sektorin jasenyrityksen edustajaa. Kyselyn tuloksia ei voi suoranaisesti verrata
kuvaamaan koko yrityksen tasoa, silla kyseessa on yksittdinen vastaaja. Ky-
selyn vastausprosentti oli 25 prosenttiyksikkda. Toimeksiantaja kokosi Digium-
kyselyn tulokset pylvasdiagrammeihin. Esitetyt kysymykset ja tulokset ovat

nahtavissa liitteesta 1.

Jasenyrityksen edustajat ovat yrityksien toimitusjohtajia tai muita vastuu- ja

asiantuntijatehtavissa olevia henkil6itd. Tama vaikuttaa alustavan kyselyn tu-
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loksiin, silla oletus on, ettéa korkeammin koulutetut hallitsevat ja tuntevat hallit-
sevansa IT-taidot paremmin. Kysely ei siis anna todellista kuvaa koko henki-

[6ston ICT-osaamisesta.

Kyselyyn vastasi eniten ikaluokista 41 - 50-vuotiaat ja 51 - 60-vuotiaat. Muut
kyselyn tulokset osoittavat teorian antamat olettamukset vanhempien ik&luok-
kien ongelmista teknologian hyvéksymiseen ja hallitsemiseen vanhentuneiksi.
Painvastoin, teknologia koettiin kilnnostavana, innostavana ja monipuolisena
tyovalineena liiketoiminnassa. Pelko ja ahdistus eivét olleet kokonaan poissul-
jettuja kokemuksia, joten niilla on edelleen paikkansa muutoksessa koettuina
luonnollisina tunnetiloina. Toisaalta kyselyn ian ja osaamisen yllattavaan suh-
teeseen vaikuttaa se, etta kysely lahetettiin padsaantdisesti yrityksessa korke-

assa asemassa oleville toimihenkildille.

Kyselyn perusteella apua tietotekniikkaan liittyviin ongelmiin haetaan paikalli-
selta palveluntarjoajalta, yrityksen omalta IT-tuelta tai tyokollegalta. TA&ma tu-
los kumoaa ajatustamme siita, etta avunhakemisen kynnys ulkopuoliselta olisi
korkea. Voidaankin paatella, etta palveluntarjoajat ovat rakentaneet hyvia suh-
teita asiakkaisiin ja markkinoineet palveluitaan hyvin. Asiakasyrityksissa ollaan
tietoisia, mista apua pystyy hakemaan. Vaikka apua yrityksen ongelmiin osa-
taankin hakea, pyrimme selvittdm&an syventavassa haastattelussa tarkemmin

millaista tarjontaa asiakasyritykset tahtoisivat paikallisilta palveluntarjoajiltaan.

Suosituimmiksi tiedotuskanaviksi uusien ICT-mahdollisuuksien suhteen nousi-
vat tietoiskut ja -infot. Tiedotuksen toivotaan ilmeisesti olevan nopeaa, eika sii-
hen haluta kayttaa kokonaista tyopaivaa. Toisaalta toiseksi suosituin tapa olisi
henkilokohtainen valmennus ja neuvonta. Siina etuna on uuden opitun tiedon

nopea hyddyntaminen.
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Kaikki vastaajat (N=216) I Heikko
[ 1 Kohtalainen
- 1 Hyva
Bl Erinomainen

Miten arvioisit oman tieto- ja informaatiotekniikan osaamisesi tasoa —

Miten arvioit yrityksenne tieto- ja_|
informaatiotekniikan osaamisen tasoa yleisesti

T 1
0 20 40 60 80 100

Kuva 6. Osaamisen taso

Omaa osaamista arvosteltiin paasaantoisesti kohtalaiseksi tai hyvaksi. Koko
yrityksen osaamisen tasoa arviointiin kohtalaiseksi, hyvéaksi mutta myds erin-
omaiseksi. Itsearvioinnin tasainen jakautuminen oman ja yrityksen osaamisen
tasosta ovat ndhtavissa kuvasta 6. Arvioihin on suhtauduttava kriittisesti, silla

osaamisen tasoille ei ole maaritelty selkeitd kriteereita.

Teknologian hallitseminen Kymenlaaksossa ei ole vain nuorien yritysten taito,
silla 166 vastaaja toimi yrityksessa, joka oli 11- vuotias tai vanhempi. Teknolo-
gian yleistymisen myota kaikkien yritysten tulisi hallita tietotekniikka pysyak-
seen mukana kilpailussa. Kuvassa 7 havainnollistuu jasenyritysten suhtautu-
minen teknologiaan liiketoiminnassaan. Valtaosa, 178 vastajaa, oli hy6dynta-
nyt teknologiaa liiketoiminnassaan, ottanut uusia ohjelmistoja ja sovelluksia
kayttoon seka testannut uutta teknologiaa yrityksessaan viimeisen parin vuo-

den ajanjaksolla.
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100 e B Kaikki vastaajat (N=217)
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Hyvin vahan tai ei Joitakin Kokeilemme Olemme
juuri cllent kokeiluja on helposti uutta ja edellikavijsits ja
viime kiytéssamme on jo kehitamme itse
vuosina tehty monia sovelluksia uusia ratkaisuja

Kuva 7. Teknologian hyédyntaminen liiketoiminnassa

Kun verrataan saatuja tutkimustuloksia teknologian kaytdsta, yrityksen iasta ja
vastaajan iasta, huomataan, etté ika ei valttamatta ole haaste uuden oppimi-
selle vastoin kuin teoriassa on esitetty.

Olettamuksiemme mukaisesti tietotekniikan hydédyntadmisen ja osaamisen taso
on toimialakohtaista. Kuten kuvasta 8 on néhtavissa, eniten vastauksia tuli
aloilta, joissa voidaan olettaa olevan paljon teknologian hyddyntamista ja
osaamista, esimerkiksi hallinto- ja tukipalvelut. Toimialojen jakautumiseen tu-
lee suhtautua kriittisesti, silla avoimista kysymyksistd huomasimme, etteivat
kaikki vastaajat osanneet sijoittaa omaa yritystdan kysymyksen mukaiseen toi-
mialajaotteluun. Taman vuoksi tuloksia Jokin muu, mika?- kohtaan kertyi huo-

mattava maara.
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Kuva 8. Yrityksen toimiala

Saannollisina markkinointikanavina kaytetaan kyselyn perusteella kotisivuja,
Facebook-sivuja ja sahkoisia uutiskirjeitd. Nama voisi mieltaa varsin turvalli-
siksi viestintdkanaviksi pk-sektorin yrityksille. Kyselyyn vastauksia tuli eniten 1
- 5 henkil6a tai 11 - 49 henkil6a tyollistavilta yrityksilta, joille kyseisten markki-

nointikanavien voisi olettaa olevan paasaantoisia.

Kaytetyimmiksi digitaalisiksi sovelluksiksi nousivat pilvipalvelut, videopalvelut,
kuten esimerkiksi Skype, seka pikaviestimet. Sovellusten kaytto tapahtuu paa-
saantoisesti kannettavalla tietokoneella, alypuhelimella ja poytakoneella. Vain
87 vastaajaa kertoi hyddyntavansa tablettia kanavien ja sovellusten kayttoon.

Tietoturva on yleisesti otettu hyvin huomioon yrityksissa. Kyselyn perusteella
yritykset ymmartavat, etta tietoturva kattaa muitakin asioita kuin palomuurin ja
virusturvan, vaikka nama kaksi selvasti nostettiin tarkeimmiksi tietoturvan osa-
alueiksi. Tietoturvan suhteen on otettu huomioon kaikki osa-alueet, esimer-
kiksi alypuhelimet ovat monissa yrityksissa suojattu. Yrityksissa kaytetaan

henkiloston kulunvalvontaa erdanlaisena tietoturvana.
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6.1.2 Syvahaastattelut

Empiirisessé osiossa syvahaastatteluihin valittiin toimialoittain 10 haastatelta-
vaa puhelimitse toteutettavaan noin viidentoista minuutin mittaiseen haastatte-
luun. Syvahaastattelun tavoitteena on saada parempi kuva ICT-osaamisesta
ja oppimisesta koko yrityksen tasolla. Haastattelukysymykset ovat opinnéayte-

tyon Liitteet-osiossa liitteessa 2.

Haastateltavien mukaan tieto- ja informaatiotekniikka on hyvin tarkeaa omalla
toimialalla. Sen toimien avulla on mahdollista saavuttaa kilpailuetua. Esimer-
kiksi sosiaalisen median hyddyntaminen ja palveluiden siirtAminen internetiin

nostettiin esiin.

Paasaantoisesti laitteisiin ja jarjestelmiin ollaan tyytyvaisia jasenyrityksissa.
Moni pohti kuitenkin laitteiden ja jarjestelmien tarvitsevan jo uusimista tai pai-
vitysta. Laitteiden ja jarjestelmien hankinnassa tarkeimmiksi kriteereiksi nousi-
vat niiden kyky vastata tarpeeseen, toimivuus ja helppokayttoisyys. Laitteiston
paivitysvalin tiedostetaan olevan lyhyt ja se on otettu yrityksissa huomioon.

Suurimmassa osassa jasenyrityksista on hyddynnetty ICT:n tarjoamia auto-
matisointimahdollisuuksia. Moni nosti esiin taloushallinnon toimia, joita on
muutettu sahkoiseen muotoon. Pienella osalla yrityksistd on kaytdssa vain pe-

rinteisia toimia.

Tietotekninen tuki I6ytyy monesta haastatellusta yrityksesta. Melkein yhta
usea turvautuu palveluntarjoajan apuihin. Omaa tai ulkopuoliselta hankittua
tukea uskalletaan pyytda. Moni pohti, ettd kynnys hakea apua ongelmatilantei-
siin laitteiden tai jarjestelmien kanssa on matala tai melkein olematon. Joillain
yrityksilla on ongelmana tuen maksullisuus, jolloin kynnys pyytda apua nousee
kustannusten takia, vaikka avun kysyminen muuten ei olisikaan ongelma. On-
gelmatilanteesta riippuen yrityksissa pyritddn hyddyntamaan saatu apu oppi-
mistilanteena, jotta samaa virhetta ei tulisi toistettua. Varsinkin jos sama on-
gelma on ilmennyt jo useamman kerran. Palveluntarjoajia kayttavat yritykset
olisivat mielissaan, jos palveluntarjoaja lahestyisi heita saanndllisin valiajoin,
vaikka vain tarkistamaan etta jarjestelmat toimivat kuten pitda. Muutama vas-
taajista kertoi heilla olevan jo edell& mainitun tyylinen sopimus oman palvelun-

tarjoajansa kanssa ja he ovat tyytyvaisia jarjestelyyn.
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Oman ja yrityksen osaamisen arvioinnissa arviointikohteet heijastetaan usein
omaan osaamiseen ja tyotehtéavien vaatimaan osaamiseen. Moni arvioi tassa,
ettd eivat ehka osaa niin paljon kuin tulisi osata. Vastauksissa todettiin, etta

osataan juuri sen verran kuin tarvitsee: tietotekniikka ei ole heidan alaansa ja

sen suhteen on olemassa omat ammattilaisensa.

IT-osaaminen koko organisaatiossa otetaan huomioon ja siihen ollaan valmiita
panostamaan koulutuksien avulla. Koulutuksien maara ja niiden tarkeyden
maarittely riippuu taysin toimialasta. Paljon ICT:ta hyodyntavilla aloilla koulu-
tuksia on mahdollista saada tarpeen mukaisesti, mutta toisilla aloilla tavoitel-
laan koulutuksilla muun osaamisen tason kuin IT-osaamisen kasvattamista.
Osaamisen kehittdmisen avuksi monet mainitsivat helppokayttdiset ohjelmat

ja laitteet.

Mielekkaimmaksi koulutustilanteeksi nostettiin konkreettinen "kadesta pitaen”-
koulutus, jossa voisi ottaa oman tydssa hyddynnettavan laitteen mukaan kou-
lutustilanteeseen. Apua kaivattaisiin eniten kaytossa olevan jarjestelman koko-
naisvaltaisempaan hyddyntadmiseen ja toimien hallintaan. Muutamassa haas-
tattelussa nousi esiin huoli, ettei koko kapasiteettia pystyta talla hetkella hyo-
dyntamaan. Eradssa haastattelussa vastaaja oli huolissaan koulutuksen jar-
jestamisen vaikeudesta, kun ala on keskittynyt paakaupunkiseudulle. Hanen

mielestdan seminaarimuodossa jarjestettava koulutus olisi hyva vaihtoehto.

Muutosvastarintaa ilmenee, kun laitteisiin tai jarjestelmiin on tullut muutoksia.
Reaktiot ovat olleet yleisimmin huolta uuden oppimisesta ja uuden jarjestel-
man tai laitteen toimivuudesta. Harva vastaaja koki, etta vanhaa jarjestelmaa
olisi pidemmaksi aikaa jaaty kaipaamaan. Muutosvastarintaa on saatu helpo-
tettua oikeanlaisella tiedottamisella ja pienin palasin markkinoimalla tyonteki-
jalle. Uuden jarjestelman helppokayttoisyys auttaa tuomaan luottamusta muu-
tokseen. Tyodntekijan nahtyd uuden ohjelmiston tai laitteen tuoman konkreetti-
sen vaikutuksen tyohon, esimerkiksi ajallisen hyddyn, sopeutuu han tilantee-

seen huomattavasti helpommin.

Sukupolvien valiset erot ndkyvat vastaajien mukaan hyvin selkeasti. Nuorien
tapa omaksua ja hydodyntaa teknologiaa yleisella tasolla on eri kuin vanhem-
pien sukupolvien. Nuoret oppivat vastaajien mukaan nopeammin. Myos tekno-
logian kokonaisvaltainen hydodyntaminen tyopaivan aikana on huomattavaa.

Mainittiin esimerkiksi se, ettd nuoremmat sukupolvet hakevat tietoa nopeasti
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alypuhelimillaan, kun taas vanhemmat hakevat tietonsa tietokoneelta. Yksi
vastaajista totesi, ettd vanhempien sukupolvien tulisi muistaa ennakkoluulotto-
muus oppimista kohtaan. Lisaksi todettiin, etta ratkaiseva tekija on nimen-

omaan asenne, ei ika.

Valtaosa haastatelluista uskoo, etta kotisivut tulevat sailymaan, vaikka sosiaa-
lisen median palvelujen hydédyntadminen tulee kasvamaan helppona viestinta-
keinona. Kotisivut koetaan edelleen luotettavaksi tiedonléhteeksi, jonka avulla
yritysta on helppo lahestyd. Sosiaalisen median tuomat hyddyt koetaan paa-
saantdisesti merkittavammaksi tekijaksi kuin sen haittapuolet eli mahdolliset
negatiiviset herjat ja niiden vaikutukset liiketoimintaan. Sosiaalinen media aut-
taa luomaan yrityksesta elavampia mielikuvia, kotisivuilla se on vaikeaa. Eras
vastaaja oli ollut huolissaan radikaaliryhmien hytkkayksen kohteeksi joutumi-
sesta sosiaalisessa mediassa luotuaan Facebook-sivun. Yritys oli kuitenkin

onnistunut valttymaan silta.

Sosiaalisen median ongelma kotisivuihin verrattuna oli eraan haastateltavan
mielesta yksinkertaistettuna se, etté sinne taytyy rekisteroitya. Kaikki eivat kui-
tenkaan halua tehda tunnuksia joka paikkaan. Tama nakyi myos eraan toisen
haastatellun vastauksessa: sosiaalisessa mediassa ei ole kaikki, siella ei voi
tavoittaa kaikkia.

Kaikissa vastanneissa edustajayrityksissa teknologian kehittyminen oli otettu
huomioon. Useimmin mainittiin suunnitelmat laitteiden uusimisesta ja jatku-
vasta kehitystarpeesta. Toimialamuutoksien mukanaan tuomia ratkaisuja
suunnitellaan otettavaksi kayttoon. Kuten eras vastaajista totesi: "Ajatus on,
ettei paikoilleen voi pysahtya.”. Kukaan ei maininnut paperilla olevasta suunni-
telmasta mitd&n. Kuten teoriassa on mainittu, tietohallinnon tueksi olisi hyva
olla toimiva IT-strategia ja viitekehys tietohallintomallina. Ei voida kuitenkaan
paatella, ovatko yritykset luoneet kayttamalleen IT:lle strategiaa, silla sita ei
itsessaan kysytty haastattelussa ja siksi se on voinut jaada vain mainitse-

matta.
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6.2 Aineiston analysointi

Tutkimuksien perusteella yritykset ovat tyytyvaisia teknologian infrastruktuu-
riin, mutta uusimisen tarvetta ilmenee. Kaytetyimmat laitteet, kuten kannetta-
vat tietokoneet ja poytatietokoneet tarvitsisivat haastattelujen perusteella uu-
distusta. Vaikka laitteistojen uusiminen on tulevaisuudensuunnitelmissa aja-
teltu tapahtuvan saanndllisin véliajoin, uusimisen tarvetta esiintyi silti. T&man
uusimistarpeen taustalla voi olla tyontekijoiden kehittynyt teknologiaosaami-

nen edellisesta uusimiskerrasta.

Teknologian monipuolisuus arkielaméassa tyon ohessa muuttaa kayttokoke-
muksia ja tyOpaikan laitteita saatetaan alkaa arvioida kriitisemmin. Haastatte-
luista nousi esiin, etta etenkin nuorilla on taipumusta hyédyntaa omia laittei-
taan tiedonhankinnassa tyopaikoilla. Varsinaisia tyétehtavia ei mainittu tehta-
van omilla alylaitteilla, mutta puhelimien kaytto yleisessa tiedonhaussa on
huomattu. Tasséa on kyse teoriassa mainitusta BYOD-trendista eli omien lait-
teiden hyddyntamisesta tydajalla. Oman laitteen tuntemus ja sen hyédynnys-
mahdollisuus tiedostetaan, eikd sen hetkisessa tiedonhauntarpeessa nahda

valttamattomaksi hakeutua omalle tyGpisteelleen.

Teknologiaa hydodynnetaan yrityksissa monipuolisesti ja se ndhdaan tarkeana
osana yritysten liiketoimintaa. Haastatteluissa kuitenkin korostui, ettéa se ei vie
huomiota todelliselta toiminnalta, vaan vastuu siitd ja sen paivittamisesta jate-

taan helposti yrityksen oman IT-tuen tai palveluntarjoajan vastuulle.

Tietotekniikkaan suhtaudutaan oman ydintoiminnan apuvalineend. Muutama
vastaaja totesi, ettad halutaan keskittya omaan toimintaan ja tietotekniikan
osaajat ovat muualla. Voidaankin pohtia, pelataanko yrityksessa tietotekniikan
vievan keskittymista ydintoiminnasta, eika siihen siksi panosteta enempéaa ja
kouluteta tyontekijoista tietotekniikkaosaajia. Toisaalta laaja koulutus henkilds-
tosséa edesauttaa yrityksen toiminnan tehokkuutta, joten yrityksien tulisi suh-
tautua tietotekniikkaan tarkeana apuvalineena eika pelété sen vievan resurs-

seja ydintoiminnasta.

Haastattelujen perusteella yrityksissa on melko lyhyt uusimisvéli puhuttaessa
laitteiden tai jarjestelmien paivityksesta uudempaan versioon. Teknologian no-

pean kehittymisen tuoma lyhyen uusimisvalin tarve tiedostetaan yrityksissa,
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mutta kukaan ei maininnut, kuinka kauan muutos vanhasta uuteen siirtymi-
seen kestaa. Ei voida siis olettaa, ettéa kun vastaaja kertoo etté laitteistoa ja
jarjestelmia uusitaan saanndllisin valiajoin, olisi heilla kaytdssa kaikkein uusin
teknologia. Muutoksen tuomat uudet ominaisuudet eivat valttamatta ole aina
parhaiten tarpeeseen vastaavia, jonka vuoksi uusimisen ja paivittdmisen tarve

on jatkuvasti olemassa.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd moni kokee tarkeimmiksi kriteereiksi ostotilan-
teessa laitteiston ja jarjestelman toimivuuden seka soveltuvuuden juuri omaan
kayttotarkoitukseen. Kaikki vastaajat olivat suhteellisen tyytyvaisia laitteiston
ja ohjelmistojen tdman hetkiseen tilaan. Huolestuttavana yksityiskohtana nousi
esiin, etta todella moni kertoi haluavansa koulutusta omaan laitteistoon ja oh-

jelmistoon, eika koko kapasiteetti omasta ohjelmistosta ole kaytossa.

Hankittavien laitteiden halutaan olevan mahdollisimman helppokayttoisia. Yri-
tys haluaa siis saada laitteiston tehokkuuden irti nopeasti ilman pitkaa pereh-
tymista uuteen. Helppokéayttdisyys voidaan olettaa tarkoittavan monissa ta-
pauksessa yksinkertaisuutta. Monimutkaisemmalla ohjelmistolla ja laitteistolla
voisi olla enemman toimintoja, mutta silloin niiden opetteluun menee myds
enemman aikaa. Toisaalta haastatteluissa todettiin, ettei laitteiston koko kapa-
siteetti ole kaytdssa, joten helppokayttdisidkaan laitteistoja ja ohjelmistoja ei

osata hyodyntaa kokonaisuudessaan.

Teoriaosuudessa pohdittiin ohjelmiston ja laitteiston myyntitilannetta: sitd, etta
ostajalla seka myyjalla tulisi olla selkea kuva tarjonnasta ja tarpeesta. Kuiten-
kaan ne eivét aina kohtaa, jonka seurauksena ostetaan liian hienoja laitteita ja
laajoja ohjelmistoja. Kapasiteetin hyodyntaméattémyydessa voi olla kyse juuri
tasta. Laitteen ja ohjelmiston ostotilanteessa ei kumpikaan osapuoli ole tullut
ajatelleeksi oikeaa kayttotarkoitusta eika raataldintia ole tapahtunut. Monet
haastatellut kertoivat palveluntarjoajan tai oman IT-henkilon hoitavan ostota-
pahtumat. Nain ollen voisi olettaa, etté ostajalla olisi laitteiden hankkimiseen

tarvittava tieto.

Liian laajojen ratkaisujen hankkiminen on suoraa havikkia yritykselle. Voidaan
olettaa, ettad ratkaisun laajuus on suoraan verrannollinen ratkaisun hinnan
kanssa. Kun yritys ei kayta teknologiaratkaisussaan koko kapasiteettia, me-
nee yrityksella rahaa hukkaan. Jos ostotilanteessa olisi tarjottu yritykselle raa-
taloidympéaa ratkaisuja, voitaisiin ratkaisun koko kapasiteetti hyodyntaa.
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Tieken (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus) vuonna 2008 toteuttamassa sel-
vityksessa selviaa, etta pk-yrityksissa ostajan itseluottamus tietotekniikan suh-
teen on korkea ja usko omiin kykyihin vahvaa (Kurki 2010, 36). Jos ostajan
luulot omista tiedoistaan eivat kohtaa totuuden kanssa, myyvalla osapuolella
on suuri vastuu siitd, kuinka paljon yritys todellisuudessa hyotyy ostoksestaan.
Kun ostaja itse ei ymmarra tarpeeksi, jaa myyjalle aivan liian suuri vastuu.
Myyjan hyoty on myyda mahdollisimman kallis laite seka mahdollisimman
laaja ja hintava ohjelmisto. Tall6in ostavan yrityksen tarve, tietotekniikasta
mahdollisesti haluttava taloudellinen hyoty sek& myyvan osapuolen tarjoava
hyodyke eivat kohtaa. Pahimmassa tapauksessa yrityksen tietotekninen han-

kinta aiheuttaa yrityksen tulokseen aivan painvastaisen jaljen kuin oli tarkoitus.

Jos puhuttaisiin haastattelun yhteydessa suurista yrityksista, ei tallainen koko
kapasiteetin kayttaméattomyys nousisi huolestuttavaksi tekijaksi, silla mita suu-
rempi yritys on, sitd enemman ohjelmistoa todennékoisesti kaytetaén ja sita
enemman eri portaissa tyoskentelevat tyontekijat sitéa kayttavat. Erilaisissa
tyotehtavissa on tietysti kaytettava erilaisia toimintoja ja sen myota myds oh-
jelmiston ja laitteiston tulee olla monipuolisia ja muokattavissa eri tydtehtaviin
sopiviksi. Kuitenkin haastatteluissa suurin osa kohteista oli keskisuuria tai pie-

nia yrityksia, jolloin erilainen kaytto eri tydtehtavissa ei korostu suuresti.

Haastattelujen perusteella palveluntarjoajaa on helppo lahestya avunhankinta-
tilanteessa. Palveluntarjoajayritysten koosta ei ollut mainintaa, joten tutkimuk-
sessa ei pystyta esimerkiksi vertailemaan suurilta ja pieniltd palveluntarjoajilta
saadun tuen nopeutta. On mahdollista olettaa, ettd suurempien yritysten pal-
velumahdollisuudet ovat laajemmalla tasolla kuin pienyritysten, mutta palvelun
saamisessa voi kulua aikaa. Suurille palveluntarjoajille pienyritykset eivat valt-
tamatta ole paasaantéinen kohderyhma. Pienien palveluntarjoajien etuna on

mahdollisuus kohdentaa oikeat tukiratkaisut kohderyhmalleen.

Kauppakamarin toteuttamassa kyselyssa selvisi, etta vastaajat kokivat nopeat
infotilaisuudet ja palaverit mielekk&&ksi tavaksi hankkia tietoa. Haastatteluissa
nousi esiin ajatus oman laitteen tuomisesta tiedonhankinta- ja koulutustilaisuu-
teen. Kyselyssa ollut kysymys mielekkaasta tiedonhankintatavasta on voitu

ehka mieltdéd enemman koulutukseen liittyvaan tiedon hankintaa, silla usea
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vastasi olevansa kiinnostunut myds henkilokohtaisesta neuvonnasta. Tietois-
kujen ja -infojen luonteesta johtuen voidaan pohtia, etté tietoa ja koulutusta

halutaan saada mahdollisimman tehokkaasti ja edullisesti.

Haastatteluissa mainittiin, ettd apua haetaan tarvittaessa ja osataan sen ver-
ran kuin omassa ty0ssa tarvitaan. Tama myos puoltaa ajatusta siita, etta tieto-
tekniikka on edelleen yrityksille ydintoiminnan taustalla toimiva apuvaline, eika
sitd hyddynneta niin paljon kuin mahdollista. Moni vastaajista kuitenkin vaikutti
olevan kiinnostunut tietotekniikasta ja haluaisi oppia sita lisdd. Avunhankin-
taan suhtaudutaan useimmissa tapauksissa oppimistilanteena, joten oppimi-

sesta ollaan oikeasti kiinnostuneita.

Yrityksien tulisi kayttda henkiloston kiinnostus hyvékseen ja jarjestaé laajem-
paa koulutusta. Heréa ajatus, onko ongelmana resurssien puute tai koulutuk-
sien budjetoinnin unohtaminen? Koulutuksien jarjestaminen on hintavaa, eika
sita valttAmaétta ole otettu huomioon budjetissa. Koulutus vie aikaa varsinai-

selta tyOnteolta. Vai voiko koulutuksen puute pienissa yrityksissa johtua yhtei-
sollisyydesta palveluntarjoajan kanssa? Yritys voi tukea pienta paikallista pal-

veluntarjoajaa ostamalla tukipalvelut suoraan sieltéa eika kouluttautua itse.

Omaa ja yrityksen osaamisen tasoa arvioidessa verrattiin omaa osaamista
usein yleisiin olettamuksiin. Haastatteluissa selvisi, etta mita pienempi yritys,
sen helpommin verrataan kollegan taitoihin. Vain yksi vastaaja kertoi kartoitta-
vansa kilpailijoiden osaamisen tasoa esimerkiksi vierailemalla heidan sivuil-
laan katsomassa, millaisia sahkdisia palveluita he tarjoavat. Paasaéantoisesti
omat ja yrityksen taidot miellettiin tutkimuksien mukaan kohtalaiseksi ja hy-
vaksi. Nama eivét ole selkeitd osaamisen tason mittareita, silla yleisille oletta-
muksille tai toiseen vertaamiselle ei ole maaritelty tarkkoja kriteereja.

Tutkimuksen perusteella sosiaalisen median aiheuttamaa lapinakyvyyttéa ei yri-
tyksissa pideta riskina. Selkea nakemys yrityksissa on, ettéa palaute on kasitel-
tava, tulee se mistd kanavasta hyvansa. Sosiaalisessa mediassa annettu pa-
laute voi kuitenkin olla nékyvissa kaikille kayttajille, jolloin siihen reagoimisen
tulee olla nopeampaa ja tehokkaampaa. Kayttajat nakevat yrityksen suhtautu-
misen asiaan heti. Yritys voi tatakin kautta saada hyvaa mainetta, jos reagointi

on kayttajien mielesta onnistunutta ja palautteeseen on suhtauduttu vakavasti.
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Yrityksen harjoittama toimiala vaikuttaa palautteen laatuun. Esimerkiksi me-
dia-alalla ja elintarvikealalla palaute on kesken&éan huomattavasti erilaista kriit-
tisyyden suhteen mitattuna. Jos elintarvikkeesta on |0ytynyt jotakin sinne kuu-
lumatonta ja kuluttaja laittaa nakyvaa palautetta sosiaaliseen mediaan, leviaa
palaute jakojen ja kommentoinnin ansioista nopeasti monien kayttajien naky-
ville ja silhen suhtaudutaan erittéin negatiivisesti. Vastaavanlaisesti jos kayt-
taja ei ole tyytyvainen media-alaa harjoittavan yrityksen toimintaan ja laittaa
julkisen palautteen, jossa ilmaistaan tyytyméattomyys televisiossa naytettavaan
ohjelmaan, ei palaute saa samanlaista huomiota sosiaalisessa mediassa. Tal-
|6in palautteen lukee vain harva. Voidaan siis olettaa, etta sosiaalista mediaa
kayttavat ihmiset ovat sita kiinnostuneempia, mita dramaattisempi asia on ky-

seessa.

6.3 Kehitysehdotukset

Tutkimuksesta selvisi, ettei yrityksissa pystyta hydédyntdmaéan kayttamiensa
laitteiden ja ohjelmistojen kokonaiskapasiteettia. Oman laitteen ja jarjestelman
hallinta on puutteellista. Tassa voisi olla palveluntarjoajille mahdollisuus
paasta tarjoamaan lisapalveluita asiakkailleen. Tietysti kaikkia kaytettyja jar-
jestelmia on vaikea hallita niin, ettd sen tuntemuksesta saisi liséhyotya asiak-
kaalle. Taman takia voi olla vaikea vastata olemassa olemaan avuntarpee-

seen tyydyttavasti.

Palveluntarjoajan tai laitteiston ja ohjelmistojen yllapitajan tulisi keskittya
enemman infrastruktuurin raataldintimahdollisuuksiin toimintojen tehosta-
miseksi. Ottaessaan osaksi infrastruktuurin maaraaikaistarkastelun, yritys
voisi saada selkeamman kokonaiskuvan IT-toimintojen tehokkuudesta. Selvit-
tamalla toimintojen tehokkuuden, yritys voisi karsia tehottomia toimintoja koko-
naisuuden ulkopuolelle. Palveluntarjoajan nakdkulmasta tallainen toiminta ei
ole valttamatta mielekasta. Asiakkaan vahentdessa toimintoja palveluntarjoaja
voi kokea taloudellista tappiota tai jopa menettaa asiakkaan, jollei hanella ole

tarjota yritykselle hyddyllisempé&é palvelua poistetun tilalle.

Ongelmanratkaisuun monet vastaajat haluaisivat saada konkreettista opas-

tusta, jotta tilanne voitaisiin hyddyntda myos oppimistilanteena. Tallaista konk-



44

reettista neuvomista voisi toteuttaa esimerkiksi etdné. Yksi haastatelluista ker-
toikin yrityksensa hyddyntavan palveluntarjoajan tarjoamaa mahdollisuutta
etdnd saatavaan tukeen. Talla tarkoitettiin palveluntarjoajan paasya etana
tyontekijan koneelle ratkomaan ongelmaa. Mielestamme tama oli hAmmenté-
vaa, silla luulisi nykyisella teknologiantasolla tuen saamisen etdné olevan kay-
téssa useammalla. On tietysti mahdollista, ettd muilla vastaajilla on etatuki

kaytossaan, mutta sitd ei vain mainittu haastattelutilanteessa.

Monet vastaajat kaipaisivat konkreettista opastusta oman laitteen ja ohjelmis-
ton kayttoon. Etatuki on ratkaisu ongelmaan, jossa konkreettista opastusta on-
gelmanratkaisuun ei olisi mahdollista jarjestaa esimerkiksi valimatkojen tai ta-
loudellisten syiden takia. Etatuen hyodynnyksesta tulisi myos ajallisia séas-

toja.

Avunhankinnassa jokainen vastaaja toivoi selkeaa, "kadesta pitaden” koulu-
tusta. Kysyttaessa koulutustoiveista nousi esiin ajatus, etté koulutukseen saisi
tuoda omat laitteet, jolloin olisi mahdollista saada apua juuri sinne, mihin sita
tarvitaan. Lisdé koulutusta toivottiin oman jarjestelman parempaan hallintaan
ja hyddyntamiseen. Vastaajat eivét eritelleet, olisiko koulutuksen jarjestaminen
yrityksen vai palveluntarjoajan tehtdva. Omassa yrityksessa tulisi mieles-
tdmme olla mahdollisuus opiskella kayttssa olevien jarjestelmien kokonaisval-
tainen hallinta yrityksen koosta riippumatta. Palveluntarjoajat voisivat tarjota
tukea koulutukseen tai jarjestad yhdessa yrityksen kanssa koulutustilaisuuk-
sia, jossa ongelmiin saisi apua monipuolisesti. Koulutusta olisi tarke&a jarjes-
tda enemman, jotta laitteiston ja ohjelmiston kapasiteetti saataisiin kokonaan
hyddynnettya. Yrityksissa vaikutetaan olevan kiinnostuneita tietotekniikan tuo-
mista mahdollisuuksista ja innostuneita oppimaan lisda. Tama potentiaali tulisi

hyodyntaa.

Haastatteluissa oli puhetta laitteiston ajantasaisuuden tarkeydesta seka han-
kinnoista s&&nndllisin valiajoin. [lmi ei kuitenkaan tullut, kuinka pitk& on muu-
toksen pituus. Jos halutaan kilpailla laitteistolla ja sen uutuudella, tulee yrityk-
sen ottaa huomioon koko muutosprosessi. Jos muutos laitteistossa kestaa
kauan, eivat uudet hankinnat ole end& markkinoiden uusimpia, vaan uudet
mallit ja paivitykset ovat jo saatavilla. Yrityksen, jossa koetaan erityisen tar-
kedna omistaa markkinoiden uusimmat laitteistot ja ohjelmistot, tulisi muutok-

sesta saada mahdollisimman nopea prosessi. Mikéli muutos on hidas, ei yritys
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saavuta silla haluamaansa kilpailuetua. Nopean reagoinnin ansioista voitaisiin
tarjota asiakkaille parempia palveluja kuin kilpailija, jonka muutosprosessi on
hidas ja laitteet taten edelleen vanhahkoja. Kilpailuetu on tarkea tekija, kun
puhutaan paljon IT-ratkaisuja hyddyntavista aloista.

Nopeaa reagointia varten tulee yrityksella olla IT-strategia, jossa prosessi ja
sen sdannollisyys on maaritelty ennalta tarkkaan. Sen ansioista voidaan etu-
kateen suunnitella esimerkiksi tulevat laitehankinnat ilman joka kertaista pohti-

mista muutokseen liittyvistd ongelmista.

7 POHDINTAA

Tutkimustulosten analysoinnin yhteydesséa nousi esiin muutamia aihealueita,
joista olisi mahdollista toteuttaa jatkotutkimuksia. Haastattelussa keskityimme
palveluntarjoajan tai IT-tuen antaman tuen laatuun yleisella tasolla ja sen hyo-
dyntamisen tuomiin mahdollisuuksiin. Jatkotutkimuksen voisi toteuttaa pienten
ja suurten palveluntarjoajayritysten tuen antamisen nopeuden eroista. Myo6s
avun saamisen ja ongelmanratkaisun nopeutta olisi mielekasta tutkia enem-

man.

Palveluntarjoajien tukeen liittyen voisi toteuttaa jatkotutkimuksen myos eta-
tuen kayton maarasta. Haastatteluista ei selvinnyt kuinka moni vastanneista
todellisuudessa hyddyntaa etatukea ja millaisia mahdollisuuksia sen toteutta-

miseen voisi olla.

Tutkimuksessa nousi esiin, etta yrityksissa laitteiden kokonaiskapasiteetin

kayton tiedostetaan olevan puutteellista. Pohdimme olisiko mahdollista toteut-
taa tata tehotonta tehokkuutta tutkivan jatkotutkimuksen. Tata aihetta voisi tut-
kia esimerkiksi raataléinnin onnistuneisuuden tai kaytdssa olevan kapasiteetin

nakokulmasta.

Opinnaytety0 pystyttiin toteuttamaan suunnitellun aikataulun mukaisesti,
vaikka empiirisen osion alustava aikataulutus ei toteutunut ennalta sovitulla
tavalla johtuen meidéan molempien kesatyokuvioista. Tama ei kuitenkaan vai-
kuttanut itse opinnaytety6haon, silla padsimme paremmin perehtymaan teorian
viitekehykseen. MyOdhastymisen ansiosta saimme toteutettua empiirisen osion

syvahaastattelut paremmin kuin mitd aiemmin suunnittelimme, silla saimme
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enemman aikaa pohtia syvahaastattelujen kysymyspatteristoa. Tyon teoreetti-
nen osuus on léytanyt lopullisen muotonsa muun prosessin ohessa. Viiteke-
hyksen ollessa melko laaja, koimme sisallon rajaamisen haastavaksi. Aiheen
monitasoisen luonteen takia paddyimme tarkistelemaan teoriaa yleisesta na-

kokulmasta.

Taman opinnaytetyon tutkimus on mielestamme luotettava ja validi. Toimeksi-
antajan toteuttaman alustavan tutkimuksen vastausprosentti oli 25. Empiiri-
seen osion haastateltavien maara oli suunnitellun mukainen. Koska opinnay-
tetydssa kaytetiin haastattelujen liséksi toimeksiantajan toteuttamaa tutki-
musta samasta aiheesta, voidaan olettaa tulosten olevan realistisia. Tutkimuk-
set ja niiden tulokset ovat toisiaan tukevia. Luotettavuutta puoltaa myos se,

etta tavoitteenamme ollut tilanteen kartoitus on mielestamme toteutunut.

Tyon alussa esitetyt tutkimusongelmat ovat mielestdmme saavutettu, silla pys-
tymme tydssa vastaamaan tyon alussa esitettyihin tutkimusongelmiin.
Olemme melko tyytyvaisia tyomme lopulliseen muotoon. Laajentamalla syva-
haastatteluja kysymysten ja otannan suhteen ja tarkentamalla teoriaa oli-
simme voineet saavuttaa vield parempia huomioita ICT-osaamisen tasoista,
asenteista ja muista vaikuttavista tekijoista. Saamamme tulokset ovat mieles-
tamme monipuolisia ja saimme niista uusia, odottamattomia nakdkulmia tutki-
musaihettamme koskien. Toimeksiantajan toteuttama kysely seka meidan sy-

vahaastattelumme taydentavat toisiaan.

Yhteistydbmme taman opinnaytetyon tutkimuksen toimeksiantajan kanssa on
ollut saumatonta ja erittéain miellyttavaa. Haluamme Kkiittda toimeksiantajaa on-
nistuneesta yhteisty6sta, aineistoista, laajasta vaikuttamisen vapaudesta seké
kannustuksesta tassa projektissa.
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DIGIUM-KYSELYN TULOKSET

1. Yrityksenne p&&asiallinen toimiala?

=217)

B Kaikki vastaajat (M

38

Jokin muu, mika

Terveys, hyvinvointi ja liikunta

4p

Hallinto- ja tukipalvelut

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Informaatio,
viestinta ja kustannus

14

Majoitus-, matkailu-
ja ravitsemistoiminta

17

Kauppa

Kiinteistaalan toiminta

14

Rakentaminen
Vasihuolta, jatehuolta
ja puhtaanapito

Sahka, kaasu,
lampa ja jaahdytys

11

i3

Kuljetus, varastointi, liikenne

Elintarvikataallisuus

27

Taollisuus

Kaivostoiminta ja louhinta

Maatalous, metsatalous
ja kalatalous

50

40—
30
20—

2. Yrityksenne henkilomaara?

=217)

B Kaikki vastaajat (N

72

80

&0

40—

20—

50 tai yli



3. Yrityksenne markkina-alue?

N

200

150+

100+

50—

174

Pohjoismaat Toimimme globaalisti

Kotimaz Eurcoppa

4. Yrityksen ika?

N

200

150+

100+

50—

1-3 vuotta 4-10 vuotta 11- tai enemman
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B Kaikki vastaajat (N=217)

B Kaikki vastaajat (N=217)
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5. Vastaajan ika?

B Kaikki vastaajat (N=217)

20-30 31-40 41-50 51-60 yli 60

6. Mita digitalisaatiota hyodyntavia viestinta- ja markkinointikanavia yrityksessénne kayte-

taan saannollisesti?

20 [ Kaikki vastaajat (N=217)

76

&60—

N 40—

20—

20-30 31-40 41-50 51-60 yli 60



7. Mita muita digitaalisia sovelluksia yrityksellanne on kaytossa?

8. Milla laitteilla kaytat edella mainittuja kanavia ja sovelluksia?

N

140

120

100

30—

50—

40—

20+

200

Pilvipalvelut Videoneuvottelut Pikaviestimet Muita, mits?
(esim. Skype) (esim.
WhatsApp,
Meszsenger,
Yammer)

150

100+

50—

Kannettava tietokone Alypubelin
Paytikone Tabletti
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B Kaikki vastaajat (N=178)

B Kaikki vastaajat (N=217)
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9. Onko tydpaikallanne mahdollista tehda etatoita?

200 B Kaikki vastaajat (N=214)

150+

N 100+

50—

10. Yrityksenne internetyhteys on toteutettu?

140 B Kaikki vastaajat (N=217)
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11. Yrityksenne internetyhteyden toimivuus

200 B Kaikki vastaajat (N=215)
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tarpeisiin
12. Osaamisen arviointi
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13. Miten arvoit yrityksenne hyddyntavan tieto- ja informaatiotekniikkaa?

B Kaikki vastaajat (N=217)
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juuri cllenkaan kokeiluja on helposti uutta ja edellakavijgita ja
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14. Yrityksessamme on huomioitu seuraavat tietoturva-asiat?

250 B Kaikki vastaajat (N=213)
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15. Uudet teknologiat?

200 B Kaikki vastaajat (N=218)
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16. Kenelta tai mista saat ensisijaisesti apua tietoteknisiin ongelmiin kun oma osaaminen

loppuu?

120 B Kaikki vastaajat (N=217)
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17. Miten haluaisit tietoa uusimista informaatio- ja tietotekniikan ratkaisuista ja niiden so-

veltuvuudesta yrityksellenne?

120 B Kaikki vastaajat (N=212)
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HAASTATTELUKYSYMYKSET Liite 2
Tassa liitteessa esitellaédn syvahaastattelussa esitetyt kysymykset.

1. Kuinka tarkeaa tieto-ja informaatiotekniikka (ict) on omalla toimialallanne?
e Miten ICT:lla voidaan saavuttaa kilpailuetua?

2. Oletko tyytyvainen yrityksenne taman hetkisiin laitteisiin ja ohjelmistoihin?
e Kaipaavatko uusimista?
e Mitké ovat tarkeimpia kriteerejanne mahdollisissa jarjestelmahankin-
noissa?

3. Onko jotain yrityksenne toimintoja automatisoitu?
e Jos on, mitd? Jos ei, miksi?

4. Onko yrityksessa oma IT-tuki?

e Jos on, naetteko siina kehitettavaa?

e Jos ei, hyddynnetddnko palveluntarjoajaa? Haetaanko palvelua sa-
malta tarjoajalta, vai tutkitaan tarjontaa?

¢ Kuinka korkea on avunhankinnan kynnys? Toivoisitteko etté IT-tuen
palveluntarjoaja lahestyisi yritystanne sdannollisin valiajoin?

e Suhtaudutaanko avunhankintaan oppimistilanteena vai vain nopeana
apuna ongelmaan?

5. Kyselyssa oli kysymys oman ja yrityksen osaamisen tasosta. Milla perusteilla ar-
vioit itsesi ja yrityksen osaamisen?
e Muihin vertaaminen? Yleiset oletukset?

6. Miten taataan IT-osaaminen koko organisaatiossa ja kuinka huomioidaan erilai-
set osaamisen tasot?

e Koulutukset? Millainen koulutus olisi mielekkainta?

7. Onko yrityksessanne ilmennyt muutosvastarintaa uusien ICT-ratkaisujen kayt-
toonotossa?
e Jos on, miten on ilmennyt? Jos ei, miksi? Onko tiedostaen onnistuttu
torjumaan?
[}
8. Nakyvatko sukupolvien véliset erot tietoteknillisessa osaamisessa?
e Jos kylla, miten?

9. Korvaako sosiaalinen media mielestasi perinteisen kotisivun kokonaan tulevai-
suudessa, myos tiedonlahteena?
o Naetteko sosiaalisen median tuoman lapinékyvyyden riskina vai néh-
daanko sen tuomat hyddyt merkittavampéana tekijana?

10. Onko teknologian jatkuva kehittyminen otettu huomioon yrityksen tulevaisuuden
suunnitelmissa?

e Miten? Jos ei, miksi?



