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Taman opinnéytetyon tarkoituksena oli kuvata tehosairaanhoitajien tyéhyvinvointia
ja sen merkitystéd tyossajaksamiseen, seké tyohyvinvoinnin tukemisen keinoja. Kir-
jallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tehohoitoty6ta tekevien sairaanhoita-
jien ty6hyvinvoinnista ja sen merkityksesté tydsséa jaksamiseen. Tavoitteena oli myos
tuottaa kehittdmisehdotus, miten teho-osastolla tybhyvinvointia ja tydssé jaksamista
voidaan tukea yksittaisen tyontekijan sekd koko tydyhteison toimesta.

Kirjallisuuskatsauksen lahdeaineiston haku suoritettiin syksylla 2015 ja alkuvuodesta
2016. Aineisto hankittiin Medic, Melinda, Theseus ja Finna tietokannoista, sekd ma-
nuaalisen haun kautta hakusanojen avulla. Lahdeaineiston valinnassa kaytettiin si-
sdanotto- ja poissulkukriteerejd. Kirjallisuuskatsauksen lopullinen l&hdeaineisto
muodostui yhteensa neljasta julkaisusta, joista kolme oli pro gradu- tutkielmia ja yksi
AMK- opinnaytetyd. Julkaisut analysoitiin siséllonanalyysilla ja niistd koottiin tau-
lukko.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tyohyvinvoinnilla on merkitystd tehosai-
raanhoitajien tyossa jaksamiseen, mutta sen liséksi myods potilaiden hoitoon ja hoidon
tuloksiin. Tarkein tydssa jaksamista edistdva tekija on tyotyytyvéisyyden kokeminen
tyossd. Tyotyytyvéisyyden kokemiseen vaikuttavat erilaiset tehohoitotydssa koetut
kuormitustekijat. Tyéhyvinvointia edistavid ja tukevia keinoja tulosten perusteella
olivat hyvé ja kannustava johtaminen, hyvé yhteisty6 ja vuorovaikutus tydyhteison
kesken, huumorin kéyttdminen tyéssd, mahdollisuus autonomiaan seka yksilovastui-
sen hoitoty0n toteuttamiseen omassa tyossa

Kirjallisuuskatsauksen avulla tuotettiin kehittdmisehdotus tydhyvinvoinnin ja tydssa
jaksamisen tukemiseksi teho- osastolla. Kehittdmisehdotuksena esitettiin tyohyvin-
vointiin ja tydssd jaksamiseen liittyvan learning cafe- tapahtuman saannéllinen jar-
jestaminen esimerkiksi osastotunnilla tai sisallyttden learning cafe tyky- péivan oh-
jelmistoon.
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The purpose of this thesis was to describe the ICU nurses” well-being at work and its
meaning to coping at work, as well as ways to support the well-being at work. The
objective of the literature review was to provide information about the ICU nurses'
well-being at work and its meaning to coping at work. The objective was also to pro-
duce a development proposal on how the individual employees as well as the whole
working community can support the well- being at work and coping at work.

The search of the source material of the literature review was performed with the fall
of 2015 and early year of 2016. The material was collected from different databases
and through manual search with the help of several entries. The source material was
chosen using an in-take and the recovery proceedings criteria. The final source mate-
rial of the literature review consists of four different publications. The publications
were analyzed using the content analysis and a table was created to simplify the
overall results.

According to results of the literature review, well- being at work had meaning to cop-
ing at work, but also for the treatment of patients and the results of treatment. The
most important promotive factor of coping at work is to experience job satisfaction at
work. In the experience of job satisfaction are affected by various load factors in in-
tensive care. According to results of the literature review, ways to support and pro-
mote well- being at work were good and supportive leadership, good cooperation and
interaction among the workplace, the use of humor at work, the possibility of auton-
omy as well as the possibility to implement primary nursing in work

With help of the literature review the creator of this thesis produced development
proposal about supporting the well- being at work and coping at work in intensive
care unit. The development proposal was about using well-being and coping at work-
related learning café event, which can be arranged regularly for example at in the
ward meetings, or including it to the workplace health promotion day.
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1 JOHDANTO

Tana paivana tyéhyvinvointi tarkastelee tyon kuormitustekijoitd, mutta myos tyodsta
saatavia mielekkyyden ja onnellisuuden kokemuksia. Tyohyvinvointi ei ole erillinen
o0sa, vaan vaikutukset tyosta kotiin ja kodista tyéhon ovat osa tyohyvinvoinnin ko-
kemusta. Tyohyvinvointiin voidaan siis laskea kuuluvan kaikki tekijat, jotka vaikut-
tavat tyéhyvinvoinnin kokemukseen. Ty6hyvinvointi on hyvin henkilékohtainen,
subjektiivinen kokemus omasta ty6tilanteesta ja siihen vaikuttavista moninaisista te-
kijoista. (Ranta & Tilander 2014, 11.)

Tyo6hyvinvoinnilla on myods valinearvonsa, silld hyvinvoiva organisaatio saastaa
muun muassa sairauspoissaoloissa. Tyohyvinvointiin kuuluvalla osatekijalla kuten
esimerkiksi hyvalla tyGilmapiirilla on yhteys muun muassa tuottavuuteen ja haluk-
kuuteen jatkaa tydeldmassa eldkeiké&an asti. (Rehnback & Keskinen 2005, 5.) Hyvin-
voiva henkiléstd on tydpaikan tarkein voimavara. Tyéhyvinvointi vaikuttaa organi-
saation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. Panostukset tychy-
vinvointiin maksavat itsensd jopa moninkertaisena takaisin. Sek& tyonantajalla etta
tyontekijalla on vastuu tydhyvinvoinnin kehittdmisestd. Tyohyvinvoinnin edistami-
nen tydpaikalla tapahtuu johdon, esimiesten ja tyontekijéiden yhteistyona. (Tydter-

veyslaitoksen www- sivut 2014.)

Henkilostd ik&antyy ja tyOhyvinvoinnin varmistaminen on yhd haasteellisempaa.
Kilpailu tyémarkkinoille tulevien ikaluokkien pienuuden ja suuren eldkepoistuman
johdosta lisdéntyy, mika edellyttdd julkiselta sektorilta henkilostotyon aikaisempaa

systemaattisempaa kehittdmista. (Tiainen 2014, 41.)

Teho-osastolla tydskentelevien hoitajien tydssd jaksamiseen vaikuttavia tekijoita
koskevaa hoitotieteellista tutkimusta pidetaan tarkeand. Aiheeseen liittyvaa tutkimus-
ta on tarjolla kuitenkin vield vah&n verrattuna monien muiden tydntekijaryhmien ti-

lanteeseen. (Blomster, Makeld, Ritmala- Castrén, Sdéaméanen & Varjus 2001, 70.)



Teho-osasto tyoympadristond asettaa omat vaatimuksensa tyohyvinvoinnille ja sen
kokemiselle. Teho- osastolla tydskentely on ammattitaidollisesti vaativaa, seké fyysi-
sesti ja psyykkisesti raskasta. Tehohoidon tavoitteena on auttaa ja tukea kriittisesti
sairaita potilaita selviytymaan sairaudestaan ja hoidon aiheuttamista kokemuksista.
Tehohoidon tarkoituksena on tarkkailla ja valvoa potilaan elintoimintoja keskeyty-
matta, seka tarvittaessa yllapitéa elintoimintoja erityislaitteilla. Hoidon tavoitteena on
torjua ja estdad hengenvaara, jotta voidaan voittaa aikaa perussairauden hoitoon. Te-
hohoidon merkitys korostuu tilanteissa, joissa jonkin erikoisalan potilas tarvitsee
Kriittisen sairauden tai tilansa vuoksi ymparivuorokautista ja intensiivista tarkkailua,
seurantaa seka hoitoa. (Blomster ym. 2001, 63; Nappari 2014, 6; Piironen 2005, 10.)
Tyo6ta pidetddn kuitenkin palkitsevana ja suomalaiset tehohoitajat ovat yleensa moti-
voituneita ja tyytyvaisia tyohonsa. Toisaalta tyossa koetaan myods olevan ongelmalli-
sia alueita, jotka liittyvat tyon vaativuuteen ja vastuuseen, tyon jarjestelyihin, tiloi-
hin, resursseihin, tiedonkulkuun, henkilékunnan jaksamiseen, toivottomasti sairaiden
hoitoon seka tyostd saatavan palautteen niukkuuteen. (Blomster ym. 2001, 63-64;
68-69.)

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on selvittdd ja kuvata tehosairaanhoitajien tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ja niiden merkitysta tyéssajaksamiseen, miten te-
ho-osasto ympéristona vaikuttaa tyohyvinvointiin, sekd milla keinoilla tuetaan teho-
hoitajien tyohyvinvointia. Tavoitteena on tuottaa tietoa tehohoitoty6ta tekevien sai-
raanhoitajien tyohyvinvoinnista ja sen merkityksesta tydssajaksamiseen teho-
osastolla. Tavoitteena on myo6s tuottaa kehittdmisehdotus, miten teho-osastolla tyo-
hyvinvointia ja tydssd jaksamista voidaan tukea yksittdisen tyontekijan sekd koko
tydyhteison toimesta. Opinndytetyon tilaajana on Satakunnan ammattikorkeakoulun
(SAMK) Terveys — osaamisalue. Tuotos tulee Satakunnan ammattikorkeakoulun hoi-
totyon koulutusohjelman kayttoon ja sitd voidaan kayttdd hyodyksi opetuksessa, seké

kehittdmistyon materiaalina.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointia on tutkittu jo melko paljon, mutta itse tyohyvinvoinnin késite ei ole
vield vakiintunut. Tyéhyvinvoinnin kasitteeseen on myos siséllytetty monia eri asioi-
ta ja tarkastelundkdkulmat tydhyvinvointiin ovat kahtia jakautuneita, mika tarkoittaa
ettd on tarkasteltu erikseen joko ty6té tai tyontekijaé. Yleisimmiten ty6hyvinvointia
on kaésitelty ihmisten elaméantapoihin, terveyteen seka tyokykyyn liittyvista nakokul-
mista. (Kaivola & Launila 2007, 127; Ranta & Tilander 2014, 9.) Erd&n méaritelman
mukaan tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan positiivista tyéeldman laatua. Kaikki tyéhon,
tyontekijaan, johtamiseen, tydyhteisoon ja koko organisaatioon vaikuttavat tekijat

vaikuttavat myos tyohyvinvointiin. (Kaivola & Launila 2007, 128).

Tyb6hyvinvointi ja tyokyky rakentuvat monista asioista, joihin vaikuttavat tyontekijén
omat voimavarat sekd tyontekoon ettd tyohon liittyvat tekijat. Tyohyvinvoinnin ko-
kemisen kannalta oleellista on siis tyon ja ihmisen valinen suhde, mutta myos ulko-
puolisella ympaéristolla on tyéhyvinvoinnin kokemiseen oma vaikutuksensa. Hyvin-
vointi koostuu tyontekijan, tyon, tydyhteison ja johtamisen muodostamasta kokonai-
suudesta, eli vaikutukset tyosta kotiin ja kodista tyéhén ovat osa ty6hyvinvoinnin
kokemusta. Tyohyvinvointiin voidaan siis laskea kuuluvan kaikki tekijat, jotka vai-
kuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen. Tyohyvinvointi on hyvin henkilékohtainen,
subjektiivinen kokemus omasta tyétilanteesta ja siihen vaikuttavista moninaisista te-
kijoista. Tyokykyé voidaan kuvata monikerroksisena talona, jossa tyon ja ihmisen
voimavarojen valinen tasapaino ovat kunnossa. (Kaivola & Launila 2007, 128; Ranta
& Tilander 2014, 11; Ty6hyvinvointia hyvinvointityéhon 2011, 7.)

Yksilén voimavaroja voidaan pitaa talon kolmena alimpana kerroksena, jossa perus-
tana ovat yksilon terveys, toimintakyky, ammatillinen osaaminen, seka arvot ja asen-
teet. Tyontekijan vastuulla on oman fyysisen ja psyykkisen terveyden seké toiminta-
kyvyn yllapitaminen. Tydnantajan tehtdvanéd on paneutua ennakoivasti yhdessa tyo-

suojeluorganisaation ja tydterveyshuollon kanssa tyontekijan voimavaroja tukeviin,



seka tyosta ja tydoloista johtuviin tekijoihin, jotka vaikuttavat tyontekijan terveyteen
ja toimintakykyyn. (Ty6hyvinvointia hyvinvointityéhon 2011, 7.)

Ammatilliseen osaamiseen ja tyotehtéviin liittyvid asioita voidaan ratkoa kehityskes-
kusteluissa, joita tulisi kdyda tyopaikalla sdannéllisesti ja hyvin valmistautuen. Kehi-
tyskeskustelujen avulla voidaan tunnistaa tyossa tapahtuneet muutokset ja tyonteki-
jan tdydennyskoulutuksen tarve, seké voidaan kéyda lapi tyonantajan seka tyonteki-
jan tyohon ja tyoyhteison toimintaan liittyvia odotuksia. (Piironen 2005, 5; Tyodhy-
vinvointia hyvinvointityéhon 2011, 7.)

Tyo, tydyhteiso ja tydolosuhteet ovat talon neljdnnessé kerroksessa. Tydhyvinvointia
voidaan pitédd uudistuvana prosessina ja sen edistamiseksi tulisi pyrkia kehittdmaan
niit4 tekijoitd, jotka siihen vaikuttavat. Sita edistavien tekijoiden tulisi olla tyoyhtei-
sOsta lahtevid ja sen toimintaa kehittavid. Tyohyvinvoinnin kannalta olennaisia asi-
oita ja samalla kehittdmiskohteita ovat tydyhteison toiminta, tydymparistd, tydolot,
tyén organisointi ja tyon siséltd seka vaatimukset, seka esimiesty0 ja johtaminen.
Hyvéssé tydyhteisossa on selkeét tehtdvakuvat ja sovitut tyopaikkakaytdnnot, seké
selke& tyon organisointi. Hyvassé tyoyhteisdssa on myds riittdva perehdytys uusiin ja
muuttuviin tehtdviin sekd tyooloihin. Riittdvan tuen saaminen tyétovereilta ja esi-
mieheltd on myos tarkedd tyohyvinvoinnin kokemisen kannalta. Tydpaikkakokouk-
sissa tai muissa yhteisissé palavereissa voidaan edistdd tyoyhteison yhteisia asioita
kasittelemalld niitd sd&nndllisesti. (Piironen 2005,6; TyOhyvinvointia hyvinvointi-
tyohon 2011, 7.)



2.1.1 Ty6énimu

Tyo6n imu on positiivinen hyvinvoinnin tila, joka on ty6hon liittyvad innostumista
sekd iloa kuvaava késite. Tyon imulla tarkoitetaan pysyvaa myonteista tunne- ja mo-
tivaatiotilaa tyossd, joka muodostuu tydssa koetusta tarmokkuudesta, omistautumi-
sesta ja tydhon uppoutumisesta. Tyon imulla on myénteisia vaikutuksia seka yksilo-
etta organisaatiotasolla. (Leivo 2011,5; Piironen 2005,5; Tyoterveyslaitoksen www-
sivut 2016.)

Tyon imu on yksildllinen ja mydnteinen voimavara, seka sitd voidaan pitaa yhtena
tyohyvinvoinnin mittarina. Tyon imulla on merkityst4 tyontekijoiden kokemalle hy-
vinvoinnille ja terveydelle seka tyOpaikan hyvinvoinnille ja tuottavuudelle. Tyon
imun on todettu lisd&van tyohon sitoutumista, seka edistdvan hyvia tyosuorituksia ja

ty6ssa jaksamista. (Leivo 2011,5; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2016.)

Tyon imua ei synny lyhytaikaisilla ja ulkokohtaisilla keinoilla, vaan tydoloja seka
erityisesti energisoivia voimavaroja kehittdmalla. Tyon imua syntyy silloin kun tyén-
tekija voi kayttda tydssaan omia vahvuuksia ja tyéolosuhteet ovat suotuisat. Tyon
imua voidaan lisatd vaikuttamalla tydyhteison tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen

seka yhteistyohon. (Piironen 2005, 5; Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2016.)

Tyon imua tukevia tekijoita 16ytyy osittain tyon ulkopuolelta, mutta ennen kaikkea
tyopaikalta. Tutkimusten mukaan tydssa koettavat voimavarat vahvistavat tyon imua;
tyotehtévien haastavuus ja monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet tydssd, mahdolli-
suus oppia ja kehittya tydssa, tydssa koettu arvostus ja tuki seka kannustava johtami-
nen. Tyon imua vahvistavat lisdksi omat yksil6lliset voivarat, palautuminen tyosta

sekd kodin voimavarat. (Tyo6terveyslaitoksen www- sivut 2016.)
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2.1.2 Ty6hyvinvoinnin merkitys tydssé jaksamiseen

Ty6hyvinvoinnin merkityksen tunnistamisella ja sen kehittamiselld pystytdan yllapi-
tdmaan tyontekijoiden tyokykyd. Tyohyvinvoinnin kehittdminen edistédé henkiloston
tytssa jaksamista ja parantaa henkiloston mahdollisuutta pysya pitempdaan tyosséa.
Jokainen tyo sisaltdd omat kuormitustekijénsa, jonka vuoksi tydssé jaksamista voi-
daan ajatella erilaisesta ndkokulmasta. Jaksaminen voidaan ajatella positiivisena
asiana, joka muodostuu tyon voimavarojen ja ty6hyvinvointia tukevien tekijoiden
kautta. Tydssa jaksaminen tukee tyontekijan henkista hyvinvointia. Tyéhyvinvoinnin
ldhtdkohtana on tyytyvaisyys tehtavaan tyohon seké itse elamdan, mutta siihen vai-
kuttavia tekijoitd ovat muun muassa terveys, ihmissuhteet, tydyhteiso ja tydolosuh-
teet. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen paranee, seka
sairauspoissaolojen méara vahenee. Tydssa jaksamista tukemalla tyonantaja antaa
itsestddn hyvédn kuvan tyonantajana ja pystyy siten turvaamaan tyévoiman saannin
myo0s tulevaisuudessa. (Korkkula 2010, 8; KuntatyOnantajat www- sivut 2007; So-

siaali- ja terveysministerion www-sivut 2016.)

2.1.3 Ty6hyvinvoinnin tukemisen keinot

Tyo6hyvinvointia edistdva ja tyokykyé yllapitava toiminta kohdistuu suunnitellusti
yksiloon, tyoyhteisoon sekéd tydymparistéon. Tamén tavoitteena on tyokyvyn ja tyo-
terveyden lisaksi edistdd tyontekijoiden ammatillista osaamista seka tyon laatua ja
tuottavuutta. Paras vaikutus ja tulos saavutetaan ennakoivilla ja koko tydyhteisoon
suunnatuilla toimilla. Tarvittavat toimenpiteet tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn edisté-
miseksi voidaan selvittda arvioimalla tydpaikan terveyteen ja turvallisuuteen vaikut-
tavia haitta- ja vaaratekijoita, kasittelemalld asioita yhteisesti henkildston kanssa, se-
k& hyodyntamalla tyoterveyshuollon asiantuntijuutta. (Tyo6hyvinvointia hyvinvointi-
tyohon 2011, 7).

Tydpaikalla tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittdmisen padvastuu on tyonantajalla.
Se on osa esimiestyota sekd johtamista, jolloin voidaankin puhua tyokyvyn johtami-
sena. Hyvaan johtamiseen kuuluu henkiléston tydhyvinvoinnin edistdminen ja yllapi-

tdminen. Tyokyvyn johtamisella ei tarkoiteta vain terveyden edistamista ja sairauksi-
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en hoitamista, vaan sen lisaksi siihen kuuluu myo6s tyén voimavara- ja vetovoimate-
kijoiden vahvistamista. Olennaisia tekijoitd ovat selkeédt johtamisk&ytannot ja esi-
miehen tuki, seka palaute ja arvostus. Térkeitd tyon vetovoimatekijoitd ovat myos
tyon mielekkyys ja palkitsevuus, hyva tiedonkulku sekd kannustava tydyhteiso.
TyOnantajan ja esimiehen lisaksi myoés tydyhteison jokainen jdsen on omalta osaltaan
vastuussa niin omasta kuin tyokavereidenkin tyohyvinvoinnista ja tyosta selviytymi-
sestd. Hyvaan tyokykyyn kuuluu olennaisena osana myds, se ettd tyontekijan omat
voimavarat ja terveys, asenteet ja motivaatio, sekd ammatillinen osaaminen ovat ta-
sapainossa tyon vaatimusten kanssa. (Kangasmaki 2007, 16; Tyohyvinvointia hyvin-
vointity6hon 2011, 3.) Tyontekijan tyohyvinvointia ja tydssé jaksamista terveyden-
huollon tydssa voidaan tukea muun muassa tyonohjauksella, kehityskeskusteluilla,
palautteen saamisella ja ammatillisen kehittymisen tukemisella. (Tyohyvinvointia

hyvinvointitydhon 2011, 4).

Tydnohjaus on jarjestelmallistd oman tydskentelyn arvioimista yksin tai ryhméssa.
Tyodnohjauksen tavoitteena on ohjattavan tyontekijan ammatillinen oppiminen, kasvu
ja kehitys seka tydssa jaksaminen. Perimmaisena tavoitteena on kuitenkin, ettd ohjat-
tava oppii kunnioittamaan omaa osaamistaan, sekd osaa asettaa realistisia kehittymi-
sen tavoitteita omalle toiminnalleen. Tyénohjaus on prosessiluontoista ja ohjausta on
sédannollisin valiajoin. Tyonohjauksen avulla on mahdollista purkaa tydpaineita, saa-
da tukea ja palautetta tyostd, sekd vahvistaa omaa ammatillista identiteettia. Tydnoh-
jauksen tarkoituksena on ohjata yksittéista tyontekijaé tai rynméaé loytdmaan itse tar-
peelliset toimintatavat tydssa. Tyonohjauksella voi olla myods opetuksellisia tavoittei-
ta. (Kangasméki 2007, 17.)

Kehityskeskustelu on esimiehen ja tyontekijan valistd sd&nnollista yhteydenpitoa ja
hyvin valmisteltua keskustelua, jonka tulee olla toimiva vuorovaikutustilanne. Kehi-
tyskeskustelu pitaa siséllaén tyotehtévien tai suoritusten arviointia, tyontekijan osaa-
misen kehittdmisen kartoittamista seka uusien ty6hon liittyvien tavoitteiden asetta-
mista. Kehityskeskustelun tavoitteena on tydmotivaation ja tydilmapiirin edistdminen
sekd osaamisen kehittdminen. Tyomotivaation lisddmiseksi olisi edullista, jos tyon-
kuvaa on mahdollista muuttaa tyontekijan kiinnostusta vastaavaksi, koska ihmista
palkitsee mahdollisuus saada uusi haasteellinen tyd tai tarkennusta tyotehtaviin.

Oman tyotilanteeseen vaikuttamisen mahdollisuus on tehokas keino tukea jaksamis-
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ta. Kehityskeskustelulla mahdollistetaan molempien osapuolien kuuntelu, joka tuo
samalla oikeudenmukaisuutta tyopaikalle. Kehityskeskusteluissa tulisi myos késitella

tyéhyvinvointiin liittyvia kysymyksia. (Kangasmaki 2007, 16-17.)

Palautteen antaminen tydyhteisolle ja yksittéisille tyontekijoille kuuluu esimiehen
keskeisiin tehtaviin. Palautteen avulla voidaan osoittaa arvostusta tai sen puutetta.
Palautteen tulisi olla rehellista ja oikeudenmukaista, koska ammatillisen osaamisen ja
kehittymisen kannalta saatu palaute on tarkeda. Positiivisella palautteella pysytaan
ihmisille antamaan energiaa ja lisédmé&an heidan jaksamistaan sek& tyomotivaatiota.
Negatiivisen palautteen avulla voidaan oppia ja kehittd4d omaa tyot4, mutta sen anta-
misessa tulee muistaa hienovaraisuus. Kannustus ja tuen antaminen tyéssa on myos
olennaista. Tuen tarve Kiireisien ty6jaksojen aikana on erityisen tarkead, jotta vaati-
vista tilanteista pystyttdisiin selviytymddn paremmin. Kun tydyhteisdssa halutaan
vahent&a tyontekijoiden uupumisen riskid, tulisi palautteen olla aitoa, erittelevaa,

ymmarrettavaa seka rohkaisevaa. (Kangasmaki 2007, 17-18.)

Ammatillinen osaamisen kehittdminen tukee ty6hyvinvointia, silla ajantasaisella ja
uudistuvalla ammatillisella osaamisella lisatddn henkilston hyvinvointia ja jaksa-
mista, parannetaan eri ammattiryhmien vélista yhteistyota sekad palveluiden laatua ja
toiminnan tuloksellisuutta. Sosiaali- ja terveysalan henkildstd on korkeasti koulutet-
tua, osaavaa ja tyéhonsé motivoitunutta. Tehtdvien ja osaamisen varmistamiseksi on
turvattu tarkoituksenmukainen ja riittdva tdydennyskoulutus. Ammatillisella tdyden-
nyskoulutuksella voidaan edistad tydhon sitoutumista, tydmotivaatiota, tyotyytyvai-
syyttd seka hyvinvointia. Tarkedd on myds huolehtia siitd, ettd koulutuksen ja koke-
muksen myota saatua osaamista voidaan tydssd hyddyntaa tehokkaasti. (Kangasmaki
2007, 18.)
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2.2 Sairaanhoitajien tyéhyvinvointi

Tutkimustieto osoittaa, ettd sairaanhoitajien tyohyvinvointi on yhteydessé paivittai-
seen johtamiseen ja potilas- asiakastydssa onnistumiseen. Yksilo, hénen tyotehtavan-
sé ja niiden luonne, seké yhteiso ja organisaatio ovat yhteydessa niin tyéhyvinvoin-

nin kuin tyduupumuksen kokemiseen (Ranta & Tilander 2014, 143-144.)

Hoitoty6ssa tyohyvinvointi koostuu tydntekijdn onnistumisen kokemuksista tarkedna
pitdmassaan tydssa, hyvan tuottamisesta potilaille, yhteisollisyydestd, tuen saamises-
ta sekd tyon ulkopuolisesta eldamastd, joka tukee tydssa jaksamista. TyOuupumusta
kuvaavia tekijoitd ovat sen sijaan emotionaalinen vasymys, tyosta etdantyminen, ve-
tdytyminen vuorovaikutustilanteista, jaksamattomuus sek& negatiivinen suhtautumi-

nen itseensa ja omaan ammattitaitoon. (Ranta & Tilander 2014, 143-144.)

Yksilo, tyotehtavat ja niiden luonne sekd yhteisd, organisaatio ja johtaminen ovat
yhteydessé tyohyvinvointiin ja tydbuupumukseen. Yksilon keskeisimpid tyduupumuk-
selle altistavia tekijoitd ovat nuori ikd, vahainen tyokokemus, alhainen koulutustaso,
ahdistus ja pelkotilat, heikot stressinhallintakeinot seka vahainen itsearvostus. Tyon
luonteeseen ja tyoOtehtéviin liittyvista tekijoistd huomionarvoisia ovat jatkuva Kiire,
tyon laatu ja ylikuormittavuus, vuoro- ja yotyo sek& ammatillinen osaaminen ja am-
matinvalinnan osuvuus. Tydyhteisdn sosiaalinen toimivuus ja epdvarmuus, seka or-
ganisaatioympadristd vaikuttavat myds omalta osaltaan tyohyvinvointiin. (Ranta &
Tilander 2014, 144.)

Kansainvélisen vertailun perusteella suomalaisten sairaanhoitajien tyohyvinvointia
lisadvat yhteistydsuhteet laékareihin, tyytyvaisyys kouluttautumismahdollisuuksiin ja
palautteen saantiin. Suomessa tyduupumusta on kolmanneksi véhiten, mutta silti yli

20 % karsii korkea- asteisesta tyduupumuksesta. (Ranta & Tilander 2014, 144.)
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2.3 Tehohoitoty6n luonne

Hoitoty0 teho-osastolla on fyysisesti ja psyykkisesti raskasta seké lisaksi ammattitai-
dollisesti vaativaa. Tehohoitotyohon kuuluu tieto ja taito hoitaa Kriittisesti sairaita,
kyky kohdata potilaita ja heiddan omaisiaan, sekd yhteistoiminta eri ammattiryhmien
kanssa. Tyoskentely on myos pitkalle rationalisoitua ja erikoistunutta tyotd, jossa
potilaan hoitoprosessi on kokonaisuudessaan pitkd. Potilasta hoidetaan kuitenkin
vain tietyssa sairauden vaiheessa, joka usein on Kriittinen ja sisalta4 erilaisia enna-
koimattomia muutoksia potilaan tilassa. Ty on myos stressaavaa, seka vaatii sopeu-
tumista ahtaisiin ja &anekkaisiin olosuhteisiin. (Blomster ym. 2001,63; Piironen
2005, 3; Varjus 1999, 11.)

Tehohoitajat joutuvat myos jatkuvasti tydskentelemdan erilaisten paineiden alaisena
ja tunnelatauksia sisaltavissa tilanteissa, jotka omalta osaltaan saattavat lisata itse
tyon rasittavuutta sekd aiheuttaa psyykkisia paineita hoitohenkilostolle. Tyon rasitta-
vuutta lisdévat potilaiden lyhyet hoitoajat ja vaikeat sairaustilanteet, omaisten hadan
kohtaaminen, jatkuva valppaana oleminen, vastuurajojen ylittdamisen pakko, kolmi-
vuorotyd, seka tyon fyysinen raskaus. Tyon fyysisella raskaudella tarkoitetaan muun
muassa potilaiden siirtoja, nostoja, vetoja, jatkuvaa seisomista seké korkeaa lampoti-
laa ja ilman kosteutta. (Blomster ym. 2001, 63; Varjus 1999, 11.)

Teho-osaston tyon luonteeseen kuuluu teknisten hoidon apuvalineiden runsas kaytto
ja niiden samanaikainen hallinta. Teknologian jatkuva kehittyminen nékyy teho-
osastolla nopeasti ja uusien laitteiden opiskelu asettaa haasteita oman ammattitaidon
yllapitamiselle. Tamé saattaa omalta osaltaan lisata tyon psyykkisté rasittavuutta.
(Blomster ym. 2001, 63; Varjus 1999,11.)

Tarkeind ja keskeisind pidettyja tekijoita tehohoitotydssd ovat tyon akuutti luonne,
intensiivisyys sekd mahdollisuus keskittyd yhteen potilaaseen. Tyot4 pidetédéan palkit-
sevana, mutta toisaalta tydssé koetaan olevan myds ongelmallisia alueita. Tehohoito-
tyén ongelmiksi on koettu muun muassa tyén vaativuus ja raskas vastuu potilaiden
hoidosta, tyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus. Tyon jarjestelyihin, tiloihin,

resursseihin, tiedonkulkuun, henkilékunnan jaksamiseen, ladketieteelliseen hoitoon,



15

sekd tyosta saatavan palautteen niukkuuteen liittyvat tekijat koetaan myos ongelmal-
lisina alueina. (Blomster ym. 2001, 63; Piironen 2005, 3.)

Teho-osaston kaltaisessa tyoympéristossa toimimisessa korostuu henkilékunnan yh-
teisty0 ja hyvéat vuorovaikutustaidot. Tehohoitotyéssa yhteistyd on koettu yhdessa
tekemiseksi, joka pitéa siséllaén potilaaseen liittyvan tiedon jakamista, tuen saamista
tydyhteisossé seké yhteisen tavoitteen omaamista. Yhteistyotéd edistavia tekijoita on
todettu olevan toisten tydn arvostaminen, laékarin lasnéolo ja tavoitettavuus seka hy-
vat ihmissuhteet. Hoitajien ja ld&karien valisissé keskusteluissa, joissa kuunnellaan ja
arvostetaan toisen ammattiryhmén mielipiteitd, tulee esille tyon arvostuksen merki-
tys. Hyvat ihmissuhteet perustuvat luottamukseen ja toimivaan tiimityéhon. (Piiro-
nen 2005, 3.)

2.4 Tehohoitotyén merkitys tydhyvinvoinnin kokemiseen

Teho- osastolla tydskentely on ammattitaidollisesti vaativaa seka fyysisesti ja psyyk-
Kisesti raskasta, mihin vaikuttavat muun muassa teknologian kehittymisen asettamat
haasteet ammattitaidon yllapitdmiselle. Tehohoidon tavoitteena on auttaa ja tukea
Kriittisesti sairaita potilaita selviytymaén sairaudestaan ja hoidon aiheuttamista ko-
kemuksista. Tehohoidon tarkoituksena on tarkkailla ja valvoa potilaan elintoimintoja
keskeytymattd, seké tarvittaessa yllapitad elintoimintoja erityislaitteilla. Hoidon ta-
voitteena on torjua ja estdd hengenvaara, jotta voidaan voittaa aikaa perussairauden
hoitoon. Tehohoidon merkitys korostuu tilanteissa, joissa jonkin erikoisalan potilas
tarvitsee Kriittisen sairauden tai tilansa vuoksi ympdarivuorokautista ja intensiivista

tarkkailua, seurantaa seka hoitoa. (Blomster ym. 2001, 63; Nappari 2014, 2.)

Tehohoitotydssé hoitajien vastuu potilaiden hoidossa on lisdéntynyt, koska useimmat
potilaista ovat tajuttomia tai muuten kykenemattémia osallistumaan omaan hoitoonsa
liittyvéén padtoksen tekoon. Tamén vuoksi tehohoitotydssa potilasta kohti tarvitaan
enemman sairaanhoitajien tyopanosta kuin tavallisessa vuodeosastotytssa. (Piironen
2005, 6; Raatikainen 2004, 22.)
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Tehohoitotydssa potilaiden hoitaminen on kuitenkin koettu eniten tyotyytyvaisyytta
ja tyéhyvinvointia lisdavaksi tekijéksi. Potilaiden hoitamiseen liittyy niin ilon kuin
ahdistuksen tunteita, mutta myods tyduupumuksen vaara. Taman liséksi tyon luonne
voi aiheuttaa emotionaalista vasymista hoitajille. Emotionaalinen vasyminen johtuu
siitd, ettd hoitajat ovat sitoutuneita hoitamaan potilaita hyvin, tyon ollessa samalla
erittdin vastuullista ja intensiivista. Vastapainona tyon intensiivisyydelle on yhteis-
tyon ja vuorovaikutuksen tyoyhteison sisalla todettu lisddvan tyéhyvinvointia. Nuoret
ja lyhyen tyokokemuksen omaavat kokevat helpommin emotionaalista tyduupumusta
kuin iakkddmmat ja pitempéan teho-osastolla tydskennelleet hoitajat. (Piironen 2005,
6-7.)

Hoitajien mahdollisuudet osallistua omaa ty6td koskevaan péatoksentekoon, tyon
suunnitteluun, hyvé yhteistyd muiden samassa organisaatiossa tydskentelevien kans-
sa, sekd riittavat henkilostoresurssit ovat hyvéan tyGilmapiirin osatekijoitd. Toiden
organisoinnilla ja johtamisella on todettu olevan vaikutusta henkilékunnan tyotyyty-
vaisyyteen seké tyén kuormittavuuteen. Tyotyytyvaisyyden on todettu olevan tarkein
tekija samassa tyossa jatkamiseen. Tydskentelyolosuhteiden tulisi olla kunnossa, jot-
ta tehohoito kiinnostaisi nuoria hoitajia. (Raatikainen 2004, 22.)

Tehohoitajien tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista edistavia keinoja ovat muun mu-
assa organisaation jarjestama sisdinen tai ulkoinen koulutus, kehittamiskeskustelut,
sekd tyonohjaajan antama yksilo- tai ryhméanohjaus. Huumori teho-osastolla auttaa
my0s omalta osaltaan tehohoitajia jaksamaan raskaassa tydssaan. (Blomster ym.
2001, 70; Piironen 2005, 10.)
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3 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TARKOITUS JATAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata aikaisempien tutkimusten avulla tehosairaan-
hoitajien tydhyvinvointia ja sen merkitystd tydssa jaksamiseen seké tyéhyvinvoinnin

tukemisen keinoja.

Opinndytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa tehohoitoty6td tekevien sairaanhoitajien
tyéhyvinvoinnista ja sen merkityksesta tydssé jaksamiseen. Opinnaytetyon tavoittee-
na on tuottaa kehittdmisehdotuksia, miten teho-osastolla ty6hyvinvointia ja tyossa
jaksamista voidaan tukea yksittaisen tyontekijan seka koko tydyhteison toimesta.

Tutkimuskysymykset

1. Mika on ty6hyvinvoinnin merkitys tehosairaanhoitajien tyGskentelyyn ja tyossé
jaksamiseen teho-osastolla?

2. Miten teho-osasto tydympéristona vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

3. Millaisilla keinoilla tuetaan tehosairaanhoitajien tyohyvinvointia?
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4 AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tieteellisid periaatteita noudattavaa itsendisté
tutkimusmenetelmas, jolla tutkitaan aiemmin tehtyja tutkimuksia (Kangasniemi, Ut-
riainen, Ahonen, Pietild, Jaaskeldinen, & Liikanen 2013, 291-293). Kirjallisuuskat-
sauksen tarkoituksena on osoittaa, miten ja mista nakokulmasta aihetta on aiemmin
tutkittu. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121). Kirjallisuuskatsaus on koottua
tietoa rajatulta alueelta, jolla saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin. (Leino- Kilpi
2007, 2.)

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on metodisesti kirjallisuuskatsauksen kevyin muoto
ja siité voidaan erottaa kolme erilaista toteuttamistapaa. Narratiivisen kirjallisuuskat-
sauksen toteuttamistapoja ovat yleiskatsaus, toimituksellinen ja kommentoiva, joista
yleiskatsaus on laajin. Yleiskatsauksessa tiivistetdan jo aiemmin tehtyja tutkimuksia.
Narratiivisen Kirjallisuuskatsauksen avulla pystytddn antamaan laaja kuva tutkitusta
aiheesta, seké pystytddn myds kuvailemaan sen historiaa ja kehityskulkua. (Salminen
2011, 8-9.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kéytetyista kirjallisuuskatsauksen
perustyypeista (Salminen 2011, 8-9), ja sill& tarkoitetaan yleiskatsausta ilman tiukko-
ja rajoja ja sdantoja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ei vaadita yhta tarkkaa
tutkimuksen laadun arviointia ja tutkimuskysymykset voidaan maaritelld valjemmin,
kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. (Kangasniemi ym. 2013, 291-301;
Nieminen 2013, 21.) Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aihetta voidaan kuvata
laajasti tai luokitella siihen liittyvida ominaisuuksia. Kuvailevassa Kirjallisuuskatsauk-
sessa kéytettdvien aineistojen valintaa eivat rajaa metodiset saédnnot ja aineistot ovat
laajoja. (Salminen 2011, 8-9.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus perustuu tutkimuskysymykseen, joka tuottaa valitun
aineiston perusteella kuvailevan ja laadullisen vastauksen. Katsauksen tarkoituksena

on useimmiten etsid vastauksia kysymyksiin, mitd ilmiosta tiedetéan, tai mitk& ovat
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ilmion keskeiset kasitteet sek& niiden véliset suhteet. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus
soveltuu hyvin hajanaisiin ja pirstaleisiin aiheisiin, jolloin tavoitteena voi olla tiedon
tuottaminen kokoamalla kaytantojen edistamiseksi kliiniseen tyéhon tai koulutuk-
seen. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan soveltaa terveysalan tutkimustydssa
yliopistossa, ammattikorkeakoulussa sekd kaytannon hoitotydssé. Kirjallisuuskatsa-
usta voidaan kayttdd myos kliinisen tiedon kokoamiseen. (Kangasniemi ym. 2013,
291-295.)

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen vaiheiksi voidaan madritella: 1) tutkimusky-
symyksen muodostaminen, 2) aineiston valitseminen, 3) kuvailun rakentaminen ja 4)
tuotetun tuloksen tarkasteleminen. Aineistoina ovat aikaisemmat tutkimukset ja nii-
den tulokset, joiden valintaa ohjaa tutkimuskysymys. Tutkimuskysymyksen tulee
olla tarpeeksi tdsmallinen, jotta tutkittavaa aihetta on mahdollista tarkastella syvalli-
sesti. Tutkimuskysymyksen asettelu voi olla myo6s véljaa, jolloin aihetta voidaan tar-
kastella useammasta nédkokulmasta. Tutkimuskysymys tulee asettaa kysymyksen

muodossa. (Kangasniemi ym. 2013, 291-295.)

Aineistoa haetaan elektronisista tieteellisista tietokannoista tai manuaalisilla hauilla
tieteellisistd julkaisuista. Aineiston valinnassa on tarkedd kiinnittdd huomiota siihen,
mika on jokaisen tutkimukseen otettavan alkuperéistutkimuksen rooli tutkimuskysy-
mykseen vastaamisen suhteen. Té&ll4 tarkoitetaan, sitd miten alkuperdistutkimukset
avaavat, Kritisoivat, jasentavét tai tdsmentavat tutkimuskysymystd, sek&d mik& on nii-
den ndkdkulma ja abstraktiotaso suhteessa muuhun valittuun aineistoon. Merkittavin
Kriteeri aineiston sopivuudelle on, ettd sen avulla aihetta voidaan tarkastella ilmidlah-
toisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa tutkimuskysymyksiin. Aineiston riitta-
vyyden méérittelee tutkimuskysymyksien laajuus. Kuvailevaan Kirjallisuuskatsauk-
seen valittu aineisto muodostuu tyypillisesti viimeaikaisista tutkimuksista ja julkai-
suista, seka valittu aineisto voi olla menetelméllisesti keskendén hyvin erilaista. L&-
hestymistavat, tieteenalat ja julkaisujen ajankohdat voivat myds vaihdella. Taman
lisdksi kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayttad muitakin kuin tieteelli-
sid artikkeleita, jos se on kirjallisuuskatsauksen kysymyksenasettelun kannalta perus-
teltua. Aineiston valinta ja analyysi tapahtuvat aineistolahtdisesti. (Kangasniemi ym.
2013, 295-296.)
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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kuvailun rakentaminen on menetelman ydin ja sen
tavoitteena on vastata tutkimuskysymyksiin aineiston tuottamana laadullisena kuvai-
luna, seka uusien johtopaatosten tekemisend. Kuvailussa eri tutkimusten sisaltoéd yh-
distetddn ja analysoidaan kriittisesti. Valitusta aineistosta haetaan tutkittavan aiheen
kannalta merkityksellisid seikkoja, jotka ryhmitell&déan sisallollisesti kokonaisuuksik-
si. Kuvailun avulla tutkittavaa aihetta voidaan tarkastella teemoittain, kategorioittain
tai suhteessa kategorioihin, kasitteisiin tai teoreettiseen lahtokohtaan. Valitusta ai-
neistoista pyritddn luomaan jasentynyt kokonaisuus. Aiemman tutkimuksen tarkaste-
lu voi johtaa uuden tulkinnan syntymiseen, ilman alkuperdisen tiedon muuttamista
siten, ettd se yhdistetddn muuhun tutkimuskysymyksen kannalta olennaiseen tietoon.
Kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen analyysi ei tiivista, referoi, siteeraa tai raportoi

alkuperdista aineistoa. (Kangasniemi ym. 2013, 296-297.)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa viimeinen ja p&attava vaihe on tulosten tarkas-
telu, jossa katsauksen keskeiset tulokset kootaan ja tiivistetdan. Tulosten tarkastelu
sisaltaa sisallollisen ja menetelmallisen pohdinnan, sekd tutkimuksen etiikan ja luo-
tettavuuden arvioinnin. Tuloksia tarkastellaan suhteessa laajempaan kasitteelliseen,
teoreettiseen tai yhteiskunnalliseen kontekstiin. Tarkastelussa voidaan kritisoida tut-
kimuskysymystd, hahmotella tulevaisuuden haasteita ja tutkimuskysymyksid, seké
esittdd jatkotutkimushaasteet ja johtopédatokset aiheeseen liittyen. (Kangasniemi ym.
2013, 297.)

4.2 Aineiston haku ja valinta

Kirjallisuuskatsauksen aineiston hakeminen toteutettiin hakemalla kirjallisuutta seu-
raavista tietokannoista syksylla 2015 ja alkuvuodesta 2016: Medic kotimainen terve-
ystieteellinen tietokanta, Melinda yliopistokirjastojen yhteisluettelo, Theseus ammat-
tikorkeakoulujen verkkokirjasto, Finna valtakunnallinen hakupalvelujen kokonai-
suus. Kirjallisuutta haettiin tietokannoista hakusanojen avulla, jotka muodostuivat
tutkimuskysymysten mukaan, seka kokeilemalla eri hakusanayhdistelmia aiheeseen
liittyen. Hakuja tehtiin suomen- ja englanninkielisilla hakusanoilla, joita olivat tyo-

hyvinvointi, tyotyytyvaisyys, tehohoito, tehohoitoty®, akuuttihoitotyd. Englanninkie-
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lisid hakusanoja olivat puolestaan well-being, job satisfaction, intensive care ja acute

care. Hakusanoista muodostettiin erilaisia hakulausekkeita sanan katkaisulla.

Taulukko 1. Tietokannat, haun rajaukset ja tulokset

Tietokanta Rajaus Hakusanat/ lauseke | Hakutulokset/ Hy-
vaksytyt (suluissa)
Medic Aikavali 2000- job satisfaction 397 (1)
2016, vain koko AND Intensive care
tekstit, asiasanojen
synonyymit kaytos-
sa
Melinda Aikavali 2000- tyohyvin* tehohoi* | 3 (1)
2016, asiasanat tyohyv*teho* 77 (2)
tyéhyvin* akuutti- | 2 (0)
hoi*
well-being AND 5(2)
intensive care
job satisfaction 5(2)
AND Intensive care
tyotyytyvaisyys 0
AND tehohoito
tyotyytyvaisyys 5(2)
AND tehohoitoty6
job satisfaction 2 (0)
AND acute care
Theseus Koko Theseuksen | tybhyvinvointi 10 (1)
Kirjasto AND tehohoitoty0
tyéhyvinvointi 38 (2)
AND tehohoito
tyéhyvin* tehohoi 246 (2)
tyéhyv*teho* 1(0)

tyohyvin* akuutti-

244 (0)
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hoi*
job satisfaction 397 (1)
AND Intensive care
tyotyytyvaisyys 23 (1)
AND tehohoito
tyotyytyvaisyys 6 (1)
AND tehohoitotyd
Finna Aikavali 2000— tyohyvinvointi 5(0)

2016, opinnayte- AND tehohoito-tyd

tyot, artikkelit, jul- | tydhyvinvointi 16 (3)

kaisut AND tehohoito
well-being AND 6 (0)
intensive care
job satisfaction 1()
AND Intensive care
tyotyytyvaisyys 3(1)
AND tehohoito
tyotyytyvaisyys 3(1)

AND tehohoitoty6

Kirjallisuuskatsaukseen aineisto valittiin sdhkdisisté tietokannoista, kayttamalla valit-

tuja hakusanoja seka rajaamalla hakua. Kirjallisuuskatsaukseen otettiin mukaan myds

lisaksi muutama julkaisu manuaalisen haun kautta. Hakusanoilla ja niiden yhdistel-

mill& tietokannoista I6ytyneistad julkaisuista otettiin mukaan otsikon perusteella sel-

laiset julkaisut, jotka olivat tutkimuskysymysten aiheisiin sopivia. Tamén jalkeen

valikoituneiden julkaisujen tiivistelmat k&ytiin 1api. Jos julkaisujen tiivistelma ja si-

sélto lapaisi sisadnotto- ja poissulkukriteerit, seka vastasi johonkin tutkimuskysy-

myksistd, otettiin se mukaan kirjallisuuskatsaukseen. Osa tédhan kirjallisuuskatsauk-

seen valituista julkaisuista 10ytyi selaamalla jo valittujen pro gradu- tutkielmien lah-

deluetteloja.
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Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen julkaisujen sisaanotto- ja ulosjattokriteerit

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Tutkimus/ artikkeli ké&sittelee te-
ho-osastolla tydskentelevien sai-
raanhoitajien tydhyvinvointia.
Tutkimuksessa/ artikkelissa kasi-
tell&4&n teho-osaston vaikutusta/
merkitystd tyoymparistona sai-
raanhoitajan tyéhyvinvointiin.
Tutkimus/ artikkeli ké&sittelee sai-
raanhoitajien tyéhyvinvointia
jaltai tyossdjaksamista teho-
osastolla.

Tutkimuksen/ artikkelin tiivistel-
maé vastaa alustavasti tutkimusky-
symyeksiin.

Tutkimus/ artikkeli on julkaistu
suomen- tai englanninkielell&.
Tutkimus/ artikkeli on julkaistu
2000- luvun jalkeen.
Tutkimukset/ artikkelit ovat saa-
tavilla kirjallisessa tai s&éhkdisessé
muodossa.

Tutkimuksen/ artikkelin tiivis-
telma ei vastaa tutkimuskysy-
myksiin.

Tutkimus/ artikkeli on tehty en-
nen 2000- lukua.

Tutkimus/ artikkeli ké&sittelee
muun kuin teho-osastolla tyds-
kentelevien sairaanhoitajien tyo-
hyvinvointia.

Tutkimus/ artikkeli on Kirjoitettu
muulla kielelld kuin suomen tai
englanninkielell&.

Kirjallisuuskatsauksen ldhdeaineistoksi hakuprosessin kautta valikoitui lopulta 4 jul-
kaisua séhkoisista tietokannoista sekd manuaalisen haun kautta. Suurimpia syita jul-
kaisujen poisjattamisestd pois kirjallisuuskatsauksesta olivat muun muassa ne, etté
julkaisuissa kasiteltiin muiden kuin tehohoitotyon parissa tyoskentelevien sairaanhoi-
tajien tydhyvinvointia, tai ne kasittelivat muuta tehohoitoty6hon liittyvaa aihetta kuin
tyéhyvinvointia. Muutamissa julkaisuissa sisallét eivat vastanneet otsikon antamaan
kuvaan aiheesta, eika julkaisujen siséllot vastanneet tutkimuskysymyksiin. Kirjalli-
suuskatsauksen aihealueeseen sopivia opinnadytet6ité oli vahan, minka vuoksi aineis-
toa oli vaikea saada ja teki siitd haastavaa. Katsaukseen valikoitunut l&hdeaineisto on

koottu taulukkoon (LIITE 1), jossa ne on analysoitu.



24

4.3 Aineiston analyysi

Siséllénanalyysi on aineistojen perusanalyysimenetelmad, jonka avulla on mahdollista
analysoida kirjallisessa muodossa olevaa materiaalia, samalla kuvaillen niitd. Sisél-
I6nanalyysin tarkoituksena on luoda selkeyttd hajanaiseen aineistoon. Tamén avulla
tutkijan on mahdollista tehd& selkeitd ja luotettavia johtopaétoksia tutkittavasta ai-
heesta. Siséllonanalyysilla pyritdén jarjestaméan aineisto tiiviiseen ja selkedédn muo-
toon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-108.) Siséllonanalyysi koostuu viidesta eri vai-
heesta, jotka ovat analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkis-
tdminen, aineiston luokittelu ja tulkinta, seka luotettavuuden arviointi. Aineiston ka-
sittely pohjautuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaa. Sisallonanalyysi voidaan tehda
deduktiivisesti eli teorialdhtoisesti, tai induktiivisesti eli aineistolahtdisesti. (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 166-167.)

Siséllonanalyysimenetelména tassa opinnédytetydssé kéaytetdan teorialdhtoista eli de-
duktiivista siséllonanalyysia. Deduktiivinen sisélldnanalyysi perustuu oletettuun vii-
tekehykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelmé. Deduktiivista siséllon analyy-
sia voi ohjata myos jokin teema, joka téssd opinndytetydssa on tehosairaanhoitajien
tyohyvinvointi ja sen merkitys tydssajaksamiseen. Teorialdhtdisessa siséllonanalyy-
sissa ensimmaéinen vaihe on analyysirungon muodostaminen. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 113-114))

Opinnaytetyon aineistoksi valikoitui lopulta neljé julkaisua, joihin tutustuminen ta-
pahtui tutkimuskysymysten avulla. Aineistoon tarkemmin tutustumalla selvitettiin,
miten valittu aineisto vastasi ennalta laadittuihin tutkimuskysymyksiin. Tamén jal-
keen tutkimuskysymysten pohjalta muodostettiin analyysirunko. Tutkimuskysymys-
ten avulla pyrittiin saamaan vastaus kolmeen eri aihealueeseen, jotka muodostivat
analyysia ohjaavat teemat. Analyysirunko muodostui kolmesta péaéotsikosta, jotka
ovat tyohyvinvoinnin merkitys tehosairaanhoitajien tyGssé jaksamiseen, tyéhyvin-
vointiin vaikuttavat tekijat teho-osastolla seka tehosairaanhoitajien tyéhyvinvointia
tukevat ja edistavat tekijat. Padotsikoihin haettiin vastauksia valitun aineiston avulla.
Aineistosta haettiin tutkimuskysymyksiin vastaavia lauseita, jotka mychemmin koot-
tiin yhteen kirjoittamalla ne p&&otsikoiden alle. P&dotsikoista muodostuivat kirjalli-

suuskatsauksen tulokset.



25

5 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa raportoidaan kirjallisuuskatsauksen keskeiset tulokset, jotka on jaettu
kolmeen teemaan. Teemoja ovat tyéhyvinvoinnin merkitys tehosairaanhoitajien tyos-
sé& jaksamiseen, tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat teho-osastolla sekéd tehosairaan-

hoitajien tydhyvinvointia tukevat ja edistavat tekijat.

5.1 Tyoéhyvinvoinnin merkitys tehosairaanhoitajien tydssé jaksamiseen

Teho- osastolla tyGskentelevien sairaanhoitajien tydssa jaksamiseen vaikuttavia teki-
JOitd koskevaa hoitotieteellistd tutkimusta pidetaan tarkeand, mutta aiheeseen liitty-
vaa tutkimusta on kuitenkin vain vield vahan tarjolla. (Blomster, Makeld, Ritmala-
Castrén, Sdédmanen & Varjus 2001, 70.)

Tehohoitotydssé tyoskentelevien sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnilla on merkitysta
niin potilashoitoon kuin myos itse hoitajien tydssa jaksamiseen. Tyotyytyvéisyyden
on todettu olevan tehohoitotyotd tekevien sairaanhoitajien tarkein tyéssa jaksamista
edistdva tekija. (Piironen 2005, 44; Raatikainen 2004, 7; Varjus 1999, 23.) Tehohoi-
tajien tyotyytyvaisyyteen ja sen kokemiseen vaikuttavat erilaiset tehohoitotydssa
esiintyvéat kuormitustekijat. Sairaanhoitajien tyon kuormittavuuden lisddntyminen
vaikuttaa heikentavasti tyotyytyvaisyyden kokemiseen, ja tyon ollessa liian kuormit-
tavaa on sen todettu olevan haitallista my6s potilaiden hoidon tuloksille. ( Raatikai-
nen 2004, 22; 62.)

Fyysisen tai psyykkisen kuormituksen ylittdessa tai alittaessa jatkuvasti tydntekijan
kéytettavissa olevat voimavarat, on seurauksena tyontekija vasyminen. Tehohoidossa
ty6 on usein psyykkisesti kuormittavaa, mutta myds emotionaalisesti kuormittavaa.
Psyykkisellda kuormittavuudella tarkoitetaan sitd, ettd hoitajan tulee olla koko ajan
valppaana ja tilanteen tasalla vuorokauden ajasta riippumatta. Emotionaalista kuor-
mitusta puolestaan aiheuttavat potilaan toipumattomuus ja dkillinen kuolema sek&
vainajan omaisten kohtaaminen. Tydssa vaadittava vastuunotto ja itsendinen paatok-
senteko sek& epéaselvét vastuurajat voivat aiheuttaa osalle hoitajista epavarmuuden

tunnetta. TyOn epétasainen kuormittavuus puolestaan ilmenee vaihtelevina potilas-
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mé&arind, erilaisina hoidon tarpeina seka henkilékunnan lukumééran vaihteluina. Sai-
raanhoitajien jatkuva Kiire, uupumus ja liian véhaiselld miehityksell& toiminen vai-
kuttavat hoitotyon laatuun seka hoitajien tydssa jaksamiseen. Potilaiden hoitaminen
ja heiltd saatu palaute puolestaan auttavat hoitajia jaksamaan tydssdan paremmin.
(Blomster ym. 2001, 68-69; Nappari 2014,3.)

Toéiden organisoinnilla ja johtamisella on todettu olevan vaikutusta hoitohenkilokun-
nan tyotyytyvéisyyteen ja tyon kuormittavuuteen. Asianmukaisella tydvuorojen
suunnittelulla seka riittdvan ammattitaitoisen henkilokunnan turvaamisella voidaan
séadell tehohoitotyon kuormittavuutta. Esimiesten antama tuki ja palaute edistavat
tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia sekd vahentad tyduupumusta ja stressid. Hoitaji-
en mahdollisuus osallistua omaa ty6td koskevaan paatoksen tekoon, tydn suunnitte-
luun, hyva yhteistyd muiden tyontekijoiden kanssa seké riittavat henkildstoresurssit
vahentavéat tyon kuormittavuutta ja lisddvéat tyotyytyvaisyyttad. Tyontekijoiden koke-
ma kiireettdmyyden tunne, mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin seka mahdol-
lisuus tyokiertoon vaikuttavat positiivisesti tyotyytyvéisyyteen. Hoitajien toimintaa
tukevalla tydymparistolla ja johtamisella on merkitysta poissaoloihin toista ja tyopai-
kan vaihtoon. Sairaanhoitajien sitoutumisella tiettyyn organisaatioon on tarked mer-
Kitys tyotyytyvéisyydelle ja tydssa jaksamiselle. (Nappari 2014, 3; Raatikainen 2004,
17; 22; 57; Varjus 1999, 23; 24.)

Raatikaisen (2004) tutkimustulosten mukaan l&hes kaikki sairaanhoitajat olivat tyy-
tyvaisié tyoyhteistjensa yhteistyon tasoon, seké pystyivat suhteellisen hyvin osallis-
tumaan omaa tyotd koskevaan paétoksen tekoon. Tydyhteison yhteiseen paatoksen
tekoon sairaanhoitajat voivat osallistua harvemmin. Vaikuttamismahdollisuuksilla
omaan tyohon ja tydymparistoon on todettu olevan tyotyytyvaisyytté ja tyomotivaa-
tiota lisddva vaikutus. Tyomotivaation on puolestaan todettu parantavan tyossa jak-
samista. (Raatikainen 2004, 57.)

Tehohoitajien tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista edistavia keinoja ovat muun mu-
assa organisaation jarjestdma siséinen tai ulkoinen koulutus, kehittamiskeskustelut
sekd tyonohjaajan antama yksilo- tai ryhméanohjaus. Huumori teho-osastolla auttaa
my0s omalta osaltaan tehohoitajia jaksamaan raskaassa tydssaan. (Blomster ym.

2001, 70; Piironen 2005; 10.) Tyossa jaksamisen kannalta olisi myos térkedd, ettd
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teho-osastolla tydskentelevat sairaanhoitajat kokisivat tygsséan tyoniloa, joka antaa
hoitajille voimia kohdata potilaat ja heiddn omaisensa. Piirosen (2005) tutkimustu-
losten mukaan huumori merkitsi hoitajille voimavaraa seké luovuuden ja toimintaky-
vyn lisdantymistd. Tutkimustulosten mukaan huumori lisdsi myds tyémotivaatiota ja
tyon tekemisen mielekkyyttd. Huumori toimi voimavarana tyohyvinvoinnille seka
tyosséd jaksamisen ettd tyoilmapiirin paranemisen kautta. Huumori kevensi omalta

osaltaan fyysisesti ja psyykkisesti raskasta tyotd. (Piironen 2005, 10; 29; 34.)

5.2 Tyoéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat teho-osastolla

Teho- osastolla tydhyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat, ja se asettaa omat vaa-
timuksensa tyohyvinvoinnin kokemiselle. Teho-osastolla tyoskentely on luonteeltaan
intensiivistd, fyysisesti ja psyykkisesti raskasta, sekd ammattitaidollisesti vaativaa.
Tyd on myos stressaavaa, sekd vaatii sopeutumista danekkaéisiin ja ahtaisiin olosuh-
teisiin. Tehoitotyon intensiivisyydelld voidaan tarkoittaa sitd, ettd tehohoidon aikana
Kriittisessa tilassa olevaa potilasta ja hénen elintoimintojaan tarkkaillaan seké valvo-
taan keskeyttamétta ympari vuorokauden ja tarvittaessa erityislaitteilla yll&pidetaan
potilaan elintoimintoja. Teho-osastolla potilasta hoidetaan vain tietyssd sairauden
vaiheessa, joka usein on Kriittinen ja sisaltdd ennakoimattomia muutoksia potilaan
tilassa. (Blomster 2001, 63; Nappari 2014, 2; Piironen 2005, 3.)

Tyoskentely erilaisten paineiden alaisena ja tunnelatauksia sisaltavissa tilanteissa,
saattavat aiheuttaa psyykkisia paineita tehohoitajille. Tehoitoty6ssa potilaiden hoi-
toon liittyy myos ilon ja ahdistuksen tunteita, sek& tyon luonne voi aiheuttaa emotio-
naalista vasymistd. Tehohoitajat kokevat myos ristiriitaa omien arvojensa ja tyoyh-
teison periaatteiden vélilla. Erilaisten ndkemysten potilaan parhaasta ja yhteistyon
puutteen on todettu olevan tydhyvinvointia heikentavia tekijoita. Tyon fyysisella ras-
kaudella tarkoitetaan muun muassa potilaiden siirtoja, nostoja, vetoja, jatkuvaa sei-
somista sek& korkeaa lampdtilaa ja ilman kosteutta. TyOn rasittavuutta lisd4vat poti-
laiden lyhyet hoitoajat ja vaikeat sairaustilanteet, omaisten hadén kohtaaminen, jat-
kuva valppaana oleminen, vastuurajojen ylittdmisen pakko, kolmi-vuorotyd. (Bloms-
ter 2001, 63; Nappari 2014, 2; Piironen 2005, 7; Varjus 1999, 11.)
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Huumorin ilmeneminen teho-osastolla auttaa tehohoitotyon tekijoitd jaksamaan ras-
kaassa tyossaan. Huumorin kaytté on osa tydyhteison vuorovaikutusta, jonka avulla
sopeudutaan vaativiin ja kriittisiin tilanteisiin tydssa. (Piironen 2005, 10.) Piironen
(2005) on tutkimuksessaan tutkinut huumorin ilmenemisté ja sen yhteyttd tyohyvin-
vointiin teho- osastolla. Huumorilla on tutkimustulosten mukaan merkitysta tehohoi-
tajien tyéhyvinvoinnille, ja huumori merkitsi voimavaraa seké luovuuden ja toimin-
takyvyn lisdantymistd. Luovuus ja toimintakyky lisaéntyivat, kun huumori vaikutti
tyoémotivaatioon, tyoviihtyvyyteen ja tyéhon liittyvaan tunnelmaan. Tutkimustulos-
ten mukaan huumori lisdsi myos tydmotivaatiota ja tyon tekemisen mielekkyytta.
(Piironen 2005, 34.)

Tehohoityd on ammattitaidollisesti vaativaa monesta eri syystd, mika omalta osaltaan
lisdd tyon psyykkistda kuormittavuutta. Tehohoitotyohon kuuluu erilaisten laitteiden
ja apuvalineiden kéytto, seka niiden samanaikainen hallinta. Teknologia kehitys na-
kyy teho-osastolla nopeasti, mika asettaa haasteita ammattitaidon yllapitamiselle.
Tehohoidon teknisesta luonteesta huolimatta potilaan kokonaisvaltainen hoito edel-
Iyttdd my0ds hoitamiseen liittyvan psykologisen ja sosiaalisen tiedon hallitsemista.
Tehohoitajat ovat yleensd motivoituneita ja tyytyvaisia tyohonsa, mitd useimmiten
edistdd onnistuminen potilaan hoidossa. Potilaiden hoidon on todettu olevan merkit-
tava tekija tydviihtyvyyden kannalta. Hoitajat ovat myds sitoutuneita hoitamaan poti-
laita hyvin, mutta tyon vastuullisuus ja intensiteetti aiheuttavat myos ty0ssé uupu-
musta. (Blomster 2001, 63-64; Piironen 2005, 4; Varjus 11.)

5.3 Tehosairaanhoitajien tydhyvinvointia tukevat ja edistavat tekijat.

Teho-osasto tydymparistond asettaa omat vaatimuksensa tyohyvinvoinnille ja sen
kokemiselle. Tyota pidetddn kuitenkin palkitsevan ja suomalaiset tehohoitajat ovat
yleensd motivoituneita ja tyytyvaisia tyéhonsa. Tehohoitotyohon liittyvissé tutki-
muksissa mainittiin useasti samoja tekijoité, jotka olivat samaan aikaan tydssa koet-
tuja ongelmallisia alueita, kehittdmiskohteita, mutta myds tyéhyvinvointia ja tyéssa
jaksamista lisdavié tekijoita. Tekijat liittyivat useimmiten muun muassa tyon vaati-
vuuteen ja vastuuseen, tydn autonomiaan, tyon jarjestelyihin ja johtamiseen, koulu-

tukseen, tiloihin, resursseihin, tiedonkulkuun, yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen,
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potilaiden hoitoon sekd tyosta saatavan palautteeseen. (Blomster ym. 2001, 63 — 70;
Nappari 2014, 3; Piironen 2005, 6-10; Raatikainen 2004, 22; Varjus 1999, 11-12.)

Tyotyytyvéisyyttd voidaan pitdd tunnetason tilana, jonka yksilé kokee havaittuaan
saavuttaneensa tydssédén halutut tulokset. TyoOtyytyvaisyyteen siséltyy tyytyvaisyys
tyohon, tyoolosuhteisiin, johtamiseen, palkkaan, mahdollisuuksiin ja organisaation
kaytantoihin. Tydpaikalla tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittdmisen péévastuu on
ty6nantajalla. Se on osa esimiesty6td seké johtamista, jolloin voidaankin puhua tyo-
kyvyn johtamisena. Hyvdan johtamiseen kuuluu henkiléston ty6hyvinvoinnin edis-
tdminen ja yll&pitdminen. Tyokyvyn johtamisella ei tarkoiteta vain terveyden edisté-
mista ja sairauksien hoitamista, vaan sen lisaksi siihen kuuluu mygs tyén voimavara-
ja vetovoimatekijoéiden vahvistamista. Olennaisia tekijoita ovat selkeat johtamiskéy-
tdnnot ja esimiehen tuki, sekd palaute ja arvostus. Térkeitd tyon vetovoimatekijoitéd
ovat myos tyon mielekkyys ja palkitsevuus, hyva tiedonkulku seka kannustava tyo-
yhteiso. (Raatikainen 2004, 10; Tydhyvinvointia hyvinvointityéhon 2011, 3.)

Johtamisen ja paatoksenteon oikeudenmukaisuudella on todettu olevan yhteys tyo-
tyytyvaisyyteen ja terveyteen seka vélillisesti sairauspoissaoloihin. Tyontekijoité ko-
keiluihin kannustavan esimiehen toiminnan on todettu olevan yhteydessa seka poti-
laiden ettd tyontekijoiden tyytyvéisyyteen. (Raatikainen 2004, 11). Esimiesten anta-
man tuen ja palautteen on todettu edistdvan tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia, se-
k& véhentdvan tybuupumusta ja stressid. Hoitajien toimintaa tukevalla tyoympéristol-
14 ja johtamismallilla on merkitystd myds tyosta poissaoloihin ja tyépaikan vaihtoon.
(Raatikainen 2004, 57; Varjus 1999, 24.) Sairaanhoitajien sitoutumisella tiettyyn or-
ganisaatioon on my0ds tarked positiivinen merkitys heidan tyotyytyvaisyydelle ja
tyossé jaksamiselle. Tehoitotydssa tydskentelevien sairaanhoitajien tyotyytyvaisyys
on todettu tarkeimmaksi nykyisessé tyossa jatkamista edistavéksi tekijaksi. (Raati-
kainen 2004, 7; Varjus 23.)

Huumori auttaa jaksamaan raskaassa tydssa ja sen kayttd on osa tydyhteison vuoro-
vaikutusta. Huumorin avulla henkilokunta sopeutuu kriittisiin ja vaativiin tilanteisiin
tytssdaan. Se on myos selviytymiskeino, jonka avulla stressaavat, raskaat ja Kkriittiset
tilanteet voidaan kayda lapi. Tydyhteisdssa huumorilla lisdtdan yhteenkuuluvuutta ja

voidaan parantaa vuorovaikutusta tydyhteison sisalld. Huumori lis&é luovuutta tyos-
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s&, vahentad tyOpaineita sekd parantaa ilmapiirid. llmapiiri vaikuttaa hoitajien tyéhy-
vinvointiin ja mielialaan. (Piironen 2005, 9, 10.) Piirosen (2005) tutkimustuloksista
kay ilmi ettd tehohoitajien huumorin kéytén tavoitteena on eldméan myoénteisyys, tyo-
hyvinvoinnin lisédminen seké potilaan hyva hoito. Huumorin avulla ty6ilmapiiri py-
syi iloisena ja laukaisi jannittynyttd ilmapiirid. Myonteisesta ilmapiirista saatiin myos
voimaa ty0yhteisoon. Tyohyvinvointi lisdantyi, kun huumorin kayttd loi yhteenkuu-
luvuuden sekd hyvan olon tunnetta. (Piironen 2005, 33). Piirosen (2005) tutkimustu-
losten mukaan huumorin vaikuttaessa tydmotivaatioon, tyoviihtyvyyteen seka tyohon
liittyvadn tunnelmaan, lisééantyi luovuus seka toimintakyky. Huumori lisési myds

tyomotivaatiota ja tyon tekeminen koettiin mielekkaaksi. (Piironen 2005, 34.)

Hoitoty6ssd autonomia on yhdistetty sairaanhoitajan paatoksentekokykyyn ja amma-
tilliseen tietoperustaan. Autonominen hoitaja toimii itsenéisesti ammatillisessa ympa-
ristossd, tekee ammatillisiin sdadoksiin ja normeihin perustuvia péatoksia, seka on
sitoutunut toimimaan organisaation pdaméaarien mukaisesti. Hoitajat kokevat olevan-
sa autonomisia valittdmassa potilashoidossa, mutta osaston organisatoriseen toimin-
taan liittyva autonomia on paljon vahaisempéad. Parhaiten tehohoitajien autonomian
arvoihin liittyvissa asioissa toteutuvat muun muassa potilaiden hoitaminen omien
arvojen mukaisesti, osallistuminen potilasta koskevaan arvokeskusteluun tai osaston
arvoperustaa koskevaan keskusteluun. (Blomster 2001, 64; Piironen 2005, 4; Varjus
1999, 15.) Sairaanhoitajien tyon autonomiaa saadaan lisattyd hajauttamalla hallintoa
niin, ett4 hoitajilla on mahdollisuus osallistua paatéksentekoon, joka koskee omaa ja
tyopaikan toimintaa. Naiden toimenpiteiden on todettu lisdavan tyontekijoiden vas-
tuullisuutta, henkistd kasvua, tydolosuhteiden kontrollia, itsearvostusta seka itsekun-
nioitusta. N&ma tekijat puolestaan lisdavét tyontekijoiden tydmotivaatiota ja tyotyy-
tyvaisyyttd. Lisdéntyneen autonomian on todettu myos vahentévan tyGsta eroamista
ja lisdavan tyohon hakeutumista. (Varjus 1999, 15- 16.)

Sairaanhoitajien ty6td voidaan toteuttaa yksilovastuisen hoitotyon toimintamallin
mukaan, jossa tyon jakamisen lahtokohtana on potilas. Yksildvastuisen toimintamal-
lissa jokaiselle potilaalle nimetd&dn omahoitaja, joka vastaa potilaiden tarpeiden mu-
kaisesta hoidosta koko hoitojakson ajan. Omahoitaja toimii autonomisesti ja hénella
on oikeus ja velvollisuus tehda itsenéisesti potilaan hoitoa koskevia paatoksia. Ta-

maén lisdksi omahoitajalla on valinnanvapautta itse paattdd miten haluaa suunnitella
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ja toteuttaa tyotansa. Yksilovastuinen hoitoty0 soveltuu luonteensa vuoksi teho-
osaston toimintamalliksi, koska henkilokuntamitoitus potilasta kohden on parempi
kuin esimerkiksi vuodeosastolla. Tutkimusten mukaan on todettu, ettd omahoitajuus
on lisdnnyt hoitajien vastuullisuutta, mahdollisuuksia paatoksentekoon seké tyotyy-
tyvéaisyyttd. Mahdollisuus osallistua potilaan hoidon paatoksentekoon vaikuttaa myods
omalta osaltaan hoitajien tyotyytyvaisyyteen.( Blomster 2001, 65; Nappari 2014, 5;
Varjus 1999, 16; 23.)

Teho-osaston kaltaisessa ymparistossd yhteistyon vaativuus korostuu. Yhteistyon
tehohoidossa voidaan katsoa muodostuvan tiimityosta, potilaan parhaan tavoittelusta
sekd potilasta koskevan tiedon jakamisesta. Tilanteiden nopea muuttuminen ja epé-
varmuus vaativat nopean paatoksenteon ohella hoitotiimiltd myds hyvaa ja avointa
kommunikaatiota. Yhteistyota tehohoidossa edistavat hyvat ihmissuhteet, jotka ilme-
nevat toisten kuuntelemisena, keskusteluna ja luottamuksena. Yhteisty0 onnistuu,
kun osapuolilla on yhteinen mielenkiinto ja paamaard, seka yhteistyolla saavutettu
paamaara tyydyttaa riittavasti kaikkia osapuolia. Yhteisty6ta tarkastellaan usein pro-
sessina, jossa eri ammattiryhmien jasenet jakavat potilaan hoitoon ja vointiin liittyvat
kokemuksensa. Hyvan yhteistyon eri ammattiryhmien valilla on todettu tyotyytyvai-
syytté lisdavéksi tekijaksi. Toimiva yhteistyd nékyy potilasta koskevan tiedon jaka-
misena. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen tyoyhteison siséalla on todettu lisdavan tyo-
hyvinvointia. (Blomster ym. 2001 64- 65; Piironen 2005, 6; Raatikainen 2004, 7; 12;
Varjus 1999, 22.)

6 POHDINTA

6.1 Aineiston laadun arviointi

Taman opinndytetyon tekemiseen tarvittavan aineiston hankinta tuntui erittdin haas-
tavalta, koska tehohoitajien tyohyvinvointiin liittyvaa tutkimusta on vain véhén saa-
tavilla. Taman opinnédytetyon heikkoutena voidaan pitad tutkitun tiedon vahyytta ai-
heesta. Tallda on myos paljon vaikutusta tdmén opinndytetydn antamiin tuloksiin.



32

Sairaanhoitajien tyohyvinvointiin liittyvid tutkimuksia oli paljon, mutta yleensa ne
kasittelivat muiden kuin tehosairaanhoitajin tyohyvinvointia, kuten esimerkiksi pe-
rusterveydenhuollossa tydskentelevien sairaanhoitajien tydhyvinvointia. Tehohoito-
tyéhon liittyvéat tutkimukset puolestaan kasittelivat muun muassa itse hoitotyota teho-

osastolla.

Kirjallisuuskatsauksen lahdeaineisto koostui pro graduista (n= 3) ja yhdesta opinnay-
tetyostd. Tdmad omalta osaltaan vaikuttaa Kkirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen.
Kaikki opinndytetyohon valitut julkaisut olivat suomalaisia. Kirjallisuuskatsaukseen
ei lopulta valikoitunut ulkomaalaisia julkaisuja, koska niiden hankinta osoittautui
haastavaksi. Aineiston hankinnan haastavuudesta ja aineiston vahyydestd huolimatta
onnistuin Kkuitenkin saamaan tarpeeksi julkaisuja kirjallisuuskatsauksen tekemista

varten, sek& pystyin vastaamaan laadittuihin tutkimuskysymyeksiin.

6.2 Kirjallisuuskatsauksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys on tieteellisen toiminnan ydin (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 211). Katsauksen eettisyyttd pohdittaessa tulee ottaa huomioon sen
merkitys yleiselld tasolla ja yhteiskunnallisella tasolla (Hirsjarvi ym. 2007, 24-25).
Tutkijan eettiset ratkaisut ja tutkimuksen uskottavuus kulkevat kasi kadessé. Kirjalli-
suuskatsaus ja sen tulokset ovat eettisesti luotettavia, hyvia sek& uskottavia, jos tutki-
ja on tekemisessédan noudattanut hyvaa tieteellista kéytdntéd (Tuomi & Sarajérvi
2009, 132; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-sivut 2012.) Tédhan opinndyte-
tyohon ei liity salassapitoa koskevia eettisia kysymyksié, koska tyossa ei tulla késit-
telemdan arkaluontoisia asioita, eika kasitella kyselylomakkeita tai haastatteluja, jot-
ka koskisivat potilaita tai henkilokuntaa. Tdamén opinnaytetyon tekemisessé on nou-

datettu hyvaa tieteellistd k&ytantoa.

Tutkimuksien luotettavuuden ja uskottavuuden takaamiseksi tutkimuseettinen neu-
vottelulautakunta on laatinut hyvan tieteellisen kaytannon ohjeet. Kirjallisuuskatsa-
uksessa hyvien eettisten ja tieteellisten periaatteiden noudattaminen tarkoittaa, etta
Kirjallisuuskatsauksen tekemisen menetelméén on itse perehtynyt, ja tietdd mitd me-

netelma tarkoittaa. Katsauksen luotettavuus saattaa horjua elektronisen haun onnis-
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tumisen, tutkimusten valinnan sekd analyysin kohdalta. Hirsjarven ym. (2007, 24;
89-90) mukaan eettisyyttd pohdittaessa on térke& huomioida tutkimus-, tiedonhan-
Kinta- ja arviointimenetelmid. Tutkimustuloksia julkaistaessa tulee toteuttaa tiedon
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta eli asianmukaisella tavalla ottaa huomioon muiden
tyot ja saavutukset, kun tuloksia julkaistaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 24; 89-90; Tutki-
museettisen neuvottelukunnan www-sivut 2012). Tutkijan eettisiin periaatteisiin kuu-
luu noudattaa rehellisyyden vaatimusta, johon kuuluu viitteiden ja lainauksien oikea-
tapainen merkitseminen, jotta ei syyllisty plagiointiin. Plagiointi eli toisen tekijan
ideoiden, tutkimustulosten tai vastaavan sanamuodon esittdminen ikd&n kuin omana

on tutkimuksen teossa ehdottoman tuomittavaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 118).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen eettiset kysymykset liittyvat tutkimuskysymyksen
muotoiluun tutkimusetiikan noudattamiseen kaikissa vaiheissa. Luottamuskysymyk-
set liittyvat tutkimuskysymyksen ja valitun Kirjallisuuden perusteluun seka kuvailun
vakuuttavuuteen ja prosessin johdonmukaisuuteen. (Kangasniemi ym. 2013, 292.)
Tutkimuksen yksi tarkeimmisté eettisista periaatteista liittyy tutkimustulosten paik-
kansa pitavyyden tarkistamiseen, niiden yleistettdvyyteen ja julkistamiseen. Kaiken
tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida. Tutkimuksen luotettavuutta liséa tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisesta, seka tutkimuksen kaikista vaiheista. (Hirsijarvi
ym. 2007, 227; Makinen 2006, 102.)

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuuteen vaikuttavat myds itse opinndytetyontekija ja
hénestd johtuvat tekijat, kuten esimerkiksi aineiston hankinta ja sen analysointi.
Opinnaytety6td tehdessa olen rajannut kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettavat ja
siitd poisjatettavat julkaisut sisdanotto- ja ulosjattokriteerien avulla. Tdma vaikuttaa
tutkimuksen lopputulokseen. Opinndytetydntekijana olen hakenut itse kirjallisuuskat-
saukseen valitut julkaisut tietokannoista ja manuaalisen haun avulla. Elektronisen ja
manuaalisen haun onnistuminen on vaikuttanut merkittavasti katsauksen lopputulok-
seen. Aineisto on analysoitu opinndytetyontekijan parhaan osaamisen mukaan, jul-
kaisut on analysoitu oman ndkemyksen mukaan, sek& tulokset on raportoitu rehelli-
sesti.
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6.3 Tulosten tarkastelu

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kuvata aikaisempiin tutkimuksiin perustuen
tehosairaanhoitajien tyohyvinvointia ja sen merkitysta tyossa jaksamiseen, sekd tyo-
hyvinvoinnin tukemisen keinoja. Tutkimuskysymysten avulla pyrin selvittdméaan
tyéhyvinvoinnin merkitysta tehosairaanhoitajien tydssa jaksamiseen, tyohyvinvoin-
tiin vaikuttavia tekijoitd teho-osastolla, sekd@ tehosairaanhoitajien tyéhyvinvointia
tukevat ja edistévat tekijat.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tyéhyvinvoinnilla on merkitysté tehohoitaji-
en tyossa jaksamiseen, mutta sen lisdksi myos potilaiden hoitoon ja hoidon tuloksiin.
Tehohoitajat kokivat tyonsé aineiston ja tulosten perusteella mielekkadksi, mihin
vaikutti positiivisesti se, ettd tyo oli intensiivista ja akuuttia, tydssa oli mahdollisuus
keskittyd yhden potilaan hoitoon kerrallaan ja toteuttaa yksildvastuista hoitoty6ta,
sekd mahdollisuus autonomiaan potilaan hoidossa ja oman tyon suunnittelussa. Toi-
saalta tyossa koettiin olevan samaan aikaan myods paljon erilaisia ongelmallisia ja
kehitettavia alueita. Tulosten mukaan térkein tydssé jaksamista edistdva tekija on

tyotyytyvaisyyden kokeminen tydssa.

Tyotyytyvéisyyden kokemiseen vaikuttavat erilaiset tehohoitotydssé koetut kuormi-
tustekijat. Teho- osastolla tyéhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttivat niin
fyysiset, psyykkiset sekd emotionaaliset kuormitustekijat, mutta myos itse tydympé-
ristosté ja tyoyhteisosté johtuvat tekijat. Jontamisella ja esimiesty6lld oli omalta osal-
taan myos vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemiseen ja tydssd jaksamiseen. Tulosten
perusteella tyon organisoinnilla ja tyontekijoiden mahdollisuudella vaikuttaa omaan

ty6hon oli merkittavé vaikutus tydssa jaksamiseen ja organisaatioon sitoutumisessa.

Ty6hyvinvointia edistdvié ja tukevia keinoja tulosten perusteella olivat hyva ja kan-
nustava johtaminen, hyva yhteistyd ja vuorovaikutus tyoyhteison kesken, huumorin
kayttdminen tydssda, mahdollisuus autonomiaan sekd yksilovastuisen hoitotyon to-
teuttamiseen omassa tydssa. Hyvalla ja kannustavalla johtamisella edistetdan ja tue-
taan ty6hyvinvointia. Tyohyvinvoinnin kannalta johtamisessa on tarkedd, ettd siind
on selkedt kaytdnnot, se on tyontekijoitd tukevaa sekd oikeudenmukaista. Hoitajien

toimintaa tukevalla johtamisella on tulosten mukaan mydés tyéuupumusta véhentava
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vaikutus, seka silla on merkitysta tyosta poissaoloihin ja tydéhon sitoutumisessa. Hy-
valla yhteisty6lld ja vuorovaikutuksella ty0yhteisdssa oli tydhyvinvointia edistava
vaikutus. Hyvaan vuorovaikutukseen ja yhteistyéhon liittyi myds huumorin kéytta-
minen tydssa. Huumorin avulla tydyhteisossa pystytaan lisédméan yhteenkuuluvuutta
ja vuorovaikutusta seka parantamaan tyoilmapiirid. Talla tavalla huumorilla oli omal-
ta osaltaan tyohyvinvointia edistdva vaikutus. Tyon autonomialla ja sitd liséamélla
pystytdén edistdmaan hoitajien tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta sekd paranta-

maan tyohon ja tydpaikkaan sitoutumista.

6.4 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella tyhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tu-
kemiseksi ja sen edistamiseksi on olemassa paljon erilaisia tapoja niin yksittdisen
tyontekijan kuin myds tydyhteison toimesta. Tulosten pohjalta kehittdmisehdotuk-
seksi muodostui tydhyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen liittyva learning cafe- tyyppi-
nen tapahtuma. Learning cafe voitaisiin jarjestdd esimerkiksi kerran kuukaudessa
osastotunnin yhteydessa tai siséllyttdd tyky- péivan ohjelmistoon. Learning cafehen
jokaisella tydyhteison jasenell& olisi mahdollisuus osallistua seké esittad omia ajatuk-
sia kasiteltavaan aiheeseen liittyen. Learning cafessa kasiteltdisiin yhdessa tyéhyvin-
vointiin ja tyossa jaksamiseen liittyvid asioita. Tdman jélkeen learning cafessa ilmi
tulleista asioista voitaisiin tehda kooste ja kayda asiat yhdessé lapi. Learning cafen
avulla voitaisiin mahdollisesti lisatd ja parantaa koko tydyhteisén vuorovaikutusta,

yhteisty6té sekd yhteishenked.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten pohjalta nousi esille uusia jatkotutkimusaiheita. Kir-
jallisuuskatsausta tehdessa seké aineistoa hankittaessa tuli ilmi, ettd tehosairaanhoita-
jien tyohyvinvointiin ja tyéssa jaksamiseen liittyvad tutkimusta on véhan tarjolla.
Taman perusteella jatkossa voitaisiin tutkia ja selvittdd esimerkiksi kyselyn tai haas-
tattelun avulla tehosairaanhoitajien kokemuksia omasta ty6hyvinvoinnista ja tydssa
jaksamisesta. Toinen jatkotutkimusaihe muodostui aineistoon perehtymisen ja kirjal-
lisuuskatsauksen kirjoittamisen aikana. Jatkossa voitaisiin tutkia myos uusien ja vé-

han tydkokemusta omaavien hoitajien kokemuksia omasta tyohyvinvoinnista ja tyos-
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s& jaksamisesta teho- osastolla, seké kuinka heid&n ty6hyvinvointia ja tydssa jaksa-

mista voitaisiin tukea.
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kuten ilmeité ja elei-
t4. Huumorilla on
merkitysta hoitajien
tyéhyvinvoinnille ja
se merkitsi voimava-

rojen etta luovuuden




seka toimintakyvyn
lisddntymista. Tut-
kimustulosten mu-
kaan huumorin li-
sédantyminen teho-
osastolla lisési omaa

hyvinvointia tydssa.

Raatikainen
Sirkka-
Liisa, 2004.

— pro gradu

Tutkimuksen tarkoitukse-
na oli kuvata ja analysoi-
da poikkileikkaustutki-
muksena, millainen on
tehohoidon osastojen sai-
raanhoitajien tyotyytyvai-
syys ja tyon kuormitta-
vuus seké millainen yhte-
ys sairaanhoitajien tyo-
tyytyvaisyydell& on tyon
kuormittavuuteen.

Tutkimus toteutet-
tiin kyselytutki-
muksena (N=402).
Kyselylomakkees-
sa oli kansainvali-
sesta Nursing
Work Index
(NWIR) — mitta-
rista muokattuja
neljé& vastausvaih-
toehtoa sisaltavia
sairaanhoitajan
tybympariston
piirteita kuvaavia
Likert- vaittamia
ja taustatietoja
kartoittavia kysy-
myksié. Vastaus-
prosentti oli 76 %
(n=302). Tiedot
kasiteltiin ja ana-
lysoitiin SPSS
11,5 for Windows

ohjelmalla

Tulosten mukaan
teho-osaston sai-
raanhoitajat olivat
tyytyvaisimpié toi-
mintaymparistojensa
toimivuuteen. Oman
tyon kontrollointi ja
organisatoristen piir-
teiden toimivuus oli-
vat keskinkertaisella
tasolla. Heikoim-
maksi hoitajat ar-
vioivat hoitotydn
autonomian toteutu-
misen. Tulosten mu-
kaan tyon kuormitta-
vuuden lisd&antymi-
nen vahensi sairaan-
hoitajien tyotyyty-
vaisyytta.




Varjus
Sirkka-
Liisa, 1999.

— pro gradu

Tutkimuksen tarkoitukse-
na oli kuvata, sitd miten
autonomisiksi tehosai-
raanhoitajat kokevat it-
sensé tyossaan ja sita, mi-
ten merkitykselliseksi he

kokevat tyonsa.

Tutkimusaineisto
keréttiin struktu-
roidulla kyselylo-
makkeella, joka
laadittiin tyon hal-
linnan kokonai-
suuden tutkimista
varten. Perusjou-
kon muodostivat
31 aikuisten teho-
osaston sairaan-
hoitajat, joista tut-
kimukseen valit-
tiin satunnaisotan-
nalla 8 teho-
osaston sairaan-
hoitajat. Kysely
l&hetettiin 264 te-
hosairaanhoitajalle
jasen palautti 172
(vastausprosentti
62,5). Aineiston
analyysissa kay-
tettiin kuvailevalle
tutkimukselle tyy-
pillisia frekvenssi-
ja prosenttija-
kaumia, ristiintau-
lukointia sek&
nonparametrisia

testeja.

Tulosten mukaan
sairaanhoitajat piti-
vat itsendista tyota
tarkedné. Hoitajat
olivat autonomisia
omassa tydssaan,
mutta autonomia ko-
ko osaston toimin-
taan liitettynd oli pal-
jon vahaisempaa.
Autonomia lisééntyi
yleensa tyokoke-
muksen myota. Vas-
taajista suurin osa oli
motivoituneita tyo-
honsé ja yhtendi-
simmin hoitajien
tyomotivaatiota edis-
ti onnistuminen poti-
laan hoidossa. Tyy-
tyvaisié tyohonsé
tehohoitajana oli
89,5%. Vdhiten tyo-
kokemusta omaavat
hoitajat olivat tyy-
tyméattdmimpié
omaan ammattitai-

toonsa.




Nappari
Samira,

2014,

— AMK-

ont.

Tutkimuksen tarkoitukse-
na on perehtya yksilovas-
tuiseen hoitotyéhon hoi-

totyon mallina ja kohden-
taa kasittelyn ndkokulma
teho-osaston toimintaym-

paristoon.

Ty0Ossd on seka
toiminnallisen ett4
tutkimuksellisen
opinnaytetyon
vaikutteita. Toi-
minnallisen osuu-
den avulla kartoi-
tettiin K-HKS:n
tehostetun hoidon
yksikon sairaan-
hoitajien tydhy-
vinvointiin ja yk-
sil@vastuiseen hoi-
totyohon liittyvia
asioita. Aineisto
keréttiin etenevan
keskustelun ja ky-
selylomakkeen

avulla.

Tulosten perusteella
K-HKS:n tehostetun
hoidon yksikdssa
Kiireisella tyorytmil-
14 ja lilan véhaisella
henkilokunnan maa-
rélla on vaikeuttava
vaikutus yksilovas-
tuisen hoitotydn to-
teuttamiseen. Edista-
via tekijoité olivat
pieni osaston koko,
sairaanhoitajien suuri
osuus ja avoin seké
kehitysmyonteinen
yhteishenki. Nayttai-
si siltd, ettd yksikos-
sé on jo kaytossa yk-
silévastuisen hoito-
tyon piirteitd, kuten
autonominen tyévuo-
rosuunnittelu seka
mahdollisuus ke-
hittdd omaa osaamis-
taan erilaisten vas-
tuualueiden ja tay-
dennyskoulutusten

avulla.
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