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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia lastensuojelun perhety6n prosesseja
neljassé Paijat-Hameen kunnassa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd ndiden nel-
jan kunnan lastensuojelun perhetyon prosessit ja vertailla niit4 keskendan. Lisaksi
tarkoituksena on selvittéa tutkimuksessa mukana olleiden kuntien perhetyonteki-
joiden nédkemyksia perhetyon prosessien kehityskohteista.

Tutkimuksessa on mukana Asikkalan, Heinola, Hollolan ja Nastolan lastensuoje-
lun perhetyon prosessit. Asikkalan ja Hollolan lastensuojelun perhetydn prosessit
on yhtendistetty Heimo-hyvinvointipiiri -hankkeen myoté, ja siksi Asikkalan ja
Hollolan lastensuojelun perhetyon prosessit esitelldan tutkimuksessa yhdessa,
Peruspalvelukeskus Oivan lastensuojelun perhety6na.

Tutkimus on kartoittava laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto kostuu tutkimuk-
sessa mukana olleiden kuntien perhetyontekijoiden haastatteluista. Haastattelu-
menetelmand on kadytetty puolistrukturoitua haastattelua. Teoriaosassa kasitellaan
lastensuojelua, perhety6td, perheen méaaritelmaa, perheen ongelmia ja vanhem-
muutta. Liséksi teoriaosassa on esitelty perhetydsta aiemmin tehtyja tutkimuksia.
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ABSTRACT

The aim of this graduate thesis was to study family work processes in child wel-
fare in four municipalities located in Paijat-Hame and to find out and compare the
family work processes in child welfare in these four municipalities. Another ob-
jective was to study what family welfare workers employed in the above munici-
palities thought about targets for developing family work processes.

Involved in the study were the processes of family work within child welfare in
Asikkala, Heinola, Hollola and Nastola. The processes of family work within
child welfare in Asikkala and Hollola have been coordinated with the launching
of aproject called "Heimo Welfare District”, which is why the family welfare
processes within child welfare of Asikkala and Hollola are presented together in
the study, as child welfare family work of Oiva Centre of Basic Services.

The study is a survey, or a mapping study, and the research material consists of
interviews of the family workers employed in the municipalities participating in
the study. The method of semi-structured interviews was used in the study. The
theoretical part deals with child welfare, family work, the definition of a family,
problems occurring in families as well as parenthood. The theoretical part also
presents studies made earlier about work with families.

Keywords: child welfare, family, family work, family work process
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1 JOHDANTO

Perhety0 on aiheena ajankohtainen ja tarked. Perheiden pahoinvointiin on alettu
Kiinnitt4a entistd enemman huomiota ja tukimuotoja perheiden tukemiseen kehi-
tell&4&n koko ajan. Perhety® on viel& varsin uusi tyémuoto ja siksi hedelméllinen
tutkimuskohde. Perhetydsta ei ole olemassa yhta ainoaa mallia, vaan tyé on muo-
toutunut paikallisesti tarpeita vastaavaksi. Siksi onkin mielenkiintoista avata tut-
kimuksessa mukana olleiden kuntien perhetydn prosessit ja nahda minkalaisia

perhetyon kaytantdja kunnissa on.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja vertailla neljan kunnan lastensuojelun
perhetyon prosesseja. Tutkimuksessamme selvitdmme myds, mita kehityskohteita
perhetyontekijat nakevat perhetyon prosessissaan. Tutkimuksessa on mukana
Asikkalan, Heinolan, Hollolan sek& Nastolan kunnat. Asikkalan ja Hollolan per-
hetyOon prosessit esittelemme yhdessa Peruspalvelukeskus Oivan perhetyona, kos-
ka néiden kuntien perhetydn prosessit on yhtendistetty alueellisen yhteistydn

myota.

Tutkimus on kartoittava laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto koostuu tutki-
muksessa mukana olleiden kuntien perhetyontekijoiden haastatteluista. Tutkimuk-
sen aluksi esittelemme tutkimuksen kannalta tarkeita kasitteitd. Kasittelemme
tutkimuksen kannalta keskeisia piirteitd perheestd, perhetyosta seka lastensuojelu-
laista. Lisaksi olemme teoriaosiossa esitelleet perhetytsta aiemmin tehtyja tutki-
muksia. Ennen tutkimuksessa mukana olleiden kuntien perhety6n prosessien ku-
vailua, vertailua ja kehityskohteiden esittelyd kerromme tutkimuksen toteuttami-
sesta. Raportin loppupuolella pohdimme perhe- ja verkostokeskeisyyden nako-

kulmia perhetyon prosessiin liittyen.



2 PERHE

Perheen kasitettd on pidetty hyvin ongelmallisena, monimuotoisena seka hailyva-
na késitteend. Perheen rakenne on nykyisin entista hamarampi, koska erilaisten
perhetyyppien mééra on lisdantynyt. Ei ole helppo 10yt&4 yksinkertaista perheen
maadritelmaa, joka kattaisi hyvin erilaiset perhetyypit. Perinteisesti perheet on
madritelty ydinperheiksi, joissa on kaksi huoltajaa sek& heidan yhteisia lapsiaan.
(Virtanen 1995, 11.) Perherakenteissa on viime vuosina tapahtunut muutoksia.
Lapsiperheiden maaré on vahentynyt ja avopari-, yksinhuoltaja- ja uusperheiden

maaré on kasvanut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006.)

Heinon (2006) tekemasséa tutkimuksessa Keitéd ovat uudet lastensuojelun asiak-
kaat, tutkittiin sitd, mitka tekijat selittdvat lastensuojelun asiakasmaéran kasvua ja
keitd ovat uudet lastensuojelun asiakkaat. Tutkimuksessa saatujen tulosten mu-
kaan perherakenne oli muuttunut usealla lapsella, eli heidan perheensa oli joko

uusperhe tai avioeroperhe.

Perhe on yhteisd, jossa perheenjésenet tukevat ja kannustavat toisiaan. Perhe an-
taa perheenjasenille turvallisuutta ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se antaa
my0s elamalle tarkoituksen ja sisallon, sill& ihmiselld on tarve kuulua johonkin,
missé hénesté vélitetddn. Perheen merkitys ja asema ihmisen eldméssa perustuvat
tunnesiteisiin, joita vahvistavat kanssakdyminen perheenjéasenten kanssa. Perhees-
sé on helppo el&4, jos perheenjasenten vélinen suhde perustuu luottamukseen ja

keskinéiseen kiintymykseen. (Keurulainen 1998, 66.)

Hyvinvoivassa perheessa perheenjasenilla on kyky ajatella, tuntea ja muodostaa
mielipiteitd itsendisesti. Heilld on selkeé kasitys identiteetistdan, vastuustaan ja
vallastaan. Perheen tasapainon yllapitamiseksi on térkeéé ettd, perheenjasenet
tuntevat kuuluvansa yhteen ja ovat toisilleen laheisid. Hyvinvoivassa perheessa
perheenjésenten vélinen vuorovaikutus on johdonmukaista, vastuullista ja turval-
lista. (Keurulainen 1998, 67.) Hyvé vuorovaikutus perheenjasenten valilla tukee
perheen yhteenkuuluvuutta. Samalla perheenjésenet oppivat luottamaan siihen,
ettei heitd hylata, vaikka he sanoisivat mitd tuntevat ja ovat sellaisia kuin ovat.
(Kristeri 2002, 24.)



2.1 Vanhemmuus

Hyvin toimiva vanhemmuus siséltad lamp64, hyvéaksynté, rajojen asettamista
sekd valvontaa. Hyvaan vanhemmuuteen kuuluu myos lapsen kanssa vietetty aika.
Vanhemmuudesta on tullut monimutkaisempaa, silla vanhemmuutta maaritell&&n

monesta eri ndkdkulmasta. (Saarnio 2004, 242.)

Vanhemmuuden voi jakaa riittdvaan ja riittaméttdmaan vanhemmuuteen. Riitta-
valla vanhemmuudella tarkoitetaan sitd, ettd lapsi kokee saavansa kotoa riittavasti
turvallisuutta seké lasné olevan vanhemman tukea. Vanhemmuutta on myaos se,
ettd aikuinen kestaa lapsen tunteet ja kykenee vastaamaan lapsen tarpeisiin. Jotta
vanhemmuus olisi riittdvaa, se vaatii aikuiselta hyvaa itsetuntoa ja tietoisuutta

omista tarpeistaan ja tunteistaan. (Kristeri 2002, 23.)

Riittdm&ton vanhemmuus on taas vieraantuneisuutta itsestdan. Riittdmattomat
vanhemmat tarvitsevat persoonansa jatkeeksi erilaisia asioita, kuten rahaa, arvos-
tetun aseman tydeldmassa tai paihteitd. Perheessd, jossa on riittdmé&ton vanhempi,
ei perheen asioista puhuta eiké tunteita naytetd. Mikali lapsen ei anneta ndyttaa
tunteitaan, han kétkee ne sisédlleen, koska ei osaa kasitell& niitd. Talloin lapsesta
kasvaa hiljalleen aikuinen lapsi, ja aikuisidssé hdnen eldmaansé rajoittaa turvaton,

riittdvad vanhemmuutta vaille jaanyt sisdinen lapsi. (Kristeri 2002, 25.)

2.2 Perheen ongelmia

Perheissa joudutaan nykyisin tasapainoilemaan monien paineiden keskelld. Aikaa
pitaa riittdd vanhemmuuteen, parisuhteeseen, vapaa-aikaan ja tyéhon. Ansiotyon
ja perhe-eld&mén yhteensovittaminen onkin yksi suomalaisen perhe-elaméan haas-
teista. Tydeldaman kasvaneet tehokkuusvaatimukset ja epavarmuus tydsuhteen
jatkuvuudesta kuormittavat vanhempia. Pienten lasten vanhempien on vakiinnu-
tettava paikkansa tydeldmassa ja samaan aikaan perheen tehtavat ovat vaativim-
millaan. (Kettunen, Ihalainen & Heikkinen 2004, 51.) Mikéli ty6 vie vanhemmilta
liikaa aikaa ja uuvuttaa, ei aikaa ja voimia riitd enda vanhempana toimimiseen.

Tama voi aiheuttaa ongelmia perheessé. (Ronk& & Kinnunen 2002, 5.)
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Myds toimeentulo-ongelmilla on huomattu olevan vaikutuksia perheen ongelmiin.
Toimeentulo-ongelmat aiheuttavat perheesséa epavarmuuden tunnetta perheen par-
jaamisestd yhteiskunnassa. Samalla toimeentulo-ongelmat voivat vaikuttaa van-
hempien vélisiin suhteisiin, mika nékyy luottamuksen ja turvallisuuden tunteen

ailahteluina perheessa. (Helminen 2006, 20.)

Heinon (2006) tutkimuksessa merkittdvimmiksi lastensuojelun asiakkuuden teki-
joiksi nousivat vanhempien uupumus, perheen sisdiset ristiriidat seka lasten hoi-
don laiminlyonti. Vanhempien mielenterveysongelmat ja paihteiden kaytt6 olivat
my06s merkittavia tekijoitd. Useimmat lastensuojelun asiakasperheet olivat kdyhia,
mutta lastensuojelun asiakkuudessa oli myds perheitd, joissa ei ollut toimeentulo-

vaikeuksia.

Paihdeongelmaisissa perheissé parisuhteet ovat usein riitaisia ja vakivaltaisia.
Tallainen kasvuymparisto on lapselle kielteinen. Paihdeperheissa myds usein van-
hempien ja lasten roolit sekoittuvat, jolloin lapsista tulee vanhempiensa hoivaajia
ja huolehtijoita. Péihteiden ongelmallinen kayttd katkaisee vanhemmuuden tai
tekee siitd jaksottaista. Paihteista riippuvaista vanhempaa voi kutsua narsistiseksi,

jolloin lapsen hoivalle ja huolenpidolle ei jaa aikaa. (N&tkin 2003, 35-36.)

Saarnion (2004, 245-246) mukaan Kalland (2001) kertoo ettd, perheissé voi my0ds
esiintyé niin sanottua patologista vanhemmuutta, joka sisaltaa vakavaa lapsen
laiminlydntid tai kaltoinkohtelua. Se voi esiintya fyysisena laiminlyonting, pa-
hoinpitelyna tai emotionaalisena laiminlydntin, jolla tarkoitetaan sita, ettei lapsen
viesteihin reagoida. Tdmankaltaisissa perheissa lapsi voi joutua jatkuvasti torju-
tuksi tai olla vaheksynnan kohteena. Tdma vaurioittaa lapsen ja vanhemman vlis-
t& vuorovaikutusta, joka voi myohemmin esiintyd esimerkiksi lapsen sosiaalisten

taitojen puutteena, paihteiden kayttona tai psykosomaattisena oireiluna.

3 LASTENSUOJELU JA LAKI

Lastensuojelun perhetyd perustuu lastensuojelulaissa madariteltyihin lapsen oike-

uksiin. Perhety6n kautta perheita pyritadn tukemaan niin, etté lastensuojelulaissa



madritellyt lapsen oikeudet toteutuvat perheissé. 5.8.1983 voimaantullutta lasten-
suojelulakia on muutettu, ja uusi lastensuojelulaki tulee voimaan 1.1.2008. Tassa

tutkimuksessa olemme viitanneet uuteen lastensuojelulakiin.

Lastensuojelulain mukaan lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistdon seké
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. Lapsella on lisaksi etusija erityiseen
suojeluun. Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapselle turvallinen kasvuym-
paristd, suotuisa kehitys seké hyvinvoinnin tuki. Lastensuojelu pyrkii tukemaan
lapsia ja perheitd ehkéaisemélld ongelmia ja puuttumalla ongelmiin varhaisessa
vaiheessa. Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu seka ehkéise-
va lastensuojelu. (Lastensuojelulaki 417/2007, 18, 3§, 48.)

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avo-
huollon tukitoimet, lapsen Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka sijaishuolto ja
jalkihuolto. Ehkéisevan lastensuojelun tarkoituksena on edistad ja turvata lasten
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta. Ehkaisevéaa lasten-
suojelua toteutetaan myo6s muiden kuin lastensuojelun palvelujen piirissé, kuten
aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa terveydenhuollossa, paivéhoidossa, kou-
luissa ja nuorisoty6ssa. Naiden palveluiden erityinen tuki on tarpeellista silloin,
kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Lastensuojelulaki 417/2007,
38.)

Lastensuojelu voidaan siis ymmartéé suppeasti lasta ja hédnen perhettdan tukevaksi
sosiaalitydn muodoksi. Tdmén lapsi- ja perhekeskeisen lastensuojelun tarkoituk-
sena on tukea ja auttaa vaikeaan eldmantilanteeseen joutuneita lapsia ja heidan
perheitaan. (Mikkola 2004a, 61.) Tassé tutkimuksessa tarkastelemme lastensuoje-
lua sosiaalihuollon jarjestdména lapsi- ja perhekohtaisena lastensuojeluna. Tuom-
me kuitenkin selvyyden vuoksi esiin myos lastensuojelun ehkéisevan néakokul-

man.

Kunnalla on velvollisuus huolehtia siitg, etta seka lapsi- ja perhekohtainen lasten-
suojelu ettd ehkaiseva lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sel-
laiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve vaatii. Kunnan on jérjestettavéa lapsi- ja per-

hekohtaista lastensuojelua siind laajuudessa ja niind vuorokauden aikoina, joina



sitd tarvitaan. Kunnan tulee huolehtia, etté lastensuojelu on laadultaan sellaista,
etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidéan per-

heilleen heidén tarvitsemansa avun ja tuen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 118.)

Kunnan on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi seké lastensuo-
jelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi kunnan lastensuojelun toimintaa koskeva
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee k&ydé ilmi tiedot lasten ja nuorten kasvuoloista
ja hyvinvoinnin tilasta. Lisaksi suunnitelmasta taytyy tulla ilmi lasten ja nuorten
hyvinvointia edistavistd seka ongelmia ehkéisevista toimista ja palveluista. Las-
tensuojeluun varattavat voimavarat ja lastensuojelun tarve tulee esitelld suunni-
telmassa. Suunnitelman tulee sisaltdd myds tiedot lastensuojelun palvelujérjestel-
mastd, yhteistyon jarjestamisesté eri viranomaisten seké yhteisdjen ja laitosten
valilla seka tiedot suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta. Suunnitelma voi-
daan laatia ja toteuttaa myos useamman kunnan yhteistydssa. (Lastensuojelulaki
417/2007, 128.)

3.1 Avohuollon tukitoimet lastensuojelussa

Lastensuojelussa on kéytettdva ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Kun sijais-
huolto on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksettd. (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 48.) Lapsen huostaanotto on aina viimesijainen toimenpide
(Raty 2004, 85). Perhetta pyritdan aina ensisijaisesti tukemaan avohuollon tuki-
toimin niin, etta lapsi voi asua omassa kodissaan. Nain toteutuu lastensuojelun ns.
lievimman riittdvan toimenpiteen periaate, jonka mukaan viranomaisten on valit-
tava aina lievin mahdollinen tapa puuttua perheen ongelmiin. (Réty 2004, 85;
Taskinen 1999, 12.)

Avohuollon tukitoimien avulla lasta ja perhettd pyritdan tukemaan heidan omassa
elinymparistdssadan ohjaamalla ja neuvomalla. Lasta ja perhettd tuetaan osallistu-
malla heidan elamaansg, jarjestamalla lapselle tukihenkil® tai -perhe tai taloudel-
lista tukea. (Mikkola 2004 b, 77-78.) Muita avohuollon tukitoimia ovat hoito- ja

terapiapalvelut, vertaisryhmapalvelut, loma- ja virkistystoiminta, perhety6 sek&



lapsen tai koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon (Lastensuojelulaki
417/2007, 368).

Uutta lastensuojelulakia on uudistettu siten, ettd 1.1.2008 voimaantulevassa laissa
my0s perhety6 on mainittu yhdeksi avohuollon tukitoimenpiteeksi (Lastensuojelu-
laki 417/2007, 368). 1983 annetussa lastensuojelulaissa perhetydsté ei ole mainin-

faa.

3.2 Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen

Lastensuojeluntoimenpiteet alkavat usein sosiaalityontekijoiden vastaanottaman
lastensuojeluilmoituksen jalkeen. Lastensuojeluilmoitus on sosiaalitoimelle 0soi-
tettu ilmoitus lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. IImoituksen voi tehdé
kuka tahansa lapsen tilanteesta huolissaan oleva. lImoitusvelvollisuus koskee so-
siaali- ja terveydenhuollon, poliisitoimen, koulutoimen ja seurakunnan palveluk-

sessa olevia henkil6ita. (Kettunen ym. 2004, 65.)

Sosiaalihuollon lastensuojeluviranomaisten on ryhdyttava toimenpiteisiin, mikéli
puutteet lapsen hoidossa ja kasvatuksessa tai muut kodin olosuhteet uhkaavat vaa-
rantaa lapsen terveyden tai kehityksen tai jos lapsi vaarantaa kaytoksellddn oman
terveytensd tai kehityksensa. Uusi 1.1.2008 voimaantuleva lastensuojelulaki vel-
voittaa sosiaalityontekijoita selvittdmaan lastensuojelun tarpeen viivytyksettd ja
perusteellisesti viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa siité, kun lapsen tilan-

teesta on tehty lastensuojeluilmoitus. (Lastensuojelulaki 417/2007, 278.)

Lapsesta ja perheesté tulee lastensuojelun asiakkaita, jos sosiaalityontekija katsoo,
ettd lastensuojelulain 34 §:n mukaiset kriteerit tayttyvat (Rousu & Holma 1999,
44). Kriteerit tayttyvét jos, lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa
lapsen terveyttd tai kehitysta tai lapsi omalla kayttaytymisellaan vaarantaa ter-
veyttaan tai kehitystdén. Koska avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia ja huos-
taanotto vasta viimesijainen toimenpide, sosiaality6lla pyritdan auttamaan lasta ja
perhettd ensisijaisesti avohuollon tukitoimin. (Lastensuojelulaki 417/2007, 48,
348.)



Lastensuojeluasiakkuuden alkaessa sosiaalityontekijé pyrkii perheen kanssa yh-
teistydssa l16ytamaan perheelle sopivia avohuollon tukitoimia. Perhety6 on yksi
avohuollon tukitoimista, jota sosiaalitydntekijé voi tarjota perheelle. (Rousu &
Holma 1999, 44.) Jos sosiaalitydntekijé ja perhe katsovat, ettd perhetyd olisi sopi-
va tukimuoto perheelle, aloitetaan perhetyon valmistelut. Tutkimuksen analysoin-
tivaiheessa kuvaamme tutkimuskuntien perhetydn prosessien avulla tarkemmin

sitd, kuinka perhety6 alkaa ja kuinka perhetyon asiakkuus etenee.

4 PERHETYO

Perhetyd on viel& varsin nuori tyémuoto. Koska perhety® on vasta muotoutumassa
ja perhetydntekijat ovat vield varsin uusi ammattiryhmad, tdsmallisia tyonkuvauk-
sia ja tehtavanmaadrityksia ei perhetyélle ole asetettu. Tyd on muotoutunut pitkélti

paikallisia tarpeita vastaavaksi. (Reijonen 2005, 7.)

Heinon, Bergin ja Hurtigin (2000) selvityksen mukaan eri toimijat ovat kehitelleet
perhety6ta kukin omalla tahollaan, toisistaan tietdméttéd ja kokemuksiaan juuri-
kaan vaihtamatta. Yhteinen foorumi kokemusten vaihtamiseksi on puuttunut.
(Heino ym. 2000, 7.) Sen vuoksi perhetyon kaytannot ovat Kirjavia ja kasitteitd on
lukematon maard. Perhety6 esiintyy puheessa kaikkien tuntemana tuttuna tyémuo-
tona, mutta kasitteistd on vield jasentyméton ja hammentava. Puhutaan muun mu-
assa ohjaavasta perhety6sté, avohuollollisesta perhetydstd, avotyosta, perhetuki-

tyosta ja tehostetusta perhetyosta. (Heino ym. 2000, 10.)

Heino ym. (2000, 188) ehdottavat perhetyén monimuotoiseen késitteistoon seu-
raavanlaista jasennysté: Perhety0 on sateenvarjokésite, joka voidaan jakaa kol-
meen sektoriin sen mukaan missé perhety6té tehdadn. Perhety6téd voidaan tehda
jasennyksen mukaan kolmessa paikassa: perheen kotona, jolloin ty6ta voidaan
luonnehtia kohdennetuksi tai tehostetuksi perhetyoksi; laitoksissa tai leireilld,
jolloin ty6 on ymparivuorokautista ja siitd voidaan kayttada nimitysta perhekuntou-
tus; tarkoitusta varten varatussa tilassa tai toimistossa, jolloin ty6ta voidaan ku-
vata kasitteella perheterapia. Perheterapia on klinikkamuotoista ja sit4 antavat

terapiatyobn ammattilaiset. Tassa tutkimuksessa kadytdmme késitettd lastensuojelun



perhety0, koska tutkimamme perhety6t ovat sosiaalitoimen organisoimaa lasten-

suojelun asiakasperheille suunnattua perhetyota.

Perhe on yleensa lapsen turva, mutta kun elamanhallinta perheessé horjuu ja on-
gelmat kasautuvat, perhe tarvitsee erityisté tukea. Kotona tehtéva, tehostettu per-
hety6 on paikallaan, kun perheen omat voimavarat eivat riitd arkirutiinien suorit-
tamiseen. (Kettunen ym. 2004, 72-73.)

Tukemisen kohteena perhetydssé voivat olla tilapéista tukea tarvitsevat perheet tai
perheet, joilla on pitké lastensuojelun asiakkuus. Perhetyd voi olla perheen syvél-
listd tukemista eri keinoin, tai se voi olla kevyempéaé tukemista, arjen kasassa pi-
tamista. (Heino ym. 2000, 21.) Keskeistd on yhteisty6 perheen kanssa. Koko per-
he otetaan mukaan perhetyon suunnitteluun ja paatoksen tekoon. (Kettunen ym.
2004, 72.)

Y leisesti sanottuna perhety6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista perheiden tu-
kemista. Se on muutokseen tdhtaavaa ja sen keskitssd on koko perhe. Perhetyon
tuella pyritaan lissdmaan perheen hyvinvointia ja vastaamaan lastensuojelun kah-
denlaiseen tehtavaan: lapsen edun turvaamiseen ja perheen tukemiseen. (Reijonen
2005, 10.)

Perhetydn yleiseksi tavoitteeksi voidaan nimeta perheen itsendinen selviytyminen
ilman ulkopuolisia tukitoimia (Reijonen 2005, 11). Yleiseksi tyon tavoitteeksi

voidaan nimetd myds perheen tukeminen niin, ettd perheenjasenet oppisivat rat-

kaisemaan ongelmia yhdessa. Perhety0n osatavoitteita yksittaisen perheen kohdal
la voivat olla muun muassa perheenjésenten vélisen vuorovaikutuksen kehittami-
nen, vanhemmuuden vahvistaminen tai nuoren itsendistymisen tukeminen. (Ket-
tunen ym. 2004, 72-73.) Perhetydn tavoitteet ovat jokaisen perheen kohdalla eri-

laiset.
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4.1 Huoli perhetydn motiivina

Useimmiten perhety0n motiivina toimii huoli perheesta ja perheen lapsista (N&t-
kin & Vuori 2007, 18). Mita tdma huoli on ja mista se syntyy? Arnkil, Eriksson ja
Saikku (1998, 8-11) ovat kartoittaneet lastensuojeluun ”huolen harmaata vyohy-
kettd” ammattilaisten pohdinnan valineeksi. Huoli lapsesta ja perheesta on am-

mattilaisen kokemaa subjektiivista huolta siitd, kuinka tilanne kehittyy.

Arnkilin ym. (1998, 8-9) mukaan huoli lapsesta ja perheesta on huolta myds omi-
en voimavarojen ja auttamiskyvyn rajallisuudesta. Ammattilainen voi kokea, ettei
hé&nen tuestaan ole hy6tya perheelle. Kun luottamus omiin auttamismahdollisuuk-
siin heikkenee ja huoli perheesta kasvaa, ollaan huolen harmaalla vyohykkeellé.

Huolen harmaalla vy6hykkeelld ammattilainen kaipaa lisdvoimavaroja, kun omat

voimavarat ovat ehtymassa.

Arnkil ym. (1998, 8-9) jakavat huolen asteet kahdeksaan luokkaan. Ensimmaises-
sé luokassa huolta ei ole lainkaan ja viimeisessa luokassa lapsi on huostaan otettu.
Huolen harmaa vyohyke sijoittuu tasséa luokituksessa pienen huolen seka erittdin
suuren huolen valimaastoon. Tall6in tilanteet eivat ole kriisiytyneet, mutta huoli

on olemassa.

Huoli on aina subjektiivista, itse koettua huolta. Huolta kokevat ammattilaiset
eparoivat mitd tehda. Sosiaalitoimistoon tehty yhteydenotto, lastensuojeluilmoitus
lapsen tilanteesta voi tuntua ”huostaanoton tilaukselta” eika ilmoitusta tai yhtey-
denottoa uskalleta tehdd. Sosiaalitoimen yll&pitdma lastensuojelu saattaa tuntua
kauhistuttavalta ja lastensuojeluilmoitus tehdaéan vasta viime hadéassa. Ammatti-
laisten pitéisi kuitenkin uskaltaa ottaa sosiaalitoimeen yhteyttd ronkeammin, sill&
varhaisella puuttumisella voidaan ehkaista kriiseja tehokkaammin, kuin liian
myo6h&én tehdylla ilmoituksella. (Arnkil ym. 1998, 10-11.) Lastensuojeluilmoi-
tukset tulevat sosiaalitydntekijoidenkin mukaan usein lilan my6hé&an. Jotta lasten-
suojelussa todella paastaisiin tukemaan vanhempia heidan kasvatustydssaan, olisi
hyva saada lapsen tilanteesta tieto ennen kuin ollaan jo huostaanoton partaalla.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2005, 21.)
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4.2 Perhety0té lisatédan ja kehitetdén

Perhety6té on saatavilla eri kunnissa vaihtelevasti. Joissain kunnissa perhetyd on
hyvin organisoitunutta ja monimuotoista, toisissa perhety6ta ei ole vielé saatavilla
ollenkaan. (Uusiméaki 2005, 18.) Kuitenkin jo 75 prosenttia Suomen kunnista tar-
joaa perhetyota ja useat muut kunnat suunnittelevat perhetydn kaynnistamista
(Reijonen 2005, 3).

Viime aikoina on kéyty keskustelua muun muassa perheiden sosiaalisten verkos-
tojen kaventumisesta, perheen ja tydn yhteensovittamisesta, eldméntilanteiden
monimutkaistumisesta seké lasten ja nuorten ongelmien kasautumisesta (Uusiméa
ki 2005, 19).

Paattajat ovat havahtuneet huomaamaan lapsiperheiden tilanteiden muuttumisen
ja palveluntarjonnan kehitystarpeet. Perhety0 ja muut lapsiperheiden palvelut on
nostettu kehittdmisen kohteeksi. Muun muassa sosiaali- ja terveysalan kansallis-
ten kehitysohjelmien seka erilaisten strategioiden avulla perhety6té sekd muita
lapsiperheiden palveluja on pyritty kehittdméén perheiden tarpeita vastaaviksi.
Pyrkimys perhetyon kehittdmiseen ndkyy myds viime vuosina k&ynnistyneina
perhetyon kehittdmisprojekteina. Kehittdmisprojekteissa keskidssa on usein per-

hetyon tyotavat ja —menetelmat. (Viljamaa 2004, 96-97.)

4.3 Perhety® prosessina

Prosessi on toiminnoista koostuva ketju. Eri toimintojen linkittyessa toisiinsa,
muodostuu ketju, joka tuottaa jonkinlaisen tuloksen. Prosessissa maaratynlaisista
panoksista syntyy méaarétynlaisia tuotteita tai tuloksia. Prosessin panokset synty-

vat resursseista, joita prosessissa on kaytettavissa. (Karimaa 2004, 276-277.)

Pelkistettyna esimerkkiné prosessista on tuotantoprosessi, joka tuottaa tietynlaisen
tuotteen. Tuotantolinjalla tietynlaiset tydvaiheet muodostavat prosessin, jonka

tuloksena syntyy tuote. Resursseina tassa prosessissa voisi olla esimerkiksi kaytet-
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ty tydomaaré seké kaytetyt laitteet ja materiaalit. N&ista prosessiin suunnatuista

resursseista syntyvat prosessin panokset.

Prosessin tuotteena voi olla palvelu siind missa tavarakin. Palveluprosessi on asi-
akkaiden hyvaksi tehtévien suoritusten sarja, jonka avulla asiakkaiden ongelmat
saadaan ratkaistuiksi. Edella kuvatun tuotantoprosessin tuloksena on tavara, pal-
veluprosessin tuotoksena on asiakkaan tilanne prosessissa toteutettujen toiminto-
jen jalkeen. Palveluprosessissa prosessin kohteet, eli asiakkaat, ovat mukana pro-
sessissa osallisina. (Karimaa 2004, 276, 290-291.)

Perhetyd on palveluprosessi, koska voidaan sanoa, ettd perhetydn prosessi on asi-
akkaan hyvéksi tehty toimintojen ketju, jonka tavoitteena on asiakkaan tilanteen
parantuminen. Perhetydn prosessissa asiakkaat ovat tiiviisti yhteistytssa tyonteki-

joiden kanssa ja olennaisena osana mukana toteuttamassa prosessia.

Kuntaorganisaation toiminta jakaantuu neljaan osaan, eli toimeen; sosiaali- ja
terveystoimi, opetus- ja kulttuuritoimi, kuntatekninen toimi ja elinkeinotoimi.
N&ma nelja toimea tuottavat kuntalaisille niin sanottuja varsinaisia palveluja,
jotka pyrkivat ratkaisemaan kuntalaisten ongelmia ja tyydyttdmaan kuntalaisten

tarpeita. Nama varsinaiset palvelut ovat ydinprosesseja. (Karimaa 2004, 60, 276.)

Organisaatiolla, kuten esimerkiksi kunnalla, on kahdenlaisia prosesseja; ydinpro-
sesseja ja tukiprosesseja. Ydinprosessit ovat niitd prosesseja, jotka tuottavat orga-
nisaation tarkoituksenmukaisia tuotteita ja palveluja. Tukiprosessit ovat ydinpro-
sesseja tukevia prosesseja, joiden avulla ydinprosessin on mahdollista toteutua.
(Karimaa 2004, 276.) Voidaan siis ajatella, ettd kunnan sosiaalitoimessa toteutettu
perhety® on ydinprosessi, silla perhety6n avulla pyritdan ratkaisemaan kuntalais-

ten ongelmia ja tyydyttdmaan kuntalaisten tarpeita.

4.3.1 Prosessien kuvaaminen

Prosessia voidaan kuvata monin eri tavoin. Prosessin voi kuvata sanallisessa muo-

dossa, jolloin kuvataan sanallisesti sitd, minkalaisia vaiheita prosessi sisaltaa. Pro-
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sessia voidaan kuvata myos visuaalisemmin erilasten kaavioiden avulla. Vuokaa-
viotekniikka on melko yleinen tapa kuvata prosessia kaavion avulla. Vuokaavios-
sa prosessin eri vaiheet kuvataan tiettyjen symboleiden avulla. (Holma 1999, 50.)
Tutkimuksemme luonteen vuoksi kuvailemme perhetydn prosesseja vain sanalli-
sesti. Emme laadi varsinaisia prosessikaavioita tai visualisoi prosesseja millaan

tavoin.

Palveluprosessit ovat usein viitteellisia prosesseja, silla asiakkaiden erilaiset tar-
peet ja tilanteet tuovat prosessiin muutoksia. Viitteellista prosessia ei ole miele-
kéasté toteuttaa aina aivan samalla tavalla, mutta prosessi noudattaa paépiirteissaan
samaa kaavaa. Téllaisten prosessien vaihtelevuuden vuoksi prosessia on kuvattava
valjemmin. (Prosessien kuvaaminen kunta- ja kaupunkiorganisaatioissa 2006, 16-
17.) Holman (1999, 49) mukaan sosiaalihuollon prosessit vaihtelevat sisélloltaan
asiakkaiden tarpeiden ja olosuhteiden mukaan eivatka siis yleensa ole vakioituja.
Tastd syysta sosiaalihuollon prosessien kuvaaminen hyvin yksilékohtaisesti on

hankalaa.

Perhetydn prosessin voisi kuvailla viitteelliseksi prosessiksi, koska perhety6 on
sosiaalihuollon prosessi, ja tilanteet ohjautuvat asiakkaiden tarpeiden ja elamanti-
lanteiden mukaan. Perhety®n prosessista voidaan kuitenkin laatia yleisella tasolla
oleva kuvaus, kuten tasta tutkimuksesta tulee ilmi. Yksityiskohtaista ja taysin va-
Kioitua prosessikuvasta perhetyosta on hankala tehda. Olemmekin tutkimukses-
samme selvittédneet perhetyon prosesseja suhteellisen yleisella tasolla. Pyrkimyk-
send ei ole tuottaa tarkkaa tietoa siitd, kuinka prosessien eri vaiheissa toimitaan,

vaan lahinnd luoda kuvaa siitd, miten perhetyon prosessit padpiirteittdin etenevét.

4.3.2 Prosessin kuvaamisen hyotyja

Prosessin kuvaamisella on monenlaisia hyotyja. Prosessin kuvaamisen avulla joh-
taminen helpottuu, kun tyost4 on kaytettavissa selkeésti ndhtavé rakenne. Tyonte-
kijoiden on prosessin kuvaamisen jélkeen helpompi hahmottaa eri toimijoiden

vastuualueet. Lisaksi prosessin kuvaus voi innostaa tyontekijoitd, kun tydsta tulee
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konkreettinen malli. (Prosessien kuvaaminen kunta- ja kaupunkiorganisaatioissa
2006, 8.)

Prosessin kuvaus myds luo yhteista kasitysta siitd, kuinka palvelu ja palvelusta
saatava hyoty syntyvat ja liséksi se auttaa keskustelemaan prosessiin liittyvistéa
seikoista. Prosessin kuvaus voidaan nédhda toimintojen karttana, jonka avulla or-
ganisaatiossa on helpompi suunnistaa. (Prosessien kuvaaminen kunta- ja kaupun-

kiorganisaatioissa 2006, 8.)

Prosessin kuvaus, eli prosessin malli, auttaa myds prosessin hallinnassa. Prosessin
hallintaa ovat muun muassa seuraavat prosessin ohjaustehtévat; prosessin seuranta
seka tavoitteiden asettaminen, tarkastus ja korjaus. Namaé tehtévat helpottuvat,

kun prosessista on kuvaus, joka esittdd prosessin vaiheet ja kytkee ne toisiinsa.
(Karimaa 2004, 11.)

Perhetydprosessin eri vaiheissa on useita vaihtoehtoisia tapoja toimia ja edeta.
Valinnat néiden vaihtoehtojen vélill& vaikuttavat tyon sisaltoon ja ilmentévat jo-
tain tydmuodon perusteista. (Heino ym. 2000, 28-29.) Toivomme, ettd tutkimuk-
semme antaa perhetyon ammattilaisille valineen pohtia sitd, minkélaisia itsestdén
selvia valintoja tydprosessin edetessé voidaan tehda ja kuinka namaé valinnat voi-
vat vaikuttaa tyohon. Kuntien perhetydprosessin kulku ei vélttdmatta ole muiden
kuntien tiedossa, ja tutkimuksen avulla kunnat saavat vertailtavaa tietoa muiden

kuntien perhetydn prosesseista.

5 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Tutkimustuloksia ja arviointitietoa perhetyosta ei ole saatavilla paljon. Perhetyota
on aiemmin tutkittu sektoreittain ja eri ndkdkulmista. (Uusiméki 2005, 18.) Perhe-
tyon tutkimus tyypillisesti tuottaa uutta tietoa ja tuomaan hyvia kaytant6ja hallin-
non ja kehittdmisprojektien kayttéon. Tutkimuksissa pyritdén tuottamaan faktoi-
hin perustuvaa tietoa esimerkiksi siitd, mita perheissé tapahtuu ja mitka tekijat

uhkaavat lasten ja perheiden hyvinvointia. (Natkin & Vuori 2007, 24.)
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Koska perhetyon prosesseja on tutkittu vahan, eiké tutkimuksemme kanssa sa-
mantyyppisia tutkimuksia ole tehty, esittelemme aikaisemmat tutkimukset -
osiossa muutaman tutkimuksen, jotka kuvaavat nykyista perhetyon tutkimusta.
Perhety6td on tutkittu muun muassa asiakaslahtoisyyden ja lapsilahtoisyyden
kautta sekd perhetyon auttavien elementtien nakokulmasta. PerhetyGtd on jasen-

netty tutkimusten lisaksi erilaisten projektien avulla.

Korkiakangas (2005) on tehnyt lisensiaattitydkseen tutkimuksen Perheen voima-
varoja etsimassa -tapaustutkimus asiakaslahtoisista tydorientaatioista lastensuoje-
lun perhetydssa. Korkiakangas on téssa tydssaan tutkinut Nuorten ystavat ry:n
Lapsi Lapissa -projektin tuottaman perhetydn toteutumista Kemijarvelld, Rova-
niemell& ja Torniossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli rakentaa kuvaa perhetyon
luonteesta ja toimintatavoista seké selvittad sit4, kuinka asiakaslahtoisyys nakyy

perheiden kanssa tehtavassa tyossa.

Korkiakankaan (2005) tutkimuksen mukaan perhety6 nayttaytyy voimavaralahtoi-
send, sosiaalipedagogisena ja terapeuttisena tukena. Tutkimuksessa perhety6téa
kuvataan kartoittavaksi, tukea antavaksi ja rohkaisevaksi tydmuodoksi. Vanhem-
muuden tukeminen naytti olevan perhetyon tarkein tehtava. Perhety6 nayttaytyi-
kin Korkiakankaan tutkimuksessa ldhinna vanhempien tukemisena. Lapset jaivat
perhetyon kaytanngissa ulkopuolisiksi, toiminnan kohteiksi. Lapsen etua ja sen

toteutumista korostettiin puheessa, mutta tyota tehtiin lahinna vanhempien kanssa.

Johanna Hurtig (2003) on vaitéskirjassaan Lasta suojelemassa —etnografia lasten

paikan rakentumisesta lastensuojelun perhetyon kaytanndissé, tutkinut perhetydn

kaytantoja lasten aseman nakokulmasta. Hurtig selvitti tutkimuksessaan sitd, min-
kalaisessa asemassa ja tilanteessa lapsi on perhetydn kéytannoissé. Hurtig kayttaa
itse lapsen asemasta ja tilanteesta késitettd lapsen paikka. Hurtigin ja Korkiakan-

kaan tutkimustulokset viestittdvat samaa, lapsi ja4 perhetyon kaytdnnoissa van-

hempiensa varjoon.

Myos Hurtigin tutkimuksessa lapsen paikka perhetydn kaytanndissa hahmottui
varsin synkéksi. Tutkitut perhetyon kaytannot eivét nayttaytyneet lapsilédhtoising,

vaan lapsi oli perhetydssa paaosin sivullisen asemassa. Lasten tarpeita ei osattu
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erottaa vanhempien tarpeista ja lasten yksilollisyytté ei juurikaan tuotu perhetyon

kaytannoissa esiin.

Kaikko (2004) on arviointitutkimuksessaan Lastensuojelun avoperhetydn kuntou-
tumista tukevat elementit tutkinut sitd, mik& perhety6ssa auttaa ja mita heikkouk-

sia tyosséd on. Kaikko haastatteli tutkimukseensa seka perheita etté tyontekijoita.

Kaikon (2004) tutkimuksessa kaikki perheet ja tyontekijat olivat yhta lukuun ot-
tamatta sitd mieltd, ettd perhetydsta on ollut apua selviytymiseen. Konkreettisen
avun koettiin auttavan eniten. PerhetyOsté ei perhetyontekijoiden mukaan ollut
apua perheille, joissa vaikeudet kiellettiin tai joissa perhe oletti itse selviytyvan
niistd. Vanhemmat kokivat saaneensa eniten apua keskusteluista perhetydntekijan
kanssa ja saamastaan hengahdystauosta. Lapset kokivat, ettd heidan ja perhetyon-

tekijan yhteiset hetket olivat tarkeintd perhetyossa.

Kaikon (2004) tutkimuksessa perhetyon onnistumiselle katsottiin olevan tarkeaa
se, ettd sitd tarjottiin oikealla hetkelld, oikeassa paikassa ja oikealla tavalla. Per-
heen kunnioittamisen seka toiminnan selkeyden ja soveltuvuuden perheelle todet-
tiin olevan perhety6n auttavuuden kannalta merkittavié asioita. Perhetyon onnis-
tumisen elementeiksi tutkimuksen pohjalta Kaikko nostaa kohtaamisen, asiakkaan
voimavarojen varaan rakentamisen, arjen ensisijaisuuden, perheenjésenten yksi-

I6llisen huomioimisen, tavoitteellisuuden ja prosessin.

Perhety6ta ja sen kdytantoja on hahmotettu tutkimusten liséksi erilaisten projekti-
en kautta. Vuonna 1999 Stakes toteutti valtakunnallisen perhetydprojektin. Per-
hetyoprojektiin osallistui 70 kentalla toimivaa perhetyon ammattilaista. Projektin
tarkoituksena oli tarjota néille perhetyon ammattilaisille yhteinen keskusteluaree-
na, jossa ammattilaisilla oli mahdollisuus vaihtaa tietojaan ja kokemuksiaan per-
hetyosté. (Heino ym. 2000, 8-9.)

Perhetydprojektin tarkoituksena oli selvittdd perhetydn ammattilaisten kohtaami-
sen ja vuoropuhelun avulla sitd, mitad perhetyo pitaa sisallaan ja millaisia palvelui-
ta tarjotaan perhetyona ja perhekuntoutuksena. Pyrittiin selvittdmaan sitd, keille

perhety0ta tarjotaan, ketka perhetyota tekevéat sekd minkélaisia tyémenetelmia
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perhety6ssd on kaytossa. Projektin tavoitteena oli perhetyon ja perhekuntoutuksen
erilaisten tydbmuotojen avaaminen, tyémenetelmien seka tydtapojen selvittdminen
seké toimivien kaytantdjen tarjoaminen kentélle. Tavoitteena oli myds perhetyon

kasitteiden maarittely. (Heino ym. 2000, 8-9.)

Perhetydprojektin aikana ei 16ytynyt valmiita, varmoja vastauksia ja moni kysy-
mys jai avoimeksi. Pd&osassa olivat keskustelu, yhdessa pohtiminen ja kokemus-
ten jakaminen, yhden oikean vastauksen sijaan 16ydettiin monia nakemyksia ja
sovelluksia. (Heino ym. 2000, 191.)

Perhetydprojektin tuotoksena syntyi laaja selvitys eri tavoin organisoiduista per-
hetyon malleista ja samalla selvityksessa jasennettiin perhetyén tyémuotoja ja
prosesseja (ks. Heino ym. 2000). Selvitys toimii tutkimuksemme innoittajana seké
taustavaikuttajana. Itse asiassa tutkimuksemme idea, perhetydn kuvaaminen pro-
sessina ja neljan eri perhety6té tuottavan kunnan perhetydn prosessin vertailemi-

nen, hahmottui perhetydprojektin kautta.

Projektissa eri perhetyo6ta tuottavien yksikdiden perhetydn prosessit avattiin ja
prosesseja vertailtiin keskenddn. Tarkoituksena oli tehda yhteenveto eri yksikoi-
den tydprosessikuvauksista ja nain tuoda esiin tyypillinen perhetyén malli. Pro-
sessi eriteltiin nelj&an vaiheeseen; asiakkaaksi tulo, tydskentelyn aloittaminen,
tydskentely ja arviointi seké lopettaminen. (Heino ym. 2000, 27.) Erittelemme
tutkimuksessamme perhety0n prosessin perhetydprojektin tapaan neljaén toisiaan

seuraavaan vaiheeseen.

Kun prosessien kuvaukset oli perhetydprojektissa koottu ja kdyty lapi, huomattiin
ettd alun perin samanlaisilta vaikuttavat tydmuodot osoittautuivat vaiheittain eri-
teltyind hyvinkin erilaisiksi. Prosessien kulkua vertaillessa tuli esiin eri tydbmuoto-
jen erilaisuus. Prosessin eri vaiheissa on useita vaihtoehtoisia tapoja toimia ja ede-
t4, valinnat naiden vaihtoehtojen vélilla vaikuttavat tyon sisaltoon ja ilmentaa
jotain tydbmuodon perusteista. Projekti tuotti perhetydn ammattilaisille valineen
pohtia sitd, minkalaisia itsestaan selvia valintoja tydprosessin edetessé tehdaan ja

kuinka se vaikuttaa tyohon. (Heino ym. 2000, 28-29.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus. Karkeimmillaan laadullista tutkimusta
voi kuvata tutkimukseksi, joka tuottaa ei-numeraalista tietoa. Laadulliselle tutki-
mukselle on tyypillistd, ettd tutkimuksen kohteena on varsin pieni maara tapauksia
ja ndita tapauksia pyritaan tutkimaan perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 1998,
13, 18.) Laadullinen tutkimus eroaa maaréallisesta tutkimuksesta ainakin siin sei-
kassa, etta laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-
sesti, kun taas méarallisessé tutkimuksessa voidaan kéyttdd satunnaisotantaa

(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 160).

Tutkimuksemme ei kuitenkaan ole kaikilta osin laadullinen. Laadullisen tutki-
muksen tarkoituksena on kuvata todellista elam&én. Laadulliseen tutkimukseen
sisaltyy ajatus siitd, ettd todellinen eldmé on moninaista, ja siksi laadullisessa tut-
kimuksessa tutkimuskohdetta pyritddn kuvaamaan mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 152.) Tutkimuksemme on Kkartoittava,
joten tarkoituksena ei ole kuvata prosesseja kokonaisvaltaisella, syvaluotaavalla

otteella.

Tutkimukseemme siséltyy kartoittavan tutkimuksen piirteitd. Kartoittavan tutki-
muksen tarkoituksena on selvittdéd v&han tunnettuja ilmioité tai selvittad, mita jos-
sakin ilmidssé tapahtuu. Kartoittavan tutkimuksen strategiana on usein laadullinen
kenttd- tai tapaustutkimus. (Hirsjarvi ym. 2007, 134-135.)

Tutkimuksemme strategiassa on tapaustutkimuksen piirteitd. Tapaustutkimuksesta
ei ole olemassa yhté oikeaa maaritelmaé, vaan tapaustutkimusta voi tehdad monella
tavalla. Olennaista tapaustutkimuksessa on, etté tutkimusaineisto muodostaa ko-
konaisuuden, tapauksen. (Aaltola & Valli 2001, 159.) Uusitalon (1991, 76-77)
mukaan Yin (1989) méaaritta tapaustutkimuksen empiiriseksi tutkimukseksi, jon-
ka tarkoituksena on tutkia ilmiota sen luonnollisessa ymparistosséd. Tapaustutki-
muksessa tutkimuksen kohteena on péaaséaantoisesti yksi ilmid, mutta tutkimuksen
kohteena voi olla myds muutaman tapauksen siséltava ilmio. Talléin on kyseessa
vertaileva tapaustutkimus. Muutamien tapausten vertailu voikin olla hedelmalli-

sempad, kuin yhden tapauksen tutkiminen.
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6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavét

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd neljan kunnan lastensuojelun perhetyon
prosessit ja vertailla niitd etsien eroja ja yhtalaisyyksié néista prosesseista. Tarkoi-
tuksena on liséksi kartoittaa perhetyontekijoiden ndkemyksié perhetyon prosessi-
en kehityskohteista. Tutkimuksessa mukana olevat kunnat ovat Asikkala, Heinola,

Hollola ja Nastola.

Asikkala ja Hollola ovat vuoden 2007 alusta muodostaneet kolmen muun kunnan
kanssa yhteisen perusturvapiirin sosiaali- ja perusterveydenhuollon palveluiden
jarjestamiseksi. Perusturvapiirin myota kuntien lastensuojelun perhetyon prosessit
on yhtendistetty. Koska prosessit ovat samanlaiset Asikkalassa ja Hollolassa, esit-

telemme ne yhdessd, Peruspalvelukeskus Oivan perhetyona.

Tutkimuskysymykset ovat:

e Miten kunnan lastensuojelun perhetydn prosessi etenee neljassa kunnassa?
e Mitd eroja ja yhtéldisyyksia prosesseissa ilmenee?
e Mita kehityskohteita tutkimuskuntien perhetydntekijat nakevat perhetyon

prosessissaan?

6.2 Aineiston hankinta ja tutkimusmenetelmat

Aineiston hankintamenetelména kdytimme haastattelua. Haastattelu sopii tiedon-
keruumenetelména tutkimukseen, jossa tutkijan on vaikea ennalta tiet44 vastaus-
ten suuntia. Haastattelun etuna on muun muassa se, etté vastauksia on mahdollista
haastattelutilanteessa selventda. (Hirsjarvi ym. 2007, 200-201.) Haastattelun etuna
aineistonkeruussa on myds se, etta haastattelussa vastausprosentti on yleensa kor-
kea ja vastausten tarkkuus pienentaad vaarinké&sitysten mahdollisuutta. (Heikkil&
2004, 20.)

Katsoimme, ettd kyselylomakkeen avulla voi olla hankalaa hahmottaa monitahoi-

sia perhety®n prosesseja ja niihin liittyvia kdytantdja. Koska haastattelussa vasta-
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uksia on mahdollista selventdd, halusimme kaytt&& aineistonkeruuseen haastatte-

lua ja ndin varmistaa, ettd vaarinymmarryksia ei tule.

Tutkimusta suunniteltaessa oli tarkoituksena kayttaa haastattelujen lisaksi valmii-
ta lastensuojelun perhetydn prosessikaavioita. Valmiita prosessikaavioita ei kui-
tenkaan tutkimuksessa mukana olleissa kunnissa ollut, joten tutkimusaineistona

kaytimme haastattelumateriaalia.

Eri haastattelutyyppejé voidaan erotella toisistaan sen mukaan, mika on kysymys-
ten kiinteyden aste ja kuinka paljon haastattelijat jasentavat haastattelutilannetta.
Eskola ja Suoranta (2003, 86) jakavat haastattelut neljaan eri haastattelutyyppiin,
joita ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu
sekd avoin haastattelu. Koska haastattelurunkomme (LIITE 1) kysymykset ovat
vakioituja, mutta niiden esitystapa ja esitys ajankohta vaihtelee, haastattelumme
sijoittuu puolistrukturoidun haastattelun kohdalle hieman teemahaastattelua l&ahes-

tyen.

Tutkimusluvat tutkimuksellemme haimme kunkin tutkimuksessa mukana olevan
kunnan sosiaali-, hyvinvointi- tai perusturvajohtajalta tutkimuslupahakemuksilla
(LHTE 2). Kun olimme saaneet tutkimuksessa mukana olleilta kunnilta tutkimus-
luvat (LIITTEET 3,4,5), lahetimme haastateltaville haastattelun saatekirjeen
(LITE 6), tutkimussuunnitelman ja haastattelurungon. Lahetimme saatekirjeen,
tutkimussuunnitelman ja haastattelurungon ennen haastattelua sahkopostilla, jotta
haastateltavat voisivat tutustua haastattelurunkoon etukéteen. Ajattelimme haasta-
teltaville olevan helpompaa miettid haastattelurungon kysymyksié jo etukéateen,

kuin kuulla kysymykset vasta haastattelutilanteessa.

Pyrkimyksené oli haastatella jokaisesta kunnasta kahta perhetyontekijaa. Valit-
simme parihaastattelun, silld haastateltavien on helpompi vastata muistinvaraisiin
asioihin kun muistelemassa on useampi kuin yksi ihminen (Hirsjarvi ym. 2007,
205-206). Teimme yhteensd kolme haastattelua, vaikka tutkimuksessa on mukana
nelja kuntaa. Asikkalan ja Hollolan perhetydn prosessit pystyimme selvittdmaén
yhdelld haastattelulla, koska néiden kuntien perhetydn prosessit on yhtenéistetty

Peruspalvelukeskus Oivan perustamisen myota.
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Yhteen haastatteluun osallistui vain yksi perhetyontekijd, koska toisella haastatte-
luun lupautuneella perhetydntekijélla oli tyokiireitd. Muihin haastatteluihin osal-
listui kaksi tyontekijad. Toiseen ndista haastatteluista perhetyontekijan lisaksi
osallistui lastensuojelun perhety6hon erikoistunut tyontekija, toisessa haastatte-

luun osallistui kaksi perhetydntekijéa.

Nauhoitimme haastattelut myéhempé&a analysointia varten. Vain nauhoittamalla
haastattelun on mahdollista saada sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. Haastatte-
lun nauhoittamalla on myds mahdollista saada aikaan luontevaa ja vapautunutta
keskustelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92.)

6.3 Aineiston kasittely

Aloitimme haastattelujen litteroimisen heti haastattelutilanteiden jalkeen, kun
haastattelut olivat viel& tuoreena mielessa. Heti litteroinnin jalkeen analysoimme
aineiston. Aineiston keruun jalkeen analysointiin kannattaakin ryhtyé heti, koska
tallgin aineisto vield inspiroi tutkijaa. Aineistoa on helpompi myds tdydentaa ja
selventdd, kun analysointi aloitetaan pikimmiten aineiston keruun jalkeen. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 219.)

Kun aineisto oli litteroitu tekstiksi, aloitimme aineiston koodaamisen vérien avul-
la. Luimme tekstit moneen kertaan 18pi ja tutustuimme aineistoon. Tamén jélkeen
koodasimme eri vareill& eri teemat haastattelurunkoa hyvéksikéyttaen. Teemoiksi

muodostuivat haastattelurungon pohjalta

asiakkaaksi tulo

e perhetydn aloittaminen

e perhetydn suunnitelma

o tydskentely

o tyoskentelyn lopettaminen
o tyoskentelyn arviointi

o Kkehityskohteet perhetydn prosesseissa.
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Seuloimme tekstisté ne tekstikappaleet, jotka kasittelivat kutakin teemaa ja vérien
avulla erotimme ne omiksi tekstiosioikseen. Taman jalkeen tarkistimme, etta ai-

neistosta 10ytyy tutkimusta varten tarvittavat tiedot.

Kun haastattelut on litteroitu ja aineisto tarkastettu kayttokelpoiseksi, tutkijan voi
olla tarpeellista tdydentaa aineistoa. Haastattelua aineiston keruu menetelména
kayttanyt tutkija voi joutua ottamaan uudelleen yhteyttd haastateltaviin annettujen

tietojen tasmentamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 216-217.)

Jouduimme tarkentamaan vastauksia, silla aineistosta ei 16ytynyt kaikkea tarvitta-
vaa tietoa. Tarkensimme perhetyon kaytantoon liittyvén seikan kahdesta kunnasta,
koska kaytanto oli jaanyt hieman epéselvaksi. Haastattelutilanteessa luulimme
selvittdneemme asian, mutta analysointivaiheessa huomasimme, ettd emme sitten-
kaan olleet selvittaneet asiaa perin pohjin. Otimme yhden kunnan haastateltaviin

yhteyttd puhelimitse ja toisen kunnan haastateltaviin sdéhkopostitse.

Kun aineisto oli koodattu eri varejé apuna kayttaen, aloitimme aineiston tarkem-
man tarkastelun. Etsimme aineistosta yksi kunta ja yksi teema kerrallaan vastauk-
sia haastattelurungon kysymyksiin. Ensimmaiseksi selvitimme haastattelurunkoa
hyvaksikayttden kunnan kaytannon perhetyon asiakkaaksi tulossa, tdman jalkeen
selvitimme mité perhetydn aloittamiseen liittyy ja seuraavaksi mité perhetyon
suunnitelma sisaltad. Nain etenimme, kunnes kaikki haastattelurungon pohjalta
laaditut teemat oli kayty l&pi. Jokaisen teeman auki purkamisen jalkeen teimme

yhteenvedon kunnan perhetyon prosessista.

Kun kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden kuntien perhetyon prosessit oli ku-
vailtu, aloitimme kuntien perhetydn prosessien vertailun teema kerrallaan. Poi-
mimme teeman alle kunkin perhetydn kéytannot ja etsimme niista eroavaisuuksia
ja samankaltaisuuksia. Tassékin kaytimme apuna haastattelurungon kysymyksia.
Esimerkiksi asiakkaaksi tulo -teemasta poimimme kunkin kunnan kéytannét siita,
kuinka asiakkaat tulevat perhetyon piiriin ja kuka tekee paatoksen perheen ottami-
sesta perhetyon piiriin. Kun nama kaytannoét oli koottu kunkin teeman alle, oli

kaytantoja helpompi vertailla.
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Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvata ja vertailla perhetyon prosesseja seka
kartoittaa perhetyon prosessien kehityskohteita. Tutkimuksemme luonne on kar-
toittava, eika tarkoituksena ole tehdd syvaluotaavia paatelmia tutkimuksen tulok-
sista. Taman vuoksi emme tee perinteiselle laadulliselle tutkimukselle tyypillista
tulosten tulkintaa tutkimustulosten esittelyn jalkeen, vaan pohdintaosiossa olem-
me ottaneet kasittelyyn perhekeskeisyyden nakékulman ja verkostotydn nakokul-

man pohdintamme tueksi.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadulliseen tutkimukseen on katsottu sopivan huonosti méaarallisessa tutkimuk-
sessa kdytetyt reliabiliteetin ja validiteetin ké&sitteet (Eskola & Suoranta 1998,
212). Koska tutkimuksemme ei ole perinteisessa mielessa laadullinen, kuten ai-
emmin esitimme, katsomme, etté reliabiliteetin ja validiteetin ké&sitteet sopivat

tutkimuksemme luotettavuuden mittareiksi.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. Tutkimuksen
reliaabelius voidaan mitata tekeméalld samanlainen tutkimus uudestaan, ja jos tulos
on sama, voidaan tutkimuksen tuloksia pitééa reliaabeleina. (Hirsjarvi ym. 2007,
226.) Uskomme, ettd tutkimuksemme uudelleen tekeminen ei tuottaisi tutkimuk-
sestamme eroavia tutkimustuloksia. Tutkimuksemme aineisto koostuu tosiasiatie-
doista, eika taten ole tulkinnanvaraisia tai mielipiteeseen kohdistuvia. Uskomme
mya0s, ettd olemme késitelleet aineistoa niin tarkasti, etta tutkimustulokset olisivat

samanlaisella tutkimuksella toistettavissa.

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd. Tutkimustulokset ovat
valideja, mikéli tutkimusmenetelmét ovat mitanneet sitd, mité niiden on ollut tar-
koituskin mitata. Kyselylomaketutkimuksessa validiutta voi horjuttaa muun muas-
sa se, ettd tutkittavat ovat ymmartaneet kysymykset eri tavoin kuin tutkija. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 226-227.) Olemme laatineet haastattelurungon kysymykset niin,
ettd ne olisivat mahdollisimman selkedssé ja ymmarrettavassa muodossa. Liséksi
tutkimuksemme luonteesta johtuen haimme vastauksista tosiasiatietoa, joten vaa-

rinymmarryksen mahdollisuus on tastékin syysta hiukan pienempi.
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Tutkimuksen validiutta voidaan lisatd tutkijatriangulaation avulla. Tutkijatriangu-
laatio tarkoittaa useamman tutkijan osallistumista tutkimuksen aineiston keruu-
seen seka tulosten analysointiin ja tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Ta-
man tutkimuksen aineiston keruuseen, tulosten analysointiin ja tulosten tulkintaan
on osallistunut kaksi tutkijaa, eli tutkijatriangulaatio lisaa tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Luotettavuutta mitattaessa on otettava huomioon, etta tutkijoiden omat tarkaste-
lundkdkulmat ja intressit vaikuttavat aineiston keruuseen. Laadullinen aineisto ei
siis kuvaa todellisuutta sellaisenaan, vaan on otettava huomioon, etté tutkijoiden
tarkastelunédkdkulmat ja mielenkiinnon kohteet ovat vaikuttaneet siihen, minké-

laista aineistoa tutkimukseen on keraytynyt. (Aaltola & Valli 2001, 71-72.)

Omat ndkemyksemme ja intressimme ovat vaikuttaneet siihen, millainen tutki-
muksesta on tullut ja millaista tietoa tutkimuksemme on tuottanut. Tutkimuksem-
me ei ole tarkka kuvaus todellisuudesta siindkaan mielessa, ettd tutkimuksen ai-
neisto koostuu puhutusta todellisuudesta. VVoidaan ajatella, ettd siind missa tutki-
joiden tarkastelunakdkulmat, myds tutkittavien tarkastelundkokulmat ovat jollain

lailla vaikuttaneet tutkimukseen.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd tutkimustekstissa kuvataan mah-
dollisimman tarkasti niita keinoja, joilla tutkimustuloksiin on pééasty. Eli tutki-
muksen raportoinnissa tulee kiinnittd4 huomiota siihen, etta aineiston keruu ja sita
seuraavat toiminnot on kuvattu mahdollisimman tarkasti. (Eskola & Suoranta
1998, 213-214.) Olemme tutkimuksen raportoinnissa kiinnittaneet huomiota sii-
hen, ettd tutkimuksen aineiston keruu ja aineiston analysointi on kuvattu niin, etta
raportointia lukiessa on mahdollista tarkistaa kuinka aineiston keruu ja analysointi

on tapahtunut.
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7 LASTENSUOJELUN PERHETYON ORGANISOITUMINEN
TUTKIMUKSESSA MUKANA OLLEISSA KUNNISSA

Olemme kasitelleet kunnan lastensuojelun jarjestamisvastuuta kappaleessa 3 tar-
kemmin. Kunnalla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd lastensuojelu jarjestetadn
sisall6ltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve vaatii (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 118). Kunta voi my0s jarjestad palvelut yhteistydssa
muiden kuntien kanssa (Kuntalaki 365/1995, 76 §). Pdijat-Hameen alueella kdyn-
nistynyt Heimo-hyvinvointipiiri on tuonut Paijat-Hameen kunnille mahdollisuu-
den jérjestaa ja organisoida lastensuojelun palveluita yhteistydssa muiden Paijat-

Hameen kuntien kanssa.

7.1 Heimo-hyvinvointipiiri

Heimo-hyvinvointipiiri eli Paijat-Hdmeen sosiaali- ja terveyspiiri on Paijat-
H&meen kuntien yhteinen hanke, jonka tarkoituksena on luoda Péaijat-Hameen
alueelle koko maakunnan kokoinen sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuus.

(Heimo-hyvinvointipiiri taustaa 2007.)

Heimo-hyvinvointipiiri -hankkeen myota tutkimuskuntien sosiaali- ja terveyspal-
velujen palvelujen tuottamiseen on tullut muutoksia. Asikkala ja Hollola ovat
kolmen muun Paijat-Hameen kunnan kanssa muodostaneet yhteisen perusturva-
piirin, jonka sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut tuottaa Peruspalvelukes-
kus Oiva. Nastolan ja seitseman muun Paijat-Hameen kunnan perustason sosiaali-
ja terveyspalvelut jarjestetdéan Heimo-hyvinvointipiiri -hankkeen myota Péijéat-

H&meen sosiaali- ja terveysyhtymassa. (Heimo-hyvinvointipiiri taustaa 2007.)

Vuoden 2007 alusta Paijat-Hameessa perustason sosiaali- ja terveyspalvelut tuot-
taa siis nelja organisaatiota: Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos, Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtymé sekd Lahden ja Heinolan kaupungit (Heimo-

hyvinvointipiiri esittely 2007).
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7.1.1 Peruspalvelukeskus Oiva

Asikkala, Hollola, Hameenkoski, Karkéla ja Padasjoki muodostivat vuoden 2007
alusta yhteisen perusturvapiirin. Peruspalvelukeskus Oiva on liikelaitos, joka vas-
taa tdman perusturvapiirin sosiaali- ja perusterveydenhuollon palveluiden jérjes-
tdmisesté. Peruspalvelukeskus kuuluu Hollolan kunnan organisaatioon ja aloitti
toimintansa 1.1.2007. (Sosiaali- ja terveyspalvelut lantinen perusturvapiiri 2007.)
Perusturvapiirilld, johon kaikki mukana olevat viisi kuntaa kuuluvat, on yhteinen
lastensuojeluyksikké (Peruspalvelukeskus Oiva —liikelaitoksen organisaatio
1.4.2007). Tama4 tarkoittaa lastensuojelun perhetyén kannalta kdytannossa sita,
ettd ensi vuoden alusta alkaen perusturvakeskus Oivassa toimii kuusi perhetyon-
tekijaé kuntarajojen yli. Eli ensi vuoden alusta kunnilla ei ole enda omia lasten-
suojelun perhetyontekijoitd, vaan perusturvapiirilla on yhteiset lastensuojelun

perhetyontekijat. (Kainulainen 2007.)

Tutkimusta aloittaessamme tarkoituksenamme oli tutkia Hollolan ja Asikkalan
perhetyon prosesseja. Nyt kun Hollola ja Asikkala kuuluvat Peruspalvelukeskus
Oivaan, kuntien perhetydn prosessit ovat yhdenmukaiset. Tastd syysta tutkimme
Hollolan ja Asikkalan perhetydn prosesseja yhdessa, Peruspalvelukeskus Oivan
perhetyona. Tekstin sujuvuuden vuoksi puhumme tutkimuksessa mukana olleista
kunnista, emmeka erottele Oivaa erikseen muista kunnista, vaikka se ei varsinai-

sesti kunta olekaan.

7.1.2 Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma

Nastola, Artjarvi, Hartola, litti, Myrskyld, Orimattila, Pukkila ja Sysmé ovat siir-
taneet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen Péijat-Hameen sosiaali- ja ter-
veysyhtymélle 1.1.2007 alkaen. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén perus-
palvelukeskus tuottaa edellda mainittujen kuntien sosiaali- ja perusterveydenhuol-
lon palvelut. Peruspalvelukeskuksen tarjoamat palvelut tuotetaan edelleen padosin

kuntien omissa toimipisteissa. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméa 2007.)
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Nastolassa lastensuojelun perhety6hon ei Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhty-
maan liittymisen yhteydessa vield ole tullut muutoksia. Muutoksia perhetydn pro-
sesseihin on kuitenkin tulossa. Kuntien perhetyontekijoista ja heidan esimiehes-
tdén koostuvan alkuarvioinnin ryhmén on tarkoitus yhtendistaa perhetyon kaytan-
toja kahdeksassa Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman kunnassa. Aluksi
tydryhmaén tarkoituksena on yhtendistaa perhetyon alkuarviointia kunnissa, mutta
tulevaisuudessa prosessin muitakin osia saatetaan yhtenaistéa. (Asiantuntija haas-
tattelu 2007.)

Heinola ei ole lahtenyt mukaan Heimo-hyvinvointipiirin jatkovalmisteluihin sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseksi, kuten Asikkala, Hollola ja Nastola ovat
tehneet (Heimo-hyvinvointipiiri taustaa 2007). Heinolan sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen jarjestamisessa ei siis ole tapahtunut muutoksia Heimo-

hyvinvointipiirin myota.

8 PERHETYON PROSESSIT TUTKIMUKSESSA MUKANA OLLEISSA
KUNNISSA

Perhetydn prosessien kuvauksissa olemme jakaneet perhetydn prosessit neljaan
vaiheeseen; asiakkaaksi tulo, tydskentelyn aloittaminen, tyéskentely ja tydskente-
Iyn lopettaminen. Lisdksi olemme tdssa osiossa nostaneet tydskentelyn arvioinnin

omaksi kasiteltavaksi teemakseen.

Asiakkaaksi tulo -osiossa olemme késitelleet sitd, miten perheet tulevat perhetydn
asiakkuuden piiriin seka sitd, kuka tekee paatdksen perheen ottamisesta perhetyon
asiakkaaksi. Tyoskentelyn aloittaminen -osiossa olemme kasitelleet perhetydn
aloituspalaveria, ketka siihen osallistuvat sek& mité asioita alkupalaverissa kasitel-
la&n. Liséksi olemme tutkineet perhetydn suunnitelman tekoa. Olemme tutkineet
sitd, kuka suunnitelman laatii ja missé vaiheessa se laaditaan, ja lisdksi sitd, mita

suunnitelmasta ilmenee. Tavoitteiden laatiminen on my0s yksi tutkimuskohteista.

Ty0Oskentely osiossa tutkimme muun muassa perhetyon kestoa ja tiheyttd, perhe-

tyontekijoiden tydskentely tapoja ja -menetelmia seka sité, kenen kanssa perhe-
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tyontekijat tyoskentelevat. Tyoskentelyn lopettamisen osiossa olemme tutkineet
sitd, kuka tekee paatoksen perhetyon lopettamisesta, seka sitd, kuinka perhetyon
lopettaminen toteutetaan. Huomio on kohdistettu myos siihen, kuinka perheen

seurantaa jatketaan perhetydn paatyttya.

Viimeisena késiteltdvana osiona on tydskentelyn arviointi, jossa kasittelemme
perheen tilanteen arviointia, tyontekijan arviointia omasta tyostaan seké perhetyon
vaikuttavuuden arviointia. Arviointiin kuuluu osaksi myds palaute, josta tutkimme
palautteiden pyytadmista eri tahoilta seka sitd, mistd asioista palautetta pyydetaan

ja miten saatuja palautteita kasitellaan.

8.1 Heinola

8.1.1 Asiakkaaksi tulo

Heinolassa perhetyon perheet tulevat asiakkuuden piiriin sosiaaliohjaajan ja sosi-
aalityontekijan kautta. Sosiaaliohjaaja ottaa vastaan lastensuojeluilmoitukset ja
muut sosiaalitoimeen tulevat perheitd koskevat yhteydenotot. Kun sosiaaliohjaaja
on ottanut vastaan yhteydenoton, han ottaa tydparikseen lastensuojelun sosiaali-
tyontekijan, jonka kanssa sosiaaliohjaaja tekee perheen tilanteesta alkuarvioinnin.
Mikali perhe, sosiaaliohjaaja seka sosiaalityontekija ovat sitd mieltd, etta perhe
hyOtyisi perhetyOn tarjoamasta tuesta, asiaa kasitellaan lastensuojelun tiimitapaa-
misessa. Tiimitapaamisessa ovat paikalla kaupungin lastensuojelun sosiaalityon-

tekijat, lastensuojelun perhetydntekijéat seka lasten ja nuorten erityistyontekija.

8.1.2 Tyoskentelyn aloittaminen

Jos lastensuojelun tiimitapaamisessa on katsottu, ettd perhe sopisi perhetydn asi-
akkaaksi, perhetydntekija lahtee sosiaalityontekijan kanssa tapaamaan perhetta
perheen kotiin. Niissé tapauksissa, joissa perheen terveydenhoitaja on ollut tiiviis-

ti mukana perheen tukemisessa, voidaan terveydenhoitaja ottaa mukaan tapaami-
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siin ja ty6skentelyyn. Joissain tapauksissa my0ds perheen tilannetta kartoittanut

sosiaaliohjaaja otetaan mukaan ensitapaamiselle.

Tassa perhetyontekijan ja perheen ensitapaamisella mietitddn yhdessa sitd, minkéa-
laista tukea perhe tarvitsisi ja minké&laista tukea perhetyo voisi tarjota perheelle.
Jos tapaamisella tehdaan péatds perhetyon aloittamisesta, sovitaan kolmen kuu-
kauden koeaika, jonka aikana perhetyontekija tutustuu perheeseen ja nakee sitou-
tuuko perhe tydskentelyyn. Ensimmaisella kayntikerralla sovitaan myds suuntaa

antavat tavoitteet ja seuraavat kayntikerrat.

Kolmen kuukauden koeajan jalkeen perhetyontekija laatii sosiaalityontekijan
kanssa perheen kanssa kaydyn keskustelun pohjalta perhepalvelusuunnitelman.
Perhepalvelusuunnitelma siséltdd kuvauksen perheen nykytilanteesta, suunnitel-
man tavoitteet ja toimenpiteet seka suunnitelman tarkistamisen ajankohdan. Per-
hepalvelusuunnitelma vahvistetaan kaikkien asianosaisten allekirjoituksilla ja

jokaiselle asianosaiselle annetaan suunnitelmasta oma kappale.

Ensimmaiselld tapaamiskerralla asetettuja suuntaa antavia tavoitteita voidaan
my6hemmin tydskentelyn aikana tdsmentéd, kun perhetyontekijéalle seka perheelle
itselleen selkenee paremmin se, minkalaista tukea perhe tarvitsee seké se, minka-
laista tukea perhety6lld voidaan perheelle antaa. Tavoitteet laaditaan yhdessé per-
heen, perhetyontekijan seka sosiaalityontekijan kesken. Asetettuja tavoitteita tar-
kastellaan kolmen kuukauden vélein perhepalvelusuunnitelman tarkistuksen yh-
teydessd. Tavoitteita tarkastellaan tarvittaessa myos useammin, jos tilanteet per-
heess&d muuttuvat nopeasti. Heinolan perhetydssé laaditaan yleensa koko perheen
yhteiset tavoitteet. Joissain tapauksissa jollekin perheenjasenelle asetetaan oma

henkil6kohtainen tavoite koko perheen yhteisten tavoitteiden lisaksi.

8.1.3 Tyoskentely

Perhetydntekijat tyoskentelevét sekd yksin ettd tyoparina perheissa. Se, lahde-
tdanko perheen kanssa tydskentelemaan yksin vai parin kanssa, riippuu perheen

tarpeista. Monilapsisten paljon tukea tarvitsevien perheiden kanssa tydskennellaan
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parin kanssa, kun taas vahemmalla tuella selvidavén yksinhuoltajaperheen kanssa
voidaan tydskennelld yksin. Tyodskentely tapahtuu perheen kotona ja perhetta ta-
vataan péasaantoisesti kaksi kertaa viikossa. Tyoskentely kestad yhden perheen

kanssa noin vuoden, enintdan kaksi vuotta.

Perhetyontekijat tekevat tyotd padosin virka-aikaan kahdeksasta neljaan, mutta
ovat joustavia tyOaikansa suhteen. Joissain perheissé kéydaan vélilla myds iltaisin
niin, ettd myos tyossa kayva vanhempi olisi kotona. Iltaisin tydskentely mahdol-

listaa perhetyontekijoiden pyrkimyksen tavata koko perhettd samaan aikaan.

PerhetyoOntekijat tekevat tyota padosin perheen kanssa, mutta ottavat tyéskente-
lyyn mukaan myds perheen verkoston, jos perhe ja verkosto niin haluavat. Suku-
laiset ja ystdvat eivat aina halua tulla mukaan tydskentelyyn, tai toisaalta perhe
voi kieltdytyé ottamasta verkostoa mukaan. Kaikki perheet eivat halua kertoa ver-

kostolleen perhetyontekijan kaynneista.

Perhetyontekijat tekevat myos viranomaisverkoston kanssa jonkin verran yhteis-
tyota. Paivahoidon seka lasten psykiatrian osastojen ja poliklinikan kanssa teh-
daén useimmiten yhteisty6td. Myos koulut ja perheneuvola ovat olleet tahoja,
joiden kanssa perhetyontekijat ovat tekemisissd perheiden asioissa. Yhteisty6 pai-
nottuu suurimmaksi osaksi viranomaispalavereihin, joissa kasitellaan perheen
tilannetta. Viranomaispalavereja jarjestetaan yleensa silloin, kun perheen tilanne
on kriisissa ja halutaan perheen kanssa tydskentelevat tahot samaan tilaan keskus-

telemaan perheen tilanteesta.

Heinolan perhetydssa perheen kanssa kdydyt ohjaavat keskustelut ja arjessa aut-
taminen ndhdaén hyviksi toimintamalleiksi. Keskustelun ja arjessa auttamisen
lisaksi Heinolassa kéytetdan jonkin verran toiminnallisia menetelmid. Muun mu-
assa tyoskentelya tukevia pelejé ja kortteja on otettu tydskentelyyn mukaan. Hei-
nolan perhetyontekijat pitavat kesdisin perheleirin ja suunnitelmissa on ruveta

pitamadn toiminnallisia perheryhmia perhetyon perheille.



31

8.1.4 Tyoskentelyn lopettaminen

Paatoksen perhetyon lopettamisesta Heinolan perhetydssa tekee usein perhe itse.
Perhetydn lopettamisesta kdydaan neuvotteluja yhdessa perhetyontekijoiden ja
sosiaalityontekijan kanssa. Mikali perhe ei tunne en&é hyotyvéansa perhetyodsta tai
tavoitteet on saavutettu perheen kohdalla, on aika lopettaa perhetyd. Joissakin

tapauksissa perhety6 on paattynyt lapsen tai lasten huostaanottoon.

Perhety0ta ei koskaan lopeteta yhtakki&. Perhettd valmistellaan perhetydn lopet-
tamiseen puhumalla yhdessé perheen kanssa seka harventamalla kéyntikertoja.
Perhetyon loppuvaiheessa pidetdan paatdsneuvottelu. Tapaaminen pidetaan per-
heen kotona ja siihen osallistuu perhe, perhetydntekija seka sosiaalityontekija.
Paatosneuvotteluun voi osallistua myos terveydenhoitaja, jos héan on ollut mukana

perhetyon tyoskentelyssa.

Perheen tukemista jatketaan jossain maérin myos perhetydn paattymisen jélkeen.
Suunniteltaessa perhetyon lopettamista, kdydaan l&pi perheen nykyista tilannetta,
ja mietitddn minkalaista tukea perhe tarvitsisi tai haluaisi. Perhetyon aikana on
perheelle pyritty opettamaan niin sanottuja normaalipalveluja, joihin perhe voi
hakeutua perhetyon paattymisen jalkeen, kuten esimerkiksi perhekerhoja. Perhe-
tyontekijat pitavat yhteyttd joihinkin entisiin asiakasperheisiin mahdollisuuksien

mukaan puhelimen vélityksell& ja kdymalla vanhoissa asiakasperheissa.

8.1.5 Tyoskentelyn arviointi

Asetettuja tavoitteita ja perheen tilannetta tarkastellaan tydskentelyn aikana kol-
men kuukauden valein perhepalvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessé. Tavoit-
teita seké perhepalvelusuunnitelmaa tarkastellaan tarvittaessa myds useammin, jos
tilanteet perheessa muuttuvat nopeasti. Perhepalvelusuunnitelman tarkistuksessa
on paikalla perhe, perhetyontekija, sosiaalityontekija seka terveydenhoitaja, jos
terveydenhoitaja on ollut tiiviisti mukana tydskentelyssa. Tapaaminen pidetaan

perheen kotona.
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Tavoitteita arvioidessa kdydaan l&pi niita asioita, mill& ollaan tai mill ei olla
paasty asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteita ja perheen tilannetta arvioimassa ovat
perhe, perhetydntekija seka sosiaalityontekija. Tyoskentelyn aikana tavoitteita
mya0s tarkennetaan, jotta niihin paasy olisi mahdollista. Perhetyontekija tarkaste-
lee tavoitteita ja perheen tilannetta liséksi myos tydskentelyn aikana niin perheen

kuin sosiaalitydntekijankin kanssa.

Perhetydn vaikuttavuutta arvioidaan koko prosessin ajan. Prosessin aikana mieti-
tén niita perhetyon elementtejd, jotka ovat tukeneet perhettd prosessin aikana.
Perhe on myds mukana arvioimassa perhetydn vaikuttavuutta. Perhetyodntekijat
arvioivat itsendisesti omaa tyotaan koko prosessin ajan, mutta loppuyhteenvetoa

Kirjoitettaessa vield tarkemmin.

Heinolassa on kéytossa palautelomake, jossa kysytdan palautetta perhetyon aloit-
tamisesta, perhetyOntekijoiden ja perheen yhteistydn toimivuudesta, tuen ja avun
saannista seké tyytyvaisyydesta perhety6éhon. Asiakkaat saavat palautelomakkeen
tyoskentelyn loppuvaiheessa. Palautetta on myds aiemmin pyydetty sosiaalityon-
tekijalta seka terveydenhoitajalta, mikali han on ollut mukana perhety6n proses-
sissa. Tama kaytanto oli Lastensuojelun palvelujen kehittdminen-hankkeen aika-
na. Saatuja palautteita kaydaan lapi kerran vuodessa esimiehen ja lastensuojelun

tiimin kanssa.

8.1.6 Perhetydn prosessin kehityskohteita

Heinolan perhetydntekijoiden toiveena olisi, ettd perhetyd kehittyisi ennalta eh-
kaisevdmpéan suuntaan, jotta perheet saisivat tukea mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Ndin perheiden ongelmat eivét péasisi kehittymaan niin suuriksi kuin

lastensuojelun perhetyon perheilld yleensa on.

Ik&vaksi puoleksi Heinolan perhetyontekijat kokevat sen, ettd sosiaalityontekijat
vaihtuvat useasti. Aina ei tieda kuinka tuttu perhetyon prosessi on uudelle sosiaa-
lityontekijélle, jolloin voi tulla va&rinymmarryksia. He myos kokevat uuden sosi-

aalityontekijan perehdyttamisen vaikeana. Hyvana puolena he nédkevat myos sen,
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ettd uusilta sosiaalityontekijoiltd voi saada hyvia ideoita, jotka ovat hyodyksi

omassa ty0ssa.

8.2 Nastola

8.2.1 Asiakkaaksi tulo

Nastolassa perheet tulevat lastensuojelun perhetyon piiriin lastensuojelun sosiaali-
tyontekijan kautta. Lastensuojelun huoli lapsesta tai nuoresta on voinut tulla esiin
sosiaalityontekijalle esimerkiksi neuvolasta, koulukuraattorilta tai oppilashuolto-
ryhmien kautta. Perheet voivat my0s itse ottaa yhteytta perhetyontekijoihin. Vaik-
ka perhe ottaisi itse yhteytta perhetyontekijaan, sosiaalityontekija on kuitenkin se
henkild, kenen kautta perhetyd voidaan aloittaa. Pdatoksen perheen ottamisesta
perhetyOn piiriin tekee aina sosiaalityontekija perhetyontekijoiden kanssa asiasta

neuvotellen.

8.2.2 Tyoskentelyn aloittaminen

Perhetydn aloittamispéatoksen jélkeen perhetydntekijan ensikontakti perheeseen
on usein puhelinneuvottelu. Perhe tapaa perhetydntekijan ensi kerran aloituspala-
verissa, joka pidetdan sosiaalitoimistossa, perhetydntekijéiden toimistossa tai per-
heen kotona. Perheen ja perhetyontekijan liséksi aloituspalaveriin osallistuu sosi-
aalityontekija. Aloituspalaverissa keskustellaan sosiaalityontekijén ja perheen
huolen aiheista ja siitd, minkalaista huolta kelldkin on. Aloituspalaverissa paate-
td&n perhetydn aloittamisesta ja sovitaan siitd, mité perhety® perheen kohdalla
tarkoittaa. Lisaksi aloituspalaverissa sovitaan seuraavan valiarviointipalaverin

ajankohta ja sovitaan perhetyon kesto.

Aloituspalaverissa kysytdan perheen tarpeita ja toiveita perhetyolle. Perheen tar-
peiden ja toiveiden seké sosiaalitydntekijan huolen perusteella asetetaan tavoit-
teet. Tavoitteet voivat olla tadssé vaiheessa vield hyvinkin suuntaa antavia tai joi-

denkin perheiden kohdalla hyvinkin konkreettisia. Pyrkimyksena on asettaa pienié
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kaytannonléheisia tavoitteita. Tavoitteet ovat padasiassa perheen yhteisia tavoit-

teita, tarvittaessa kuitenkin perheenjésenille tehdadén omat tavoitteet.

Tavoitteita tarkastellaan noin kahden - kolmen kuukauden valein. Tavoitteiden
tarkasteluvélig ei ole tarkkaan maéritelty, vaan tarkastelu tapahtuu perhekohtai-
sesti. Perheissd, joissa tilanteet muuttuvat nopeasti, voi olla tarpeellista tarkastella
tavoitteita tiuhemmin. Yleensa tavoitteita tarkennetaan, ja niit4 voidaan joutua

muuttamaan tydskentelyn aikana.

Aloituspalaverissa tehtyjen muistiinpanojen pohjalta sosiaalityontekija laatii per-
hetydn suunnitelman. Perhetydn suunnitelmasta ilmenee perheen tilanne seké per-
heen etta sosiaalitydntekijan nakdkulmasta. Suunnitelmaan Kirjataan tavoitteet,
perhetydn toimenpiteet ja seuraava arviointiajankohta. Perhetydn suunnitelmasta
annetaan perheelle, sosiaalityontekijalle ja perhetydntekijélle kaikille omat kappa-

leet.

8.2.3 Tyoskentely

Nastolan perhetydssa perhetydntekijét tydskentelevét joko yksin tai pareittain. Se,
lahdetddanko perheeseen yksin vai parina, riippuu perheen tilanteesta. Parina tyos-
kentelya ei ndhdé pakollisena, vaan edetdén tilanteiden mukaan. Pé&asiassa per-
heiden kanssa tydskennelldan perheen kotona. Perhety6hon liittyvia palavereita
voidaan jarjestdd muuallakin, mutta p&éasiassa ty6 koostuu kotikdynneista. Perhe-
tyontekijat tekevat tyotd padosin virka-aikaan, mutta ovat ty6aikojen suhteen jous-
tavia tarvittaessa. lltaisin ollaan valmiita tyoskenteleméén, jos perheen tilanne sita

vaatii.

Perhett4 tavataan keskimaarin kerran viikossa. Joidenkin perheiden kohdalla tyos-
kentely voi olla intensiivisempaakin ja joillekin perheille riittda tapaamiset parin
viikon vélein. Keskimadréinen perhetyon kesto yhdessa perheessa on noin kol-
mesta kuuteen kuukauteen. Ty6td tehdaan lahinnd didin ja lapsen kanssa. Palave-
reihin pyritdén saamaan koko perhe koolle, jotta kaikki olisivat tietoisia siitd, mita

tapahtuu ja missd mennaan.
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Perhety6té tehdadn tarvittaessa myos perheen l&hiverkoston kanssa, jos verkosto
on tiiviisti mukana perheen elamassa. Esimerkiksi isovanhemmat tai tukiperhe
voidaan ottaa palavereihin ja tapaamisiin mukaan. Myds viranomaisverkoston
kanssa tehd&an jonkin verran yhteistyotd. Yleisimpia yhteistydkumppaneita vi-
ranomaisverkostossa ovat koulukuraattori, neuvola, koulu, perheneuvola sek&

lasten ja nuorten psykiatrian osasto.

Tyodskentely painottuu keskusteluun, mutta tydskentelyssa on mukana myds toi-
minnallisuutta. Toiminnallisia elementtejd tydskentelyssa ovat muun muassa har-
rastuksiin ohjaaminen, yhteiset kdynnit viranomaisten luona seka askartelu- tai
leivontapéivén toteutus. Perheiden kanssa kdydaan myos ulkoilemassa, esimerkik-
si voidaan tehdé kéynti perhepuistoon. Erilaiset ryhmat, retket ja leirit nahdaan
tyontekijoiden taholta antoisiksi, mutta talla hetkelld tallaista toimintaa ei ole ke-
hitteilla.

8.2.4 Tyobskentelyn lopettaminen

Perhety0 lopetetaan yleensa joko siita syyst, ettd tavoitteet on saavutettu tai per-

hetyon tarjoama tuki on osoittautunut riittdmattoméksi perheen kohdalla. Sosiaali-
tyontekijé tekee paatoksen tyoskentelyn lopettamisesta. Perheen kanssa keskustel-
laan perhetydn lopettamisesta, mutta sosiaalityontekija tekee lopettamispéatoksen.

Aloite perhetyon lopettamiseen tulee perheelté itseltddn aika harvoin.

Perhetyoté el lopeteta yhtékkid, vaan perheen kanssa keskustellaan lopettamisesta
ja tulevaisuudesta. Perheen kanssa keskustellaan siitd, kokeeko perhe pérjaavansa
vai tarvitseeko perhe vield perhetyon paattymisen jalkeen tukea. Jos perhe kokee
tarvitsevansa tukea vield perhetyon péaattymisen jalkeen, voidaan perhe ohjata
jonkin toisen tahon tuen piiriin. Perheitd on ohjattu muun muassa perheneuvolaan.
Perheilla on lupa soittaa perhetyontekijoille tarvittaessa perhetydn paattymisen
jalkeenkin. Joidenkin perheiden kanssa sovitaan péaattamisen yhteydessa puhelin-

soitosta tai tapaamisesta jonkin ajan paahan.
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Joidenkin perheiden kohdalla perhetyon loppuvaiheessa pidetdan paatdstapaami-
nen. Kaikissa tapauksissa paatostapaamista ei kuitenkaan pideté. Yleisin kéytanto
on, etté perhetyontekija keskustelee perheen kanssa perhetyon lopettamisesta ja
vie viestia sosiaalitydntekijélle joka tekee virallisen paatoksen tydskentelyn lopet-
tamisesta. Jos paatostapaaminen pidetadn, siihen osallistuu perhe, perhetyontekija
seka sosiaalityontekija. Tapaaminen pidetdan joko perheen kotona tai sosiaalitoi-
mistolla. Sosiaalityontekijalle tapaamiset toimistolla ovat helpompia, mutta ta-
paaminen voidaan pitad perheen kotona, jos perheelld on hankaluuksia péésta toi-

mistolle.

8.2.5 Tyoskentelyn arviointi

Perhe ja perhetyontekija arvioivat yhdessa tavoitteiden toteutumista ja perheen
tilannetta perhetyon aikana noin kahden - kolmen kuukauden valein. Yleensa per-
hetyontekija pitaa sosiaalitydntekijan ajan tasalla viemalla perheen kuulumisia
sosiaalityontekijalle. Tydskentelyn aikana pyritdan pitdmaan perheen, perhetyon-
tekijan ja sosiaalityontekijan yhteisié arviointipalavereja. Jos palaveri pidetaan, se
voi olla joko perheen kotona, sosiaalitoimistossa tai perhetyontekijoiden toimis-
tossa. Arviointipalavereja kuitenkin pidetddn harvemmin sosiaaliyontekijoiden
kiireen ja aikataulujen sovittamisen hankaluuden vuoksi. Arviointipalavereja pi-

detééan, jos katsotaan, ettad on tarpeellista kokoontua ja miettia tilannetta yhdessa.

Perheen kanssa keskustellaan tyoskentelyvaiheessa seka tydskentelyn loppuessa
siitd, mika heidan mielestdan perhetydssé on ollut vaikuttavaa ja milla tavalla per-
hety0 on heitd auttanut. Perhetyontekijat saattavat miettia myos itsekseen tai tyo-
parina sitd, kuinka tdméan perheen kohdalla on onnistuttu ja kuinka perhett4 on
pystytty auttamaan. Perhetyontekijat arvioivat omaa ty6tdédn myos perhetyon lo-

pettamisen yhteydessa tehdyn koosteen avulla.

Perhetydntekijat pyytavat perheiltd suullista palautetta tydskentelyn aikana ja
tydskentelyn loppuvaiheessa. Palautetta pyydetaan siitd, miké perhetyossa per-
heen mielestd on ollut hyvaa ja mista perhe on kokenut saaneensa apua. Perhe on

ainut taho, jolta perhetyodntekijt pyytavat palautetta. Palautelomakkeita tai palau-
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tejarjestelméaa ei Nastolan perhetytssa ole kdytdssa. Sosiaalityon asiakkaille laa-
dittuja palautelomakkeita on annettu aikaisemmin joillekin perhetyon asiakkaille,
mutta palautelomakkeet ké&sittelivat 1ahinna sosiaalityota. Perhetyontekijat koke-
vat, etteivét palautelomakkeet olleet muodoltaan sellaisia, etta niisté olisi ollut
hyo6tya heidan tyoskentelyssaan. Suullisia palautteita ei varsinaisesti kasitelld,

mutta niista keskustellaan ja saaduista palautteista pyritddn oppimaan.

8.2.6 Perhetytn prosessin kehityskohteita

Palautejarjestelmén puute ndhdaan Nastolan perhetydssa kehittdmisen kohteeksi.
Perhetydssa koetaan, ettd perhetydlle suunniteltu oma palautejarjestelma olisi pai-

kallaan.

Sosiaalityontekijoiden ja perhetyontekijoiden tiiviimpad yhteisty6té toivotaan
mya0s. Perhetydntekijét haluaisivat tismentéa perhetyon aloituspalavereiden seké
valiarviointipalavereiden kaytant6ja. Haluttaisiin, etta palaverit olisivat sovittuja,
niista pidettaisi kiinni ja etta palaverit toteutuisivat nykyistd paremmin. Ongel-
miksi palavereiden jérjestamistd ajatellen koetaan sosiaalitydntekijoiden Kiire ja

resurssien puute.

Halu kehittdd omaa tietdmystaan erilaisista tydmenetelmista tulee my®os esille.
Halutaan tutustua ja perehty& uusiin tyémenetelmiin, jotta omaa tyota voitaisiin
kehittaa.

Koska Nastola on lahtenyt mukaan yhteistydhon seitseman muun kunnan kanssa
ja siirtanyt sosiaali- ja terveyspalveluidensa jarjestdmisen Paijat-Hameen sosiaali-
ja terveysyhtymalle, Nastolan lastensuojelun perhetyéhon on tulossa muutoksia.
Tarkoituksena on naiden kahdeksan kunnan yhteistydssa yhdenmukaistaa perhe-
tyon kaytantoja kuntien valilla. Nastolan perhetydssé uskotaan, ettéd yhteistyon
avulla toimivia kéaytantoja voidaan siirtdé kaikkien kdytton ja muun muassa voi-

daan oppia uusia toimivia tyémenetelmia.
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8.3 Peruspalvelukeskus Oiva

8.3.1 Asiakkaaksi tulo

Peruspalvelukeskus Oivassa perheet tulevat lastensuojelun perhetyon piiriin las-
tensuosuojelun sosiaalitydntekijan kautta. Sosiaalitydntekija tekee lastensuojelun
perhetyOn tarpeessa olevasta perheesta perhetyon tilauslomakkeen lastensuojelun
palveluohjaajalle. Lastensuojelun palveluohjaaja ja perhetyontekijat késittelevat
tilauslomakkeet kerran viikossa ja miettivat yhdessé sit4, onko perhety6 sopiva
tuki ndille perheille. Lastensuojelun huoli on voinut nousta esimerkiksi perheneu-
volasta, koulusta tai paivahoidosta. Lopullisen p&atoksen perheen ottamisesta per-

hetyon piiriin tekee lastensuojelun sosiaalitydntekija.

8.3.2 Tyoskentelyn aloittaminen

Perhetyontekijéiden ensikontakti perheeseen on péaasééantoisesti aloituspalaveri,
joka pidetaan perheen kotona. Aloituspalaverissa on paikalla perhe, lastensuojelun
sosiaalityontekijé ja perhetydntekija. Lastensuojelun palveluohjaaja voi olla myds
joskus paikalla kartoittamassa ja rajaamassa tilannetta, mikali ei oikein tiedeta
miksi lastensuojelun perhety6 alkaisi siind perheessé. Yhteistyotaholta, jolta huoli
on noussut, kuten esimerkiksi perheneuvola tai koulu, saattaa joku olla mukana

aloituspalaverissa, mikéli taho osallistuu perhetyon tydskentelyyn.

Aloituspalaverissa keskustellaan kunkin tahon huolen aiheista, ja siitd mitd lasten-
suojelun perhety6 voisi olla perheen kohdalla. Aloituspalaverissa tehdaan perhe-
tydn suunnitelma, johon kirjataan seka tavoitteet ettd perhetyon keinot perheen ja
tyontekijoiden nakdkulmasta. Suunnitelmaan Kirjataan myos niité asioita, jotka
perheessé toimivat ja tuovat tyytyvaisyyttd. Aloituspalaverissa paatetdan perhe-
tyon kestosta ja tiheydestéd sekd seuraavasta suunnitelman tarkistusajankohdasta.
Suunnitelmasta ilmenee my6s perheen kanssa tydskentelevat yhteisty6tahot.
Suunnitelma tehddén yhdessé perheen, sosiaalitydntekijén ja perhetyontekijén

kanssa. Jokainen taho saa myds suunnitelmasta oman kappaleensa.
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Aloituspalaverissa laaditaan paikallaolijoiden yhteisen keskustelun pohjalta ta-
voitteet. Tavoitteet pyritddn pitamaan mahdollisimman konkreettisina, jotta niita
olisi helppo arvioida tydskentelyn aikana. Aloituspalaverissa kaytetadn tavoitteita
laadittaessa apuna sosiaalitydntekijan tekemaa perhetyon tilauslomaketta. Tilaus-
lomakkeesta ilmenee sosiaalityOntekijan ja sosiaalityontekijaan yhteyttéd ottaneen
tahon huoleen aiheet perheen tilanteesta. Tilauslomakkeen avulla tyontekijat osaa-
vat ottaa huolen aiheet heti puheeksi ja ndin laatia tarkempia tavoitteita heti tyos-
kentelyn alkaessa. Jokaiselle perheenjdsenelle tehddén usein omat tavoitteet, joita
tarkastellaan kahden - kolmen kuukauden vélein arviointipalaverissa. Asetettuja

tavoitteita joudutaan tydskentelyn aikana usein tarkentamaan.

8.3.3 Tyoskentely

Lastensuojelun perhetydntekijat tyoskentelevat paasaantoisesti yksin perheissa.
Jos perhe on moniongelmainen, perheessa on paljon lapsia tai tydskentely yksin
perheessé voisi olla turvallisuusriski, kaksi perhetyontekijaa tyoskentelevat yh-
dessa. Perhetyontekijat tydskentelevat padasaantoisesti perheen kotona, jossa kéy-
daén keskimaarin kerran viikossa. Ty0skentelyn aikana perheessa voi olla kriisiti-
lanteita, jolloin perheen luona voidaan kdydé kolmekin kertaa viikossa, kun taas
sitten tydskentelyn loppuvaiheessa kéyntej& harvennetaan. Perhetydn suunnitel-

maan on Kirjattu viikoittainen kayntien maara, joka on perhekohtainen.

Tyodskentely perheen kanssa kestdd noin puolitoista vuotta. Oivan perhetydssa
tavoitteena on lyhentad perhetyon kestoa vuoteen, jolloin suunnitelmallisuus ja
tavoitteellisuus nakyvat tydssa paremmin. Tyota tehdaén padsaantoisesti aamu
seitsemadn ja iltakuuden valilla, mutta perheen tilanteen mukaan voidaan naista

ajoista joustaa.

Perhetydntekijat kokevat tarkeéksi tydskennelld koko perheen kanssa. Perheen
lahiverkosto otetaan mielelldé&n mukaan tydskentelyyn, mikali perhe sité haluaa ja
ldhiverkosto on halukas lahtemaan mukaan tydskentelyyn. Isovanhemmat ovat

yleensd se taho, joka on sovitusti mukana tyoskentelyssa.
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Viranomaisverkoston kanssa tehddan paljon yhteisty6ta. Yleisimpié yhteistyo-
kumppaneita ovat perheneuvola, paivéhoito ja koulu. Mikali huoli on noussut
esimerkiksi perheneuvolan kautta, perheneuvola on usein mukana perhetyon tyos-

kentelyssa.

Oivan perhetydssa keskustelun apuna kaytetaén paljon erilaisia tydskentelya tu-
kevia menetelmid, kuten esimerkiksi kortteja. Keskustelun apuna kéytettavat me-
netelmét on katsottu toimiviksi, silla niiden avulla keskustelu on eteenpéin vievaa.
Konkreettisten asioiden, kuten korttien, liséksi Oivassa pidetddn myos perheleire-
ja ja sielld on toimiva tyttokerho. Perhetyontekijoilla on kaytossa oma tydskente-
Iytila, jota he voivat kayttad perhetyon tydskentelyssé. Toiminnallisuus ndhdéén
tarkedksi osaksi tydskentelyd, silla toiminnan koetaan tuovan perheille konkreetti-

sia valineita ja keinoja arkeen.

8.3.4 Tyoskentelyn lopettaminen

Paatoksen perhetyon lopettamisesta tekee lastensuojelun sosiaalityontekija. Tyos-
kentelyn aikana pidetyissé arviointipalavereissa kaydaan l&pi perhetyén mahdol-
lista lopettamista. Arviointilomakkeessa on kohta perhetydn lopettamisesta, johon
sekd perhe ett& perhetyontekija merkitsevat oman nakemyksenséa. Perhety6 lopete-
taan usein siind vaiheessa, kun tavoitteet on saavutettu tai perhe ei enad hyddy

perhety0sté.

Perhettd valmistellaan perhetydn paattymiseen harventamalla kayntikertoja seka
keskustelemalla asiasta. Kertaviikkoisia kdynteja on vaikea lopettaa yhtakkia,
jonka vuoksi on tarkedd, etté asiaa tyostetddn ennen lopettamista. Perhetyon lop-
puvaiheessa pidetaan perheen kotona péaatdésneuvottelu, johon osallistuvat perhe,
sosiaalityontekijé ja perhetydntekija. Paatdsneuvotteluun voi osallistua myos per-

hetydssa tiiviisti mukana olleen yhteisty6tahon edustaja.

Perhetyontekijat kirjaavat perhetydn loputtua arviointilomakkeeseen mahdolliset
jatkosuunnitelmat. VVoidaan esimerkiksi sopia, ettd perhetydntekija tapaa perhetté

vielda kuukauden ajan perhetydn paattymisen jalkeen. Jatkosuunnitelmaan myds
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kirjataan palveluohjaukset, eli tahot, joihin perhettd on ohjattu tyéskentelyn aika-

na. Néité tahoja voi olla muun muassa mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

8.3.5 Tyoskentelyn arviointi

Asetettuja tavoitteita ja perheen tilannetta tarkastellaan kahden — kolmen kuukau-
den valein arviointipalaverissa perheen kotona. Arviointipalaverissa paikalla on
sosiaalityontekijé, perhetydntekija, perhe sekd mahdollisesti tydskentelyssa mu-
kana olevat yhteisty6tahot ja perheen lahiverkosto. Perhetyodntekijét arvioivat per-
heen tilannetta tydskentelyn aikana itsenéisesti. Perhetyontekijoilla on tydskente-
lyn aikana mahdollisuus arvioida perheen tilannetta yhdessé lastensuojelun sosi-
aalityontekijan kanssa. Sosiaalityontekijat tulevat perhetyontekijéiden pyynnosta
tarvittaessa myds kotikaynnille arvioimaan perheen tilannetta yhdessé perhetyon-
tekijan ja perheen kanssa. Tyoskentelyn aikana asetettuja tavoitteita joudutaan

usein tarkentamaan.

Oivassa koettiin hankalaksi erotella perhetyon vaikuttavuutta omaksi osa-
alueekseen. Perhety6n vaikuttavuuden arvioinnin katsottiin nivoutuvan kiinteasti
perheen tilanteen ja tavoitteiden arviointiin. Perheen tilannetta ja tavoitteiden to-
teutumista arvioidessa voidaan tehdad paatelmia siitd, mika perhetydssa on perhetta

tukenut.

Oivassa ei ole kéaytossa kirjallista palautejarjestelmaa. Kirjallista palautejérjestel-
maa on Hollolan perhetydssa kokeiltu, mutta palautelomakkeet eivét palautuneet
perhetyontekijoille. Perhetydntekijat saavat perheilta suullista palautetta. Suullista
palautetta saadaan muun muassa perhety6n lopetuspalaverissa, jossa kdydéaén lapi
sitd, mitka asiat perhetydssa ovat tukeneet perhetté ja mita olisi voitu tehdé toisin.
Oivassa ei pyydeté kirjallista palautetta yhteistyo- tai muilta tahoilta. Saatu palau-
te on nailtakin osin suullista. Oivassa ei talla hetkelld ole foorumia, jossa saatuja

palautteita kaytaisiin l1&pi.
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8.3.6 Perhetytn prosessin kehityskohteita

Oivan perhetydssa palautejarjestelmén puute katsottiin tarkeédksi kehityskohteeksi.
Saaduille palautteille tulisi tydntekijoiden mukaan olla oma fooruminsa, jotta pa-

lautteet tulisivat kasitellyiksi.

TyoOntekijat kokevat, etté tavoitteiden asettaminen on tarked osa tydskentelya.
Tyontekijat pyrkivat siihen, ettd asetetut tavoitteet olisivat mahdollisimman konk-
reettisia ja perheen tarpeita vastaavia. Tyontekijat kokevat, ettd tdsmallisten ja
oikeiden tavoitteiden asettaminen on aina haaste. Tall& hetkella kokeiluasteella on
menetelmd, jossa kartoitetaan perheiden tilanteita ja tarpeita. Tyontekijat uskovat,
ettd kartoitusmenetelman lapi kdyneille perheille tavoitteiden tdsmallinen asetta-

minen on helpompaa.

Perhetydntekijoilld on erilaisia tapoja jatkaa perheiden seurantaa tydskentelyn
loputtua. Perheiden seurannan pituudessa voi perhetyontekijoiden vélilla olla suu-
riakin eroja. Perhetyohon toivotaan yhtenevéista kaytantoa siihen, miten ja kuinka

kauan perheita seurataan tydskentelyn loputtua.

Oivaan liityttdessa viisi kuntaa yhdisti sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen.
Kunnissa sosiaalityOntekijat ja perhetyontekijat ovat tottuneet tekemaén yhteis-
ty6td omalla tavallaan. Néaiden erilaisten tydtapojen yhteensovittaminen saattaa
osoittautua haastavaksi. Oivassa toiveena on, etta eri kuntien sosiaalityontekijoi-

den ja perhetydntekijoiden valinen yhteisty6 olisi saumatonta ja sujuvaa.

9 PERHETYON PROSESSIEN VERTAILU

Prosessien vertailuosiossa olemme jakaneet perhetyon prosessit edellisen osion
tavoin neljaan vaiheeseen; asiakkaaksi tulo, tydskentelyn aloittamineen, tydsken-
telyn seké tydskentelyn lopettaminen. Lisaksi olemme téssd osiossa nostaneet
ldhempad tarkastelua varten aloituspalaverin, perhetyon suunnitelman, tavoitteet,

palautteen ja arvioinnin. Arviointiteemasta késittelemme arviointipalaveria seka
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perhetyon vaikuttavuuden arviointia. Nama aiheet nousivat tutkimusaineistosta

esiin, ja tdméan vuoksi tarkastelemme niita lahemmin.

9.1 Asiakkaaksi tulo

Perheiden perhetyon asiakkuuteen tulossa ei tutkimukseen osallistuneiden kuntien
valilla ole suuria eroja. Erot liittyvat siihen, kuka kunnassa tekee alkuarvioinnin

perhetydn sopivuudesta perheelle.

Kaikissa tutkimuksessa mukana olevissa kunnissa virallisen paatoksen perhetyon
alkamisesta tekee sosiaalityontekijé. Kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa kun-
nissa sosiaalityontekija myos keskustelee perhetyontekijoiden kanssa siit4, olisiko
perhety0 lastensuojelun tarpeessa olevalle perheelle sopiva tyémuoto. Erot tutki-
mukseen osallistuneiden kuntien k&ytanndissé nakyvaét siing, ettd Oivassa ja Nas-
tolassa sosiaalityOntekija tekee alkuarvioinnin siitd, ehdotetaanko perhetta perhe-
tyontekijoille. Heinolassa sosiaalitydntekija tekee yhdessé sosiaaliohjaajan kanssa
alkuarvioinnin siita, ehdotetaanko perhetydntekijoille perheen ottamista perhetyo-

hon.

Jos perhe ei viel& ole perhetyon asiakkuudessa, ja haluaisi keskustella perhetydsta
ja sen aloittamisesta, perhe voi ottaa yhteyttd Heinolassa sosiaaliohjaajaan ja Oi-
vassa sosiaalityontekijéén tai lastensuojelun palveluohjaajaan. Nastolassa perheet
voivat ottaa yhteytta suoraan perhetyontekijéan tai sosiaalityontekijaan. Paatoksen
perheen ottamisesta perhetyon asiakkuuteen tekee jokaisessa tutkimukseen osal-

listuneessa kunnassa lastensuojelun sosiaalityontekijé.

9.2 TyoOskentelyn aloittaminen

Tutkimukseen osallistuneissa kunnissa ennen perhetydn aloittamista pidetaan aloi-
tuspalaveri. Aloituspalaverin tarkoituksena on koota perhetyon tydskentelyyn
osallistuvat tahot keskustelemaan perhetydn aloittamisesta. Aloituspalaverissa

kéaydaan lapi perheen tilannetta ja perhetydn keinoja perheen tukemiseksi. Jokai-
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sessa tutkimuksessa mukana olevissa kunnissa aloituspalaverin yhteydessa mieti-

taan tavoitteet tydskentelylle.

Sosiaalihuollon asiakkaalle on aina laadittava palvelusuunnitelma, paitsi jos ky-
seessd on tilapdinen neuvonta tai ohjaus tai suunnitelman laatiminen on muusta
syysta tarpeetonta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 78). Perhetyd on tilapéista ohjausta intensiivisempad, joten perhetydsta
on laadittava palvelusuunnitelma. Tutkimukseen osallistuneissa kunnissa suunni-
telman kirjaaminen toteutetaan eri tavoin, ja suunnitelman laatimisajankohta vaih-

telee.

9.2.1 Aloituspalaveri

Tutkimuskuntien perhetydn palaverit voidaan pitaa eri paikoissa. Heinolassa ja
Oivassa perhetyon palaverit pidetdén perheen kotona. Nastolassa palaverit voi-
daan pitdd joko perheen kotona tai sosiaalityOntekijan tai perhetydntekijan toimis-

tossa.

Kaikissa tutkimuksessa mukana olevissa kunnissa aloituspalaverissa ovat paikalla
perhe, perhetyontekija sekd sosiaalityontekija. Nastolassa aloituspalaveri pidetédéan
yleensé talla kokoonpanolla. Heinolassa paikalla voi tdiman kokoonpanon liséksi
olla neuvolan terveydenhoitaja, jos huoli perheesta on noussut terveydenhoitajan
taholta. Myds perheen tilannetta kartoittanut sosiaaliohjaaja voi osallistua perhe-

tyon aloituspalaveriin Heinolassa.

Oivassa perhetyon aloituspalaverissa voi olla paikalla perheen, perhetydntekijén
ja sosiaalityontekijan liséksi esimerkiksi perheneuvolan tyontekija, mikali huoli
perheestd on noussut perheneuvolasta. Oivassa voi lisaksi aloituspalaverissa olla
paikalla lastensuojelun palveluohjaaja, mikéli perhetydn aloittamista joudutaan

miettima&n tarkkaan perheen kohdalla.

Aloituspalaverissa késitelld&n tutkimukseen osallistuneissa kunnissa lahestulkoon

samoja asioita. Keskustelua kdydaan muun muassa siitd, mitka ovat perheen tar-
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peet seké toiveet perhetydlle, mitd huolen aiheita perheen tilanteesta nousee seké
miten perhetydn tydskentely voisi tukea perhettd. Kaikissa tutkimukseen osallis-

tuneissa kunnissa aloituspalaverissa laaditaan tavoitteet tyoskentelylle.

9.2.2 Perhetydn suunnitelma

Perhetydn suunnitelman laatimisen ajankohta vaihtelee tutkimukseen osallistu-
neissa kunnissa. Oivassa perhetyon suunnitelma laaditaan aloituspalaverin yhtey-
dessa. Perhetyontekija kirjaa suunnitelman aloituspalaverin aikana. Perhetyonteki-
ja kirjaa suunnitelmaan erikseen perheen ja perhetydntekijan nakemykset siitd,

mill& keinoin perhetyd voisi tukea perhetta.

Nastolassa perhetydn suunnitelman laatii sosiaalityontekijé aloituspalaverissa
tekemiensd muistiinpanojen pohjalta aloituspalaverin jalkeen. Sosiaalitydntekija
kirjaa suunnitelmaan erikseen perheen ja oman ndkemyksensé perheen senhetki-

sestd tilanteesta.

Heinola eroaa t&ssd suhteessa muista tutkimuskunnista. Heinolassa perhetyon
suunnitelma laaditaan kolmen kuukauden kuluttua perhetyon aloituspalaverista.
Kolmea ensimmaistéd kuukautta pidetd&n niin sanottuna koeaikana, jolloin néh-
daén sopiiko perhetyd perheelle ja sitoutuuko perhe tydskentelyyn. Taman kol-
men kuukauden jalkeen perhetyontekijé ja sosiaalityontekija laativat perheen
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta perhetyon suunnitelman. Heinolassa perhe-
tyon suunnitelmassa ei eritelld tyontekijoiden ja perheen nakemyksia siitd, milla

keinoin perhetyd voisi perhettd tukea tai perheen senhetkisesta tilanteesta.

9.2.3 Tavoitteet

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa perhe on mukana laatimassa ta-
voitteita. Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa tavoitteet laaditaan yh-
teistydssa perheen, perhetyontekijan seké sosiaalityontekijan kesken. Oivassa

kaytetadn tavoitteiden laatimisen apuna sosiaalityontekijan laatimaa perhetyon
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tilauslomaketta, johon on kirjattu huolen aiheita perheen tilanteesta. Oivassa kat-
sotaan, etté tilauslomakkeen avulla on mahdollista ottaa huolenaiheet heti puheek-
si perheen kanssa, ja néin ollen laatia heti perhetyon alkaessa tdsmallisempia ta-
voitteita. Heinolassa ja Nastolassa tavoitteet laaditaan perheen, perhetydntekijén

ja sosiaalityontekijan valisten keskustelujen pohjalta.

Oiva eroaa Heinolasta ja Nastolasta siind, ettd Oivassa laaditaan paésaantoisesti
jokaiselle perheenjasenelle omat tavoitteet. Heinolassa ja Nastolassa laaditut ta-
voitteet ovat padasiassa koko perheen yhteisia tavoitteita. Kaikissa tutkimukseen
osallistuneissa kunnissa tavoitteet pyritaan laatimaan mahdollisimman konkreetti-
siksi ja pieniksi, jotta ne olisivat helpommin saavutettavissa. Oiva perustelee
konkreettisia tavoitteita myos sillg, ettd ne ovat laajoja tavoitteita helpommin ar-
vioitavissa. Jokaisessa tutkimukseen osallistuneessa kunnassa todettiin, etta ta-

voitteita joudutaan usein tydskentelyn aikana tarkentamaan.

Tavoitteiden tarkasteluvalit olivat lahes saman pituiset kunnissa, jotka osallistui-
vat tutkimukseemme. Nastolassa seka Oivassa tavoitteiden tarkasteluvali on kah-
desta kolmeen kuukauteen. Heinolassa tavoitteita tarkastellaan kolmen kuukauden
valein, eli tavoitteiden tarkasteluvali on hieman tarkemmin méaritelty kuin muissa

tutkimukseen osallistuneissa kunnissa.

9.3 Ty0Oskentely

Ty0Oskentelyvaiheessa voidaan tehdd erilaisia valintoja. Jokaisessa perhetyonpro-
sessissa on yksiléllinen tapa tydskennelld. Se kenen kanssa, missé, milloin ja mi-
ten perhetydssé tydskennelldén, vaihtelee tutkimukseen osallistuneiden kuntien

vélilla.

Suurimmat erot tydskentelyssa tulevat nékyviin tutkimukseen osallistuneiden kun-
tien perhetyon kestossa. Nastolassa perhety6 kestaa yhden perheen kohdalla noin

kolmesta kuuteen kuukauteen. Heinolassa perhetyon kesto on noin vuosi ja Oivas-
sa noin puolitoista vuotta. Oivassa perhetyon kestoa pyritdan lyhentdméan puoles-

tatoista vuodesta vuoteen. Tydskentelysta pyritddn saamaan suunnitellumpaa ja
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tavoitteellisempaa, ja tdmén kautta perhetyon keston uskotaan lyhentyvén vuo-

teen.

Samaa tydskentelyssa on se, etté kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa
tyoskennelladn padosin perheen kotona, ja se, ettd perhetyontekijat tydskentelevat
perheessé paaosin yksin. Kaikissa kunnissa, jotka osallistuivat tutkimukseen, kui-
tenkin tehd&an parity6td, jos perheen tilanne sitd vaatii. Enemmaén tukea tarvitse-
vissa perheissa ja monilapsisissa perheissé tydskennelldan tyoparina. Tydparina
tyoskennelldadn mydos, jos katsotaan, ettd perheessa tydskentely yksin voi olla tur-

vallisuusriski.

Tutkimukseen osallistuneiden kuntien kdytanndissa on jonkin verran eroa siina,
milloin tyota tehddn ja kuinka usein perhettd tavataan. Heinolassa ja Nastolassa
perhetyontekijat tydskentelevat padosin virka-aikaan. Oivassa perhetyontekijat
tyoskentelevat aamuseitseman ja iltakuuden vélisend aikana. Kaikissa tutkimuk-
seen osallistuneissa kunnissa perhetydntekijat ovat valmiita joustamaan tydajois-
sa, jos perheen tilanne sité vaatii. Perhettd tavataan Heinolassa keskimaarin kaksi
kertaa viikossa. Nastolassa ja Oivassa perhetyontekija tapaa perhetta noin kerran

viikossa, tarvittaessa kuitenkin useammin.

Perhetydssa voidaan tydskennell& eri perheenjasenten kanssa. Oivassa pyritaan
aina tyoskenteleméaan koko perheen kanssa. Heinolassakin pyrkimyksena on tyds-
kennell& koko perheen kanssa, mutta Oivassa painotetaan kuitenkin Heinolaa
enemman koko perheen osallisuutta. Nastolassa tydskentely kohdistuu enimmak-
seen itiin ja lapseen, mutta pyrkimyksena on, ettd koko perhe osallistuisi perhe-

tyon palavereihin.

Heinolassa ja Nastolassa seka perheen lahiverkoston, ettd viranomaisverkoston
kanssa tydskennelldan, jos perhe sité toivoo. Oivassa perheen lahiverkosto ja vi-
ranomaisverkosto pyritadn ottamaan tiiviisti mukaan tydskentelyyn. Tutkimuk-
seen osallistuneissa kunnissa perheen lahiverkostosta on mukana tydskentelyssé
usein isovanhemmat tai tukiperhe. Viranomaisverkostosta yhteistydkumppaneiksi

nimettiin muun muassa neuvola, koulu, paivéhoito seka perheneuvola.
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Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa tydskentely painottuu keskuste-
luun. Se, kuinka paljon toiminnallisuutta tydskentelyssa on, ja missé yhteydessa
toiminnallisuutta hyddynnetéan, vaihtelee hieman. Oivassa toiminnallisuus néh-
daan tarkeana osana tydskentelya. Oivassa koetaan, etté toiminnallisuus keskuste-
lun ohessa antaa perheelle konkreettisia valineita ja keinoja arkeen enemman kuin
pelkka keskustelu. Myds Nastolassa ja Heinolassa toiminnallisuutta on pyritty

ottamaan mukaan tytskentelyyn.

Se, miten toiminnallisuus perhetyontekijoiden mukaan tydskentelyssa nakyy,
vaihtelee tutkimukseen osallistuneissa kunnissa. Oivassa toiminnallisuus nakyy
tyontekijoiden mukaan muun muassa leirien, retkien ja ryhmien jarjestamisena.
Hollolassa toimii muun muassa tyttokerho ja perhetyontekijat ovat jarjestamassa
perheleirid. My6s Heinolassa toiminnallisuus nakyy tyontekijoiden mukaan leiri-
en, retkien ja ryhmien jarjestamisend. Heinolassa perhetydntekijét jarjestavat ker-
ran vuodessa perheleirin ja suunnitelmissa on perustaa toiminnallisia perheryh-
mid. Nastolan tyoskentelyssa toiminnallisia elementteja tydntekijoiden mukaan on
muun muassa harrastuksiin ohjaaminen seké yhteiset k&ynnit viranomaisten luo-
na. Nastolassa erilaiset ryhmét, retket ja leirit nahdaéan antoisina, mutta talla het-

kelld suunnitelmissa ei ole tallaisen toiminnan jarjestamista.

9.4 Tyoskentelyn lopettaminen

Perhety0 lopetetaan tutkimukseen osallistuneissa kunnissa, joko siita syysta, etta
tydskentelylle asetetut tavoitteet on saavutettu, tai perhe ei enda koe hyotyvéansé
perhetyOsté. Perhety® voidaan paattad myos siita syysta, ettd perhetyon tarjoaman
tuen katsotaan olevan riittdmatonta perheen kohdalla. Heinolasta nousi esiin per-

hetyon lopettamisen syyksi myds lapsen huostaanotto.

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa perhetydn lopettamispaatoksesta
keskustellaan perheen, perhetydntekijan seka sosiaalityontekijan kesken. Se, milta
taholta lopettamispaatos tulee, vaihtelee. Perhetydn lopettamispéétds nousee Hei-
nolassa ja Oivassa yleensa perheeltd. Nastolassa yleisin kdytanto on, ettd perhe ja

perhetyontekija keskustelevat perhetydn lopettamisesta yhdessa ja taman keskus-
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telun jalkeen perhetydntekijé keskustelee sosiaalityontekijan kanssa perhetyon

paattamisesta.

Perhety6td ei missaan tutkimukseen osallistuneessa kunnassa lopeteta yhtakkia,
vaan perhettd valmistellaan perhetyon loppumiseen. Kaikissa tutkimukseen osal-
listuneissa kunnissa perheen kanssa keskustellaan perhetyn loppumisesta ja tar-
vittaessa perhettd ohjataan muiden perhetté tukevien palvelujen piiriin. Palveluoh-
jauksia on tehty muun muassa perheneuvolaan ja mielenterveys- tai paihdepalve-
luihin. Heinolassa ja Oivassa perheitd valmistellaan perhetydn paattymiseen myos

harventamalla kayntikertoja lopettamispaétoksen jalkeen.

Heinolassa ja Oivassa pidetdan paatésneuvottelu perhetydn loppuvaiheessa. Paa-
tosneuvottelu pidetdan perheen kotona ja siihen osallistuu perhe, perhetydntekija,
sosiaalityontekija seka joissain tapauksissa terveydenhoitaja tai muu yhteistyota-
hon edustaja, joka on ollut tyoskentelyssa mukana. Nastolassa paatdsneuvottelua
ei aina pidetd, vaan paasaantoisesti perhetyo paatetdan ilman kaikkien tahojen

yhteista kokoontumista.

Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa perhetydntekijé pitaa tarvittaessa

yhteytta perheeseen vield perhetyon lopettamisen jalkeenkin. Perhetydn paattami-
sen yhteydesséd Oivassa kirjataan arviointilomakkeeseen mahdolliset jatkosuunni-
telmat, esimerkiksi sen, ettd perhetyontekija tapaa perhetta viela jonkin aikaa per-
hetyon paattymisen jalkeen. My6s Heinolassa ja Nastolassa perhetyontekijat kay-
vat joissain asiakasperheissa tai pitavat puhelimitse yhteytta viela tydskentelyn

paatyttya.
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9.5 Tyoskentelyn arviointi

9.5.1 Arviointipalaverit

Perheen tilannetta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan tutkimukseen osallistu-
neissa kunnissa paaasiassa arviointipalavereissa. Heinolassa ja Oivassa arviointi-
palavereihin osallistuvat perhe, perhetyontekija ja sosiaalityontekija seka mahdol-
liset tydskentelyssd mukana olevat lahi- ja viranomaisverkoston edustajat. Kaikki
paikallaolijat osallistuvat perheen tilanteen ja tavoitteiden toteutumisen arvioin-
tiin. Nastolassa arviointipalavereihin osallistuu perheen ja perhetydntekijan lisaksi
sosiaalityontekijd. Nastolassa arviointipalavereja pyritddn pitdmaan, mutta palave-
rit toteutuvat harvemmin. Useimmin perhe ja perhetydntekijé arvioivat perheen
tilannetta ja tavoitteiden toteutumista yhdessa. Perhetyontekijé pitéa sosiaalityon-

tekijan ajan tasalla perheen tilanteesta ja tavoitteiden toteutumisesta.

Tutkimukseen osallistuneissa kunnissa perheen tilannetta ja tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan arviointipalavereissa tietyn véliajoin. Heinolassa arviointipalave-
reja pidetddn kolmen kuukauden valein perheen kotona ja perheen tilanne huomi-
oon ottaen tarvittaessa myds useammin. Oivassa arviointipalavereiden vali on
kaksi —kolme kuukautta, mutta tarvittaessa perheen tilannetta ja tavoitteiden toteu-
tumista arvioidaan useamminkin. Myos Oivassa arviointipalaverit pidetédan per-
heen kotona. Nastolassa perheen tilannetta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
kahden —kolmen kuukauden valein joko perhetyontekijén ja perheen kesken tai
pitdmélla arviointipalaveri joko perheen kotona, sosiaalitoimistossa tai perhetyon-

tekijoiden toimistossa.

Perheen tilanteen ja tavoitteiden arviointia tehddan tutkimukseen osallistuneissa
kunnissa myds arviointipalavereiden ulkopuolella. Kaikissa tutkimukseen osallis-
tuneissa kunnissa perhetydntekijat tekevat arviointia sek itsenaisesti ettd perheen
kanssa tydskentelyn ohessa. Heinolassa ja Oivassa perhetydntekijé voi tarvittaessa

keskustella ja arvioida perheen tilannetta myos sosiaalityontekijan kanssa.
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9.5.2 Perhetydn vaikuttavuuden arviointi

Perheen tilanteen ja tavoitteiden saavuttamisen lisaksi perhetydn prosessissa voi-
daan arvioida perhety6n vaikuttavuutta. Perhety®n vaikuttavuutta voidaan arvioi-
da esimerkiksi pohtimalla sitd, mitk& perhetyon elementit ja tyotavat ovat perhetté

perhetydn prosessin aikana tukeneet.

Heinolassa ja Nastolassa perhetydntekijat tekevat tydskentelyn aikana ja tydsken-
telyn lopussa arviointia siitd, mitka ovat ne perhetyon keinot, joilla perhettd on
pystytty tukemaan. Perhetyontekijat tekevat arviointia joko itsendisesti tai tyopa-
rin kanssa. Perhetydn vaikuttavuuden lisaksi perhetydntekijat arvioivat Heinolassa
ja Nastolassa omaa ty6tédan prosessin aikana. Molemmissa kunnissa myos kysy-
td&n perheeltd sit4, mitka perhetyon keinot ja tyotavat perhe koki hyddylliseksi
prosessin aikana. Oivassa koettiin hankalaksi erotella perhety6n vaikuttavuuden
arviointi perheen tilanteen ja tavoitteiden arvioinnista. Oivassakin perhetyontekija
arvioi itsenaisesti omaa ty6taén ja tamén arvioinnin perusteella pystyy tekemaén

paatelmid siitd, mik& perhetyon tydskentelyssé on perhettd tukenut.

9.5.3 Palaute

Nastolassa ja Oivassa ei ole toimivaa perhetyon palautejarjestelmad. Kummassa-
kin tutkimukseen osallistuneessa kunnassa pyydetaan suullista palautetta perheil-
t4. Suullista palautetta pyydetaan siitd, miké perheen mielesta on perhetyon tyos-
kentelyssa tukenut perhettd. Saatuja palautteita ei Nastolassa eika Oivassa késitel-
I4. Heinolan perhetydssé on kayt0dssé perhetyon palautejarjestelma. Asiakasper-
heiltd pyydetaédn palautelomakkeen avulla palautetta perhetydn paatyttya. Saatuja

palautteita k&sitelld&n kerran vuodessa.

10 POHDINTA

Tassé osiossa pohdimme tutkimuksen kuluessa tutkijoille nousseita ajatuksia per-
hekeskeisyydesta seka verkostojen kanssa tydskentelystd. Nama aiheet puhuttivat

meita tutkijoina aineiston kasittelyn aikana ja sen jalkeen, joten nostimme aiheet
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tarkastelun kohteeksi. Perhe- ja verkostokeskeisyyden pohdintaosiossa ei ole tar-
koituksena tehda johtopaatoksia perhetyon prosesseista, vaan pohtia, perhe- ja
verkostokeskeisyyttd perhetyon prosessien pohjalta. Pohdinnan tueksi tuodaan
teoreettista ndkemysta perhe- ja verkostokeskeisyydesta. Lopuksi pohdimme viela

tutkimuksen kulkua ja toteuttamista.

10.1 Perhekeskeisyys perhetydssa

Perhekeskeisessa nakokulmassa korostetaan, etta perhe on itsensa asiantuntija.

Perhettd pitdd kuunnella ja arvostaa kaikissa perhettd koskevissa p&&atoksissa ja

suunnitelmissa. Oleellista perhekeskeisyydessé on myds se, etté interventio koh-
distuu koko perheeseen, eli tyGskentely tukee koko perhettd, ei vain yht& ihmisté.
(Vilén, Leppadmaki & Ekstrom 2002, 146.) Vilénin ym. (2002, 153-154) mukaan
Dunst, Johansson, Trivette & Harvey (1991) korostavat, ettd perhekeskeisyyteen
kuuluu se, etté perheen tarpeet maarittavat tyontekijoiden toimenkuvaa, eli tyds-

kentely tapahtuu perheen tarpeiden pohjalta.

Perhekeskeisyys nékyy perhetyon prosesseissa ainakin palavereissa. Se, ettd koko
perhe pyritdén ottamaan mukaan perhetydn palavereihin, viestii jotakin siit4, etta
tyoskentelyssé pyritdén tavoittamaan koko perhe. Vaikka tyoskentelyvaiheessa ei
tydskenneltaisik&ddn koko perheen kanssa, kaikki perheen jésenet pyritaan pité-

mé&én ajan tasalla siitd, mitd perheessa tapahtuu.

Perhekeskeisyyttd on myos se, ettd perhe otetaan mukaan perhetydn suunniteluun.
Tarkeda onkin se, ettd perheen mielipiteet, tarpeet ja intressit otetaan huomioon
perhety6ta suunniteltaessa. Suunnittelua tehtéessa laaditaan tavoitteet tydskente-
lylle. Tavoitteiden tulisi olla perheen tarpeita vastaavia. Siksi onkin tarkeaa, ettd
perhettd kuullaan suunnitteluvaiheessa ja tavoitteita laadittaessa. VVoisi ajatella,
ettd kun perhettd kuullaan suunnitteluvaiheessa, ja kun perhe voi vaikuttaa tyos-
kentelyn sisaltoon, perheen motivaatio tyoskentelyd kohtaan kasvaa. Motivaatio
on tassa tapauksessa varmasti suurempi kuin siiné tapauksessa, etta suunnitelma

on tyontekijal&htoinen.
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Mikali perheelle laaditaan yhteiset tavoitteet tai tavoitteiden avulla pyritaan tuke-
maan koko perhettd, ndemme, ettd tyoskentelyssa on perhekeskeisia piirteita. Toi-
saalta jokaisen perheen jasenen henkilokohtaiset tavoitteet voivat olla sellaisia,
ettd ne tukevat koko perhettd. Toisaalta on helppo mieltaa, ettd koko perheen yh-
teiset tavoitteet tukevat koko perhettd, eikd vain yhté ihmista. Voisi ajatella, etta
koko perheen yhteiset tavoitteet yhdistéisivat perheen jasenia ja auttaisivat perhet-
t& toimimaan tiimind. Toisaalta perheen jasenien keskindiset vélit voivat olla niin
tulehtuneet, ettd koko perheen yhteiset tavoitteet eivét tue perhettd kokonaisuute-

na.

Pohdimme, ettd perhekeskeisyyttd on myos se, ettd perhe on mukana arvioimassa
perheen tilannetta seka tavoitteiden toteutumista. Perheen asiantuntijuutta koros-
tavassa tydskentelyssa voisi ajatella olevan tarkeéd, etta perheen &éni tulee kuul-
luksi arviointia tehtdessa. Kuka muu voisi tietdé perhettd paremmin sen, kuinka

tyoskentely on perhettd tukenut ja minkalaista edistysta on tapahtunut?

Pohdimme sitd, onko perhekeskeisyys aina oikea vaihtoehto perheen tukemiseksi.
Voi olla, etté kaikissa perheen kriisitilanteissa ei ole tarpeellista tydskennellé ko-
ko perheen kanssa ja koko perhettd tukien. Voidaan ajatella esimerkiksi perhett,
jossa itsenaistyvan nuoren Kriisitilanne hankaloittaa nuoren ja vanhempien keski-
naista kanssakdymista. Pohdimme, ett4 tallaisessa tilanteessa voi olla tarpeetonta
ottaa tydskentelyyn mukaan koko perhe, kun Kriisitilanne saattaisi olla hoidetta-

vissa nuoren ja vanhempien kesken.

10.2 Verkostokeskeisyys perhetyossa

Verkostotydskentely voi kohdistua seka perheen lahiverkostoon ettd viranomais-
verkostoon (Virtanen 1999, 36). Verkostotyolla tarkoitetaan asiakkaan luonnolli-
sen sosiaaliverkoston seka viranomaisverkoston kartoittamista, kohtaamista seka
huomioonottamista tydskentelyssé (Naapila 1999, 154). Verkostokeskeisessa
tydssa tyontekijé voi luopua ajatuksesta, ettd hén yksin on hoitava tekija. Tarkeaa
on myds huomata, ettd voi hyddyntda usean ihmisen voimavaroja. (Vilén ym.
2002, 146-147.)
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Tutkimuksemme aikana pohdimme sité, kuinka térkeda perheen lahiverkosto on
ottaa mukaan perhetydn tydskentelyyn. Pohdimme, ettd perheen lahiverkosto voi
tukea perhettad muutoksessa ja olla perheen tukena perhetydn paattymisen jélkeen-
kin. Lahiverkosto voisi olla perheen tukena jokapaivéisessa toiminnassa ja auttaa
perhettd muutoksessa perhetyontekijén rinnalla. Perheelle voi olla tarked, etta
heille laheiset ihmiset otetaan mukaan tyéskentelyyn. Lastensuojeluasiakkuuden
alkaminen ja ammattilaisten kohtaaminen voi olla perheelle pelottava tilanne.
Perheen lahiverkosto voi olla perheelle taustatukena ammattilaisten kohtaamises-

Sa.

Jos lahiverkosto ei ole tiiviisti mukana perheen eldmassa, ja perhe kuitenkin halu-
aisi lahiverkoston tukea, perhetydn avulla voitaisiin heratella lahiverkosto tuke-

maan perhettd. Perhe voi kokea hankalaksi ottaa l&hiverkostoon yhteytt, jos vélit
lahiverkostoon ovat katkenneet tai yhteydenpito on véhentynyt. Perhetydntekijan

tuella ja avulla perheen voi olla helpompi ottaa yhteytta heille tarkeisiin ihmisiin.

Perhetydssa lahiverkoston liséksi tydskentelyssé voi olla mukana viranomaisver-
kosto. Viranomaisverkosto koostuu perheen elamassa mukana olevista viranomai-
sista (Vilén ym. 2002, 147). Yhteisty0 perheen viranomaisverkoston kanssa voi
tuoda monialaista osaamista perhetydn tydskentelyyn. Perhetyontekija seké sosi-
aalityontekija voivat saada ammatillista tukea eri alojen yhteisty6tahoilta. Eri alo-
jen tyontekijat voivat myos tuoda erilaisia huolenaiheita ja nakokulmia perheen

tilanteeseen ja perhetydn tyoskentelyyn.

Voisi ajatella, ettd palvelujen paéllekkaisyys vahenee, jos eri viranomaistahot
kootaan yhteen ja perheen tilannetta ja viranomaisten auttamiskeinoja mietitaan
yhdessa. Perheellekin voisi olla mielekkadmpaa, ettei esimerkiksi verkostokarttaa
tehdd monen eri tahon kanssa. Siksi olisikin tarkedd, ettd viranomaiset olisivat
tietoisia toisistaan ja toistensa suunnitelmista ja auttamisen keinoista.

Perheen voi olla helpompi ottaa apua vastaan, kun tydskentelyssa on mukana en-
nestadan perheen kanssa tydskennelleitd tyontekijoita. Perhe voi kokea turvalli-
semmaksi tulla ja osallistua aloituspalaveriin, kun paikalla on ennestdén tuttu

tyontekija, esimerkiksi neuvolan terveydenhoitaja.
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Toisaalta pohdimme ettd, perhe voi kokea viranomaisverkoston yhteistyon “kyt-
tddmisend”. Lastensuojelun perheilld voi olla monenlaisia ongelmia, eivatkéa per-
heet valttaméttd halua, ettd ndmé& ongelmat tulevat kaikille viranomaistahoille
ilmi. Esimerkiksi perhe voi pelatd huostaanottoa, eiké vélttamatta halua, ettd kaik-
ki perheen tilanteeseen vaikuttavat tekijat tulevat sosiaalityontekijén tietoon.
Tutkimuksessa mukana olleiden kuntien perhetydssa tehdaan verkostotyota seka
perheen lahiverkoston ettd viranomaisverkoston kanssa. Perhetydntekijét toivat
esiin, ettd tydskentelyyn otetaan mukaan lahiverkostosta yleensé isovanhemmat
tai tukiperhe seka viranomaisverkostosta neuvola, perheneuvola, paivéhoito, kou-

lu tai lasten psykiatrian osastot.

10.3 Tutkimusprosessin pohdintaa

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda neljan kunnan lastensuojelun perhetydn
prosessit ja vertailla niitd. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds kartoittaa perhe-
tyon prosessien kehityskohteita perhetyontekijoiden ndkdkulmasta. Tutkimuksen
tavoite saavutettiin, eli tutkimustehtaviin saatiin vastaukset. Teimme perhetyonte-
kijoiden haastattelujen pohjalta tutkimuksessa mukana olleiden kuntien perhetydn
prosesseista kuvaukset, vertailimme prosesseja seka kartoitimme prosessien kehi-

tyskohteita.

Tutkimuksemme on kartoittava, eika tarkoituksena ollut tehda syvéllista prosessi-
kuvausta perhetydn prosesseista. Jos tutkimuksen tarkoituksena olisi ollut tuottaa
yksityiskohtaisempaa tietoa perhetydn prosesseista, prosesseista olisi varmasti
noussut yksityiskohtaisempia eroja ja yhtalaisyyksia. Vaikka tutkimuksemme on
kartoittava, nousi perhetyOn prosesseista eroja ja yhtalaisyyksia tarkastelun koh-
teeksi.

Olemme tutkimuksen analysointivaiheessa pohtineet taustateorioiden merkitysta
tutkimukselle. Tutkimuksen analysointivaiheessa hankaluudeksi koimme sen, etté
emme olleet valinneet tutkimuksemme taustateoriaan ndkékulmaa, jonka avulla
olisimme voineet pohtia tutkimuksen tuloksia. Jos olisimme valinneet nakokul-
maksi esimerkiksi perheen osallisuuden, olisimme voineet tulkita tuloksia timan

nakokulman avulla. Koska tutkimuksessamme ei ole tutkimusta johdattelevaa
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taustateoriaa, emme voineet tutkimustulosten esittelyn yhteydessa tehda johtopaéa-

toksia tutkimuksen tuloksista.

Jos esimerkiksi perheen osallisuuden teema olisi otettu huomioon tutkimustehté-
vid laadittaessa, olisimme voineet tulkita tutkimuksen tuloksia teeman avulla. Kat-
soimme, ettd ilman tutkimustehtdvien muuttamista emme olisi voineet tutkia esi-
merkiksi perheen osallisuutta perhetydn prosesseissa. Pohdimme, etté tutkimus-
tehtavien muuttaminen analysointivaiheessa olisi ollut eettisesti arveluttavaa. Tut-
kimusluvat oli haettu kunnista prosessien kuvailulle, prosessien vertailulle seka
kehityskohteiden kartoitukselle, joten olisi ollut eettisesti arveluttavaa analysoin-

tivaiheessa ottaa mukaan uusi tutkimustehtava.

Pohdimme aineiston analysoinnin aikana ja sen jalkeen perhekeskeistd ndkokul-
maa ja verkostotydskentelyd. Nama kaksi teemaa nousivat tutkimusaineistosta
meille keskustelun ja pohdinnan aiheiksi. Halusimme nostaa ndmé kaksi teemaa

pohdinta -osioon tarkemmin kasiteltaviksi.

Tutkimuksen aikana saimme jasennysta ja selvennysté perhetyon prosessien ku-
lusta. Opimme, ettd perhetyOon prosessi on monivaiheinen, ja prosessin kulkuun
vaikuttaa monen ihmisen panos. Perhe tulisi ottaa tydskentelyyn mukaan taysval-
taisena jasenend ja perhetyon tydskentelyn tulisi tapahtua perheen tarpeiden poh-
jalta. Perhetyontekija ja sosiaalityontekija tekevat koko perhetydn prosessin ajan
yhteisty6ta. Yhteistyon sujuvuus, saumattomuus ja yhteiset kaytannot perhetyon-
tekijan ja sosiaalityontekijan valilla puhuttivat perhetydntekijoita. Yhteistyon toi-
mivuus prosessissa mukana olevien tahojen vélill& on tarkeé osa perhetydn pro-

sessia.

Tutkimuksen aikana on noussut ajatuksia siitd, kuinka eri tavoin tutkimusta olisi

voinut tehdd. Mielenkiintoista olisi ollut tutkia esimerkiksi yhta perhetyon proses
sia yksityiskohtaisemmin. Erityisesti perhetydssa kaytettavat menetelmét olisi
hedelmallinen tutkimusaihe. Mielenkiintoista olisi selvittadd tarkemmin sitd, kuin-

ka tyota perheen kanssa tehdaén ja millaisia menetelmié perhetydn kaytanndoista

loytyy.
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Tutkimuksen toteuttaminen on ollut haastava ja raskas, mutta samalla antoisa op-
pimiskokemus. Tutkimusprosessin aikana esiin tulleita epavarmuuden tunteita on
lievittanyt se, ettd tutkijoita on ollut kaksi. Valintojen tekoa on helpottanut se, etta
paatoksia ei ole tarvinnut tehda yksin, vaan ratkaisuja on voitu punnita yhdessa.
Tutkimukseen on tullut myo6s laajempaa ndkdkulmaa, koska tutkijoita on ollut
kaksi. Vaikka tutkimuksen tekoa on aika-ajoin leimannut epavarmuus, ja tutki-
muksen teko on ollut haastavaa, tutkimuksen aihe on innostanut meité tutkijoina

koko tutkimusprosessin ajan.
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ASIAKKAAKSI TULO
- Miten perheet tulevat perhetyon asiakkuuden piiriin?

- Kuka/ketka tekevat paatoksen perheen ottamisesta perhetyon piiriin?

TYOSKENTELYN ALOITTAMINEN
Perhetyon aloittaminen
- Minkalainen ensikontakti perhetydntekijélla on perheeseen?
- Pidetdankdo perhetyota aloitettaessa alkupalaveri?
- Ketké osallistuvat perhetyon alkupalaveriin? Missé tapaaminen pidetaan?

- Mitd asioita alkupalaverissa késitelldan?

Perhetydn suunnitelma
- Kuka/ketké laativat perhetydn suunnitelman? Miten perhe on mukana suunnitelman teossa?
- Missd vaiheessa suunnitelma tehda&n? Mité suunnitelmasta ilmenee?
- Mille tahoille suunnitelmasta annetaan oma kappale?
- Missd vaiheessa tavoitteet laaditaan?
- Kuka/ketké tavoitteet laatii?
- Minka tyyppisié tavoitteita asetetaan?

- Tehd&éanko perheelle yhteiset tavoitteet vai tehdaanko jokaiselle perheenjésenelle omat
tavoitteet?

- Kuinka usein asetettuja tavoitteita tarkastellaan tyoskentelyn aikana?

- Tarkennetaanko tavoitteita tydskentelyn aikana?

TYOSKENTELY

- Tyoskennellddnko perheen kanssa yksin vai pareittain?
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- Missé tyota tehdaan?
- Milloin ty6té tehd&én? Virka-aikaan? Perheen aikataulun ehdoilla?
- Kuinka usein perhetta tavataan?
- Kenen kanssa tyota tehdadn? Aiti, isd, molemmat, koko perhe, lapset?
- Tehdaanko tyota perheen verkoston kanssa?

- Minkalaiset tyoskentelytavat ovat mielestdnne toimivia? (Keskustelut, arjessa auttaminen,
toiminnallisuus...)

- Kuinka paljon tehddén yhteistyota viranomaisverkoston kanssa?

- Kuinka pitkaan perhetyota tehd&an?

TYOSKENTELYN LOPETTAMINEN
- Kuka/ketké tekevat paatoksen tydskentelyn lopettamisesta?
- Valmistellaanko perhettd perhetydn paattymiseen?

- Pidetaénkd tyoskentelyn loppuvaiheessa paatdsneuvottelu/-tapaaminen? Ketké osallistuvat?
Missé pidetaan?

- Jatketaanko perheen seurantaa tydskentelyn loputtua?

- Miltd tahoilta perhe saa tukea perhetyon paattymisen jalkeen?

TYOSKENTELYN ARVIOINTI

- Arvioidaanko perheen tilannetta tydskentelyvaiheessa? Mité arvioidaan?
- Miten ja milloin arviointia tehddén? Kuka/ketka arvioivat?

- Arvioidaanko perhetyon vaikuttavuutta tyoskentelyvaiheessa? Mité arvioidaan?
- Miten ja milloin arviointia tehdd&n? Kuka/ketka arvioivat?

- Miksi arviointia tehdaan?

Palaute
- Pyydetddnko perheelté palautetta perhetydst4d? Misté asioista palautetta pyydetdan?

- Arvioiko perhetyodntekija omaa ty6tédan?
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- Pyydetaanko palautetta muilta tahoilta? Misté asioista palautetta pyydetaan?

- Miten saatuja palautteita kasitellaan?

Mité kehityskohteita ndette perhetydn prosessissanne?



LITE 2

Lahden ammattikorkeakoulu TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Sosiaali- ja terveysalan laitos

Tanja Ritaméki

Hanna Tuohimaéki 23.5.2007

Hollolan kunta
Sosiaalitoimi

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Péivi Hiltunen

Virastotie 3

15870 HOLLOLA

Olemme kaksi sosionomi -opiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta ja
tarkoituksemme on valmistua joulukuussa 2007. Opintomme ovat suuntautuneet
sosiaalipedagogiseen aikuistyéhon.

Opinnéytetydmme aiheena on tutkia perhetydprosesseja neljassa eri kunnassa Lahden seudulla.
Tarkoituksemme on vertailla, mité eroja tai samankaltaisuuksia kuntien lastensuojelun
perhetyoprosesseissa on. Tyémme on laadullinen tutkimus, jonka aineisto kerataan
perhetyontekijoitd haastatellen ja mahdollisia perhetyon prosessikuvauksia tai -kaavioita hyvaksi
kayttaen.

Pyydamme lupaa suorittaa tutkimukseemme tarvittavat haastattelut Hollolan kunnan
lastensuojelun perhetyontekijoiden kanssa.

Tutkimuksemme toteutetaan salassapitomaarayksia huomioon ottaen, jottei haastateltavien
henkil6llisyys paljastuisi. Tarkempi suunnitelma tutkimuksesta on liitteend. Jotta voisimme jatkaa
tutkimuksen tekoa, anomme teilta tutkimuslupaa.

Toivomme, etté lahettéisitte pdatoksen tutkimuslupa-anomuksesta oheisella kirjekuorella
osoitteeseen

Tanja Ritaméki

Postikatu 2
111001 POSTILA

Ystavallisin terveisin

Tanja Ritaméki Hanna Tuohiméki
p. 040 123 4567 p. 050 123 4567
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HEINOLAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS

Perusturva / Terveystoimi Muu yleispaitos

Perusturvajohtaja 13.06.2007 8§

Dnro 1107/23/000/2007

Asia TUTKIMUSLUPA / RITAMAKI TANJA JA TUOHIMAKI HANNA
Perustelut Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijat Tanja Ritaméki

ja Hanna Tuohimé&ki ovat anoneet tutkimuslupaa opinnaytetyéhénsa
kuuluvaa tutkimusta varten. Aiheena on tutkia perhetyéprosesseja
neljidssa eri kunnassa Lahden seudulla.

Paatos Talla paatoksella Tanja Ritamaelle ja Hanna Tuohim&elle annetaan
lupa suorittaa perhetydprosesseihin liittyvaa tutkimusta varten tarvit-
tavat haastattelut Heinolan kaupungin lastensuojelun perhetyénteki-
joiden kanssa.

Jaak&o\Larjo

Vs. perusturvajohtaja
LITE Tutkimuslupahakemus

Tiedoksi Tanja Ritamaki,

Sosiaalikeskus / Sirkka Judén

Oikaisuvaatimusoikeus Paatokseen tyytymétdn voi tehd4 kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Qikaisuvaatimuksen saa
tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittémasti vaikuttaa (asianosainen) seké kunnan jasen.

Tiedoksi asianosaiselle Annettu postin / 1ahetin kuljetettavaksi 15.6.2007.
Oikaisuvaatimus-
viranomainen Terveyslautakunta, Torikatu 13, 18100 Heinola.

Oikaisuvaatimusaika ja

sen alkaminen Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivén kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Asianosai-
sen katsotaan saaneen paatéksestd tiedon, jollei muuta néyteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen [&hettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantito-
distukseen merkittyna aikana. Kunnan jasenen katsotaan saaneen péitéksests tiedon kun
paatds on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Oikaisuvaatimuksen

sisaltd ja toimittaminen Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijin allekirjoitet-
tava. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaati-
musajan paattymista.

Paatéksen nahtavaksi
asettaminen Tama paatds on yleisesti nahtavana 18.6.2007
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/

PAIJAT-HAMEEN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA

PAATOS §1/10

ASIA, jota paatos
koskee

Tutkimuslupa/ Perhetydn prosessit

ASIANOSAISET

Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi amk opiskelijat Tanja Ritamaki ja Hanna
Tuohimaki

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma:

Nastolan lastensuojelun perhetyéntekijat

Perhetyon koordinaattori

Lapsiperheiden sosiaalityén sosiaalipdallikkd

SELOSTUS
ASIASTA

Tanja Ritamzki ja Hanna Tuchimaki pyytavat tutkimuslupaa tutkiakseen perhetydn
prosesseja neljassé eri kunnassa Lahden seudulla. Nastola on yksi ndista kunnista.
Tutkimuksessa vertaillaan lastensuojelun perhetydn prosesseja eri kunnissa.
Laadullinen tutkimus toteutetaan perhetyéntekijéita haastatellen ja mahdollisia
perhetydn prosessikuvauksia hyédyntéen.

Haastattelut toteutetaan kesén/syksyn 2007 aikana erikseen sovittavina ajankohtina.

Tutkimuslupa-anomuksen liitteens oleva opinnaytety6n tutkimussuunnitelma
toimitetaan taman paatdksen yhteydessa perhetyodn koordinaattorin kayttoon.

PERUSTELUT

(lain, asetuksen tai
kunnallisen saannén
Kohdat, maaraykset
ja sopimukset)

PAATOS

Mydénnan Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi amk-opiskelijoille Tanja
Ritamaelle ja Hanna Tuohima&elle luvan tehda ammattikorkeakoulun opinnaytety6hon
littyvat haastattelut ja muun tarvittavan tutkimustyon koskien perhetyon prosesseja
lastensuojelutyéssé Nastolassa. Yhteyshenkiléna Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyman puolelta toimii perhetyén koordinaattori.

Tutkimusaineistoa on lupa kayttaa vain tata tutkimusta varten ja aineistoa tulee
kasitella luottamuksellisuusperiaatetta ja salassapitdméaaréyksia noudattaen.

Opinnaytety6sté tulee luovuttaa yksi kappale Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtyman perhetyén koordinaattorille.

PAIVAYS
PAATTAVAN
VIRANOMAISEN
ALLEKIRJOITUS

Nastola 18.6.2007
7 b g O
Fora .rr i ~

_;" f.__‘r?.‘l/n ’_." e - (‘
CCCRCEELH
Pirkko Valtanen

Sosiaalijohtaja I

Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma

TIEDOKSIANTO
JA PAIVAYS

18.6.2007
Tanja Ritamaki

Sirpa Pirskanen
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\EGIVA™ PERUSPALVELUKESKUS OIVA-LIIKELAITOS VIRANHALTIJAPAATOS

Hyvinvointijohtaja 12.6.2007 §9

Asia

Tutkimusluvan mydnt&dminen

Asiaselostus

Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan laitoksen sosionomi-opiskelijat Tanja Ritamaki ja Han-
na Tuohimaki pyytavat opinnaytetydténsa varten lupaa haastatella lastensuojelun perhetyontekijoita Hollo-
lasta ja Asikkalasta. Opinnéytetytn aiheena on tutkia perhetyon prosesseja neljgssa eri kunnassa Lahden
seudulla. Aineisto ker&téan perhetyontekijoita haastatellen ja mahdollisia perhetytn prosesseja tai —kaavioita
hyvaksi kayttaen.

Paatos

Annetaan Tanja Ritamé&elle ja Hanna Tuohimé&elle hakemuksen mukaisesti lupa suorittaa tutkimukseensa
littyvat haastattelut lastensuojelun perhetydssé peruspalvelukeskus Qivassa.

Peruspalvelukeskus Oiva edellyttda, ettd tutkimuksesta lahetetddn raportti peruspalvelukeskukselle.

Allekirjoitus
b A L
Hyvinvointijohtaja Mika Forsberg *
Taytantdénpano ja tiedoksianto: Paatoksentekovaltuus:
E Hanna Tuohimaki, Tanja Ritamaki, lastensuojelupaallikko rx—‘ hallintoséants /
Eija Kallio-Hult, lastensuocjelun palveluohjaaja Sirkka-Liisa paatasvaltataulukko
Kainulainen

] ]

Muutoksen haku:

Téahan paatckseen tyytymétén voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.Pdatikseen ei saa hakea muutosta
valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehdé se, johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianomainen) sekd Oivan j&senkunnat ja niiden jAsenet.
Oikaisuvaatimus on tehtava Peruspalvelukeskus Oivan johtokunnalle 14 p&ivén kuluessa pastsksen tiedok-
sisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksest tiedon, jollei muuta ndytets, seitseman péivan
kuluessa paatéksen lahettamisestd. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksests tiedon, kun se on ase-
tettu yleisesti nahtavaksi. (Kuntalaki (365/95)88,89,92,93 ja 95§)



LIITE 6
Hei!

Olemme kaksi sosionomi -opiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinndytety6td, jonka aiheena on tutkia perhetydprosesseja neljassa eri kunnassa Lahden
seudulla. Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia sitd, miten lastensuojelun perhetyon
prosessi etenee eri tutkimuskunnissa, seka vertailla sit4, mitd eroja tai samankaltaisuuksia
naissé prosesseissa on. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa mahdollisia
kehityskohtia perhetydn prosesseissa.

Tydmme on laadullinen tutkimus, jonka aineisto ker&tédan lastensuojelun perhetyontekijoitéa
haastatellen ja mahdollisia perhetydn prosessikuvauksia tai -kaavioita hyvaksi kéyttaen.
Olemme saaneet Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman Sosiaalijohtaja
Pirkko Valtaselta luvan haastatella kahta perhetydntekijaa Nastolasta opinnaytetydhomme.
Kysymmekin nyt, ettd milloin Teille olisi sopiva aika haastatteluumme? Haastatteluun voisi
varata aikaa noin 1 - 1% tuntia. Tulemme haastattelemaan Teita silloin, kun se teille parhaiten
sopii. Mieluiten pikimmiten, jos se Teidan aikatauluunne sopii.

Séhkaopostin liitteend on haastattelun runko. Toivoisimme, ettd valmistautuisitte
haastattelutilanteeseen miettimalla etukateen esimerkkiperheen, joka mielestanne kuvaa
tyypillistd perhetyon asiakasperhettd. Miettikad haastattelukysymyksié tdmén esimerkkiper-
heen kautta. Toivomme myads ettd miettisitte tekemanne perhetydn prosessin mahdollisia
kehityskohtia.

Kéytamme tutkimuksessa apuna perhetydn prosessikuvauksia ja -kaavioita. Olisimme
Kiitollisia, jos ottaisitte haastattelutilanteeseen mukaan mahdolliset perhetydstanne tehdyt
prosessikuvaukset tai -kaaviot.

Jos Teille tulee kysyttavaa tai haluatte tarkentaa jotakin haastatteluun tai tutkimukseen
liittyen, pyyddmme ottamaan yhteyttd tutkimuksen tekijoihin joko puhelimitse tai
séhkdopostilla.

Tanja Ritaméki Hanna Tuohiméki
tanja.ritamaki@Ipt.fi hanna.tuohimaki@Ipt.fi
p. 040 123 4567 p. 050 123 4567



