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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetydn aiheena on varastonhallinta ja sen kehittaminen.
Opinnaytetyon tavoitteisiin kuului kohdeyrityksen markkinointivaraston
nykytilanteen ja ongelmakohtien kartoittaminen. Ongelmakohtiin esitettiin
kehitysehdotuksia. Liséksi tarkoituksena oli kehittaa kohdeyrityksen
varaston layoutia.

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, kaytannon
osuudesta ja yhteenvedosta. Tyon teoriaosuus kasittelee
varastointiprosessia ja varastonhallintaa. Teoriaosuus alkaa
varastointiprosessin vaiheiden lapikaynnista. Varastointiprosessissa
kasitelladn toimituksen vastaanottaminen ja tarkistaminen, hyllytys ja
inventointi, kerdily ja lahetys seké varastointiratkaisut ja varastoinnin
apuvalineet. Varastonhallinnassa kaydaan lapi varaston layoutin
suunnittelua ja nimikkeiden luokittelua ABC- ja XYZ-analyysien avulla.

Opinnaytetyon kaytannén osuus muodostuu kohdeyrityksen
markkinointivaraston nykytilanteen ja ongelmakohtien kartoittamisesta.
Ensin kerrotaan kohdeyrityksen varastointiprosessista. Sen jalkeen
kaydaan lapi markkinointivarastossa havaitut ongelmakohdat ja
kehitysehdotukset niihin. Kehitysehdotuksilla pyrittiin kehittamaan
varastointiprosessia. Varaston layoutiin esitettiin myods
parannusehdotuksia, jotta varasto olisi selkeampi ja materiaalit helposti
|6ydettavissa.

Tama on kvalitatiivinen opinnaytetyd, jossa kaytettiin tutkimusmenetelmina
osallistuvaa havainnointia ja kahden henkilon haastatteluja. Tutkimuksen
kohdeyrityksena on Yritys X. Haastattelut kasittelivat markkinointivaraston
nykytilannetta ja siind mahdollisesti havaittuja puutteita.

Opinnaytetydn lopusta l6ytyvat johtopaattkset tutkimuksesta seka tyon
yhteenveto. Pyrkimyksena oli nostaa markkinointivaraston siisteytta ja
selkeytta. Tutkimuksen tuloksia voi hy6dyntaa varastonhallinnan
kehittamisessa. Varaston selkeyteen pystyttaisiin vaikuttamaan
esimerkiksi laputtamalla materiaalit ja vakiinnuttamalla varastopaikkoja.

Asiasanat: sisalogistiikka, varastointi, varastointiprosessi, varastonhallinta,
tuotteiden luokittelumenetelmat, Yritys X
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ABSTRACT

The topic of this thesis is warehouse management and its development.
The aim was to describe case company’s marketing warehouse’s present
state and identify problem areas and present development proposals to
them. Also it was intended to develop the case company’s warehouse
layout.

The theoretical part of the thesis deals with the warehousing process and
warehouse management. The first theoretical part deals with warehousing
process and introduces warehouse operations. In the warehouse
operations the following areas will be covered: receiving and checking
delivery, storing and taking an inventory, order-picking and shipping as
well as warehouse solutions and material handling equipment. The
warehouse management considers planning warehouse layout and
inventory categorization techniques such as ABC- and XYZ-analysis.

In the empirical part of this study the present state of the target company’s
marketing warehouse was described. Problems related to warehouse
process was identified and development proposals to those problems were
presented. With the development proposals it was intended to improve the
warehouse process. By developing warehouse layout it is striven towards
clearer warehouse so that the items are easily found.

This thesis utilized qualitative research methods, observation and
interview. The case company was Company X. The interviews
supplemented the information gained by observation.

In the end of this thesis are conclusions and summary. It was intended to
raise the tidiness of the marketing warehouse. The results of the research
can be used to improve the warehouse management. To improve the
marketing warehouse’s functionality it was proposed for example to label
all the materials and settle the places for materials in the warehouse.

Key words: internal logistics, warehousing process, warehouse operations,
warehouse management, inventory categorization techniques, Company X
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1 JOHDANTO

Logistiikalla on tarke& rooli yrityksen toiminnassa ja se kattaa koko
yrityksen toimitusketjun. Toimiva logistiikka vaatii hyvaa kokonaisuuden
hallintaa ja jatkuvaa ohjausta. Tarkeaa olisi, etta lopputulokset ovat
asiakkaiden ja yrityksen nakokulmasta laadullisesti mahdollisimman hyvia
seka edullisia. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 23.)

Logistiikka vaikuttaa yrityksen koko toimintaan. Logistiikkaan kuuluu muun
muassa hankinta, kuljetukset, varastointi, tuotannon ohjaus,
myyntipalvelut, jakelu ja myynnin jalkeiset palvelut. Logistiikan pitaisi olla
yrityksen toiminnan laatua yllapitavaa sek& kustannuksiltaan
mahdollisimman alhaista. Logistiikan kustannuksien ja palvelun laadun
tulisi olla mahdollisimman hyvin tasapainossa. (Karhunen, Pouri & Santala
2004, 23.)

Tulo-, sisé- ja l&htblogistiikasta puhuttaessa, on kyse materiaalien ja
tuotteiden kulusta lapi yrityksen. Tulologistiikkaan kuuluu hankintatoimi,
tavaran vastaanottaminen, tarkastus, purkaminen ja varastoon
sijoittaminen. Sisélogistiikkaa on materiaalien ja tuotteiden kéasittely oman
organisaation sisélla. Lahtdlogistiikkaan kuuluu keraily ja pakkaaminen
seka jakelu ja kuljetus. Lahtologistiikkaan kuuluu myds paluulogistiikka ja
lisdarvopalvelut, kuten esimerkiksi pakkaukseen ja huoltoon liittyvét

palvelut. (Logistiikan Maailma 2016.)

Logistiikka vaikuttaa suuresti myds yrityksen palvelun laatuun.
Asiakastyytyvaisyytta voidaan nostaa, kun tuotteet toimitetaan ajallaan,
hyvalaatuisina ja vahingoittumattomina. Toimiva sisdlogistiikka
mahdollistaa esimerkiksi varaston inventaarin seuraamisen sek& nopean

reagoinnin. (Halbeisen & Segerlund 2015, 8-9.)

Lahes kaikki yritykset varastoivat materiaaleja, koska varastoinnilla
voidaan esimerkiksi tasoittaa tavaroiden saatavuuden vaihteluita.
Varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jarjestelmia ja yritys voi
saavuttaa varastoinnilla muun muassa etuja ostoissa, kuljetuksissa ja
valmistuksessa. (Koivisto & Ritvanen 2006, 34-35.)



1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon aiheena on varastonhallinta ja sen kehittaminen.
Opinnaytetyon alussa kasitellaédn varastointiprosessia ja varastonhallinnan
teoriaa. Tyon kaytdnnoén osuus muodostuu kohdeyrityksen
markkinointivaraston nykytilanteen ja ongelmakohtien kartoittamisesta.
Nykytilanteen kuvaus on kevaalta ja kesalta 2016. Kohdeyritys on Etela-

Suomessa sijaitseva kansainvalisesti toimiva Yritys X.

Opinnaytetyo keskittyy kohdeyrityksen markkinointivarastoon.
Markkinointivarasto kattaa kaikki markkinoinnin ty6kalut seka
markkinoinnin kayttdoon varattuja kokonaisia tuotelavoja, jotka sisaltavat
kohdeyrityksen tuotteita. Markkinoinnin tyokaluihin kuuluu erilaisia
tuotenaytteita seka painoaineistoja. Tuotenaytteita ovat esimerkiksi 30-
senttimetriset palat tuotteista, naytepalapaketit ja -kansiot.
Painoaineistoihin kuuluu muun muassa esitteitd, toteemeja ja
ulkobannereita. Kun tuotelavat on siirretty tuotantovarastoista
markkinointivarastoon, ne on varattu markkinointikayttoon. Nama ovat
myyntiin valmistettuja tuotteita, joita markkinoinnissa hyédynnetaén
esimerkiksi k&sinaytteiksi tai naytepalapaketteihin.

Kuviossa 1 on esitetty vihreissa laatikoissa asioita, joita opinnaytetyo
kasittelee. Sinisissa laatikoissa on asioita, jotka jadvat opinnaytetyén

rajauksen ulkopuolelle.



Tehtaan
puoleinen varasto
Case Yrityksen
Esitevarasto varastot

Markkinointivarasto Tuotantovarastot

SEVCERREEE
- . markkinointivarasto
Varastointiprosessi @l Varastonhallinta

Automaatiovarastot

Purku ja lastaus

KUVIO 1. Opinnaytetydn rajauksia.

Kohdeyrityksella on tehtaat seka Suomessa ettd Saksassa. Suomen
markkinointivarasto koostuu kahdesta erillisesta varastosta, joita kutsutaan
esitevarastoksi ja tehtaan puoleiseksi varastoksi. Saksassa on myos

markkinointivarasto, mutta se rajataan taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Opinnaytetyd keskittyy markkinointivarastoon, joten tuotantovarastot
jadavat taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Tydssa kasitellaéan
varastointiprosessia ja varastonhallintaa. Varastointiprosessissa ei
kasitella materiaalien purkua ja lastausta, silla se ei kuulu
markkinointivaraston toimintaan. Opinnaytety® keskittyy manuaaliseen
varastoon. Manuaalinen varasto tarkoittaa sita, etta tavaroiden liikkuminen
varastossa vaatii tyontekijan panoksen (Halbeisen & Segerlund 2015, 75).

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on kohteen tutkiminen ja

kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus



pyrkii ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa voidaan hankkia muun muassa
omalla havainnoinnilla, haastatteluilla sekd lomakkeilla ja testeilla. Tiedon
hankinnassa pyritaan tuomaan tutkittavien nakdkulmat esille. Tutkimuksen
kohdejoukon valinnan tulee olla tarkoituksenmukaista tutkimuksen
kannalta. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja
tutkimuksen toteuttaminen on joustavaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 164.)

Tutkimusmenetelmina kaytetddn omaa havainnointia seka kahden
tyontekijan haastatteluja. Havainnointi on tydharjoittelun ja kesaty6n ajalta,
tammikuusta elokuuhun vuonna 2016. Haastattelut toteutettiin saman
vuoden heina- ja elokuussa. Ty6harjoittelun ja keséatyon tyétehtaviin kuului
muun muassa erilaiset varastoinnin ja markkinointimateriaalien
lahetykseen liittyvat tehtavat, joten tydskentely varastossa oli tarpeellista
useamman kerran viikossa. Havainnointi siis on pitkalta ajalta ja tapahtui

tyotehtavien aikana.

Haastattelun kohteet ovat postituksen tyontekij6ita, jotka huolehtivat
lahetysten postituksesta seka toisinaan myos tuotteiden kerailysta
markkinointivarastosta. He kayvat markkinointivarastossa vahintaén
viikoittain, kiireellisina aikoina useamminkin. Opinnaytetydssa
hyodynnetdadn myds muilta tyontekijoilta saatuja tietoja. Eli tydssa
hyodynnetadn muilta tydntekijoilta tydharjoittelun aikana opittuja asioita

markkinointivaraston toimintaan liittyen.

Havainnoinnilla voidaan saada valitonta ja suoraa tietoa yksildiden ja
organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnilla
paastaan luonnollisiin ymparistdihin ja silla voidaan valttaa keinotekoisuus.
Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi.

Havainnoinnin toteuttaminen vaatii aikaa, mutta silla voidaan kerata



mielenkiintoista ja monipuolista tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 208-209.)

Opinnaytetydssa kaytettiin osallistuvaa havainnointia. Osallistuva
havainnointi on yleensa kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. Se
muotoutuu vapaasti tilanteessa ja havainnoija osallistuu ryhméan
toimintaan. Osallistuva havainnointi vaihtelee tutkimuksen mukaan,
riippuen esimerkiksi siita kuinka kokonaisvaltaisesti tutkija pyrkii
osallistumaan tutkittavien toimintaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
209-211))

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 muodostuu teoriaosuudesta seka kaytannén osuudesta.
Teorian avulla on tarkoitus tunnistaa varaston toiminnan ongelmakohtia ja
esittda niihin kehitysehdotuksia. Liséksi opinnéytety6 koostuu johdannosta
seka yhteenvedosta. Kuviossa 2 on esitelty opinnéytetydn rakenne.

~
¢ Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

T © Tutkimusmenetelmat ja tyén rakenne
e Varastointiprosessi
e Varastonhallinta
e Case: Yritys X

e\l © Varastoinnin nykytila, ongelmakohdat ja kehitysehdotukset

vhioen- Opinndytetydn yhteenveto

veto J

KUVIO 2. Opinnaytetydn rakenne.

Opinnaytetydn kaytanndn osuus koostuu kohdeyrityksen

markkinointivaraston nykytilanteen ja ongelmakohtien kartoittamisesta.



Varaston toiminnassa esille tulleisiin ongelmakohtiin annetaan

kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.



2 VARASTOINTIPROSESSI

Varastointi kattaa varastorakennukset ja -tilat seka varastotoiminnot.
Varastoinnin ratkaisut vaikuttavat koko logistiseen ketjuun. Varastot
pyritddn pitamaan mahdollisimman vahaisind, silla varastoihin sitoutuu
padomaa. Varastoitaviin tuotteisiin sidottu padoma olisi tuottavampaa
vapauttaa muihin tarpeisiin. (Inkildinen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011,
79.)

Logistiikka ei ole vain tavaran kuljettamista paikasta toiseen. Toimivalla
logistiikalla yritys voi pienentéaé liiketoimintakuluja seka kasvattaa
asiakaspalvelun laatua. Logistiikan avulla on mahdollista luoda lisdarvoa
asiakkaille. Asiakkaat ostavat tuotteen lisaksi lisdarvoa, ostopaatokseen
vaikuttaa hinnan lisdksi muun muassa palvelun laatu, luotettava saatavuus
ja nopea toimitusaika. Tuotteiden nopean toimitusajan turvaaminen on
mahdollista varmuusvarastojen tai joustavan tuotannon avulla. Kumpikin
tuottaa yritykselle lisdkustannuksia ja on tapauskohtaista kumpi on

toimivampi ratkaisu. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 21.)

Logistiikka on valttdmaton osa liikke-elamén toimintaa. Tehokas ja toimiva
logistiikka on elinehto organisaatioiden toiminnalle. Logistiikan tavoitteena
on toimittaa raaka-aineet, puolivalmisteet ja tuotteet oikeaan paikkaan ja
aikaan, sovitun laatuisina ja maaraisina. Materiaalivirtojen liséksi
logistiikkaan kuuluu tieto- ja rahavirtojen suunnittelu seka
yhteiskunnallisten- ja ympaéristovaikutusten tarkastelu. (Logistiikan
Maailma 2016.)

Yrityksen logistiikkakustannuksista puolet aiheutuu varastoinnista ja
varastoihin sitoutuneen pddoman kustannuksista. Varastointi on
huomattava kustannustekija ja sitd kehittamalla yritys voi parantaa
kustannustehokkuutta huomattavasti. Varastoinnin kustannuksista
huomattava osa aiheutuu henkiléstokustannuksista. Muita kuluja
aiheuttavat esimerkiksi rakennukset, tontti, koneet ja laitteet, kalusteet
seka IT-ohjelmistot. (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 91.)

Kuviossa 3 on esitelty varaston toimintoja. Varastoissa voidaan erottaa



kaksi tarkeda toimintaa toisistaan, varastointi ja materiaalien kasittely.
Materiaalien kasittelyyn kuuluu toimintoja, jotka liittyvat tavaroiden
purkamiseen, siirtelyyn ja lahettamiseen. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2011, 130.)

Laajennettu
varastointi

Varastointi

Suunniteltu
varastointi

Varasto
Vastaanottaminen

Materiaalien Varaston sisainen
kasittely kasittely

KUVIO 3. Varaston toiminnot (Ailawadi & Singh 2006, 103).

Tyypillisia varaston toimintoja ovat muun muassa toimitusten
vastaanottaminen ja tarkistaminen, materiaalien hyllytys, tilausten keraily,
pakkaaminen ja lahettdminen. Varastointiprosessiin kuuluu monta
vaihetta, mika nostaa myds virheiden mahdollisuutta. Kun materiaaleja
likutellaan useaan kertaan, vaurioitumisen riski kasvaa. (Bragg 2011, 67.)
Varastojen tyoprosessit vaativat tyontekijoiltd muun muassa
tavarantuntemusta, asiakkaiden tarpeiden tuntemusta, koneiden ja
tavaran kasittelytaitoja (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 374).



2.1 Varastoinnin tarkoitus

Varastoja on erilaisia ja eri syista. Yritykset tarvitsevat varastoja muun
muassa turvaamaan asiakaspalvelun laadun ja tuotannon toimivuuden.
Tuotannon toimivuuteen vaikuttaa muun muassa raaka-ainevarastot seka
keskeneraisten tuotteiden varastot. Valmiita tuotteita voidaan varastoida
esimerkiksi siksi, ettd suuret valmistus- tai hankintaerat tulevat
halvemmiksi kuin pienet. Varastot mahdollistavat my6s lyhyet toimitusajat
asiakkaille. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 302—-303.)

Tuotteiden valmistuskustannusten hallinta johtaa yritysten tuotevarastojen
kasvuun. Liiketoiminnan kansainvalistyminen myds liséé yrityksen
logistiikan tarkeytta ja nykyaan moni yritys toimii useassa maassa. On
tavallista, etta yrityksella on useammassa maassa tehtaita ja varastoja.
Liiketoiminnan kansainvalistyminen lisdé siis myos varastoinnin ja
kuljetusten tarvetta. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 28-29.)

Laaja tuotevalikoima ja asiakaskunta nostavat varastoinnin tarvetta.
Yrityksen onkin tarkeaa kiinnittda huomiota valikoiman laajuuden
tarpeeseen ja pitdd mielessa, etta kaikkia asiakkaiden toiveita ja tarpeita ei
valttamatta pysty tai tarvitse toteuttaa. (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von
Bell 2011, 79-80.) Varastoinnilla pyritddn vastaamaan asiakkaiden
kysyntaan ilman pitkaa viivetta. Liian suurien tuotemaéarien varastoiminen
ei ole myodskaan hyvaksi. Markkinoiden muutokset ja tuotteiden
uudistaminen aiheuttavat sen, ettd varastoidut tuotteet vanhentuvat ajan
kuluessa. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 26.)

Moni yritys pitda varmuusvarastoja, joilla pyritdén valttAmaan
puutetilanteita. Varmuusvarastoilla voidaan turvata toimitusajan ja -maaran
seka kulutuksen vaihtelut. Varmuusvarastolla voidaan turvata palvelutaso
kysynnan vaihdellessa. Varmuusvarastojen pienentaminen on mahdollista
parantamalla ennusteita ja vahentamalla kysynnan vaihtelua. (Inkilainen,
Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 80-81.) Varastointi tasoittaa tuotannon
epatasaisuuksia. Yrityksen on tarkeaa pitdéd varaston tasoa, joka on

oikean kokoinen ja laatuinen seka oikein ajoitettu. Jos yritys ei onnistu
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tassa, aiheuttaa se tyytymattomyytta asiakkaissa. Varaston pitdminen
kuitenkin kasvattaa yrityksen kuluja. (Grant, Trautrims & Wong 2015, 77—
78.)

Yritysten tuotteiden varastoinnin tarpeelle on erilaisia syita kuten
esimerkiksi myyntisesongit, asiakkaiden tarpeet ja tuotteiden hankinta-
aika. Jos tuotteen myyntiin vaikuttavat sesongit, on myyntisesonkien
tarpeiden tyydyttamiseksi tuotteita valmistettava etukateen varastoon, silla
tuotteiden valmistusmahdollisuudet ovat rajalliset. Varastointia tarvitaan
myads, jos halutaan vastata asiakkaan tarpeeseen nopeasti tai tuotteiden
hankinta-ajat ovat pitkat. Varastoinnin sijainti ja varastoitavat maarat
vaativat jatkuvaa suunnittelua ja ohjausta. Varaston toimiva ohjaus ja
suunnitelma mahdollistavat taloudellisten tavoitteiden ja asiakkaiden
odotusten, kuten esimerkiksi toimituskyvyn ja hinnan, tayttamisen.
(Karhunen, Pouri & Santala 2004, 305.) Sesonkien muutokset nakyvat
tuotteiden menekissa, esimerkiksi kesasesongin aikana tuotteiden myynti
on korkeimmillaan ja talvikuukausien aikana on hiljaista myynnin puolella
(Ailawadi & Singh 2006, 50).

Asiakaspalvelun merkitys on kasvanut suuresti ja se otetaan yha
enemman huomioon. Asiakkaiden hankkiminen ja sailyttdminen on erittain
tarkeaa yrityksen menestymisen kannalta. Tuotteiden saatavuuteen
vaikuttavat muun muassa toimitusten taajuus ja luotettavuus, varaston
tasot ja tilausten kiertoajat. Tuotteen saatavuus on asiakkaalle erityisen
tarkeaa ja yritykset voivat saada saatavuuden varmistamisen kautta
kilpailuedun muihin yrityksiin nahden. Mikali yrityksen tuotetta ei ole
saatavilla, mutta kilpailijan vastaavaa tuotetta on, asiakas paatyy erittain

todennakoisesti kilpailijan tuotteeseen. (Ailawadi & Singh 2006, 10.)

2.2 Toimituksen vastaanottaminen ja tarkistaminen

Varastointiprosessin ensimmainen vaihe on tavaran vastaanottaminen.
Tavaraa vastaanotettaessa tulee selvittaa, mitd on saapunut ja huolehtia
saapuneiden tuotteiden asianmukaisesta varastoinnista siten, etta ne ovat

helposti I6ydettavissa. On tarke&a tarkistaa saapuneen toimituksen
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vastaavan tilausta ja, ettd saapuneiden tuotteiden laatukriteerit tayttyvat.
Tavaran vastaanottajat kantavat myds omalta osaltaan vastuun
varastokirjanpidon virheettomyydesta. (Karhunen, Pouri & Santala 2004,
374))

Ideaalissa tilanteessa toimittaja tiedottaa vastaanottavaa yritysta siita, etta
toimitus on matkalla ja informoi toimituksen sisallén seka arvioidun
saapumisajan. Kun saapuu toimituksia, joista ei ole tiedotettu etukateen
aiheutuu siitd yleensa ylimaaraista tyota. Vastaanottaja ei osaa odottaa
l&hetystéa ja kun kenellek&én ei ole tullut tietoa saapuvasta toimituksesta
taytyy selvittaa kenen tilauksesta on kyse. Joskus voi myos kayda niin,
ettd yritykselle on jo toimitettu heidan tilaus, mutta he eivat ole tietoisia
tasta, vaan odottavat edelleen toimitusta saapuvaksi. (Bragg 2011, 45—
47.) Kuviossa 4 on esitetty toimituksen vastaanottamiseen liittyvat

tyovaiheet.

Toimituk-sen Saapuneen
Toimitus vastaanotto hylkéys, mikali toimituksen
saapuu jatilaukseen &= lissaminen

- ei vastaa inventaariin

vertaaminen tlausta iahyiytys

}

Tilaus lahetetaan

Toimituksen

takaisin toimittajalle

KUVIO 4. Prosessikaavio toimituksen vastaanottamisesta (Bragg 2011,
61).

Tavaran vastaanottoty0 voidaan jakaa laituritydhon ja tavaran
vastaanottoon. Naité prosesseja voi hoitaa eri henkil6t, laiturityé on
kuitenkin tehtava silloin kun tavara saapuu. Laituritydntekija on paikalla
kun auto saapuu tuomaan tavarat. Laituritydssa vastaanotetaan saapuva
tavara, jolloin vastuu tavarasta siirtyy tuojalta varastolle. Laiturity® sisaltaa
muun muassa tilaajan tunnistamisen, kollien maaran vertaamisen
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rahtikirjaan, kollien kunnon tarkastuksen, l&hetyksen jarjestelyn
vastaanottoalueelle tai purkupaikan osoittamisen, vastaanottoalueen
paikan merkinnan rahtikirjaan seka rahtikirjan arkistoinnin. Tavaran
vastaanottotyohon kuuluu esimerkiksi tilauksen vertaaminen saapuneisiin
tavaroihin, lahetyslistan ottaminen saapuneista kolleista, varastokirjanpito,
tavaran maaran ja laadun tarkastus ja vertaaminen lahetyslistaan,
pakkausjatteiden vienti pois vastaanoton alueelta ja tavaran hyllytys.
(Karhunen, Pouri & Santala 2004, 375-376.)

2.3 Hyllytys ja inventointi

Kun saapuneen tavaran kunto ja maara on tarkastettu, se voidaan siirtda
paikalleen varastoon. Varastopaikka voi olla aktiivi- tai reservipaikka.
Tilaukset kerailladn paaasiassa aktiivipaikoilta ja kun ne tyhjenevat,
siirretdén reservipaikoilta materiaaleja tyhjentyneille paikoille. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2011, 131.) Kun [&mpétila pidetdan talvella
varastossa hieman ulkolampdétilaa korkeampana, ei kosteudesta yleensa
aiheudu vaurioita (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 324).

Inventoinnilla tarkoitetaan varastossa olevien tavaramaarien laskemista ja
saatujen tulosten vertaamista varastokirjanpidossa oleviin maariin.
Inventoinnilla pyritdan huolehtimaan, etta varastojen saldot vastaavat
varastokirjanpidon saldoja. Saldoihin tulee virheita eri syista ja naita
saldovirheitéd voidaan korjata saanndllisen inventoinnin avulla. Inventointi
on tarpeen myo6s esimerkiksi silloin, kun varastosaldo on nolla, tuotetta ei
riittdnyt tilauksen kerailyyn, huonon sailyvyyden takia osa tuotteista
joudutaan havittdmaan tai kun vain osa saapuneesta tavarasta
hyvaksytaan. Inventoinnin yhteydessa tulisi myds huolehtia varaston
siisteydesta. Esimerkiksi laadultaan huonot tuotteet tulisi poistaa muiden
tuotteiden joukosta ja samalla huomioida varastokirjanpidossa tama
poisto. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 385-386).
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2.4 Kerdily ja l&hetys

Keraily on yksi varastotydskentelyn tarkeimmista tydvaiheista ja se voi
kattaa liki puolet varastotyon kokonaiskustannuksista
kasikerailyperiaatteella toimivassa varastossa. Toimitusaikojen pitavyys ja
virheettomat toimitukset ovat merkkeja laadukkaasta kerailytydsta.
Yrityksesta riippuen kerailya voidaan toteuttaa muun muassa tuote-,
tuoteryhma-, asiakas- tai aluekohtaisesti. (Inkildinen, Ritvanen, Santala &
von Bell 2011, 86-87.)

Kun lahetysmaarat ovat suuria, on lahes valttAmatonta hyodyntaa 1T:ta
kerailyssa. IT:n avulla voidaan esimerkiksi ohjata kerailyjarjestysta,
kerdailyn ajoitusta, asiakaskohtaista ja jakelusuunnan mukaista kerailyn
rytmitysta. Kaikilla yrityksilla ei kuitenkaan ole kaytossa IT-ratkaisuja, vaan
yritykset varastoivat manuaalisesti. Moni yritys myos luo itse
varastonhallintajarjestelmén esimerkiksi Excel-ohjelman avulla. (Inkilainen,
Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 87.)

Kehittamalla kerailyn tehokkuutta voidaan tehostaa koko varaston
toimintaa. Varastossa kulkemiseen menee yleensd enemman aikaa kuin
itse kerailyyn. Esimerkiksi kerailemalla useampi tilaus kerralla voidaan
saastaa aikaa, silla varastossa kuljettavat matkat vahenevat. (Bragg 2011,
87-89.)

Kerailyn suunnittelu on yksi logistiikan tarkeimmista ja
monimutkaisimmista strategioista. Kerailyn suunnittelulla pyritaan
esimerkiksi minimoimaan kerailyyn sitoutunut tyévoima. Asiakkaat
haluavat tilata juuri sen verran kuin he tarvitsevat. Keraily on suuri
kustannustekija yrityksen logistiikassa. Yritykset voivat pyrkia sdastoihin
esimerkiksi toimittamalla taysia yksikoita tai maarittAmalla minimi

tilausméaarat. (Halbeisen & Segerlund 2015, 52.)

2.5 Varastointiratkaisut ja varastoinnin apuvalineet

Varaston yksikdinti- ja hyllytysratkaisuihin vaikuttavat muun muassa

varastotilat, tuotevalikoima, kasittelykalusto, tavaravirrat ja olosuhteet.
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Hyllystoratkaisuissa tulee huomioida hyllyjen rakennemateriaalit ja
kantavuudet, sijoittelu, korkeus, kaytettavyys seka muuntelu-
mahdollisuudet. Varastossa tulee myds huomioida riittdva valaistus ja

lattian kantavuus. (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 84.)

Yleisesti kaytettyja standardoituja kuormalavoja ovat FIN-lava, joka on
kooltaan 1000 mm x 1200 mm, ja EUR-lava, 800 mm x 1200 mm.
Kuvassa 1 on nahtavissa EUR-lava lavakauluksilla seka ilman. Kaytossa
on myos standardiko’oista poikkeavia kuormalavoja, seka pienempia etta
isompia. Kuormalavojen kayttoé pyritaan pitamaan tehokkaana lavojen
vaihtojarjestelmalla. Tama tarkoittaa sitd, ettd toimittaja luovuttaa
materiaalit lavoineen ja saa vastaavan maaran tyhjia kuormalavoja

takaisin. (Suomen Kuljetusopas 2016.)

KUVA 1. EUR-lavoja, oikealle puolella olevassa kaytossa lavakaulukset
(Lavalla 2016).

Kuormalava on kappaletavaran kuljetukseen ja varastointiin
soveltuva lava, joka tekee mahdolliseksi lavalle pakatun
tavaran kasittelyn trukilla tai haarukkavaunulla kaikissa
kasittelyvaiheissa. Kuormalava on nykyaikaisen
jakelujarjestelman kulmakivi, joka helpottaa ja nopeuttaa
suurtenkin tavaramaarien kasittelya. (Suomen Kuljetusopas
2016.)

Rullakko on pyorilla varustettu kuormalava, jossa on tavallisesti vain
kahdelle sivulle asetetut hakkilaidat. Rullakkoja ei voi kuormata
paallekkain, joten yksikoissa pyritdéan hydodyntamaan korkeustilaa
kuormalavoja paremmin. Yleisrullakon mitat (pituus x leveys x korkeus)
ovat 800 mm x 680mm x 1750 mm ja kapasiteetti 100-300 kg. Rullakoita



15

voidaan kasitella ihmisvoimin, mutta kestavan rakenteen johdosta ne
kestavat myds trukilla ja haarukkavaunulla noston. (Suomen Kuljetusopas
2016.)

Pienikokoiselle tavaralle kateva varastointiratkaisu ovat pientavarahyllyt.
Hyllystot rakennetaan usein elementtisarjoista, jolloin ne ovat helposti
muunneltavissa ja niista voidaan koostaa erilaisia hyllystoratkaisuja.
Pientavarahyllyihin ei kuitenkaan voida varastoida suuria maaria

materiaaleja. (Logistiikan Maailma 2016.) Kuvassa 2 on esimerkki

pientavarahyllysta.

KUVA 2. Pientavarahylly (Logistiikan Maailma 2016).

Pitkien tuotteiden, kuten esimerkiksi lautojen, varastointiin sopivat hyvin
uloke- eli oksahyllyt. Hyllyt on mahdollista mitoittaa tarpeen mukaan ja
niitd on saatavilla eri kantavuuksilla, kevyesta tavarasta hyvinkin
raskaaseen tavaraan. (Logistiikan Maailma 2016.) Kuvassa 3 on
oksahyllyja, jotka ovat hyvat pitkien tuotteiden varastointiin.
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BT

KUVA 3. Oksahyllyja (Logistiikan Maailma 2016).

Laitteistoilla on suuri merkitys varaston toimintaan. Erilaiset siirto- ja
nostolaitteet tulee huomioida suunniteltaessa varastoa. Laitteet vaativat
likkumistilaa kaytavilla ja niiden nostokorkeudet on otettava huomioon.
Tavarankasittelylaitteita on seka koneellisia ettd manuaalisia. Laitteistoa
valittaessa tulee huomioida muun muassa raaka-aineiden ja tuotteiden
ominaisuudet, maarat, tilavuudet ja painot. Varaston ajovaylat,
kaltevuudet, kynnykset ja riskit tulee myos huomioida. (Inkiléainen,
Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 83.) Kuvassa 4 on varastokarryt el
nokkakarryt, jotka ovat hyva apuvéline raskaidenkin tavaroiden

kuljettamiseen (Rengastalo 2016).

KUVA 4. Varastokarryt eli nokkakarryt (Rengastalo 2016).
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Varastoissa kaytettavia laitteita ovat esimerkiksi trukit seka haarukka- ja
kerailyvaunut. (Inkilainen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 83). Erilaisiin
kuormankasittelytehtaviin tarkoitettuja trukkeja on saatavilla laaja
valikoima. Niita on seka polttomoottori- etta sdhkokayttdisina ja nostokyky
vaihtelee muutamasta sadasta kilosta kymmeniin tonneihin. Trukit jaetaan
paaryhmittelyssa rakennetapansa mukaan kahteen ryhmaan,

tukipyoratrukkeihin ja vastapainotrukkeihin. (Suomen Kuljetusopas 2016.)

KUVA 5. Vasemmalla punnitseva haarukkavaunu ja oikealla
vastapainotrukki (Rocla 2016).

Kuvassa 5 on nahtavissa esimerkki haarukkavaunusta ja
vastapainotrukista. Trukit ovat varastossa eniten kaytettyja koneita
lavakuormien kasittelyyn. Vastapainotrukeissa painopiste on trukin
takaosassa, jolloin ne ovat kuormattunakin tukevasti alustaa vasten.
Vastapainotrukkien liikkuvuus on monikayttoista ja nopeaa, niita voi
kayttda seka sisalla varastossa ettéa ulkona. (Karhunen, Pouri & Santala
2004, 328.)
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3 VARASTONHALLINTA

Varastonhallinnalla voidaan pienentéaéa varasto- ja henkilostokustannuksia
seka nostaa varaston kapasiteettia, asiakaspalvelun tasoa ja inventaarion
paikkansa pitavyytta (Ailawadi & Singh 2006, 92). Jos materiaalit
varastoidaan vain sinne missa on tilaa, saannollisesti tarvittavia

materiaalejakin saatetaan joutua hakemaan kaukaa (Bragg 2011, 75).

Yritykset haluavat usein tarjota asiakkaalle suuren tuotevalikoiman, jotta
asiakkaalla on paljon valinnanvaraa. Suuri tuotevalikoima lisaa yrityksen
myyntid, mutta se nostaa my6s kuluja ja varastoitavien tuotteiden maaraa.
Osan tuotteista kysyntd on epasaanndllista, jolloin varastointiaika on pitka
ja tuotteiden vanhentumisen riski kasvaa. Yritysten tulisi karsia sellaiset
tuotteet, joiden kysynta on niin pienta, ettei niiden sailyttdminen ole
taloudellisesti jarkevaa. (Bragg 2011, 153-154.)

3.1 Varaston layoutin suunnittelu

Varaston layoutia suunnitellessa voidaan hyédyntaa erilaisia analyyseja,
jotka antavat suuntaa varaston suunnittelulle. Suuren myyntivolyymin tai
nopeasti kiertavien tuotteiden pitéisi olla sellaisessa sijainnissa, etta
siirtelymatkat voidaan minimoida ja ne ovat helposti saatavilla. Alhaisen
volyymin tai hitaasti kiertavat tuotteet voidaan sailyttda vahemman
keskeisissa sijainneissa tai korkeammalla hyllylla. (Ailawadi & Singh 2006,
100.)

Varaston tilankayttdd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon toimintaan ja
tekniikkaan liittyvid osa-alueita, kuten esimerkiksi varastoitava
tuotevalikoima, varastotyyppi, varastointitekniikka, tilan koko ja muoto,
hyllystoét ja laitteet seka tavaravirtaus. Tuotteiden kasittelyyn pitdisi varata
riittvasti tilaa. Tuotteet vaikuttavat muun muassa sailytysratkaisuihin,
kaytavaleveyksiin ja sijoittelukorkeuksiin. (Inkildinen, Ritvanen, Santala &
von Bell 2011, 84-85.) Varaston tilan kayton tulisi olla mahdollisimman
tehokasta. Eli seka lattia etta korkeustila tulisi hyodyntaa tehokkaasti
hyvan suunnittelun kautta. (Ailawadi & Singh 2006, 99.)



19

Varastoiden kaytavat ovat varastoinnin kannalta hukkatilaa eli tilaa jota ei
hyodynnetad. Kaytavat ovat kuitenkin valttamattomat laitteiden kulkuvayliksi
ja tavaran siirtelyyn. Kaytavaleveydet pitaisi valita trukin tarpeen mukaan.
Kaytavaleveydet riippuvat trukin ja lavakuormien mitoista.
Kaytavaleveyden minimimitta saadaan esimerkiksi mittaamalla trukin
kulmasta kasiteltavan lavakuorman kulmaan ja lisdamalla tahan vieléa noin
20 cm tyoskentelyvaraa. Vastapainotrukit vaativat yleensa noin 3,5 — 4
metrid leveat kaytavat toimiakseen. (Karhunen, Pouri & Santala 2004,
337.) Vastapainotrukit eivat sovellu toimimaan rajallisissa tiloissa, silla ne
vaativat vahintaan 3,5 metria toimitilaa (Halbeisen & Segerlund 2015,
157).

3.2 ABC-analyysi

ABC-analyysissa tuotteita luokitellaan, jotta nimikkeiden saldojen ja kierron
hallinta helpottuisi. Varastonohjaus tulisi toteuttaa mahdollisimman
yksinkertaisesti ja tehokkaasti. Nimikkeet tulisi luokitella niiden tarkeyden
mukaan ja tarkeyden perusteella myds jakaa niihin kaytettavia resursseja.
ABC-analyysissa tuotteet luokitellaan niiden tarpeen mukaan esimerkiksi
myynnin, menekin, myyntikatteen tai asiakkaiden perusteella. (Logistiikan
Maailma 2016.)

Yritys voi tarvita toiminnassaan tuhansia erilaisia tavaranimikkeitd, joten
on selvaa, ettei kaikkiin nimikkeisiin voida kayttaa yhta paljoa aikaa.
Tuotteiden ABC-analyysilla tarkoitetaan nimikkeiden luokittelua kolmesta
viiteen luokkaan niiden myynnin, myyntikatteen tai kulutuksen mukaan.
(Sakki 1999, 100.)

ABC-analyysi pohjautuu 80/20 —saantéon. Sen mukaan A-luokan
nimikkeet muodostavat noin 80 % myyntivolyymista ja ovat 20 % koko
nimikemaarasta. B-luokkaan tulee seuraavat 15 % myyntivolyymista ja C-
luokkaan viimeiset 5 %. Tuotteista B-luokkaan tulee 30 % ja C-luokkaan
50 %. (Logistiikan Maailma 2016.)
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ABC-analyysin avulla pyritddn saamaan parempi kasitys
materiaalinohjauksen kehittdmisesta ja resurssien kaytosta.
Ryhmittelemalla tuotteita muutamaan ABC-luokkaan, pystytaan niita
paremmin vertailemaan keskendéan. Poikkeustuotteet, joita ei ole myyty tai
kulutettu kauden aikana ollenkaan, voidaan sijoittaa omaan luokkaansa.

Luokittelu voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

e A-luokka: ensimmaiset 50 % kulutuksesta
e B-luokka: seuraavat 30 % kulutuksesta

e C-luokka: seuraavat 18 % kulutuksesta

e D-luokka: viimeiset 2 % kulutuksesta

e E-luokka: ei kulutusta ollenkaan.
(Sakki 2009, 91.)

ABC-analyysilla voidaan helpottaa tuotesijoittelua. Tuotteet luokitellaan A-,
B- ja C-luokkiin ottokertojen mukaisesti. Eniten ottokertoja sisaltavat, A-
luokan tuotteet sijoitetaan edullisimpiin hyllytiloihin ja kerailykorkeuksiin.
(Inkildainen, Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 87.)

Luokittelun perusteella paatetddn kunkin tuoteryhméan
varastointipolitikasta. A-tuotteita ohjataan menekin mukaan ja
B-tuotteita vahemman ajantasaisesti ja suurempia tilauseria
kayttaen. A-nimikkeissa varastokirjanpidon on oltava tarkkaa.
Taydennysrytmi on tihea ja varmuusvarastojen taso on
huolellisesti harkittava. Yhteistyd toimittajien kanssa on
olennaisen tarkeda. C-tuotteita ei ohjata, vaan vuositarve
katetaan muutamalla vuosittain suunniteltavalla toimituseralla
tai niiden saatavuus ostetaan kokonaispalveluna. (Inkilainen,
Ritvanen, Santala & von Bell 2011, 91.)

ABC-analyysin avulla pyritdan saamaan parempi kasitys
materiaalinohjauksen kehittdmisesta ja resurssien kaytosta. ABC-
analyysia tulee hyddyntéa ja soveltaa yrityskohtaisesti. Esimerkiksi
yrityksen tuotteen myyntimaara voi olla pieni, mutta se on silti asiakkaiden
kannalta tarpeellinen. ABC-analyysia tulisi myos paivittéda, koska

tulevaisuudessa tuotteiden asetelmat voivat muuttua. (Sakki 2009, 91-92.)
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3.3 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi on tuotteiden luokittelutapa, joka on muunnos ABC-
analyysista. XYZ-analyysissa tuotteiden luokittelu perustuu
tapahtumamaariin, kuten myynti- ja saapumistapahtumien maariin.
Luokittelussa pyritddn havainnollistamaan tapahtumamaarien
jakautuminen mahdollisimman tarkasti. X-luokkaan jaotellaan tuotteita,
joilla on eniten tapahtumia ja Z-luokkaan tuotteet joilla on vahiten

tapahtumia. Luokittelun perusteet voivat olla seuraavanlaisia:

e X-luokka = nimikkeelld on ollut myyntitapahtumia yli 50 kpl vuodessa
e Y-luokka = nimikkeelld on ollut myyntitapahtumia 15-50 kpl vuodessa

e Z-luokka = nimikkeella on ollut myyntitapahtumia 1-15 kpl vuodessa
(Sakki 1999, 105-106.)

XYZ- ja ABC-analyysit tdydentavat toisiaan. XYZ-analyysia kaytetaan
erityisesti silloin, kun halutaan kehittda tavarankasittelya, esimerkiksi sita
voidaan hyddyntaa varastopaikkojen maarittelyssa. X-luokan tuotteet
sijoitetaan kerailyn kannalta otollisimmille paikoille, jolloin keraily on

sujuvaa ja kerailymatkat mahdollisimman lyhyita. (Sakki 2009,96.)
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4 CASE: YRITYS X MARKKINOINTIVARASTO

4.1 Yritysesittely

Opinnaytetydn case-yrityksena on kansainvalisesti toimiva Yritys X, joka
sijaitsee Etela-Suomessa. Kohdeyrityksella on tehtaat Suomessa seké

Saksassa. Yritys X tyollistda 76 henkil6a.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin omalla havainnoinnilla ja kahdella haastattelulla.
Havainnointi on kevaalta ja kesalta, vuoden 2016 tammikuusta elokuuhun.
Tuona ajanjaksona olin tydharjoittelussa ja kesatdissa kohdeyrityksessa.
Tyo6tehtaviini kuuluivat erilaiset varastoinnin tehtavat, jotka tyollistivat
minua varastossa useamman kerran viikossa. Hoidin
markkinointimateriaalien kerailya ja pakkaamista tilausten perusteella.
Kuljetuksen tilauksen ja tarvittavat paperityot l[&hetyksiin liittyen hoitivat
postituksen tyontekijat. Tilausten lisaksi hoidin myds esimerkiksi

hankintojen tarkistusta, hyllytysta ja yleista varaston siisteyden yllapitoa.

Oman havainnoinnin liséksi haastattelin kahta ulkoistettua tyontekijaa,
jotka hoitavat postitusta. Haastattelun toteutin teemahaastatteluna, jolloin
kysymyksiin pystyi vastaamaan vapaammin. Haastattelukysymykset
|6ytyvat opinnaytetyon lopusta (Liite 1). Haastattelukysymykset kasittelivat
markkinointivaraston nykytilaa ja siella mahdollisesti havaittuja puutteita.
Toinen haastattelu toteutettiin sahkdpostin kautta ja toinen kasvotusten.
Haastatteluista saatua tietoa on hyddynnetty kartoitettaessa

ongelmakohtia.

4.3 Varastoinnin nykytila-analyysi

Opinnaytetyo keskittyy kohdeyrityksen markkinointivarastoon. Nykytila-
analyysi kuvaa markkinointivaraston tilannetta kevaalla ja kesalla 2016.
Varasto ei ole kooltaan suuri, hieman yli 600 neliometria, mutta siella on

paljon erilaista tavaraa. Kohdeyritys varastoi noin 300 eri nimiketta. Siell&
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on esimerkiksi erilaisia painoaineistoja, tuotenaytteitd seka kokonaisia
tuotelavoja. Markkinointivarastossa on seka valmiita naytteita, jotka

odottavat lahetystd, etta keskeneraisia naytteita.

Erilaisia painoaineistoja ovat esimerkiksi yleisesitteet, asennusohjeet,
toteemit ja ulkobannerit. Painoaineistoja 10ytyy jopa 15 eri kielella.
Padasiassa painoaineistoista on kuitenkin maksimissaan 10 kieliversiota.
Tarkeimmat kielet ovat englanti, saksa, ranska ja suomi. Tama tarkoittaa
sitd, ettd yleensa kaikki uusimmat painoaineistot 16ytyvat vahintaan nailla

neljalla kielella.

Painoaineistojen lisdksi varastossa on erilaisia naytteita kohdeyrityksen
tuotteista. Tuotenaytteita ovat esimerkiksi naytepalapaketit ja -kansiot
seka kasinaytteet eli noin 30-senttimetriset palaset tuotteista.
Tuotenaytteista saa konkreettisesti tuntuman eri tuotteista ja
mahdollisuuden vertailla saatavilla olevia varivaihtoehtoja.

Tuotelavat ovat kooltaan isoja, noin 3-4 metria pitkia ja puoli metria leveita.
Tuotelavat poikkeavat teoriassa esitetyistd kuormalavojen
standardiko’oista ja ne saattavat olla myos keskenaan vaihtelevan
kokoisia. Niissa sailytetadn kohdeyrityksen valmistamia tuotteita, jotka
ovat varattu markkinoinnin kayttéon. Kohdeyrityksella on kuusi eri
tuoteryhmaa. Kaikissa tuoteryhmissa on saatavilla eri varivaihtoehtoja
tuotteesta. Tuotteita on yhteensé 21 erilaista vaihtoehtoa. Kohdeyrityksella
on myos lisakomponentteja, kuten erilaisia listoja, joita valmistetaan
tuotteiden pituisina ja naita sailytetaan myaos tuotelavoilla. Naista kaikista
tuotteista pyritdan pitamaéan edes muutama kappale
markkinointivarastossa. Sielld on my6s tuotteita, jotka ovat poistuneet
tuotevalikoimasta, mutta ne sailytetddn mahdollista tulevaa tarvetta varten.
Tuotteista ja niiden lisikomponenteista voidaan sahata eripituisia
naytepaloja tarpeen mukaan. Toisinaan saatetaan esimerkiksi messuille
tarvita muutama tuote, jolloin namé saadaan helposti

markkinointivarastosta.
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Kohdeyrityksen tuotteiden myyntiin vaikuttaa suuresti sesonki. Sesonki on
loppukevaasta syksyyn, jolloin saat suosivat rakentamista Euroopassa.
Sesongin aikana tapahtuu paéasiassa tuotteiden myynti, jolloin myés
markkinointi keskittyy sesonkiin. Markkinointimateriaalien menekki on siis

luonnollisesti myds riippuvainen sesongista.

Markkinointivaraston toiminnasta on vastuussa markkinointiviestinnan
tiimi. Markkinointiviestinnan tiimiin kuuluu kolme henkil6a. Yksi henkild
tiimista huolehtii kuitenkin pdéasiassa markkinointivaraston toiminnasta.
Tama henkilé hoitaa muun muassa markkinointimateriaalien tilaamisen,
markkinointivaraston yllapidon ja saapuvien tilausten kasittelyn.
Kohdeyrityksella on my6s ollut tydharjoittelijoita, joilla on tydtehtavia
markkinointivarastossa. Postituksen tydntekijat tydskentelevat myos

toisinaan markkinointivarastossa.

4.4 Tavaran vastaanottaminen ja tarkistaminen

Saapuvat tavarat toimitetaan lastausovelle, josta ne sitten siirretdéan
markkinointivarastoon. Osa saapuvista naytteista tai esitteista saatetaan
l&hettad suoraan eteenpain. TallGin niihin laitetaan uudet osoitetiedot ja ne

jaéavat lastausovelle odottamaan noutoa.

Markkinointimateriaaleja tilataan yleensa enemman kuin on senhetkinen
tarve. Isommat tilauserat tulevat huomattavasti edullisemmiksi kuin pienet.
Silloin ndma ylim&araiset materiaalit ja&vat varastoon odottamaan
kysyntaa. Ja kun on kyse sesonkituotteesta, on markkinointimateriaaleja
tarkea varastoida etukateen ennen sesongin alkua. Materiaalien
suunnittelu ja valmistus vaatii aikaa, joten niita pyritaan hankkimaan
varastoon ennen sesongin alkua. Elleivat materiaalit ole valmiina sesongin

alkaessa, aiheuttaa se haittaa myynnille.

4.5 Hyllytys ja inventointi

Markkinointivarastossa pidempaan sailytettavilla materiaaleilla on omat

paikat varastossa. Ennen sesonkia varastoon tulee kuitenkin paljon
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markkinointimateriaaleja lisaa. Materiaalit vaativat tilaa ja kiireessa niita ei
ehdi jarjestelem&éan sen enempad, vaan ne siirretddn pois lastausovelta
markkinointivarastoon vapaalle paikalle. Kaikki varastossa tydskentelevét
henkil6t eivat aina valttamatta |0yda uusia saapuneita materiaaleja ja

joutuvat kysymaan niiden sijainnista.

Osa markkinointimateriaaleista on SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa,
nama materiaalit omaavat suurimman menekin. SAPista nakee
esimerkiksi markkinointimateriaalin koodin, nimikkeen, nimikkeen
tasmennyksen seka nimikkeiden méaaran. Markkinointivarastosta vastaava
henkilo pyrkii seuraamaan SAPissa olevien materiaalien maaria
mahdollisimman tarkkaan. Joten SAPissa olevia materiaaleja
lahetettaessa, tulee siita valittaa tieto aina eteenpain, jotta inventaario

pysyy ajan tasalla.

Kaikki markkinointimateriaalit eivat kuitenkaan ole SAPissa. Naiden
materiaalien inventaario pyritdan pitamaan ajan tasalla Excelin avulla.
Excel-inventaario on todella yksinkertainen, mutta kuitenkin toimiva. Siihen
on listattu eri markkinointimateriaaleja ja niiden peraan merkitty
materiaalien maaria varastossa. Naiden materiaalien menekkia ei
kuitenkaan yleensa seurata kovin tarkkaan, joten inventaarissa nakyvat
maarat eivat aina pida taysin paikkaansa. Markkinointimateriaalien maarat
varastossa lasketaan aina valilla, jotta Excel-inventaario pysyisi ajan
tasalla. Tama vaatii tietysti aikaa ja esimerkiksi kiireisiné aikoina ei

valttamatta ole ylimaaraista aikaa inventaarion laskemiseen.

Markkinointimateriaaleja varastoidaan seka pienessa lampimassa
varastohuoneessa etta suuremmassa lammitetyssa varastossa. Pienta
lamminta varastoa kutsutaan esitevarastoksi ja suurempaa varastoa
kutsutaan tehtaan puoleiseksi varastoksi. Varastot on taysin katettu.
Suuremman, tehtaan puoleisen varaston lampétilaan vaikuttaa ulkoilman
lampdtila. Esimerkiksi talvella lampdétila ei ole kovin paljoa ulkolampétilaa
korkeampi, joten [ampimat vaatteet ovat tarpeelliset siella tyéskennellessa.
Varaston lampétila on kuitenkin hieman korkeampi kuin ulkolampétila,

joten kosteus ei aiheuta ongelmia. Varastossa on paljon materiaaleja,
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esimerkiksi pahveja ja esitteitd, jotka vaurioituisivat kosteudesta. Kuviosta
5 nakee markkinointivarastojen sijainnit. Kuvassa on nakyvilla myos
tuotannon varastoaluetta, aluetta, joka ei talla hetkella ole kunnolla

kaytossa seka aluetta, joka ei ole varastointitilaa.

Tilaa, joka ei ole
varastointi kaytossa

KUVIO 5. Varastojen sijainnit.

Esitevarasto on pieni varasto, vain noin kahdeksan metria levea ja 11
metria pitk&. Siella ei siis sailytetd suuria méaria tuotteita. Esitevarastossa
sailytetddn lahes kaikista markkinointimateriaaleista vahintddn muutamaa
kappaletta. Lisdksi esitevarastossa on materiaaleja, joita varastoidaan vain
muutama kappale, jolloin ne kaikki sailytetaan siella. Esitevarastosta naméa
materiaalit ovat helposti ja nopeasti saatavilla, silla siella ei tarvitse
esimerkiksi kayttdd huomioliiveja, turvakenkia ja suojalaseja.
Esitevarastossa ei sailytetd suuria maaria materiaaleja, joten siella olevat
materiaalit ovat tarkoitettu vain pienempiin l&hetyksiin. Esitevarastossa
olevat materiaalit eivat paasaantoisesti ole SAPissa, jotta jokaista pienta
l&hetysta ei tarvitse erikseen poistaa SAP-saldoista. Naiden materiaalien
maaria seurataan Excel-inventaariolla. Kevaalla kun saapuu paljon

materiaaleja, kertyy niit helposti esitevaraston keskelle. Saapuneille
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materiaaleille ei valttamatta ole paikkaa, joten ne jadvat esitevaraston

keskelle, odottamaan siirtoa muualle.

Tehtaan puoleisessa varastossa on enemman varastointitilaa. Tehtaan
puoleinen varasto on noin 30 metrid pitkd ja 18 metria levea. Se on jaettu
kahteen osioon, toisessa osiossa on erikokoisia kuormalavoja ja toisessa
padasiassa tuotelavoja. Kuormalavaosiossa on erikokoisia kuormalavoja,
joissa sailytetaan markkinointimateriaaleja. Kaikki kuormalavat eivat ole
teoriaosuudessa esitettyja standardikokoisia lavoja. Kuormalavaosio on
noin 11 metria levea ja 18 metrid pitka. Tuotelavaosio on noin 14 metria
levea ja 18 metria pitka. Siella sailytetaan isoja, 3-4 metria pitkia ja puoli
metriad leveita tuotelavoja. Tehtaan puoleisesta varastosta siirretaan aina
tarpeen vaatiessa lisdd materiaaleja esitevarastoon. Isommat lahetykset
kootaan yleensa tehtaan puolella olevista markkinointimateriaaleista,
koska esitevarastossa ei sailyteta kovin suuria maaria materiaaleja.
Poikkeuksena tietysti materiaalit, joita on vain pienid maaria, jolloin ne

yleensa sailytetaan kaikki esitevarastossa.

4.6 Kerdily ja lahetys

Markkinointivarastosta lahetetaan naytteitd muun muassa kohdeyrityksen
omille myyjijille, jalleenmyyjille, arkkitehdeille seké suoraan
henkilbasiakkaille. Kohdeyrityksen markkinointivaraston toiminta liittyy
markkinointiin, myyntiin ja asiakaspalveluun ja ndma tekijat vaikuttavat

myads yrityksen kilpailukykyyn.

Lahetysten keraily hoidetaan kasin tai kayttaen apuna haarukkakarrya tai
pientavarakarrya, jolloin tuotteita, etenkin painavia, ei tarvitse kantaa
k&sin. Toisinaan on pyydettava avuksi trukkia, tuotantovarastoiden
puolelta, lavojen siirtelyyn ja kuljetukseen. Trukkeja hyddynnetaan
paadasiassa siis tuotannon puolella, mutta tarpeen vaatiessa

trukkikuljettajat auttavat myoés markkinointivaraston puolella.

Markkinointimateriaaleja lahetetadn kohdeyrityksen omille myyjille, jotta

heilla on kaikki viimeisin tieto tuotteista ja jotain konkreettista nayttaa
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asiakkaille. Sen lisdksi markkinointimateriaaleja lahetetaan arkkitehdeille,
jalleenmyyijille seka joskus myos suoraan henkildasiakkaille. Suomessa

kohdeyrityksen jalleenmyyjina toimivat rautakauppaketjut.

Jalleenmyyjien kanssa sovitaan heille arvioidut markkinointimateriaali-
tarpeet, jotka pyritdan toimittamaan alkukevaasta. Sen liséksi
jalleenmyyjat pyytavat toisinaan lisaa markkinointimateriaaleja tarpeidensa
mukaan, jolloin nama lahetetaan erikseen. Materiaalipyynt6ja tulee myo6s
arkkitehdeiltd, jotka ovat kiinnostuneita kohdeyrityksen tuotteista. Kuviossa
6 on esitetty kohdeyrityksen markkinointimateriaalien sidosryhmia.
Materiaaleja lahetetaan seka kotimaahan etta ulkomaille.

Markkinointi-
materiaalit

Jalleenmyyjat Kohdeyn_t"yksen H_enkllo- Arkkitehdit Qmakaytto
myyjat asiakkaat esim. messut
L

KUVIO 6. Markkinointimateriaalien jakelu.

Suuremmat lahetykset kootaan kuormalavalle, mutta pienemmaét alle 30 kg
painavat lahetykset voidaan pakata pahvilaatikkoon. Lavalla voidaan
tietysti myds lahettéda pahvilaatikoita, koska lavalahetys pysyy paremmin
koossa kun yksittaiset materiaalit on pakattu laatikoihin. Lahetykset
koostuvat usein useista eri markkinointimateriaaleista, jotka kerataan

yhdeksi lahetykseksi asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Tuotteet pakataan joko itse tai sitten se teetetaan postituksen

tyontekij6illa. Postitusta hoitaa kaksi ulkoistettua tyontekijaa.
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Lavalahetykset muovitetaan ja tarpeen vaatiessa kaytetaan myos
lavakauluksia tai muovivanteita. Pienten lahetysten pakkaamisen hoitavat
postituksen tyontekijat. Markkinointitiimi voi myos teettdd postituksella

lahetyksen kerdilyn ja pakkaamisen.

Kun lahetys on pakattu valmiiksi, otetaan siitéd mitat ja silhen merkitaan
osoitetiedot. Taman jalkeen lahetykselle voidaan tilata toimitus ja
tarpeellisten rahtikirjojen lisayksen jalkeen se viedaan lastausovelle
odottamaan noutoa. Lastausovelle tuodaan saapuvat ja lahtevat tavarat.
Saapuvat materiaalit siirretddn varastoon, jotta ne eivat jaa turhaan
seisomaan lastausovelle. Mikali saapuva lahetys on tarkoitus lahettaa pian
eteenpain, siihen laitetaan vain uudet osoitelaput ja se jaa lastausovelle
odottamaan kuljetusta. Kohdeyritys on ulkoistanut lahetysten kuljetukset.
Lahetyksia hoitaa esimerkiksi kirjeiden osalta yleensa Posti ja pakettien ja
suurempien lahetysten kohdalla TNT. Kuviossa 7 on esitetty

markkinointimateriaalien lahettamisen vaiheet.

Tilauksen keraily Pakkaaminen

Lavaldhetykset

vied&an lastaus-

ovelle odottamaan § Pakattu lahetys Yli 30 kg
kuljetusta. jaa odottamaan lahetykset

kuljetusta pakataan lavalle

Paketit odottavat %

postituksessa noutoa

KUVIO 7. Materiaalien lahettamisen prosessikaavio.

Markkinointimateriaaleja lahetetaan eri tavoilla. Esimerkiksi TNT-
paketteina, lavoilla TNT:n kautta ja varastonsiirtoina. TNT:t& hyddynnetédéan

seka Express etta Economy lahetyksiin. Express lahetykset toimitetaan
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kiireellisesti ja tata kaytetdan yleensa vain pieniin [&hetyksiin eli ei
lavaldhetyksiin. Lavat lahetetddn yleensa TNT Economy l&hetyksina.

Varastonsiirrossa kuljetetaan materiaaleja Saksan ja Suomen tehtaiden
valilla. Varastonsiirrossa voidaan lahettdd markkinointimateriaaleja
tuotannon materiaalien mukana Saksan tehtaalle. Jos esimerkiksi
Suomesta loppuu jokin markkinointimateriaali, mutta sitd on edelleen
Saksan tehtaan varastossa, voidaan sité toimittaa Suomeen

varastonsiirron mukana.

4.7 Varastointiratkaisut ja varastoinnin apuvalineet

Kohdeyrityksen markkinointivarasto on manuaalisesti yllapidetty.
Markkinointivarastossa lavojen liikuttelun apuvélineena kaytetaan
paaasiassa haarukkavaunua. Haarukkavaunulla pystyy kuljettamaan
painaviakin lavoja ja se toimii myds ahtaissa tiloissa. Toisinaan kaytetaan
apuvalineena myo6s nokkakarryja. Niitéa voidaan hytdyntad esimerkiksi
painavien laatikoiden tai usean pienemman laatikon siirtelyssa, jolloin niita

ei tarvitse kantaa yksitellen.

Markkinointivarasto koostuu kuormalava- ja pientavaravarastoista.
Esitevaraston osuus markkinointivarastosta koostuu paaasiassa
pientavarahyllyistd, mutta siella on tilaa my6s muutamalle kuormalavalle.
Tehtaan puoleisessa varastossa on paaasiassa kuormalavoja, mutta myos
pidempi&, nelja metrisié lavoja, joissa sailytetaan eri tuotteita. Seinustalla

on myds kaksi pientavarahyllya.

4.8 Ongelmakohdat

Kohdeyrityksen markkinointivarastossa on myds vanhempia materiaaleja,
joita sdastetdan tulevaisuuden tarpeen varalle. Toisinaan on ollut tarpeen
|&hettaa jokin nayte valikoimasta poistuneesta tuotteesta tai olemassa
olevan tuotteen vanhemmasta versiosta. NAma vanhemmat materiaalit,
joita ei saa lahettda kuin erikoispyynndsta, voitaisiin kuitenkin sailyttaa

erilladn muista ajan tasalla olevista materiaaleista. Nama tulisi myos



31

selkeasti laputtaa siten, etta niista kay helposti ilmi, minka vuoden
materiaaleista on kyse. Vanhojen materiaalien kohdalla pitaisi hankkiutua
eroon sellaisista, joiden sailytykselle ei ole enaa tarvetta. Nama
vanhentuneet materiaalit vievét vain turhaan varastointitilaa ja aiheuttavat

sekaannusta.

Kaikki markkinointimateriaalit eivat ole inventaarissa. Naiden
markkinointimateriaalien maarien seuraaminen varastossa on toisinaan
puutteellista. Tama saattaa aiheuttaa sen, etta tietyt
markkinointimateriaalit loppuvat, jolloin lahetys viivastyy. Kun tieto jonkin
materiaalin loppumisesta tulee vasta silloin kun lahetysta keraillaan, on

odotettava, ettd saadaan naita materiaaleja lisaa.

Kaikkia lavoja ei ole laputettu, jolloin niista ei valttaméatta nae helposti, mita
lavat sisdltavat. Lavalaput helpottavat materiaalien 16ytamista ja
tunnistamista. Esitevaraston puolella pientavarahyllyihin on kiinnitetty
magneeteilla tuotekyltteja, joten siella puolella laputus on paremmin
toteutettu. Postituksen tyontekijoita haastatellessa kuitenkin tuli esille se,
ettd ndma laput putoavat helposti hyllyista. Esitevaraston layoutista on
my0s kartta, mutta se ei ole taysin ajan tasalla. Haastatteluissa tuli esille,
etta postituksen tydntekijat eivat tunnista kaikkia materiaaleja ja siksi on

tarkeaa, etta ne on laputettu.

Ennen sesongin alkua ja sesongin alussa saapuu paljon
markkinointimateriaaleja. Ne vaativat paljon tilaa ja tarkeintd on saada ne
siirrettyd pois lastausovelta markkinointivarastoon. Saapuneet materiaalit
sijoitetaan markkinointivarastoon, jonnekin missa on tilaa. Sesongin
aikana on todella kiireista eika lavoja valttaméatta ehdita jarjestelemaan sen
paremmin. Talldin materiaalien I6ytaminen saattaa olla vaikeaa, eika tieto
uusien materiaalien sijainnista valttamaétta ole kaikilla varastossa
tyoskentelevilla. Esimerkiksi postituksen tyontekijoille taytyy valilla nayttaa,
mista jokin markkinointimateriaali [6ytyy, sill& lavassa ei valttamatta ole
lappua sen siséllosta tai postitus ei tunnista kyseista

markkinointimateriaalia.
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Markkinointivarastossa valaistus on osittain puutteellinen, mika tuli esille
myo6s haastatteluissa. Kun valaistus on huono, vaikeuttaa se toisinaan
tyoskentelya. Esimerkiksi kasinaytteiden laadun tarkastus ja eri erien

vertailu on vaikeaa hamarassa valaistuksessa.

Varastossa tuotteet polyyntyvat ja likaantuvat helposti. Polyyntyminen
aiheuttaa ongelmia vain tehtaan puoleisen varaston puolella.
Markkinointimateriaalien peittdmisesta tulisi huolehtia, jotta ne eivat mene
kayttokelvottomiksi polyyntymisen ja likaantumisen johdosta. Kevaalla
2016 markkinointivarastoon tilattiin muovia, jotta lavoja voidaan peittaa
polyyntymiseltd. Osaan lavaan riittdisi myds, etta laitettaisiin esimerkiksi
vain pahvi paalle estamaan polyyntyminen. Ylimaaraisia pahveja on aina
saatavilla pahvinkeraysrullakoissa. Materiaalilavojen suojaaminen ei ole
tyolasta, joten sen avulla voidaan helposti pitdd materiaalit puhtaina, jolloin
niita ei tarvitse mydhemmin puhdistaa tai heittéda pois. Tama saéstaa myos

tyontekijoiden aikaa ja vaivaa.

Loppukevaasta alkoi osan tuotantovarastoiden purkuty6t, joka aiheuttaa
myds hieman sekaannusta markkinointivarastoon. Markkinointivaraston
alueelle, tehtaan puoleisessa varastossa, siirrettiin myds muiden
yksikdiden materiaaleja. Osaa lavoista jouduttiin siirtamaan, koska ne
olivat purkualueella, joten lavat ovat melko sekaisin, pienella

varastoalueella.

Markkinoinnin materiaalit tiivistettiin pienemp&éan tilaan purkutdiden
seurauksena. Lavojen paikkoja ei ole suunniteltu, koska kaikki materiaalit,
jotka haluttiin saastaa tuli siirtda pois purkualueelta markkinointivarastoon.
Kaikkiin lavoihin ei paase helposti kasiksi, koska ne on asetettu
peratysten. Jos perimmainen lava tarvitaan, tulee kaikki muut lavat ensin

siirtda pois edesta, jotta siihen paastaan kasiksi.

4.9 Kehitysehdotukset

Tuotteiden ja lavojen laputtaminen oli suurelta osin puutteellista. Nyt kaikki

lavat ovat laputettu ja lapuista kay ilmi vahintddn, miké tuote on kyseessa.
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Lavalaput helpottavat tuotteiden tunnistamista ja I6ytamista varastosta.
Tama saastaa aikaa kun tuotteita ei tarvitse etsia seka vahentaa virheiden
mahdollisuutta, silla lavalapuista kay ilmi tuotteen koodi ja nimi. Sen lisaksi
erikseen on laputettu tuotteita, jotka ovat SAPissa eli niitd kerattdessa
tulee my0ds vieda tieto eteenpain SAP-saldon pitamiseksi ajan tasalla.
Naissa SAP-tuotteiden lapuissa on SAP-koodit ja laput ovat keltaiset, jotta
ne erottuvat tuotteista, jotka eivat ole SAPissa. Muiden tuotteiden
lavalaput ovat valkoiset. Saapuvat lavat tulisi tastéa eteenpain aina laputtaa
tarkistettaessa, jotta tiedettaisiin, mika tuote on kyseessa seka esimerkiksi

se, milloin tuote on saapunut.

Maarittamalla eri materiaaleille paikat tai alueet varastossa, niiden
l6ytaminen helpottuu huomattavasti. Lavoille ei valttamatta tarvitse
maarittaa tarkkaa lavapaikkaa varastoon, vaan esimerkiksi tietty alue tai
kaytava, jossa ne sijaitsevat. Kun lavoissa on viela laput, joissa lukee

lavan tiedot, on ne erittdin helppo loytaa.

Tehtaan puoleiseen varastoon, kuormalava alueelle laitettiin uudet SAP-
lavalaput. Osan lavojen paalle lappu laitettiin siirrettavaéan telineeseen.
Talléin materiaaleja otettaessa sita voi siirtaa ja tarpeen vaatiessa se
voidaan siirtda uuteen materiaalilavaan, silla telineessa oleva lappu on

helppo vaihtaa uuteen.

Esitevarastoa siivottiin ja lappuja lisattiin pientavarahyllyihin. Esitevaraston
keskella olevien kuormalavojen paalla on muun muassa
markkinointimateriaaleja, joita lahetetdén eniten. Ne ovat siisteissa

kasoissa ja helposti saatavilla.

Oksahyllyihin (ks. s. 16) olisi helppo varastoida pitkia materiaaleja, niille
olisi tiedossa varastointipaikat ja ne olisi helpommin saatavilla. Ylempiin
hyllyihin voitaisiin varastoida materiaaleja, joita ei yleensa tarvita, mutta
jotka halutaan kuitenkin sailyttda. Nain ne olisivat pois tieltd, mutta
kuitenkin tallessa ja helposti saatavilla. Oksahyllyssad materiaalit eivat
mydskaan olisi paallekkain, joten ne olisivat helposti saatavilla eikéa muita

materiaaleja tarvitsisi ensin siirrella pois tieltd. Kun materiaalilavat on



34

pinottu paallekkain, taytyy paallimmaisia lavoja siirtaa, jos tarvitaan

alempia lavoja.

4.10 Varastolayout-ehdotelma

Tavoitteena olisi suunnitella varaston layout siten, etta kaikki
markkinointimateriaalit ovat helposti |0ydettavissa ja tila on
mahdollisimman hyvin hyédynnetty. Osan markkinointimateriaalien

varastopaikat olisi ennalta osoitettu, jolloin materiaalien keraily helpottuisi.

Varastossa on erikokoisia kuormalavoja, koska hankittuja
markkinointimateriaaleja saapuu erikokoisille lavoille pakattuina. Samaa
tuotettakin saapuu erikokoisina erina ja erikokoisille lavoille pakattuina.
Tama kuormalavojen kokojen vaihtelu tulee myés huomioida

varastolayoutia suunnitellessa.

Kuten teoriassa jo todettiin, varaston tilankayton tulisi olla mahdollisimman
tehokasta. Markkinointivarastossa tama ei kuitenkaan ole taysin
mahdollista silla monet lavoista eivat kesta paalle lastausta.
Kuormalavahyllytkaan eivat olisi hyva vaihtoehto, koska lavat ovat

vaihtelevan kokoisia eika varastosta kerailevilla henkil6illa ole trukkikorttia.

Kohdeyrityksen tuotelavojen osuus tehtaan puoleisessa varastossa on
talla hetkella melko sekaisin. Purkuty6t aiheuttivat sekaannusta varastoon.
Osa varastoista puretaan, joten nyt kohdeyrityksen markkinointivaraston
alueelle on siirretty my6s muiden lilkketoiminta-alueiden tuotteita ja roskiin
menevaa tavaraa. Tavoitteena on alustavasti hieman jarjestella aluetta ja
tehd& suunnitelma tuotteiden asettelusta, kun tilat vapautuvat roskista ja

muiden materiaaleista.

Tehtaan puoleisen varaston tuotelavapuolta suunniteltaessa tulee
huomioida lavojen suuri tilantarve seka trukin tilantarve, jotta lavoja
pystyttaisiin mahdollisimman helposti siirtelemé&éan. Tuotelavat ovat
padasiassa 3-4 metrid pitkid ja puoli metrid leveita, pituus riippuu kyseessa
olevasta tuotteesta. Nama lavat ovat myo6s painavia, joten niiden siirtelyyn

tarvitaan trukki. Trukki tarvitsee toimintatilaa, joten tama tulee myos
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huomioida varaston layoutia suunnitellessa. Kuviossa 8 on nahtavissa

karkea tuotelava-alueen layout-ehdotelma.

18 m

Tuotelavat, joita

Varastoaluetta, Trukki mahtuu ei yleensé tarvitse
joka on tall3 siirtém&an lavoja télla Siirtas tai niisty
hetkell3 poissa kaytavalla, kdytavan otetaan vain
kaytosts leveys 4,5 m. irtokappaleita.

@ 11m
olevaa tilaa.

L ] L]
L] ] |

Tuotelavoille varatun
alueen pituus 12 m.

Kuvio 8. Pitkien tuotelavojen layout-ehdotelma.

Tehtaan puoleisen varaston, kuormalava-alueen layoutia suunniteltaessa
voitaisiin hyodyntda ABC-analyysid. Kuormalava-alueella on noin 45 eri
nimikettd. ABC-analyysissa A-luokkaan tulee siis yhdeksan nimiketta,
joiden menekki on suurin. B-luokkaan tulee seuraavat 13 nimiketta ja loput

noin 23 nimikettd menevat C-luokkaan.

Tasséd emme kuitenkaan keskity materiaalien myyntiosuuksiin, koska
markkinointimateriaalit eivat tuota tuottoja yritykselle vaan ne ovat osa
yrityksen markkinointia. Tassa markkinointimateriaalien tarkeytta

arvioidaan niiden menekin seka myyjien palautteen perusteella.

A-luokkaan tulisivat kaikki naytepalapaketit, ndytekansiot ja tarkeimpien
kielien yleisesitteet. B-luokkaan tulisivat kuuden muun kielen yleisesitteet,
referenssikirja, toteemeja seké ulkobannereita. C-luokkaan tulisivat muut

materiaalit, jotka jaavat A- ja B-luokkien ulkopuolelle.
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V Esitevarasto

KUVIO 9. A-, B- ja C-luokkien sijoittelu varastossa.

Kuviossa 9 voi nahdéa ehdotuksen luokkien sijoittamisesta varastoon. A-
luokan tuotteet tulevat lahelle esitevarastoa, koska niiden menekki
esitevaraston puolellakin on suurin. Talldin niita ei tarvitse hakea kaukaa,
vaan ne ovat helposti siirrettavissa myos esitevarastoon. C-luokan
materiaalit ovat harvemmin kaytettyja ja pysyvéat yleensa varastossa
kauan. Niita ei siirreta usein varastossa, joten niiden I6ytyminen on

yleensa ongelmatonta, etenkin niiden ollessa hyvin laputettuja.

4.11 Johtopaatokset

Pyrkimyksena oli nostaa markkinointivaraston siisteytta ja selkeytta ja sita
kautta lisata tyon tehokkuutta ja laatua. Saapuviin pyyntéihin on
mabhdollista reagoida nopeammin, kun tuotteet ovat kaikkien nopeasti
|0ydettavissa varastosta. Kehitysehdotuksien tarkoituksena on auttaa

kehittdmaan varaston toimintaa ja toimintavarmuutta.
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Taulukkoon 1 on keratty markkinointivarastossa havaittuja ongelmakohtia.

Taulukkoon on keratty myos ehdotuksia ongelmakohtien kehittdmiseksi.

TAULUKKO 1. Markkinointivarastossa havaitut ongelmakohdat ja

kehitysehdotukset niihin.

Uudet ja vanhat materiaalit saattavat
sekaantua keskenaan.

Joidenkin materiaalien maarien
seuraaminen varastossa on puutteellista,
jolloin ne saattavat toisinaan loppua
varastosta kokonaan.

Kaikkia lavoja ei ole laputettu, jolloin
materiaalien [6ytaminen ja
tunnistaminen voi olla haasteellista.

Materiaalit sijoitetaan kiireaikoina
varastossa sinne, missa on tilaa, jolloin
niita saattaa joutua etsimaan varastosta.

Puutteellinen valaistus haittaa toisinaan
tyoskentelya.

Materiaalit saattavat likaantua ja
polyyntya varastossa.

Purkutdiden johdosta osa varastosta on
sekaisin.

Poistaa turhat vanhat materiaalit
varastosta. Erotella selkeasti uudet ja
vanhat materiaalit esimerkiksi
laputtamalla.

Varastosta kerailevien tulisi aina ilmoittaa
ndiden materiaalien vahenemisesta
varastossa, ennen kuin ne ovat kokonaan
loppu.

Kaikki lavat tulisi laputtaa. Lavat laputettiin
seka valkoisilla etta keltaisilla lapuilla,
jotta SAPissa olevat materiaalit erotetaan
muista materiaaleista.

Maarittaa materiaaleille paikat tai alueet
varastossa.

Tuoda lisavalaistusta varastoon esimerkiksi
liiketunnistin kohdevalaisimilla.

Suojata materiaalit peittamalla ne
esimerkiksi muovilla tai ylijagaméapahveilla.

Pitkien materiaalien varastoinnille
oksahyllyt voisivat olla hyva vaihtoehto.
Toinen vaihtoehto on suunnitella varaston
layoutia.

Varastonhallintaa kehittamalla pyritdéan vahentamaan varastointiin liittyvaa

turhaa ty6ta. Varaston selkeytta ja materiaalien l6ydettavyytta pystyttaisiin

parantamaan huomattavasti jo pelkastaan laputtamalla kaikki materiaalit

varastossa. Materiaalipyynnot pitaisi myos olla yhtenevat varastossa

kaytettyjen materiaalien nimikkeiden kanssa.

Kohdeyritys varastoi suurta valikoimaa erilaisia markkinointimateriaaleja.

Yrityksen olisi tdrkeda aika ajoin kayda kaikki materiaalit 1api ja luopua
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sellaisista, jotka eivat ole enaa tarpeellisia. Esimerkiksi, jos tuotteen
menekki on todella pieni, saattaa tuotteella saavutettu hyoty olla pienempi

kuin siihen kohdistuvat kustannukset.
Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Taman tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitaessa arvioidaan mittaustulosten
toistettavuutta. Reliabiliteettia arvioitaessa voidaan esimerkiksi testata
saadaanko tutkimuksessa samat tulokset eri tutkimuskerroilla. Validiteettia
arvioitaessa arvioidaan tutkimuksen patevyytta. Validiteetilla arvioidaan
kaytettyjen tutkimusmenetelmien kykya mitata tutkittavaa ilmiota.
Tutkimuksen mittareiden ja menetelmien tulisi vastata tutkittavaa ilmiota,
jotta tutkimuksen validiteetti olisi hyva. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 226-227.)

Tama tutkimus tehtiin kayttaen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Taman
tutkimuksen validiteetti oli hyva, silla valituilla tutkimusmenetelmilla
pystyttiin kartoittamaan varastoinnin ongelmakohtia ja esittamaan niihin
kehitysehdotuksia. Tutkimus toteutettiin pddasiassa oman havainnoinnin
pohjalta, mutta havainnoinnin tukena kaytettiin my6s haastatteluita.
Haastatteluissa tuli esille my6s muiden varastossa tydskentelevien
henkildiden havaitsemia ongelmakohtia. Haastateltavat henkil6t
tyoskentelevat viikoittain varastossa, joten heilld oli tarvittavat tiedot

haastatteluun vastaamiseen.

Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva. Havainnoinnista ja haastatteluista
saadut tulokset ovat yhtenevia. Havainnointi on pitkalta ajalta ja havainnot
ovat olleet toistuvia. Haastatteluiden vastaukset olivat myds keskenaan

yhtenevia eli samoja ongelmakohtia oli havaittu varastoinnissa.
Jatkotutkimuskohteet

Tama opinnaytetyt kasittelee varastointiprosessia ja varastonhallintaa.
Tutkimuksessa kartoitettiin kohdeyrityksen varastoinnin ongelmakohtia ja

esitettiin niihin kehitysehdotuksia. Tutkimusta voitaisiin laajentaa
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koskemaan kysynnéan ennustamista ja sita kautta pienentaéa varastoitavia
tuotemaaria. Materiaalien lapimenoaikaa ja virtaustehokkuutta voitaisiin
my0s tutkia jatkotutkimuksessa. XYZ-analyysin hyddyntamista yrityksen
varastoinnin suunnittelussa voitaisiin tutkia, silla tassa tutkimuksessa

paadyttiin hyddyntamaan ABC-analyysia.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon aiheena oli varastonhallinta ja sen kehittaminen.
Tyon kaytanndn osuus muodostui kohdeyrityksen markkinointivaraston
nykytilanteen ja ongelmakohtien kartoittamisesta. Tavoitteena oli esittaa
kehitysehdotuksia havaittuihin ongelmakohtiin. Kehitysehdotuksilla
pyrittaisiin nostamaan markkinointivaraston siisteytta ja selkeytta ja sita

kautta myds tehostamaan tydskentelya.

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, kaytannon
osuudesta seké yhteenvedosta. Teoriaosuus koostuu kahdesta luvusta,
jotka kasittelevat opinndytetyohon liittyvaa teoriaa. Ensimmaisessa
osuudessa kasitelladn varastointiprosessin vaiheet. Varastointiprosessi
pitaéd sisallaan toimituksen vastaanottamisen ja tarkistamisen, hyllytyksen
ja inventoinnin, kerdailyn ja lahetyksen seka varastointiratkaisut ja
varastoinnin apuvélineet. Toinen osuus kasittelee varastonhallintaa ja
siina kaydaan lapi varaston layoutin suunnittelua ja nimikkeiden luokittelua

hyodyntaen ABC- ja XYZ-analyyseja.

Opinnaytetyon kaytanndn osuus muodostuu kohdeyrityksen
markkinointivaraston varastointiprosessin lapikaynnista. Tutkimuksessa
havaittuihin ongelmakohtiin esitettiin kehitysehdotuksia. Kaytannon
osuudessa annettiin myods parannusehdotuksia varaston layoutiin varaston

siisteyden ja selkeyden parantamiseksi.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin osallistuvaa havainnointia seké avointa
haastattelua. Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan varaston ongelmakohtia
ja niistéa saatu tieto tuki havainnointia. Haastattelukysymykset liittyivat
varaston nykytilaan ja siina mahdollisesti havaittuihin puutteisiin.

Tutkimuksen kohdeyrityksena oli Yritys X.

Opinnaytetyon lopusta l0ytyvat johtopaatokset tutkimuksesta seka
jatkotutkimusehdotukset. Tutkimusta voitaisiin laajentaa esimerkiksi
koskemaan kysynnan ennustamista ja sitd kautta pienentééa varastoitavia

tuotemaaria. Pyrkimyksena oli nostaa markkinointivaraston siisteytta ja
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selkeyttd. Tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyddyntaa varastonhallinnan
kehittamisessa. Varaston selkeyteen pystyttaisiin vaikuttamaan
esimerkiksi laputtamalla materiaalit ja vakiinnuttamalla varastopaikkoja.
Yrityksen olisi myos tarkedé seurata materiaalien tarpeellisuutta ja havittaa
materiaalit, joiden pitaminen ei en&é ole kannattavaa. Kehitysehdotuksien
avulla kohdeyritys voisi kehittdd varastoinnissa havaittuja ongelmakohtia.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastatteluiden kysymykset



Liite 1

TEEMAHAASTATTELUIDEN KYSYMYKSET

1. Millainen ymparisté markkinointivarasto on tyoskennella?

2. Onko markkinointivarasto siisti ja selkea?

3. Loytyvatko eri naytteet varastosta helposti?

4. Erotatteko kaikki tuotteet toisistaan? Uudet/vanhat

5. Onko tuotteet laputettu/merkattu riittavan hyvin?

6. Millaisia ongelmia markkinointivarastossa on ilmennyt?

7. Mitké tuotteet koet tarkeimmiksi / mita tuotteita lahetetd&n eniten?

8. Hyoddynnetdaanko varaston tiloja riittdvan tehokkaasti?

a. Jos ei, niin miksi?



