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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaé sahkdisen taloushallinnon kayttéa Kokkolan seudun yri-
tyksissé. Kuinka moni yritys on siirtynyt kayttamaan séhkoisté taloushallintoa, ja onko sahkdinen ta-
loushallinto tuonut yrityksille hydtyja tai haasteita? Liséksi tarkoituksenamme oli tehda vertailututki-
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maéaran vuoksi paddyimme laajentamaan tutkimuksemme koskemaan Keski-Pohjanmaan aluetta, joten
tasté syysté tutkimus ei ole tdydellisesti vertailukelpoinen.

Teoriaosuudessa kasitellaan taloushallintoa yleisesti, alkaen siitd mitd ulkoinen ja sisésinen laskenta-
toimi tarkoittavat seka taloushallinnon osa-alueita. Sahkdisen taloushallinnon osalta teoriaosuudessa
kasitellaan digitaalisuuden hyotyja ja haittoja, verkkolaskutusta seka sen kaytt6a ja hyotyja, ja miten
taloushallinnon asiantuntijan rooli on muuttunut yrityselamassa sahkoisen taloushallinnon myo6ta. Li-
séksi tyossa kerrotaan toiminnanohjausjérjestelméstd, ja esittelemme kaksi muuta opinndytetyota sa-
masta aihepiirista.

Tutkimusosuus tehtiin Webropol-kyselylla kvantitatiivisena tutkimuksena. Kyselylomake sisalsi kysy-
myksi& yrityksen taloushallinnosta, seka kysymyksia siitd, ovatko yritykset kokeneet sahkéisen talous-
hallinnon kayttdmisesta hyotyja tai haittoja, ja ovatko henkildstéresurssit muuttuneet.

Tutkimus lahetettiin 427 yritykselle ja vastauksia saimme 105 yritykseltd. Tutkimuksesta kévi ilmi, etta
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KASITTEIDEN MAARITTELY

ERP ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning eli suomeksi toiminnanoh-
jaus. ERP on jérjestelmd, joka koostuu toisiinsa integroiduista sovelluksista
kayttden samaa tietokantaa.

SaaS Software as a Service, joka tarkoittaa palveluna hankittavaa ja internetisséa

kaytettavaa ohjelmistoa, josta asiakas maksaa vuokraa.

SEPA Single European Payments Area on vuonna 2014 voimaan tullut pankkien

uudistus, jossa entinen suoraveloitus on poistunut kaytosta.
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1 JOHDANTO

Digitaalinen taloushallinto on tarked ja mielenkiintoinen aihe. Téna pdivana se on yleistynyt yritysten
keskuudessa nopeasti ja sen koetaan olevan nykypaivad. Digitaalisuuden merkitys on suuri yrityksille
etenkin tyon tehokkuuden lisddntymisend ja kustannusten sd&stdmisessé. Digitaalisuuden ansiosta toiden
paallekkaisyys vahenee seké kustannussaastdja saadaan myos henkildstotarpeen vahenemisestad. Monilla
yrityksilla on jo verkkolaskutus kaytossaan, mutta myos erilaiset taloushallinnon pilvipalvelut mahdol-
listavat taloushallinnon sahkoistymisen kokonaan. Digitaalinen taloushallinto antaa nopeasti tietoja yri-
tyksen johdolle, raportointi on reaaliaikaista ja tilinpaatokset valmistuvat nopeammin. Myds yhteistyo
tilitoimiston kanssa helpottuu erilaisten taloushallinnon pilvipalvelujarjestelmien my6ta. Digitalisaation
vuoksi myos taloushallinnon asiantuntijoiden rooli muuttuu. Perinteisen taloushallintotyon liséksi kon-
sultointityd on nousemassa yha arvokkaammaksi. Yritykset haluavat yhd enemmén neuvoja paatoksen-

tekonsa tueksi ja ndin ollen hyvia viestintataitoja pidetdan yha enemman arvossa.

Opinnéaytetyon tavoitteena on tutkia sahkdisen taloushallinnon kéytt6a Kokkolan seudun yrityksissa. Li-
séksi tutkimme, onko sahkdisen taloushallinnon k&yttdminen aiheuttanut yrityksille hyotyjé tai haittoja,
ja onko henkildstoresurssitarve muuttunut. Opinnédytetyd on rajattu koskemaan Kokkolan seudun yri-
tyksid, koska tavoitteenamme on verrata tydémme tuloksia vuonna 2013 tehtyyn opinnaytetyéhon, jossa
aihe on sama. VVahaisen vastaajaméaaran vuoksi jouduimme kuitenkin laajentamaan tutkimuksemme kos-
kemaan Keski-Pohjanmaan aluetta. Tarkoituksena oli selvittaa, miten sahkdisen taloushallinnon kéytto
on lisd&ntynyt kokkolalaisissa yrityksissé kolmen vuoden aikana, ja miten taloushallinto ja sen osa-alu-
eet on yrityksissa hoidettu. Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselylld, joka lahetettiin 427 yritykseen.

Vastauksia saimme yhteensa 105 yritykselta.

Opinnéaytety6 koostuu teoriaosuudesta, kahden muun opinnéytetyon esittelystd sekd tutkimusosiosta ja
johtopaatoksista. Teoriaosuudessa kerrotaan taloushallinnosta yleisesti, sahkoisesté taloushallinnosta ja
toiminnanohjausjarjestelmastad (ERP). Taloushallinto-osion aiheet ovat: ulkoinen- ja siséisen laskenta-
toimi seké taloushallinnon osa-alueet. Sahkdoisen taloushallinnon aiheet ovat: digitaalisuuden hyodyt ja
haasteet, verkkolaskutus, asiantuntijan roolit ja toiminnanohjausjarjestelma. Lisaksi tydssé esitelldén
kaksi opinnéytety0t4, joista Riikka Sara-ahon ty6 on vertailukohde. Pyrimme tekemé&én tyéssamme ver-
tailua, vaikka kyseessa ei endd olekaan pelkastddn Kokkolan seudun yritykset. Lopuksi analysoidaan

tutkimuksen ja vertailun tulokset seka kerrotaan johtopaatokset.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto, kutsutaan myds laskentatoimeksi, on keskeinen osa yrityksen toimintaa. Taloushallinnon
tehtdva on koota tietoa yrityksen toiminnasta ja vélittda johdolle talouteen liittyvia tietoja paatoksente-
koa varten. (Tomperi 2014, 9; Ty06- ja elinkeinoministerid 2016.) Taloushallinnon tehtavat jaetaan re-
Kisterdintitehtaviin ja hyvéksikayttotehtaviin. Suurimman osan rekisterdintitehtévista hoitaa Kirjanpito,
mutta myos palkanlaskenta, varastokirjanpito ja kustannuslaskenta hoitavat tietojen rekisterdintia. Yri-
tyksen toiminnasta rekisterdidaan tiedot ja namé kaikki viedaan lopulta kirjanpitoon. Hyvéksikayttoteh-
tavat jaetaan ulkoiseen ja siséiseen laskentatoimeen, riippuen siitd kuuluvatko laskelmien kayttajat yri-
tyksen ulkopuolisiin vai sisaisiin sidosryhmiin. Eri sidosryhmia ovat esimerkiksi verottaja, sijoittajat
seka omistajat ja heitd kaikkia kiinnostaa yrityksen tulos ja tulevaisuudennakymat. Taloushallinto vastaa

my0s lakisaateisten velvoitteiden tayttdmisestd, kuten veroilmoituksista. (Tomperi 2014, 7, 9-10.)

2.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoisen laskentatoimen eli kirjanpidon tarkoitus on selvittad yrityksen tulos ja eritelld yrityksen tulot,
menot ja rahat. Kirjanpidon avulla yritys saa yhteenvedon kaikista taloudellisista tapahtumista. (Tomperi
2014, 10-11; Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Yrityksen kirjanpito koostuu kolmesta vaiheesta, joita ovat tilinavaus, liiketapahtumien kirjaaminen ja
tilinpaatos. Tilinavauksessa siirretdan saldot edellisen vuoden tasetililtd uuden tilikauden tileille alku-
saldoiksi. Tallaisia tileja ovat esimerkiksi padomatilit seké raha- ja saatavatilit. Liiketapahtumien Kirjaa-
minen tehdaan tositteiden perusteella. Tositteet numeroidaan ja Kirjataan aikajarjestyksessé paivékirjaan
ja asiajarjestyksessé péakirjaan. Paékirjan avulla voi seurata jokaisen tilin tapahtumia erikseen, kuten
myyntituloja tai kateismaksuja. Yritykset pitavat kirjanpitoa tavallisesti 12 kuukauden ajan, yleensé ka-
lenterivuosi, jonka jalkeen tehdaan tilinp&atds. Tilikauden aikana kaytetyt tilit paatetadén ja saldot siirre-
tdan joko tulos- tai tasetilille. Liséksi laaditaan tarvittavat tilinpaatosraportit: tuloslaskelma, tase, liite-
tiedot ja tase-erittelyt. Suuret yritykset tekevat toimintakertomuksen ja rahoituslaskelman. (Tomperi
2014, 16.)



Kirjanpitolaissa mééritellaan kirjanpitovelvollisuus, kenen on pidettava kirjanpitoa. Yritykset, jotka har-
joittavat liike- ja ammattitoimintaa ovat kirjanpitovelvollisia ja heidan taytyy pitéé kirjanpitoa kirjanpi-
tolaissa ja -asetuksessa madaratylla tavalla. Eri yritysmuodoilla on myos yritysmuotoa koskevat lainsaa-
dannot, esimerkiksi osakeyhtiélaki. (Tomperi 2014, 11.) Yrityksen taytyy noudattaa hyvaa kirjanpitota-
paa, joka koskee juoksevaa kirjanpitoa, tilinpadtosta seka toimintakertomusta (Leppiniemi & Leppi-
niemi 2010, 45).

2.1.1 Tilinpaatos

Kirjanpidon tarkein raportti on tilinpaatos. Siita saadaan selville yrityksen tulos, maksettavat verot seka
jaetaan omistajille voitto tai todetaan yrityksen tappio. Liséksi tilinpaatoksesté selviaa yrityksen omai-
suus, varat ja velat. Yrityksen johto tekee siséisid laskelmia tilinpaatoksesta saaduista tiedoista. Ulko-
puolisille tahoille tilinpadtds kertoo yrityksen vakavaraisuudesta, kannattavuudesta ja maksuvalmiu-
desta. Yritys saa luotettavat ja vertailukelpoiset tunnusluvut, kun kirjanpitolakia ja -asetuksia noudate-
taan oikeaoppisesti. (Taloushallintoliitto 2015a.) Yrityksen on laadittava tilinpaatos ja toimintakertomus

neljan kuukauden sisalla tilikauden pééatyttyd. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 59).

Tilinpaatos sisaltaa taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot. Suuret yritykset liittavat tilinpaatokseen myos
toimintakertomuksen ja rahoituslaskelman. Tilinp&atds on julkinen raportti, jonka voi julkaista erillisené
vuosikertomukseen tai tarjousesitteeseen. Julkisesti noteerattujen yritysten taytyy julkaista reaaliaikaista
tietoa julkisuuteen, kun pienemmiltd yrityksiltd vaaditaan vain kerran vuodessa julkaistava lyhennetty

versio tuloslaskelmasta, taseesta ja liitetiedoista. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2016, 57-58.)

Tilinpaatosta ja toimintakertomusta laatiessa on noudatettava kirjanpitolaissa sédadettyja yleisia periaat-
teita. Yrityksen on annettava oikea ja riittdvéa kuva toiminnastaan. Laissa on mygs madratty olennaisuu-
den periaatteesta, jolloin yrityksen on annettava kaikki olennainen tieto joka voi vaikuttaa paatoksiin.
Tietoja tulee arvioida kokonaisuutena, silla yksittéinen tieto voi vaikuttaa epdolennaiselta, mutta jos
néité tietoja on useampia, se voi vaikuttaa kokonaistulokseen olennaisesti. Muita tilinpaatosta ja toimin-
takertomusta koskevia saddettyjé yleisia tilinpaatosperiaatteita ovat: jatkuvuuden periaate, johdonmu-
kaisuuden periaate, siséltOpainotteisuus, varovaisuuden periaate, tasejatkuvuuden periaate, suoritepe-

ruste, erillisarvostuksen periaate ja netottamiskielto. (Leppiniemi & Kykkénen 2015, 44-45.)



Jatkuvuuden periaatteessa tehdaan tilinpaatosratkaisut olettaen, ettd yrityksen toiminta jatkuu vuosia
eteenpdin. Pysyvat vastaavat arvostetaan hankintamenoon ja k&ytetdan yrityksen tulonhankkimista var-
ten eikd myytéavaksi. (Leppiniemi & Kykkanen 2015, 45-46.)

Johdonmukaisuuden periaate tarkoittaa, ettd yrityksen on kirjanpidossa noudatettava saman tyyppisissé
tilanteissa samoja toimintatapoja. Kirjanpitolaissa on sallittu useita menettelytapoja, josta yritys saa va-
lita sopivan tavan, mutta tata valittua tapaa on kaytettdva jatkossa. Menettelytavan voi muuttaa vain
perustellusta syysta ja niistd on mainittava tilinpaatoksen liitetietona. Muutettuaan menettelytavan, yri-
tyksen on varmistava, etté tilinpaatoksen vertailukelpoisuus séilyy, aikaisempiin tilikausiin verraten.
(Leppiniemi & Kykkéanen 2015, 46.)

Siséltopainotteisuuden periaate tarkoittaa, etta kaikki liiketapahtumat kirjataan oikean suuruisena, myods
silloin, kun tosite ei vastaa oikeaa summaa. Tapahtumat on merkittdva oikeille tileille, esimerkiksi
myynniksi ei voida merkita tapahtumaa, jos tuote on annettu ostajalle ilman vastiketta. (Leppiniemi &
Kykkanen 2015, 46.)

Varovaisuuden periaatteen tarkoitus on varmistaa yrityksen jatkuvuus. Yritys ei saa vaaristella kirjauksia
eika yliarvioida tulostaan, vaan on huomioitava riskit ja epdvarmuudet. (Leppiniemi & Kykkanen 2015,
46.)

Tasejatkuvuudella tarkoitetaan, etta tilikausi siirtyy saumattomasti seuraavalle tilikaudelle, eli edellisen
tilikauden loppusaldot siirretd&n uuden tilikauden alkusaldoksi. (Leppiniemi & Kykkanen 2015, 46.)

Suoriteperusteisuuden periaate tarkoittaa, ettd yrityksen menot ja tulot saavat alkunsa silloin, kun tuote
vaihtaa omistajaa, eika maksuajankohdasta. Esimerkiksi yritykselle syntyy tulo, kun tuote annetaan asi-

akkaalle, vaikka asiakas maksaisi tuotteen viikkojen paasta. (Leppiniemi & Kykkéanen 2015, 46.)

Erillisarvostus tarkoittaa, ettd arvostaminen tehddan hyodyke- tai erdkohtaisesti, eikd yhtena kokonai-
suutena. Pysyvien vastaavien kohdalla tdma tarkoittaa, ettd suunnitelmanmukaiset poistot on tehtava
erikseen jokaiselle hyodykkeelle, josta odotetaan tuloa seuraavina tilikausina. Erillisarvostus koskee
my0s vaihto- ja rahoitusomaisuutta. (Leppiniemi & Kykkénen 2015, 47.)



Netottamiskiellolla tarkoitetaan, etta tilinpaatokseen taytyy merkité tulot ja menot erikseen, pelkastaan
niiden erotus ei riitd (Leppiniemi & Kykkéanen 2015, 47).

2.1.2 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma osoittaa yrityksen tuotot, kulut ja tuloksen seka joko voiton tai tappion (Ikdheimo ym.
2016, 64; Fraser & Ormiston 2013, 117). Tuloslaskelmasta on kaytava ilmi, miten yrityksen tulos on
muodostunut (Tomperi 2014, 147). Kirjanpitovelvollisille liiketoimintaa harjoittaville yrityksille on kir-
janpitoasetuksessa kaksi tuloslaskelmankaavaa, kululaji- tai toimintokohtainen kaava. Kululajipohjaista
kaavaa kaytetaan kaytanndssa useammin ja kulut eritellaan siind luonteensa mukaan. Toimintokohtai-
sessa kaavassa kulut jaetaan eri toimintoihin: hankinta ja valmistus, myynti ja markkinointi sekd muihin
kuluihin. Yhteisoilla ja saatioilld, asunto-osakeyhtidilla ja ammatinharjoittajilla on kdytdssa omat tulos-

laskelmakaavansa. (Ik&heimo ym. 2016, 63.)

Tuloslaskelma siséltdd koko tilikaudelta Kirjatut tuotto- ja kuluerat (TAULUKKO 1). Tilikauden tulos
selvida, kun tilikauden tuotoista vahennetédéan kulut. (Kallunki 2014, 31.) Tuloslaskelmassa eritellaén
ensin liiketoiminnan tuotot ja kulut, ja ndiden erotus on joko yrityksen liikevoitto tai -tappio. Liikevoiton
peraan tuloslaskelmaan tulee rahoituksen tuotot ja kulut, satunnaiset tuotot ja kulut, poistoerot, vapaa-

ehtoiset varaukset ja tuloverot. (Tomperi 2014, 147.)

TAULUKKO 1. Pienyrityksen lyhennetty tuloslaskelma (mukaillen Kerbs 2016, 42—43)

TULOSLASKELMA Tilikausi Eﬁig&f”
Bruttotulos 0,00 0,00
Henkildstokulut 0,00 0,00
Poistot ja arvonalentumiset 0,00 0,00
Liiketoiminnan muut kulut 0,00 0,00
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 0,00 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut +/-0,00 +/-0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA 0,00 0,00
VEROJA

Tilinpaatossiirrot +/-0,00 +/-0,00
Tuloverot 0,00 0,00
Muut valittdmaét verot 0,00 0,00
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,00 0,00




2.1.3 Tase

Tase antaa paljon tarkeda tietoa yrityksen kunnosta, etenkin jos taseita on usealta vuodelta perakkain.
Tase kertoo yrityksen varoista ja veloista yrityksen ulkopuolisille lainanantajille ja omistajille. (Fraser
& Ormiston 2013, 67.) Tase osoittaa yrityksen taloudellisen tilanteen tilikauden paatyttyd. Kaikki kir-
janpitovelvolliset k&yttdvat samaa tasekaavaa, vain ammatinharjoittajilta ei vaadita taseen laadintaa.
Tase koostuu vastaavaa-puolesta, joka ilmaisee rahan kaytosta ja vastattavaa-puolesta, joka ilmaisee ra-
han léhteistd. (Tomperi 2014, 155.)

Taseen vastaavaa-puoli, eli varat on jaettu pysyviin ja vaihtuviin vastaaviin. Pysyvat vastaavat tuottavat
useana tilikautena yritykselle tuottoa. (Tomperi 2014, 158.) Pysyvét vastaavat eivat itse tuota yritykselle
rahaa, vaan ne toimivat apuvalineend yrityksen toiminnassa. Pysyvit vastaavat on jaettu kolmeen osaan:
aineettomat ja aineelliset hyodykkeet sekd sijoitukset. Aineettomiin hyddykkeisiin lasketaan patentit,
tekijanoikeudet ja kayttolisenssit. Aineelliset hyodykkeet ovat maa- ja vesialueet, rakennukset, koneet
ja kalustot. Sijoituksiin kuuluu arvopaperit ja sijoitukset, jotka liittyvat yrityksen liiketoiminnan edista-
miseen. Vaihtuviin vastaaviin kuuluu vaihto-omaisuus ja rahoitusomaisuus, jotka muuttuvat tilikauden
aikana. Vaihto-omaisuus eritell&dn valmistusasteen mukaan raaka-aineisiin, keskeneraisiin tuotteisiin ja
valmiisiin tuotteisiin. Rahoitusomaisuus esittelee yrityksen maksuvalmiutta lyhyell& aikavélilla. Se aut-
taa yritysta selviamaan velvoitteistaan, kuten ostoveloista, lainoista ja koronmaksuista. (Ikaheimo ym.
2016, 58-60.)

Taseen vastattavaa-puoli, eli yrityksen vastuut ja velat tilikauden p&atyttyd. Tama kertoo mista yritys on
saanut rahoituksensa. Vastattavaa-puoli kertoo myds sen missa jarjestyksessa velkoja tulisi lyhentéa.
Velkojalla, jolla on velkaera alimpana taseen vastattavaa-puolella, on etuoikeus yrityksen varoihin. Nain
ollen varansa saa ensimmaiseksi lyhytaikaiset vieraan padoman velkojat ja viimeiseksi omistajat. (Ika-
heimo ym. 2016, 61.)

2.1.4 Liitetiedot

Oikean ja riittdvan kuvan saavuttamiseksi, yrityksen on liitettava tilinpaatokseensa liitetiedot, jotka an-
tavat lisatietoa yritystoiminnasta. Kirjanpitovelvollisen taytyy itse p&attadd, mitka liitetiedot ovat olen-
naisia pakollisten liitetietojen lisaksi. Yrityksen taytyy aina liittaa tilinpaatokseensé seuraavat liitteet:

- tieto yleisisté tilinpaatosperiaatteista poikkeamisesta



- liitetiedot, jotka koskevat tilinpaatostd, tuloslaskelmaa, tasetta ja tuloveroja
- vastuusitoumukset ja vakuudet

- henkil6st6a ja toimielinten jasenia koskevia tietoja

- liitetietoja omistuksista muissa yrityksisséa

- liitetiedot koskien konserniin kuuluvista yhtidista (Ikdheimo ym. 2016, 67—68.)

2.1.5 Rahoituslaskelma ja toimintakertomus

Suurten kirjanpitovelvollisten taytyy liittad tilinpaatokseensa rahoituslaskelma ja toimintakertomus. Ra-
hoituslaskelma osoittaa mista rahavirta on tullut ja mihin se on kaytetty. Siind otetaan huomioon vain
toteutuneet rahavirrat, eiké esimerkiksi jaksotuksia ja arvostuksia. Rahoituslaskelma antaa tasta syysté
luotettavampaa ja vertailukelpoisempaa tietoa kuin tuloslaskelma ja tase. (Ikaheimo ym. 2016, 69.) Toi-
mintakertomuksessa ilmenee téarkeit4 kohtia yrityksen muutoksista, arvio riskeisté ja epdvarmuusteki-
joista seké tunnuslukuja yritystoiminnasta. Pienet kirjanpitovelvolliset saavat myos tehdé toimintaker-
tomuksen, mutta silloin siihen taytyy liittad kaikki vaadittava tieto, puutteellisesti laadittu kertomus voi

aiheuttaa korvausvelvollisuuden sidosryhmié tai velkojia kohtaan. (Tomperi 2014, 168-169.)

2.2 Sisainen laskentatoimi

Siséistd laskentatoimea kutsutaan myos operatiiviseksi laskentatoimeksi tai johdon laskentatoimeksi.
Siséinen laskentatoimi tukee johdon strategista ja operatiivista paatoksentekoa, auttaa ohjaamaan ihmi-
sid ja varmistamaan yrityksen resurssit. Strategisessa paatoksenteossa yrityksen johto paattaa mihin tu-
loksiin se pyrkii ja miten sinne paastaan. Johto valitsee yritykselle sopivan strategian eri vaihtoehdoista.
Operatiivisiin padtoksiin vaikuttavat muun muassa investoinnit, hinnoittelu ja asiakasvalinta. Yrityksen
johdon tehtdvana on myds tuottaa ennusteita yrityksen taloudellisesta kehityksesta ja tehd&d muutoksia,

mikali yrityksen toiminnan kehitys ei ole tavoitteiden mukaista. (Ikdheimo ym. 2016, 118-119.)

Kun strategiset paatokset on tehty, yritys varmistaa, etté strategiat myos toteutuvat. Johdon taytyy saada
yrityksen henkilokunta ymmartamaén strategiat ja saada heidat panostamaan strategioitten toteutta-
miseksi. Yksi tapa johtaa ihmisié tavoitteiden pyrkimiseen on tavoitejohtaminen, jolloin alainen on vas-

tuussa oman osaston suorituksesta. Suoritusta voidaan mitata joko rahamaaraisesti tai ei-rahamaéaraisena,



esimerkiksi seuraamalla asiakastyytyvaisyyttd. Henkilokunnan innostamiseksi on melko tavallista, ett4
Jos tavoitteisiin paastaan niin henkilokunta saa palkkion. (Ikdheimo ym. 2016, 119.)

Johdon tehtédvéana on myods varmistaa, etté yritykselld on riittavésti resursseja tarjolla. Johdon kéydessa
neuvotteluja ulkopuolisten rahoittajien kanssa tarvitaan laskelmia, jotka saadaan sisaisesta laskennasta,
kuten projektin kannattavuuslaskelmasta. Lukujen avulla voidaan yrittd4 vaikuttaa myods ulkopuolisten

tahojen pééatoksiin, jotta resurssien saaminen onnistuisi. (Ikdheimo ym. 2016, 119.)

2.2.1 Strateginen laskentatoimi

Liiketoimen strategialla asetetaan yrityksessa pitkén aikavélin padmaéara ja tavoitteet. Strategian toiminta
tehdaan litketoimintamission mukaisesti. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 208.) Stra-
teginen laskentatoimi on osa yrityksen sisdisté laskentatointa, jonka tarkoituksena on auttaa yritysté to-
teuttamaan omaa strategiaansa sen muodostumisessa ja kehittamisessa. Sisdinen laskentatoimi antaa pe-
rustan strategian kehittamiselle seké taloudellisen tiedon. (Vilkkumaa 2005, 50.) Budjetoinnilla on myds
merkitysta strategiaan. Budjetointiprosessilla pyritdan tekeméén korjaavia toimenpiteitd, jotka vaikutta-
vat strategian tdsmentdmiseen ja kehittdmiseen. Parhaimmillaan budjetointi- ja strategiaprosessit ovat
silloin, kun budjettiohjauksen valityksella voidaan tunnistaa uusia strategisia mahdollisuuksia nykyisen

ollessa kaynnissa. (Jarvenpaa ym. 2010, 208-209.)

Kun yritys on laatinut strategiansa, otetaan se yrityksessa kaytantoon. Laskentatoimi auttaa tdssa vai-
heessa tuottamalla tietoa tavoitteista ja mittaamisen perusteista seké antaa mahdollisuuden vertailla te-
kemisia ja tuloksia. Vertailun tarkoituksena on tuottaa yritykselle tieto siitd, mika on paras strategian
toteuttamistapa. Keskeinen asia on myos seurannan analysointi strategian toteutumisen kannalta. Seu-
rantatieto kertoo miten toimijatasot ovat saavuttaneet strategiset tavoitteensa. Yrityksen johto kayttaa
strategisen laskentatoimen tuottamaa tietoa hyvékseen, kun se tekee paatoksia koskien alempaa liiketoi-
minta-aluetta, yksikkotasoa, asiakastasoa seké tuote- ja palvelutasoa. Strategisella laskentatoimella ha-

lutaan luoda hyva perusta strategiselle paatoksenteolle. (Vilkkumaa 2005, 50-51.)

Strategisen laskentatoimen tuottama tieto kohdistuu tulevaisuuteen. Se antaa tietoa yritykselle myds ta-
man kilpailueduista seka asiakkaille annettavasta hyodystd, mité asiakas arvostaa ja minka vuoksi asia-

kas ostaa yrityksen tuotteen tai palvelun. T&man vuoksi yritys tarvitsee tietoa kilpailijoiden tulevaisuu-



den kehityksestd, kilpailueduista seké tuotteista ja palveluita. Strategisen laskentatoimen tarkastelualu-
een olisi hyva olla laaja. Yksi tarked tarkastelun kohde on yrityksen suorituskyvyn perusta ja sen kehit-
tyminen, koska suorituskykyyn vaikuttavat tekijat ovat tyotyytyvéisyys ja johtamisen taso. Taloudelliset
tekijat ovat myos yksi osa tarkastelukokonaisuutta. Yritys toteuttaa strategiansa hankkeiden, projektien,
toimintasuunnitelmien ja investointien avulla. Strategisen laskentatoimen tuottaman analysoidun tiedon

on annettava perusta yrityksen tulevaisuuden paatoksentekoon. (Vilkkumaa 2005, 51-52.)

2.2.2 Investoinnit

Yrityksen investointikohteita voi olla kiinteistot, tehtaat, koneet ja laitteet seka tietojarjestelmat. Inves-
toinnin yleisia piirteitd ovat: pitka ajallinen kesto, laajat vaikutukset, suuri sidottu padoman maaréa seké
epavarmuus. Investointien pitka ajallinen kesto tarkoittaa, ettd investoinnin vaikutukset voivat vaikuttaa
vuosikymmenien p&ahén. Yrityksen investoinneilla voi olla laajat vaikutukset yrityksen tuleviin inves-
tointeihin, esimerkiksi tietyn jarjestelman valinta voi rajata yrityksen myéhempia investointeja. Inves-
toinnit voivat vaikuttaa myos yrityksen muiden yksikdiden toimintaan, silla investointimuutokset vai-
kuttavat laajasti. Investoinneissa yrityksen pddomaa sitoutuu moneen eri kohteeseen, esimerkiksi konei-
siin, varastoon sekd myyntisaataviin. Pddomat vapautuvat sitd mukaan, kun investoinninkohde alkaa
tuottaa kassavirtoja. Jos yrityksella ei ole mahdollista saada rahoitusta investoinneille, jo tehdyt inves-
toinnit vaikuttavat myos tuleviin investointimahdollisuuksiin. Investoinnit vaikuttavat pitkéksi ajaksi,
joka tuo yritykselle epavarmuutta. Osaan epdavarmuustekijéihin yritys ei voi vaikuttaa, kuten taloudelli-
siin suhdannevaihteluihin. Osaan vaikuttavat yrityksen paatokset koskien esimerkiksi tuotantoprosessin
tehokkuutta tai markkinointia. (Ikdheimo ym. 2016, 164-165.)

Investointeja harkitessa, yritykset hyddyntavat investointilaskelmia esimerkiksi koneinvestointia teh-
dessé, arvioidaan sen taloudellinen kannattavuus. Paatoksentekotilanteessa voidaan kéyttaa eri ajattelu-
malleja. Voidaan arvioida yksittaisen investoinnin mielekkyytté, vertailla eri investointeja, joista yritys
valitsee parhaimman, tai yritys voi myos vertailla vaihtoehtoa valmistaa tuote itse tai ostaa tuote val-
miina. P&&toksentekotilanteessa, jotkut investoinnit voidaan arvioida hyvinkin tarkasti, kuten kustannus-
s&astot mutta esimerkiksi jarjestelmien vertailu ja arviointi voi olla hyvinkin hankalaa. (Ikaheimo ym.
2016, 167.)

Laskentainformaation avulla yritykset voivat arvioida eri investointivaihtoehtoja, seurata tehtyjen inves-

tointien toteuttamista sekd saada arvion investoinnin onnistumisesta. Laskentainformaatio auttaa yritysta
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selvittdmé&an, mikali investointi on toteuttamiskelpoinen. Kuinka paljon rahoitusta yritys tarvitsee, miten
investoinnin saisi toteutettua onnistuneesti seka jalkiarviointi tehtyjen investointien onnistumisesta. Las-
kentatoimi antaa ndin ollen yrityksen johdolle taloudellisen nakékulman, jolla voi olla suuri merkitys
paatoksentekoon. Mutta paatoksenteossa otetaan huomioon myds muut vaikuttavat tekijat, jotka eivat
ilmene laskelmasta, kuten ymparistovaikutukset, vaikutus tyollisyyteen ja henkilokunnan viihtyvyyteen.
(Ik&heimo ym. 2016, 167-168.)

2.3 Taloushallinnon osa-alueet

Taloushallinto on laaja kokonaisuus, jonka kasittely helpottuu, kun se jaetaan pienempiin osa-alueisiin.
N&ma osa-alueet yhdistetdan paékirjanpitoon. Taloushallinto voidaan jakaa yrityksen tarpeiden mukaan:
ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta,
kayttbomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitoprosessi, raportointiprosessi seka ar-
kistointi (Lahti & Salminen 2014, 15-18.)

Ostolaskuprosessi vie suuren osan yrityksen talousosaston resursseista. Prosessi alkaa ostoehdotuksesta
tai ostotilauksesta ja paattyy ostolaskun maksuun. Prosessiin voi kuulua myds ostosopimusten hallinta
ja tuotteen vastaanottotapahtumia. (Lahti & Salminen 2014, 16-17, 52.) Ostoreskontran tarkoitus on
seurata velkoja, hankintoja ja maksuaikoja. Tydtehtaviin kuuluu laskun siirto ostoreskontraan, laskun
hyvaksyminen seka ldhettdminen tarkastuskiertoon, maksuehdotuksien teko, maksatus ja maksettujen
laskujen kuittaus pois ostoreskontrasta. (Kerbs 2016, 11.)

Myyntilaskuprosessi on yritykselle erittdin tarkea toiminto ja tdmén prosessin tulisi toimia virheetto-
masti, silla virheellinen laskutus voi aiheuttaa maksuvalmiuden heikentymistd. Prosessi on asiakkaalle
nékyvé osa, jolloin se on osa asiakaspalvelua ja yrityksen brandia. Myyntilaskuprosessi alkaa myyntiti-
lauksesta ja paattyy maksusuoritukseen. Prosessiin kuuluu saatavien hallinta seké perinté. (Lahti & Sal-
minen 2014, 17, 78.) Myyntireskontrassa seurataan myynneisté syntyneitd saamisia sekd myos eréanty-
vid saamisia. Tyotehtévia ovat suoritusten kirjaaminen pankkitileiltd ja kohdistaminen avoimiin asiakas-

laskuihin, epéselvien saatavien selvittdminen ja tarvittavat perintdtoimet. (Kerbs 2016, 10-11.)

Matka- ja kululaskuprosessiin kuuluu tyontekijoiden tyématkojen ja tehtyjen pienhankintojen korvaus-
ten késittelya. Yritys maksaa tyontekijalle kulukorvauksia, kun tyontekija on ollut tydmatkalla ja mak-

sanut itse matkakulut ja yopymiset tai han on ostanut tyéhon liittyvié tarvikkeita. Prosessiin voi kuulua
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my06s matkasuunnitelman teko, esimerkiksi tiettyd ulkomaanmatkaa varten. Prosessi paattyy, kun matka-
ja kulukorvaus on maksettu tyontekijalle, kirjaukset on tehty padkirjanpitoon ja tositteet arkistoitu.
(Lahti & Salminen 2014, 17, 101-102.) Kuvio 1 havainnollistaa matka- ja kululaskuprosessin.

Matk . Matka-/ Asi Kuitti Kirj
‘Matka- : sia- uitti- irjaus

| . i »kululaskun | —> —» [Maksatus || . J .
isuunnitelma’ laadinta tarkastus tarkastus kirjanpitoon
i H 1

KUVIO 1. Matka- ja kululaskuprosessin vaiheet (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 102)

Maksuliikenteessé ja kassanhallinnassa késitell&dn maksutapahtumia, viitesuorituksia, tiliotetapahtumia
seka kassa- ja kéteistapahtumia. Yrityksesta ulospéain lahtevat maksut kirjataan taloushallintojarjestel-
maéaan ja lahetetddn pankkiin, joka veloittaa maksueréan yrityksen pankkitililtd. Pankki keraa yrityksen
sisadnpéin tulevat maksut yhteen paivékohtaisesti ja valittad tiedot yritykselle tiliotteilla ja viitemaksu-
tiedostoina. Yritys kuittaa saapuvat maksut omassa jarjestelmassaan. (Lahti & Salminen 2014, 17, 116.)

Kéyttbomaisuuskirjanpidossa kasitelldaan yrityksen kayttdomaisuushankintoja, niiden arvostamista ja
poistoja. Yrityksen tekemid pitkdaikaisia investointeja ovat esimerkiksi koneet ja kalusto, joita on tar-
koitus kayttaa vahintdan kolmen vuoden ajan. Kayttbomaisuuskirjanpitoon kuuluu eri vaiheita, kuten
kayttbomaisuushankintojen rekisterdinti, poistolaskenta ja kayttdomaisuusraportit (Lahti & Salminen
2014, 17, 130.)

Varastokirjanpidolla tarkoitetaan materiaalin, tarvikkeiden ja valmiiden tuotteiden seurantaa, jonka tar-
koituksena on kertoa varaston kiertonopeus ja tuotteiden saatavuus oikealla hetkelld. Varastossa on tar-
koitus sailyttaa vain tarpeellinen méara tavaraa, jotta varastoon ei sidottaisi liikaa yrityksen pddomaa.
Varastokirjanpitosovellukseen saadaan laitettua hélytysrajoja, jolloin ohjelma ilmoittaa mita tavaroita
pitéisi tilata. (Kerbs 2016, 12.)

Palkkakirjanpitoprosessi sisaltaa palkanlaskennan liséksi ty6aika- ja muiden palkkatapahtumatietojen
kerddminen ja tulkinta (Lahti & Salminen 2014, 17). Palkkahallinnon tehtdvéna on noudattaa lakia, ase-
tuksia, sopimuksia ja maksaa palkka oikea-aikaisesti oikean suuruisena. Tietoja toimitetaan myds muille
sidosryhmille, kuten ulosottoviranomaisille, Kelalle ja vakuutusyhtidille. Palkkahallinto kuuluu monissa

yrityksessa henkildstéhallinnon puolelle, mutta sill& on selked yhteys myds taloushallintoon. (Syvanpera
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& Turunen 2015, 10-11.) Palkka kirjataan palkkakirjanpitoon niin, ettd palkkalistan, palkkakortin ja
verovirastolle maksettavan maaran vélilla oleva yhteys on helposti todennettavissa (Kerbs 2016, 11).

Paakirjanpitoprosessiin keratddn muiden osa-alueiden tapahtumia, tdasméytetéén tiedot, kasitellaén verot
ja luodaan raportteja. Osakirjanpidon tai liiketoiminnan tapahtumat siirretdan paakirjanpitoon joko ta-
pahtumakohtaisesti tai vaihtoehtoisesti péiva- tai kuukausikohtaisina koosteina. Padkirjanpidon tosit-
teesta on oltava tiedot, joilla alkuperainen liiketapahtuma 16ytyy osakirjanpidon arkistosta. Mutta myds
osakirjanpidon kautta on pystyttava selvittdmaan tapahtuman lopullinen tositenumero. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 17, 151.) Raportointiprosessissa kaytetddn muiden osa-alueiden tietoja ja laaditaan niista ra-
portteja, jotka jaetaan johdolle. Raportit auttavat johtoryhmdad ohjaamaan toimintaansa. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 18, 171.)

Avrkistointi liittyy kaikkiin yll&oleviin prosesseihin (Lahti & Salminen 2014, 18). Tositteet ja muu liike-
tapahtumia varmentavia aineistoja on sailytettdva vahintdan kuusi vuotta, tilikauden paattymisesta. Ti-
linpaatoksid, Kirjanpitoja, tililuetteloja seka kirjanpidon aineistoja on sailytettdva 10 vuotta. Tiedot voi-
daan sdilyttda myos paperittomana, ainoastaan tasekirja on séilytettdva paperisena. (Taloushallintoliitto
2015b.) Kuvio 2 havainnollistaa miten yritykset voivat jakaa kirjanpidon osa-alueisiin ja miten ne liite-

taan toisiinsa.

RAPORTOINTI

| I 1

Myyntireskontra Ostoreskontra Matkareskontra

Kayttbomaisuus- |[———» Paakirjanpito l— Rahaliikenne-
reskontra jarjestelma

Vaihto-omaisuus Palkkakirjanpito Projektilaskenta
ja tuotanto

| | |

ARKISTOINTI

KUVIO 2. Taloushallinnon osa-alueet (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Digitaalisesta taloushallinnosta kdytetaan usein myds termia séhkoinen taloushallinto (Lahti & Salminen
2014, 15). Digitaalisuus on sahkoisessa muodossa olevan tiedon késittelyd, joita siirretdén erilaisilla so-
velluksilla ja ohjelmistoilla (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 14; Lahti & Sal-
minen 2014, 19). Digitaalisuuden hydtyna on nopeampi ja tehokkaampi tietojen kasittely, siirto, esitta-
minen ja varastointi. (Lahti & Salminen 2014, 19.) Téana paivéana digitaalisen taloushallinnon vakiintu-

neena maaritelmana tarkoitetaan:

Taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kéasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya
digitaalisessa muodossa (Lahti & Salminen 2014, 24).

Digitaalinen taloushallinto on kokonaisvaltainen prosessi, jossa automaation tarkoituksena on poistaa
paallekkaiset tyot seké yliméaraiset tyévaiheet. Kun digitaalinen taloushallinto on taydellistd, niin talléin
yrityksen kaikki aineisto kasitellaan sdhkoisesti. (Helanto ym. 2013, 28; Lahti & Salminen 2014, 25-26.)
Sahkainen taloushallinto sisaltaa yrityksen talouteen liittyvat tehtévat, joita ovat: myynti-, matka- ja ku-
lulaskutus, ostolaskujen kasittely, palkanlaskenta, kirjanpito, raportointi ja viranomaisilmoitukset. Yri-
tys voi ilmoittaa viranomaisilmoitukset myos séahkoisesti hakemalla tiedot suoraan omasta jarjestelméas-
taan, jonne tiedot ovat jo tallennettu. Viranomaisilmoituksia ovat esimerkiksi kausiveroilmoitukset ja

tyontekijan elakevakuutus ilmoitukset. (Helanto ym. 2013, 28, 31.)

Mikali toimittaja l&hettdd laskun yritykselle paperisena ja vastaanottaja skannaa sen omaan jérjestel-
madnsa, kutsutaan tata sahkoiseksi taloushallinnoksi. Eli kyseessé on sahkdinen taloushallinto, ei digi-
taalinen. S&hkoinen taloushallinto on ikaan kuin esiaste ja siirtymévaihe digitaaliseen taloushallintoon.
Verkkolaskutus on myds yksi sahkdisen taloushallinnon térked osa-alue. Sen tarkoituksena on tehostaa
yritysten vélista laskutusprosessia. Toimittaja lahettdd myyntilaskun datamuotoisena aineistona asiak-
kaan ostolaskujarjestelméan. Datamuotoisesta laskusta voidaan muodostaa myos laskun kuva, jota hyo-
dynnetdén asiakasyrityksessd, kun ostolaskuja tarkistetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan. (Lahti & Sal-
minen 2014, 26.)

Digitaalisuuden myotd myos séhkoinen arkistointi on mahdollista. Ainoa kirjanpidon asiakirja, jonka
lainsdadanto edellyttad séilytettdvan paperilla, on tasekirja. Muu materiaali voidaan arkistoida sahkoi-

sesti. S&hkoinen arkistointi tuo hy6tyja muun muassa arkistointitilan tarpeen véhenemisend, arkistoon
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paésee ajasta ja paikasta riippumatta, tiedot 16ytyvat nopeasti sek& ovat hyddynnettavissé sédhkoisesti
raportointia varten. (Koivuméki & Lindfors 2012, 25, 146; Lahti & Salminen 2014, 200.) Séhkoisen
arkistoinnin tarkoituksena on myds, etta kaikki tiedot 10ytyvat sahkoisesti ja etté tietoja voidaan selailla,
etsia ja yhdistella sahkoisesti, seké siirtdd muihin erilaisiin jarjestelmiin kuten Exceliin (Lahti & Salmi-
nen 2014, 201—-202). Sahkoinen kirjanpitoaineisto pita4 siirtdd myos kahdelle pysyvésti sailytettavalle
séhkaiselle tietovélineelle pysyvaisséilyvyyden vuoksi. Tallennettuja kirjanpitotietoja ei saa muuttaa,
joten tiedot voidaan tallentaa esimerkiksi kertatallenteisille DVD- tai CD ROM -levyille. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 148; Lahti & Salminen 2014, 201-202.)

3.1 Digitaalisuuden hyddyt ja haasteet

Digitaalisen taloushallinnon etuja ovat jo aiemmin mainitut tehokkuus ja nopeus. Liséksi digitaalisuus
vahentda resurssi- ja arkistointitilan tarvetta seka virheiden maaraa. Eli ihmisten tekemét virheet talous-
hallinnossa vahenevat, kun aineistot ovat sahkdisessd muodossa. Integroidun taloushallinnon tarkoituk-
sena on véahentaa saman tiedon kasittelyd moneen kertaan. Tdma tehostaa yrityksen toimintaa. Myds
pilvipalveluna toimiva taloushallintojarjestelm& mahdollistaa taloushallinnon kasittelyn ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Nain ollen esimerkiksi raporttien tarkastelu on mahdollista, missé ja milloin vain.
(Lahti & Salminen 2014, 32.)

Prosessit nopeutuvat digitaalisessa taloushallinnossa. Tama tarkoittaa sité, ettd esimerkiksi osto-maksu-
prosessi nopeutuu, ja ndin ollen mahdolliset maksujen viivastymiset ja niista aiheutuvat kulut ja&vat
pois. Automatisoinnin myota myos Kirjanpito valmistuu nopeammin ja raportointi on reaaliaikaista, kun
esimerkiksi padkirjanpidossa tehtavét jaksotukset tapahtuvat automaattisesti. Digitaalisuus on myds eko-
logista, koska se vahentaa paperin kéayttoa. (Lahti & Salminen 2014, 32—-33.)

Haasteena sdhkdiseen taloushallintoon siirtymisessé voidaan nédhda henkildkunnan oppiminen uusiin
ty6tapoihin sek& uusien ohjelmien opiskelu. Tilitoimiston kannalta haasteena voivat olla myos pienet
asiakkaat, jotka yha haluavat perinteista palvelua. N&in ollen tilitoimiston taytyy miettia erilaisia ratkai-
suja pystyakseen palvelemaan seka pienid perinteista palvelua haluavia, ettd sahkoéisté palvelua haluavia
asiakkaita. Asiakkaiden menetys saattaa olla myds vaarana, mikali tilitoimisto ei pysty vastaamaan asi-
akkaiden vaatimuksiin. (Helanto ym. 2013, 17-18.)
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Haasteena on myos uuden hinnoittelumallin kehittdminen, joka hyddyttaisi molempia osapuolia, tilitoi-
mistoa seké& asiakkaita. Kun tyot tehostuvat sdéhkoisen taloushallinnon my6td, tuntiperusteinen hinnoit-
telu ei ole enda ehké kannattavin vaihtoehto. Luotettavan ja hyvan ohjelmistotoimittajan I6ytdminen on
mya0s tarkead, ja valittavan ohjelmiston tulisi olla tilitoimistossa monipuolisessa kaytdssa. (Helanto ym.
2013, 18-19.)

3.2 Verkkolaskutus

Verkkolasku on sahkéinen lasku, jonka vastaanottajana voi olla yritys tai kuluttaja. Verkkolasku ei ole
kuitenkaan sama asia kuin sédhkoinen lasku, vaan séhkoiseksi laskuksi voidaan katsoa esimerkiksi sah-
kopostilla lahetettavé lasku. Verkkolaskujen lahettamiseen yritykset tarvitsevat sopimuksen verkkolas-
kuja valittdvan operaattorin tai pankin kanssa. Laskuttava yritys voi lahettdé verkkolaskun omasta jar-
jestelméstédén suoraan vastaanottajayrityksen taloushallinnon jérjestelméén. Verkkolaskusta voidaan
muodostaa myods paperilaskua muistuttava kuva, joka helpottaa ostolaskujen késittelyd, kun yrityksen
henkilokunta tarkistaa, hyvaksyy ja arkistoi laskut. Verkkolaskussa on oltava myds arvonlisaverolain
vaatimat minimitiedot. Verkkolaskut voidaan sailyttaa sahkoisessa arkistossa, jonka myds Suomen Kir-

janpitolaki sallii. (OpusCapita a; Tieke a; Yrityssuomi.)

Sahkdpostitse lahetettdvaa pdf-muotoista laskua ei voida késitella séhkdisesti, vaan se kasitellaan pape-
rilaskun tavoin. Automaation hyodyt jadvat saamatta, kun séhkdpostitse lahetettavan laskun toimitus
vain sahkaistetdan. (Tomperi 2015, 144; Hakonen, Eklund & Roos 2016, 173.) My®és tietoturva on hei-
kompi sdahkopostitse lahetettavissa laskuissa kuin operaattoreiden tai pankkien valittamissa laskuissa.
(Tomperi 2015, 144.)

Verkkolasku on maardmuotoinen sanoma, joka vélitetdan séhkoisesti myyjalta ostajalle. Sanoma muo-
dostetaan joko laskuttajan tai timan vélittdjand toimivan operaattorin toimesta. (OpusCapita b.) Las-
kuttajan operaattori valittaa laskun vastaanottajan operaattorille, ja operaattorit yhdessa vastaavat siit,
ettd lasku on saapuessaan vastaanottajan vaatimassa sanomamuodossa (OpusCapita b; Tomperi 2015,
143). Operaattorin tehtdvana on yllapitaa yhteyksid muiden operaattoreiden kanssa seké lahettaa ja
vastaanottaa asiakkaan laskuja. Sanomien liikkumiseen automaattisesti operaattoriverkossa ei tarvita

asiakastietojen asentamista, joten tdméan vuoksi verkkolaskutuksen kéyttoonotto on yritykselle nopeaa
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ja taloudellista. (OpusCapita b.) Verkkolaskujen vastaanottamiseksi yrityksella tulee olla sellainen ta-
loushallinnon jarjestelma, joka pystyy vastaanottamaan verkkolaskuja (OpusCapita ¢c; Tomperi 2015,
144).

3.3 Verkkolaskutuksen hyodyt ja kaytto

Verkkolaskutus tuo etuja seké laskun lahettéjélle, ettd vastaanottajalle. Verkkolaskutuksen myota laskun
ldhettdjan ei tarvitse l&dhettdd laskuja endd manuaalisesti, mik& tuo sadstoja laskun l&hetyskuluihin.
(OpusCapita d; Tieke b; Hakonen ym. 2016, 172.) Verkkolaskutuksen tarkoitus on pienentaa lahett&jén
kustannuksia ainakin 10 eurolla per lasku seka vastaanottajan kustannuksia 60—70 prosentilla (Billentis.)
Kun laskujen kasittely manuaalisesti véhenee, jaa aikaa muuhun tyéhon. Lisaksi laskut ovat myds no-
peammin vastaanottajalla. VVastaanottajan etuna on myos laskujen manuaalikasittelyn vaheneminen.
Kun lasku saadaan suoraan vastaanottajan jarjestelméan, ei manuaalisia laskuja tarvitse endé skannata.
Lasku on valmiina jarjestelméassd, josta se saadaan nopeasti lahetettya eteenpéin kiertoon tarkastusta ja
hyvaksyntéaa varten. (OpusCapita d; Tieke b; Hakonen ym. 2016, 172.) Verkkolaskun etuna on myos se,
ettd se siirtyy automaattisesti yrityksen reskontraan ja maksatukseen. Arkistointitila myos vahenee, kun
verkkolasku voidaan arkistoida laskun kuva-muodossa séhkoisesti. (Billentis; OpusCapita d; Tieke b;
Hakonen ym. 2016, 172.) Kuviossa 3 on havainnollistettu verkkolaskun kulku lahettajalta aina vastaan-

ottajan arkistoon.

Verkkolaskun kulku
Laskun N Léhettdjan N Vastaanottajan - Laskun
lahettdja verkkolaskus verkkolaskuvalittaja vastaanottaja
valittdja
Laskun tietojen nouto
operaattorilta tai
pankista
Ostoreskontra/kirjanpito/ - Sahkdinen
maksuliikenneohjelma/ arkisto
ostolaskujen kierratys

KUVIO 3. Verkkolaskun kulku (mukaillen Tomperi 2015, 143)
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Elinkeinoelaman Keskusliiton (EK), Finanssialan Keskusliiton, Finnveran, Suomen Pankin, Suomen
Yrittajien seké tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2013 tekemén yritysrahoituskyselyn mukaan verk-
kolaskutuksen kéytté on yleistynyt. Jopa pienet yritykset kayttavét verkkolaskutusta yhta paljon kuin
keskisuuret yritykset. Keskisuurista yrityksista verkkolaskua kayttéa joka toinen ja suurista yrityksista
kolme neljasta. Verkkolaskutusta kdytetddn sekd ostolaskujen ettd myyntilaskujen osalta. Tutkimuksesta
ké&vi myos ilmi, ettd suurista yrityksista joilla ei ollut verkkolaskua kéytdssa, noin 60 % aikoo ottaa sen
kayttoon vuoden 2014 aikana. Silti viela merkittava osa yrityksista ei tiennyt, koska siirtyvat verkkolas-
kutukseen. (Finanssiala, 36.) Euroopassa on vuoden 2014 aikana arviolta lahetetty ja arkistoitu noin 40
miljardia e-laskua. Lisdksi yritykset saavat usein verkkolaskutuksen investointikustannukset takaisin
jopa kuudessa kuukaudessa. (Entertainment Close - Up 2014, 1.)

3.4 Asiantuntijan roolit

Taloushallinnon tydtehtavat muuttuvat digitaalisuuden my6ta. Automaatio tehostaa tyévaiheita, joka ai-
heuttaa resurssitarpeen pienentymistd. Sdhkdinen taloushallinto asettaa haasteita muun muassa tilitoi-
mistoille, kun asiakkaille pitd4 pystya tarjoamaan séhkoisia palveluita. Tama tarkoittaa myos sité, etta
tulevaisuudessa tarvitaan osaavia ammattilaisia, jotka hyddyntavat tehokkaasti uusia jarjestelmié ja di-
gitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia. (Lahti & Salminen 2014, 30—31.) Perinteinen tallennustyd ja ra-
portointi muuttuvat enemman reaaliaikaisen talouden seuraamiseksi. Tilitoimistoissa joudutaan mietti-
madn myos lisdarvopalveluiden tarpeita. (Marttila 2016, 11.) Tilitoimistoammattilaisen rooli muuttuu
yha enemman asiakasyrityksen taloushallinnon konsultiksi ja kehittdjéksi, myds ammattitaitovaatimuk-

set siirtyvat rutiinitehtavista esimerkiksi verotuksen erikoisosaamiseen. (Nivaro 2005.)

Elinkeinoelama julkaisi tutkimuksen vuonna 2014, jonka mukaan kirjanpidon, laskentatoimen ja pal-
kanlaskennan ammattien ennustetaan katoavan. Tahan on syyné taloushallinnon sédhkdistyminen. Ta-
loushallinnon tehtévét eivat tule katoamaan mutta tyo tulee muuttumaan. Kun koneet ja jarjestelmét
korvaavat esimerkiksi kirjanpidon perustehtévat, niin ammattilaisen tehtavéksi jaa ajattelutyd mahdolli-
suuksien ja ongelmien tunnistamisessa. Sosiaalisia ja hyvié viestintétaitoja tullaan tarvitsemaan jatkossa

enemman, kun tilitoimistot tarjoavat asiakkailleen neuvoja ja tietoa. (Hirsimaki 2014, 21-23.)
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Tarkedksi lisdarvoksi nousee viestintdkykyinen ammattilainen, joka tarkastelee asiakasyrityksen talous-
hallintoa eri kantilta ja viestii ne yrittajalle selvasti. Taloushallinnon ammattilaista tarvitaan taloustiedon

tulkitsemiseen, jonka perusteella yrittaja tekee liiketoiminnassaan paatoksia. (Hirsiméki 2014, 21-23.)



19

4 ERP - TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning eli suomeksi toiminnanohjaus. ERP on jérjestelma,
joka koostuu toisiinsa integroiduista sovelluksista kdyttden samaa tietokantaa. Yleisimmin ERP-jarjes-
telman sovellukset koostuvat myynnistd, tuotannosta, projektinhallinasta, henkiléstohallinnasta, logis-
tilkasta, materiaalihallinnosta ja taloushallinnosta. (Toiminnanohjaus 2008; Lahti & Salminen 2014, 40.)
ERP-jérjestelmén tarkoituksena on korvata yrityksessa erikseen kaytettavid ohjelmia, ja samalla tehostaa
tyontekoa poistamalla paallekkaisen tyon tekeminen. ERP-jarjestelmaan on mahdollista integroida myds
muita taloushallinnon sovelluksia kuten palkkahallinnon ja raportoinnin sovellukset. (Lahti & Salminen
2014, 40—-41.) ERP-jarjestelméa on suunniteltu sopimaan monen eri alan yritykselle, mutta sen haasteena
on monimutkaiset sovellukset, jotka saattavat vaatia jarjestelmén kayttéjilta laajaa harjoittelua (Macris
2010, 1450).

Digitaalista taloushallintoa voidaan kutsua myds integroiduksi taloushallinnoksi. Kirjanpidon tapahtu-
mat saavat yleensa alkunsa myynnin, varaston tai osto-osaston henkilékunnan tekemista toimenpiteistéa.
Integraation ansiosta tiedot eri sovelluksista saadaan yhteiseen tietokantaan ja kirjaukset automaattisesti
kirjanpitoon. Mikéli yritys kayttdisi erillissovelluksia, jouduttaisiin ndma integroimaan toisiinsa, jotta
tiedon saaminen yhteen ja samaan tietokantaan onnistuisi. Parhaimmillaan integroidut tietojarjestelmat
ovat silloin, kun yrityksen kdytdssa on kaikki sen tarvitsemat toiminnot. Esimerkkina voidaan kayttéa,
vaikka projektinhallintamoduulia. Kun keskeneréisen projektin status muutetaan valmiiksi, muodostuu
tastd automaattisesti lasku asiakkaalle. Integroituihin jarjestelmiin mééritelladn automaattiset kirjaus- ja
kéasittelysaannot, joiden mukaan tiedot ohjautuvat oikeisiin moduuleihin. Taloushallinnossa keskeisim-

maét integraatiokohteet ovat tilaus-toimitusketju ja materiaalihallinto. (Lahti & Salminen 2014, 42.)
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Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan 37 prosenttia yrityksist4, jotka tyollistavat vahintadn 10
henkilod, kayttavat ERP-ohjelmistoa (KUVIO 4). Yritysten valilla oli my6s eroja toiminnanohjausjar-
jestelmien kaytosta riippuen yrityksen koosta. Suurissa yrityksissé toiminnanohjausjérjestelman kaytto
oli 80 prosenttia. Tutkimuksessa selvisi mygs, ettd toiminnanohjausjarjestelmét ovat lisaantyneet yrityk-
sissd, mutta nyt tilanne on tasaantunut. Eniten ERP-ohjelmistoja kaytetaan tukkukaupan ja teollisuuden
toimialoilla. (Tilastokeskus, 2015.)

Yrityksella kaytossa toiminnanohjausjarjestelma
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KUVIO 4. Yrityksella kaytdssa toiminnanohjausjarjestelmé (ERP) 2009-2015 (mukaillen Tilastokes-
kus, 2015)

4.1 Ohjelmistot

Kaikilla yrityksilla on kaytosséan taloushallintojarjestelma, mutta se, mika jarjestelméa on yritykselle
parhain, riippuu yrityksen tarpeista ja tilanteesta. Tané péivéana taloushallinnon jarjestelmératkaisut voi-
daan jakaa kahteen ryhmaan. N&maé ovat taloushallinnon erillisjérjestelmét seka kokonaisvaltaiset integ-
roidut ERP-jarjestelmat, jotka muodostuvat eri moduuleista, mukaan lukien taloushallinnon moduulit.

Isoilla ja globaalisti toimivilla yrityksilla on eri vaatimukset taloushallinnon jarjestelmiin kuin esimer-
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kiksi pienilla kotimaassa toimivilla yrityksilla. Isoilla yrityksill4 on yleensa tarve laajaan ja monipuoli-
sesti toimivaan jarjestelmaan. Myos eri aloilla on erilaiset jarjestelméatarpeet, vaikka taloushallinnon teh-

tavat ovat vakiintunutta ja laissa saadettya tyotd. (Lahti & Salminen 2014, 36.)

Pienille yrityksille riittdd usein standardikirjanpito-ohjelma, joka siséltd4d perusmoduulit kuten asiakas-
rekisterin, myyntilaskutuksen, ostoreskontran, péakirjanpidon seka raportoinnin. Yritys voi hankkia
pankkiyhteyden joko pankin tarjoamalla internet-palvelulla tai kirjanpito-ohjelman kautta. (Koivumaki
& Lindfors 2012, 23; Lahti & Salminen 2014, 37.) Standardiohjelmaa kéyttava yritys ei voi tehdé ohjel-
maan muutoksia, mutta myos toinen yleinen tapa pienille yrityksille on se, ettd he kayttavat ohjelmasta
vain yhtd osaa esimerkiksi myyntilaskutusta ja hankkivat muut palvelut tilitoimistolta. Digitaalisen ta-
loushallinnon ansiosta yritys ja tilitoimisto voivat kdyttda samaa selaimessa toimivaa ohjelmaa. (Lahti
& Salminen 2014, 37.)

Keskisuurille yrityksille on tarjolla joko taloushallinnon erillisohjelmia tai ERP-ohjelmia, joista loytyy
valmiina erityisominaisuuksia. N&itd ovat muun muassa kayttbomaisuuskirjanpito ja varastonhallinta.
Yritykset voivat myos raataloidd ERP-ohjelmia omien tarpeidensa mukaisesti. Suuryritykset kayttavat
etupddssa ERP-ohjelmistoja tai omalle toimialalle tarkoitettua operatiivista jarjestelm&&. Operatiivisen
jarjestelman liséksi yritys on voinut hankkia lisdsovelluksia, jotka on integroitu kesken&én. Isoilla yri-

tyksilla on tarve lisdsovellusten joustavuuteen ja mukautettavuuteen. (Lahti & Salminen 2014, 37-38.)

Kun yritys valitsee itselleen sopivaa ohjelmistoa, on hyva miettid, hankitaanko yritykseen valmis ERP-
jarjestelma, jota kaytetddn mahdollisimman laajasti, vai hankitaanko eri prosesseille omat erillisohjel-
mat. Valintaan vaikuttaa myos jarjestelman hinta, teknologia ja jarjestelman helppokayttdisyys. Toinen
paatettava asia on se, hankkiiko yritys jarjestelman itselleen, jota hallinnoidaan yrityksen IT-osastolla
vai ostetaanko jarjestelma pilvipalveluna. Prosessiulkoistukset ovat myos lisaantyneet, joten tdma on

myos yksi asia, joka tulee ottaa huomioon jarjestelmaa valittaessa. (Lahti & Salminen 2014, 43-44.)

Taloushallinnon osalta prosesseja on ulkoistettu esimerkiksi perinnén ja palkkahallinnon osalta. Yrityk-
set kayttavat nykyaan yhd enemman taloushallinnon sovelluksia pilvipalveluna, ja etenkin pienet yrityk-

set kayttavat tilitoimiston tarjoamia sovelluksia osana kokonaispalvelua. (Lahti & Salminen 2014, 44.)
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Kuvio 5 havainnollistaa miten yritysten taloushallintojérjestelméatarpeet muuttuvat yrityksen koon mu-

kaan. Pienille yrityksille yleensa riittd4 suppeampi taloushallinnon jarjestelmé, kun taas isoissa yrityk-

sissa on tarve monipuolisempaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

Yritysten taloushallintojarjeste Imatarpeet

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi

KPI- ja BSC -raportointi
Tilausten kasittely Hankintaportaalit ja Raporttiportaalit
Sopimusten késittely hankintakatalogit Data warehouse

Business intelligence

rillislaskuohjelmat:
Matka- ja kululaskujen kasittely teet ja johdon raportointi ® varastomyynti
Konsernira] inti ja konsolidointi o projektilaskutus

Skannaus ja verkkolaskuliikenne

o sopimuslaskutus
djetointi ja vastuualueraportointi ® kassapaitteet
Automaattijaksotykset

Sisdinen laskenta

KOM Verkkolaskutus ja tulostuspalvelu
Ostolaskujen séhkoinen Vaativampi laskutus
késittely Saatavien hallinta Treasury
Paékirjanpito istutukset ja korot
"Excel" Konsernitiljjarjestelmé
Myyntires| Lainanhallin
Ostoreskontra Kassanhallinta
eruslaskut Maksuliikenne- Valuuttatapahtumat
jéarjestelma / pankkiyhteys TITOt
viitek@sittelyt
Pienent yritykset Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Myynti-
prosessi

Maksu-
liikenne ja
raportointi

KUVIO 5. Yritysten taloushallintojarjestelmatarpeet muuttuvat yrityksen kasvaessa ja toiminnan laajen-
tuessa (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 39)

4.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelu-termilla tarkoitetaan kaikkea verkon valityksella ké&ytettavia IT-palveluita. Pilvipalvelulla

tarkoitetaan myods SaaS-palvelua (Software as a Service), joka tarkoittaa palveluna hankittavaa ja inter-

netissd kaytettavaa ohjelmistoa, josta asiakas maksaa vuokraa. Ohjelmiston omistaa palveluntarjoaja,
jota se myos hallinnoi ja kehittdd. (Koivumaki & Lindfors 2012, 24; Helanto ym. 2013, 35; Lahti &

Salminen 2014, 45.)
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Pilvipalvelut ovat yleistyneet koko toiminnanohjauksen saralla, ja etenkin pk-yritykset hankkivat jarjes-
telménsé kokonaisuudessaan pilvipalveluna. My6s prosessien ulkoistaminen liséé pilvipalveluiden kéyt-
t0d, koska prosessipalveluihin tarvittavat sovellukset ovat pilvipalveluna. Pilvipalveluntarjoaja tarjoaa
yllapitdmaéansa sovellusta useille asiakasyrityksille, ja ndin sovelluksen kayttokustannukset pysyvét
edullisina. Yritys voi myos itse paattdd mitd moduuleja sovelluksesta kayttad ja maksaa vain niisté. Pal-
veluntarjoaja my0s kehittad ja paivittad sovellusta, ja huolehtii siitd, ett4 sovellus toimii moitteettomasti
ja etté asiakkaalla on aina kéytdssaan uusin versio. Pilvipalvelun hintaan kuuluvat myos laitteistot, oh-
jelmistolisenssit, tietoturva seka tilat ja tietoliikenneverkot. Naitd ominaisuuksia tarvitaan sovellusten
pyorittdmiseen. (Lahti & Salminen 2014, 45-46.)

Pilvipalvelu on helppo ratkaisu yritykselle juuri sen vuoksi, kun palveluntarjoaja huolehtii sovelluksen
yllapidosta, seka sovelluksen kehittymisesta teknologian kehittyessa. Palveluntarjoaja yleensa huolehtii
my®os yrityksen henkilokunnan koulutuksesta, kun sovellus otetaan kayttoon seka tarjoaa kéyton tuen ja
neuvonnan. Pilvipalveluun siirryttaessa yrityksen on hyva varata omaa IT-hallinnon henkilkuntaa pil-

vipalvelun ostotilanteeseen seka sopimusten laadintaa varten. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

Pk-yrityksille on tarjolla useita internet-pohjaisia taloushallintojarjestelmia. Yritys voi kayttaa jarjestel-
mad joko kokonaan itse tai osittain tilitoimiston kanssa, mikéli yritys on ulkoistanut joitain taloushallin-
non osa-alueita. Digitaalisuuden myota useimmista sovelluksista 16ytyvét valmiudet etupaéssa verkko-
laskujen lahetykseen ja vastaanottamiseen seké pankkiyhteydet. Syita miksi yritykset korvaavat sovel-
luksiaan pilvipalveluilla ovat: ohjelmistojen nopea kehittyminen ja péivitykset seka nykyaikaiset mene-
telmat, kustannussaastot, palveluiden helppous ja palveluntarjoajan tarjoama IT-tuki sekd muuttuva lain-
sédadantd. Muuttuva lainsaadantd voi aiheuttaa jarjestelmaén tehtavia muutoksia, joita on ollut esimer-
kiksi arvonlisaverokantojen muutokset ja SEPA-uudistus. (Lahti & Salminen 2014, 47—-48.)

SEPA (Single European Payments Area) on vuonna 2014 voimaan tullut pankkien uudistus, jossa enti-
nen suoraveloitus on poistunut k&ytosta. Taman vuoksi verkkolaskun kayttoonoton on uskottu yleistyvén
taloushallinnon toiminnoissa, ja sen on katsottu olevan myds olennainen osa taloushallinnon tehosta-

misprosessia. (Koivuméki & Lindfors 2012, 21.)
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5 CASE - ESITTELYSSA KAKSI OPINNAYTETYOTA

Esittelemme alla kaksi opinnédytety6td, jotka liittyvat sahkoiseen taloushallintoon. Halusimme esitella

nama tyot, koska ne liittyvat meidén opinnéytetyohon sekd Sara-ahon tyo toimii myos vertailukohteena.

5.1 Satu Haaralan opinnaytety6

Esittelen Satu Haaralan tekeman opinndytetyon, joka valmistui vuonna 2013. Toimeksiantajana oli
Keski-Pohjanmaan Yrittdjat ry. Tyon aiheena oli tutkia Keski-Pohjanmaan seudun pk-yritysten haluk-
kuutta siirtya kayttamaan verkkolaskutusta, sen hyétyja ja haasteita sekd avun saamista verkkolaskutuk-
seen siirtymiseen. Avun tarpeen kartoittamisen yhteydessa tutkittiin myos yritysten maksuhalukkuutta
ulkopuoliselle avun saamiseksi siirtymiseen seké siirtymisen esteistd. (Haarala S. 2013, tiivistelmd, 1,
35.)

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyné yrityksille. Kysymyksid oli 14 ja ne lahetettiin 302 yritykselle
Keski-Pohjanmaalla. Toimialaa ei oltu rajattu, koska vastauksia haluttiin saada eri aloilla toimivilta yri-
tyksiltd. Osa kysymyksista oli avoimia ja osa kylla tai ei -kysymyksid, koska tekija ei halunnut vastaajien
jattavan kyselya kesken vaikeiden kysymysten vuoksi. Vastauksia han sai 21 yritykseltd. (Haarala S.
2013, 35-36.)

Tulokset osoittivat, ettd 21 yrityksesta suurin osa jo lahetti ja vastaanotti verkkolaskuja. Osasta niista
yrityksistd, joissa ei vield oltu siirrytty verkkolaskutukseen tai sahkodiseen taloushallintoon, 16ytyi kui-
tenkin kiinnostusta siirtymiseen. Osa oli myds valmis maksamaan avun saamisesta siirtymévaiheessa.
Tuloksista selvisi myos, ettd yhdellakaan yrityksella ei ollut endotonta tai periaatteellista syyta olla siir-
tymatta verkkolaskutukseen, vaan siirtyminen koettiin ehkd enemmaénkin hankalaksi. (Haarala S. 2013,
40-44.)
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5.2 Riikka Sara-ahon opinnaytety0

Esittelen Riikka Sara-ahon tekeman opinndytetyon, joka valmistui vuonna 2013. Han halusi selvittaa
miten Kokkolan alueen yritykset ovat hoitaneet taloushallinnon. Kuinka suuri osa yrityksista kayttaa

séhkaista taloushallintoa ja miten taloushallinnon eri osa-alueet hoidetaan. (Sara-aho 2013, 1.)

Hén teki kvantitatiivisen tutkimuksen, koska halusi saada mahdollisimman paljon vastauksia. Tiedon-
keruuseen Sara-aho kaytti apunaan Webropol- ohjelmistoa, jonne hén oli tehnyt 16 kysymysta, suljet-
tuja, sekamuotoisia ja avoimia kysymyksid. Hanen tavoitteensa oli pitad kysely kohtuullisen mittaisena
ja vastaamisen helppona. Han l&hetti séhkopostitse linkin kyselyyn 315 yritykselle, jotka han valitsi
Kokkolan alueen yritysrekisteristd. Kyselyn vastaamiseen hén antoi kolme viikkoa aikaa, jonka jalkeen
hén analysoi vastaukset. Han sai 62 vastausta, jolloin vastausprosentti oli noin 20 prosenttia. (Sara-aho
2013, 34-36.)

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli osakeyhtiditd, jopa 73 %. Noin puolet vastaajista hoiti taloushal-
linnon yhdessa tilitoimiston kanssa ja toinen puolisko hoiti kaiken itse tai etta tilitoimisto hoiti kaiken.
Kyselysta selvisi, ettd noin 60 % ei vield ollut siirtynyt séhkdiseen taloushallintoon. Suurin osa yrityk-
sistd, joilla ei ollut sdhkoista taloushallintoa kéytdssé, ei ollut harkinnutkaan sen kayttoonottoa. Ne yri-
tykset jotka olivat harkinneet kayttoonottoa, olivat tulleet siihen tulokseen, ettei se ole heidén yritykselle
vield ajankohtaista. (Sara-aho 2013, 37-42.)

Yritykset, jotka kayttivat sahkoisté taloushallintoa, kéyttivat yleisimmin 2-4 ominaisuutta. Yleisin kay-
tossa oleva ominaisuus oli myyntilaskujen kasittely ja toiseksi ostolaskujen késittely. Kahdella yrityk-
sellé oli kaytossa kaikki kyselyssa luetellut ominaisuudet. Yrityksien ohjelmistovalintaan oli vaikuttanut
ohjelmiston helppokéyttoisyys ja monipuolisuus, mutta my®os tilitoimiston tai toisen yrityksen suositus.
Suurin osa yrityksista hoiti itse myyntilaskut, ostolaskut, palkanlaskennan, matkalaskut ja kustannuslas-
kennan, mutta kirjanpito oli yleisimmin annettu tilitoimiston hoidettavaksi. Yritykset olivat tyytyvéisia
siihen, ettd ne olivat vaihtaneet sahkoiseen taloushallintoon ja kokivat ohjelmiston omalle yritykselle
sopivaksi. Yritykset arvostivat myods sahkoisessé taloushallinnossa pilvipalveluja ja etté tyot voi tehda
missa tahtoo. (Sara-aho 2013, 46-50, 52.)
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6 TUTKIMUS

Toteutimme tdmaén tutkimuksen kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelména kaytimme
Webropol-kyselylomaketta. Tarkoituksenamme oli tehda vertailututkimus Riikka Sara-ahon opinnéyte-
tyohon, joka koski Kokkolan seudun yritysten séhkoisen taloushallinnon kayttoa. Vahaisen vastausmaa-
ran vuoksi paatimme laajentaa tutkimuksemme koskemaan Keski-Pohjanmaan aluetta. Kéytimme tutki-
muksen pohjana Sara-ahon esittamiéd kysymyksid, mutta lisdsimme tutkimukseemme téydentavia kysy-
myksié siitd, miten sahkoinen taloushallinto on yrityksissa koettu, ja onko se tuonut hyotyjé tai haasteita.
Valitsimme kohdeyritykset satunnaisesti Keski-Pohjanmaan yritysrekistereista. Lahetimme kyselyn yh-

teensd 427 yritykselle ja vastauksia saimme 105 yritykseltd. Nain ollen vastausprosentti oli 24,6 %.

6.1 Yritysten perustiedot

Kolme ensimmaista kysymysta koski yritysten perustietoja, kuten yhtiomuotoa, yrityksen henkildsto-
madran kokoa seka liikevaihtoa. Naill& kysymyksilla haluttiin saada tietdd, minkalaisesta yrityksesta on
kyse. Kuviossa 6 kasitelladn yhtiémuotoa, josta selviéd, ettd suurin osa vastanneista, 76 %, on osakeyh-
tioita. Seuraavaksi eniten on yksityisia elinkeinoharjoittajia, 9,6 %, ja loput ovat avoimia yhtidita, kom-

mandiittiyhtidita tai muita, esimerkiksi saatioita tai yhdistyksia.
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KUVIO 6. Yrityksen yhtiomuoto
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Kuviossa 7 kasitelladn yrityksen henkilostomaaraa. 32,4 % vastanneista yrityksista on henkilostomaa-
raltdédn 5-9 henked. 30,5 % on kooltaan 0—4 henked ja 19,1 % on kooltaan 10-19 henked. Kuviosta

selviad, ettd suurin osa vastanneista on pienia yrityksia. Vastaajista 7,6 % on kooltaan yli 50 hengen
yrityksia.
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KUVIO 7. Yrityksen henkilostoméaara

Kuviossa 8 késitelladn yrityksen liikevaihtoa. Yritysten pienuudesta huolimatta, suurimmalla osasta vas-
tanneista liikevaihto on yli 500 000 euroa. N&itd on 55,8 %. Seuraavaksi eniten vastanneista kuuluvat
ryhmaan, jossa liikevaihto on 200 000-500 000 euroa, ja naitd on 23,1 %. Muut vastanneista jakautuvat

melko tasaisesti ryhmien vélilla, jossa liikevaihto on alle 200 000 euroa.
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KUVIO 8. Yrityksen liikevaihto
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6.2 Yrityksen taloushallinto

Seuraavaksi kasitelladn kysymyksia 4—6, jotka koskevat sédhkdisen taloushallinnon toteutusta yrityk-
sissa. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittdd, miten taloushallinto on jakautunut yrityksen ja tilitoimiston
valilla. Kuinka monella yrityksella on s&hkdinen taloushallinto kaytdssd, ja kuinka moni on harkinnut
sen ottamista kayttoon. Vastanneista 104 yrityksestd 50 on jakanut taloushallinnon kasittelyn tilitoimis-
ton kanssa. Jakautuminen havainnollistetaan kuviossa 10.

Kuviossa 9 késitelld&n sdhkoisen taloushallinnon toteutumista yrityksissé. Vastanneista yrityksista 48,1
% on jakanut taloushallintonsa tilitoimiston kanssa. 26 % vastanneista on ulkoistanut taloushallintonsa

kokonaan tilitoimiston késiteltavaksi ja 24 % vastanneista hoitavat yrityksensa taloushallinnon itse.

Taloushallinnon toteutus yrityksessa
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KUVIO 9. Taloushallinnon toteutuminen yrityksessa

Liittyen kuvioon 9, kuviossa 10 kasitellaan tarkemmin sitd, missa suhteessa taloushallinto on jaettu yri-
tyksen ja tilitoimiston kesken. Vastanneista 50 yrityksestd, tilitoimiston osuus on 17 yritykselld 40-60
%. Tilitoimiston osuus 13 yritykselld on 60-80 % ja yhdeksalla yrityksell& tilitoimiston osuus on 20-40
%. Suurin osa vastanneista kayttaa tilitoimiston palveluita, ja yli puolet yritysten taloushallinnosta hoi-
detaan tilitoimistoissa.
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Taloushallinnon toteutus yrityksessa
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KUVIO 10. Taloushallinnon jakautuminen yrityksen ja tilitoimiston valill&

Kuviosta 11 selviad, onko yrityksilla kaytossa séhkdinen taloushallinto. Vastanneista yrityksista hieman
alle puolella, 44,8 % on kaytossé séhkoinen taloushallinto. 55,2 % ei ole kdytossé sdhkoisté taloushal-
lintoa, ja kuten kuviosta 12 selvidg, niin 75,9 % ei ole harkinnut sen kayttéonottamista. Téahén voi olla

syyna se, ettd vastanneet yritykset ovat melko pienié seké se, etté taloushallinto on annettu tilitoimiston
hoidettavaksi.
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KUVIO 11. Yrityksella k&ytossa sahkdinen taloushallinto
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KUVIO 12. Yritykselld harkinnassa sdéhkoinen taloushallinto

6.2.1 Yritykset, joilla ei ole kaytossa sahkoista taloushallintoa

Kysymykset 7-9 kasittelevat yrityksid, jotka eivat ole siirtyneet sahkdisen taloushallinnon kayttoon,
seka mitka tekijat siirtymiseen vaikuttavat. Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa syyt siirtyméattomyy-
teen, tai mitka tekijat saisivat yritykset siirtymaan sahkaoisen taloushallinnon kéayttoéon. Lisdksi haluttiin
vield selvittad, kuinka paljon he olisivat valmiita maksamaan séhkoisen ohjelmiston kdyttamisesté.

Kuviosta 13 kdy ilmi mitka tekijat saisivat yritykset hankkimaan sahkoisen taloushallinnon jérjestelmén.
52,6 % yrityksista olisi valmiita siirtyméan séahkaoisen taloushallinnon kayttoon vasta sitten, kun laki sen
pakottaa. 26,3 % yrityksista olisi valmiita siirtyméén séhkoisen taloushallinnon kayttoon, mikali joku
muu kartoittaisi heille sopivan ohjelmiston. 15,8 % yrityksista voisi siirtyd sdhkdiseen taloushallintoon,
mikali he saisivat opastusta ohjelmiston kayttdonottoon. Osa vastanneista on sitd mieltd, ettd heilla ei
ole tarvetta sahkoiselle taloushallinnolle. Osa yrityksista taas olisi valmiita siirtymaén, mikali taloudel-

linen s&&sto olisi varmaa ja ilmeistd, tai heidan kéyttdmansa tilitoimisto sita vaatisi.
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Vaikuttavat tekijat sahkoisen taloushallinnon siirtymiseen
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KUVIO 13. Tekijat, jotka saisivat yritykset siirtymaan sahkoisen taloushallinnon kayttoon

Kuviossa 14 selviad vield syitd, miksi yritys ei ole siirtynyt séhkoisen taloushallinnon kéyttéon. 75,9 %
yrityksista ei ole kokenut sahkoisté taloushallintoa viel& ajankohtaiseksi. 15,5 % yrityksista siirtymisen
syyna on hinta tai muut syyt. Muita syitd ovat muun muassa, etta yritykset eivat ole katsoneet tarpeel-
liseksi siirtya séhkoiseen taloushallintoon tai tiedon puute. Yritykset eivat ole selvittdneet minkalaisen
ohjelmiston he tarvitsisivat ja miten siirtyminen hoituisi. Yhdell& yrityksella ohjelmiston sisain on ra-

kennettu palkkahallinto, reskontra seka kassa, minka syysta muutos ei ole mahdollinen.
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KUVIO 14. Syyt, miksi yritykset eivét ole siirtyneet sdhkodisen taloushallinnon kayttéon

Kuviosta 15 kay ilmi yritysten maksuhalukkuus séhkdisen taloushallinnon ohjelmistosta vuositasolla.
Yrityksistd 40 % olisi valmiita maksamaan ohjelmasta alle 200 euroa vuodessa. 32,7 % olisi valmiita
maksamaan 200-500 euroa ja 20 % maksaisi 500-1000 euroa. Vain yksi yritys olisi valmis maksamaan
ohjelmistosta yli 3000 euroa vuodessa.
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Maksuhalukkuus ohjelmasta vuositasolla
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KUVIO 15. Yritysten maksuhalukkuus séhkdisen taloushallinnon ohjelmistosta

6.2.2 Yritykset, joilla on kaytdssa sahkdinen taloushallinto

Kysymykset 10—24 koskevat yrityksia, joilla on kdytdssa sahkdinen taloushallinto. Vastanneita yrityksia
on yhteensa 45. Kysymyksilla haluttiin selvittad, mitka ohjelmistot yrityksilla on kéytdssa sek& mitka
tekijat vaikuttavat kyseisen ohjelmiston valintaan. Mité osa-alueita yritys kayttad ohjelmistosta ja miten
osa-alueiden kaytto on jaettu tilitoimiston kanssa. Liséksi haluttiin tietdd paljonko yritykset ovat séasta-
neet sahkoisen taloushallinnon my6té aikaa ja rahaa, seka ovatko he kokeneet sahkoisen jarjestelmén

kayttdmisessé hyotyja tai haasteita.

Kuviossa 16 selviaa mité taloushallinnon ohjelmistoja yritykset kayttavat. Mikaan ohjelmisto ei noussut
erityiseksi suosikiksi. Vastanneista 57,8 % vastasivat kdyttdvansd muita taloushallinnon ohjelmistoja,
kuin mitd alla olevasta kuviosta on néhtdvissd. Nam& muut ohjelmistot ovat muun muassa Lemonsoft,
DL Software ja Opiferus. Suosituimmat ohjelmistot ovat Lemonsoft, Visma sek& Procounter. Lemonsoft

ja Visma on kaytossa viidelld yrityksella ja Procounter neljalla yrityksella.
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Kaytossa oleva sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto
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KUVIO 16. Yrityksella kaytossa oleva sahkodisen taloushallinnon ohjelmisto

Kuviosta 17 nahdaan, mitka tekijat yrityksissa vaikuttavat ohjelmiston kayttoonottoon. Helppous ja mo-
nipuolisuus osoittautuivat tarkeimmiksi ominaisuuksiksi. Tat4 mieltd on 39,1 % yrityksista. Seuraavaksi
tarkeimpid ominaisuuksia on tehokkuus ja kustannus 30,4 % osuudella. 23,9 % vastanneista pitad myos
ohjelmiston joustavuutta tarkednd ominaisuutena. Oman tilitoimiston kéyttdma ohjelmisto ja muita te-
kijoita pidetddn vdhemman tarkeind. Muita tekijoitd on muun muassa ohjelmiston soveltuvuus toi-

mialaan, tuotannonohjaus ja taloushallinto ovat samassa ohjelmassa ja etta ohjelmisto on tuttu.

Ohjelmiston kayttéonottoon vaikuttavat tekijat
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KUVIO 17. Ohjelmiston kdyttéonottoon vaikuttavat tekijat yrityksissa



34

Tassa osiossa tarkastellaan, mitk& osa-alueet taloushallinnosta on yrityksen omassa kéytdssa, ja onko
osa-alueita jaettu tilitoimistolle hoidettavaksi. Kuviosta 18 nahddan mitka osa-alueet ovat yrityksilla it-
selldén kéaytossd. Suurin osa yrityksista késittelee Kirjanpitonsa itse (81 %) sekd myynti- ja ostolaskut
(79 %). Noin puolet yrityksista hoitaa itse my6s palkanlaskennan (55%) seka kustannuslaskennan (49
%). Matkalaskuja ké&sitelldan yrityksissa véhiten, mutta tdméa voi johtua siitd, ettd niitd ei aiheudu kai-
kissa yrityksissa. Muita osa-alueita, joita yritykset itse ké&sittelevat ovat varastokirjanpito, tilaukset, tuo-
tannonohjaus ja tarjouslaskenta.

Mitka osa-alueet ovat yrityksen kaytossa
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KUVIO 18. Taloushallinnon osa-alueet, jotka ovat yrityksessa kaytdssa

Seuraavissa kuvioissa ilmenee, miten osa-alueet on jaettu tilitoimiston kanssa. Kuviossa 19 nahdaén
kirjanpidon osalta tilitoimiston kasittelema prosenttiosuus. Vastanneista 18 yritysta kayttaa tilitoimiston
palveluita 0-15 %, 11 yritysta 75-90 % ja seitseman yritystd 45-60 %. Loput prosenttiluokat jakautuvat
melko tasaisesti yritysten valilla.
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Kirjanpito, tilitoimiston osuus
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KUVIO 19. Tilitoimiston kasittelemé& osuus yritysten kirjanpidosta

Kuviosta 20 ndhdaan myyntilaskujen osalta tilitoimiston kasitteleméa prosenttiosuus. Vastanneista 31

yritystd kayttaa tilitoimiston palveluita 0-15 %. Loput prosenttiluokat jakautuvat melko tasaisesti yri-
tysten vélilla.

Myyntilaskut, tilitoimiston osuus
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KUVIO 20. Tilitoimiston kasittelemé& osuus yritysten myyntilaskuista
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Kuviosta 21 ndhddén ostolaskujen osalta tilitoimiston kasitteleméa prosenttiosuus. Vastanneista 28 yri-

tysta kayttaa tilitoimiston palveluita 0-15 % ja kuusi yritystd 15-30 %. Loput prosenttiluokat jakautuvat
melko tasaisesti yritysten valilla.

Ostolaskut, tilitoimiston osuus
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KUVIO 21. Tilitoimiston kasittelemé& osuus yritysten ostolaskuista

Kuviosta 22 nahdaan palkanlaskennan osalta tilitoimiston késittelema prosenttiosuus. Vastanneista 23
yritysta kayttaa tilitoimiston palveluita 0-15 %, 11 yritystd 75-90 % sek& kahdeksan yritystad 100 %.
Loput prosenttiluokat jakautuvat melko tasaisesti yritysten valilla.

Palkanlaskenta, tilitoimiston osuus
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KUVIO 22. Tilitoimiston kasittelemé& osuus yritysten palkanlaskennasta
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Kuviosta 23 nadhddén kustannuslaskennan osalta tilitoimiston kasittelemé& prosenttiosuus. Vastanneista

33 yritysta kayttad tilitoimiston palveluita 0-15 %. Loput prosenttiluokat jakautuvat melko tasaisesti
yritysten valilla.

Kustannuslaskenta, tilitoimiston osuus
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KUVIO 23. Tilitoimiston kasitteleméa osuus yritysten kustannuslaskennasta

Kuviosta 24 ndhdaan matkalaskujen osalta tilitoimiston ké&sittelema prosenttiosuus. Vastanneista 34 yri-

tysta kéayttaa tilitoimiston palveluita 0-15 % ja kuusi yritystd 75-90 %. Loput prosenttiluokat jakautuvat
melko tasaisesti yritysten valilla

Matkalaskut, tilitoimiston osuus
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KUVIO 24. Tilitoimiston kasitteleméa osuus yritysten matkalaskuista



38

Seuraavaksi kasitellaan sahkoisen taloushallinnon tuomia saastoja ajassa ja kustannuksissa. Lisaksi ha-
luttiin selvittdd myos yritysten tyytyvaisyys valitsemaansa ohjelmistoa kohtaan seké ohjelmiston tuomia
hyotyja ja haasteita. Kuviossa 25 ilmenee yrityksen arvioima ajan saasto viikossa. 37 % vastanneista

arvioi saastavansé aikaa 2-5 tuntia viikossa, 28,3 % arvioi sdatdvansa 57 tuntia ja 24 % arvioi saasta-
vansa yli 10 tuntia.

Ajan saasto viikossa
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KUVIO 25. Sahkoisen taloushallinnon tuoma arvioitu ajan saasto viikossa

Kuviosta 26 ilmenee yrityksen arvioima kustannussaésto vuodessa. 41 % vastanneista arvioi saastavansa

1500-5000 euroa vuodessa, 22,7 % arvioi saastavansa 8000 euroa ja 20,5 % arvioi sééstdvansa 500—
1500 euroa.

Kustannussaasto vuodessa
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KUVIO 26. Sahkoisen taloushallinnon tuoma arvioitu kustannussaastd vuodessa
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Kuviosta 27 selviaé, ettd 91,1 % vastanneista ovat tyytyvéisid ohjelmistoonsa. Tyytyvaisyyden syit4 ovat
muun muassa napparé ja helposti kaytettava ohjelmisto. Toiminnot ovat synkronoitavissa keskendén ja
tilaus-toimitusketjut ovat jaljitettdvissa. Ohjelma on myds monikéyttéinen ja sopii toimialan vaatimuk-
siin. Lisédksi ohjelmistosta saadaan tiedot helposti. Vastanneista 8,9 % ei ole tyytyvdisia valitsemaansa
ohjelmistoon. Syit4 tdéhan ovat hidas ja vanhahko ohjelmisto, erillisten ohjelmien vaikeakayttOisyys,
huono porautuminen syvemmalle ohjelman siséll& sek& huonot raportit.

Yritysten tyytyvaisyys kayt6ssé olevaan
ohjelmistoon

8,9 %

m Kylla
mEi

KUVIO 27. Yritysten tyytyvéisyys kéytdssa olevaan ohjelmistoon

Seuraavaksi késitellaan yrityksen kokemia hyotyja sahkoisen taloushallinnon osalta. Kuviosta 28 néh-
daan, ettd 89,1 % vastanneista on sééstanyt aikaa. 63 % on sadstanyt rahaa ja 52,2 % on vahentanyt
henkil6storesursseja. Muita hyotyjé ovat asioiden jéljitettavyys pidemman aikaa seké sahkdinen talous-

hallinto on nykypdivaa. Myos yritysten valinen laskutus on helpompaa.
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KUVIO 28. Yritysten kokemat hyddyt
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Késitelladn myos yritysten kokemia haasteita. Kuviosta 29 ilmenee etta 34,5 % vastanneista kokevat,
ettd ohjelmisto on tullut kalliiksi. 17,2 % kokee, etté uusi ohjelmisto on vaikeakayttdinen ja 10,3 % on
sitd mieltd, ettd ohjelmisto osoittautui sopimattomaksi. Muita haasteita on muun muassa péivitysten yh-
teydessé ilmenneet ongelmat ja raporttipohjia taytyy itse osata muokata omiin tarpeisiinsa. Osa yrityk-

sisté vastasi, ettd mitdan haasteita ei ole tullut vastaan.
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KUVIO 29. Yritysten kokemat haasteet

Tassa osiossa selvitetddn miten yritykset kayttavat sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa. Kéayttavatkod
he koko ohjelmistoa hyddykseen vai pelkastaan jotakin sen osaa. Kuviosta 30 selviaa, ettd puolet vas-
tanneista kayttda ohjelmistoa kokonaan ja puolet vain joitakin sen osa-alueita. Yrityksilla kéytossa ole-
vat osa-alueet ovat: laskutus, myynnin seuranta, kirjanpito, myynti- ja ostoreskontra, matkalaskut, tilin-
paatos seka toimialan lomakkeiden luonti.

Koko ohjelmiston tai sen osan kayttaminen
yrityksissa
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KUVIO 30. Koko ohjelmiston tai sen osan kayttdminen yrityksissa
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Sahkaisen taloushallinnon my6té henkilGstoresurssitarve on myds muuttunut. Kuviosta 31 ilmenee, etta
57,8 % vastanneista on sitd mielt4, ettd henkilostotarve on véhentynyt. 42,2 % on sitd mieltd, etta hen-

kilostoa tarvitaan sama maara kuin aikaisemmin.

Yrityksen vahentynyt
henkildresurssitarve

42,2 % ;
m Kylla

57.8 % = Ei

KUVIO 31. Yrityksen henkildstoresurssitarve

Lopuksi haluttiin selvittad vield yrityksen saamaa tukea ohjelmiston tarjoajalta. Onko yritys saanut riit-
tavasti tukea, sen kustannuksia ja onko ohjelmiston tarjoaja laskuttanut lisdtuesta. Kuviosta 32 ilmenee,

ettd 80 % vastanneista saa riittdvaa ja sopimuksen mukaista tukea.

Yrityksen saama tuki on riittava ja
sopimuksen mukainen

20 %

mKylla
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80 %

KUVIO 32. Yrityksen saama tuki ohjelmiston kayttdmisessa



Kuviosta 33 ilmenee, ettd 65,2 % vastanneista on sitd mieltd, etta tuki ei ole ollut kallista.

Sopimuksen mukainen tuki on liian
kallista

mKylla
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KUVIO 33. Tuen hinnan sopivuus

Kuviosta 34 ilmenee, ettd 64,4 % vastanneista tarvitsee ohjelmiston tarjoajalta lisatukea.

Lisatuen tarve

35,6 %

mKylla
mEj

64,4 %

KUVIO 34. Ohjelmiston lisatuen tarve yrityksissa
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Kuviosta 35 ilmenee, ettéd 69,6 % vastanneista ei ole laskutettu tarvitsemastaan lisatuesta.

Lisatuen laskutus, pienestakin

m Kylla
B Ej

KUVIO 35. Laskutus lisatuesta

6.3 Vertailun tuloksia

Tutkimuksia vertailtaessa kdvi ilmi, ettd noin sama maara vastanneista on jakanut taloushallintonsa tili-
toimiston kanssa. Vuonna 2013 vastanneista 50 % oli jakanut taloushallinnon hoidon tilitoimistolle ja
vuonna 2016 tulos on 48,1 %. Kolme vuotta sitten 22,6 % hoiti taloushallinnon itse, ja tdnd vuonna luku
on 24 %. Tasta voidaan paatelld, ettd yhteistyo tilitoimiston kanssa on vahentynyt, koska isompi maara

yrityksisté hoitaa taloushallinnon itse. Lisaksi myos tutkimusalue saattaa vaikuttaa tulokseen.

Sahkaisen taloushallinnon kaytté on kasvanut kolmen vuoden aikana yrityksissa noin 5 %. Myos sah-
koisen taloushallinnon hankinnan harkitseminen on noussut yrityksissa aavistuksen, noin 2,5 %. Suurin
syy miksi yritykset eivét ole siirtyneet sahkdiseen taloushallinnon kayttoon on se, etta hankinta ei ole
ollut ajankohtainen. Tama tulos on pysynyt melko samana, vaikka tutkimuksemme alue (Keski-Pohjan-
maa) on isompi kuin vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen (Kokkola). Talla hetkella suurin osa yrityksista
olisi valmiita maksamaan sahkoisen taloushallinnon ohjelmasta alle 200 euroa vuodessa, kun kolme
vuotta sitten, suurin osa oli valmiita maksamaan 200-500 euroa. Muutosta oli tapahtunut myos hinta-
ryhmassa 500-1000 euroa, jossa kasvua on noin 10 %. Eli tdnd paivana osa yrityksista olisi valmiita

maksamaan enemman séhkdisen taloushallinnon ohjelmasta vuositasolla, ja osa vain alle 200 euroa.
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Ohjelmistojen osalta suuria muutoksia ei ole juuri tapahtunut. Visma ja Procounter ovat edelleen eniten
kéytossé olevat ohjelmistot. Tutkimuksessamme my6s Lemonsoft nousi yhdeksi k&ytetyimmisté ohjel-
mista, joka on mainittu myds vuoden 2013 tutkimuksessa. Edellisesta tutkimuksesta ei kuitenkaan kéy
ilmi, kuinka moni yritys tatd ohjelmaa kaytti. Molemmissa tutkimuksissa ohjelmistojen valintaan vai-
kuttivat eniten helppous ja monipuolisuus. Kasvua on tapahtunut tehokkuus- ja kustannusominaisuuk-
sien kohdalla. Tasta voidaan péatelld, ettd yritykset haluavat kustannustenokkaan ohjelmiston, joka on

monipuolinen ja helppo kéyttaa.

Tutkimuksesta selvidd myos, etté tand paivana suurin osa yrityksisté tekee itse oman kirjanpitonsa seka
enemman kustannuslaskentaa kuin aikaisemmin. Edellisessa tutkimuksessa suosituin yrityksissa itse
hoidettu osa-alue on ollut myyntilaskutus. Muiden osa-alueiden hoitaminen yrityksissa on pysynyt

melko samalla tasolla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Lahetimme kyselyn 427 Keksi-Pohjamaan alueen yritykselle ja vastauksia saimme 105 yritykselta. Tut-
kimus toteutettiin Webropol-kyselyné ja vastausprosentiksi saimme 24,6 %. Tutkimuksesta saatujen tu-
losten mukaan suurin osa vastanneista yrityksista on jakanut taloushallintonsa tilitoimiston kanssa. Tili-
toimiston osuus on noin 40-80 % valilla. Séhkoinen taloushallinto on kaytdsséa suhteellisen pienelléd
maaralla yrityksista, vain hieman alle puolella vastanneista. Kasvua on tapahtunut vahén, noin 5 % kol-
messa vuodessa. Kasvuvauhti ei ole ollut nopeaa, mutta syyné tahan saattaa olla se, ett4 vastanneet yri-
tykset ovat melko pienig, ja osa yrityksisté hoitaa vield itse oman taloushallinnon. Yritykset kokivat, etté
séhkdinen taloushallinto ei ole vield ajankohtainen asia, minké syysta sen kayttdonottoa ei ole harkittu.
Suurin osa yrityksisté olisi valmiita siirtyméan sédhkdisen taloushallinnon kayttéon vasta sitten, kun laki
sen pakottaisi, tai mikali joku muu kartoittaisi heille sopivan ohjelman. My®s hinta nousi yhdeksi teki-
jaksi miksi yritykset eivat ole siirtyneet séhkoiseen taloushallintoon. Mikali yritykset siirtyisivat kaytta-
maéaan sahkoista taloushallintoa, niin sen kéyttdmisestd vuositasolla oltaisiin valmiita maksamaan joko
alle 200 € tai 200-500 € vuodessa.

Suosituimmat kdytdssa olevat sahkoisen taloushallinnon ohjelmistot ovat Visma, Procounter ja Lemon-
soft. Ohjelmistoissa arvostettiin eniten monipuolisuutta, tehokkuutta, sopivaa hintatasoa seka ohjelmis-
ton helppoa kaytettavyyttd. Tilitoimiston kéyttdmalla ohjelmistolla ei ollut kovin suurta merkitysta yri-
tyksille heidan ohjelmistovalinnassaan. Vain 8 yritysta oli toista mieltd. Yli 90 % vastanneista oli myds
tyytyvaisia valitsemaansa ohjelmistoon. Téssa kohtaa tuli myds ilmi, ettd ohjelmiston helppokayttdisyys
on tarkead. Yritykset kokivat saavansa riittavasti tukea ohjelmiston tarjoajalta ja tuen hinnoittelu on ollut
sopivaa. Yli puolet on tarvinnut vield lisdtukea, mutta tasta ei ole kuitenkaan aiheutunut yrityksille lisa-

kustannuksia.

Puolet yrityksista kayttdd koko ohjelmistoa hyddykseen ja puolet vain joitakin taloushallinnon osa-alu-
eita, joita on melko paljon. Naisté suosituimpia osa-alueita on kirjanpito, myynti- ja ostolaskut, palkan-
laskenta sekd kustannuslaskenta. Tutkimuksesta selvisi, ettd suurin osa yrityksista antaa tilitoimiston
hoitaa kirjanpidosta vain 0-15 %, mutta neljannesosa 75-90 %. Myynti-, osto- ja matkalaskujen seka
kustannuslaskennan osuus tilitoimistossa on 0-15 % ja palkanlaskennan osuus on jakautunut niin, etta
tilitoimisto hoitaa joko 015 % tai 75-100 %. T&std voidaan pééatelld, ettd yritykset hoitavat itse suurim-
man osan myynti-, osto- ja matkalaskuista sekd kustannuslaskennasta. Suurimmat osuudet, jotka yrityk-

set ovat antaneet tilitoimiston hoitoon, on kirjanpito ja palkanlaskenta.
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Vuoden 2013 tutkimuksesta selvisi, etté yritykset eivét ole pystyneet arvioimaan aika- ja kustannussaés-
t0ja johtuen jarjestelman kayttoonottovaiheen muutoksesta. Namé kysymykset olivat avoimia kysymyk-
sid, jonka vuoksi me paadyimme antamaan sdédstovaihtoehdot kyselyssimme. Edellisen tutkimuksen
sééstOissa tarkeimpéna ei pidetty rahaa vaan aikaa, joka voitiin hyddyntda muulla tavoin, esimerkiksi
muuhun tyéhon. Talla hetkelld suurin osa yrityksista arvioi sadstavénsa aikaa 2-5 tuntia viikossa ja vé-
hiten arvioitiin s&astoa tulevan 7-10 tuntia. Yksitoista yritysta kuitenkin arvioi sadstdvansa jopa yli 10
tuntia viikossa, joka tarkoittaa noin kahta tuntia per paiva. Tamaé osoittaa séhkdisen taloushallinnon tuo-
van saastoa yrityksille ajan kaytdssd, ja mielestdamme s&astot ovat huomattavat. Suurin osa yrityksista
arvioi myos sééstavansa 1500-5000 euroa vuodessa, osa jopa yli 8000 euroa, sdhkdisen taloushallinnon
ansiosta. Myos kustannussaastot ovat mielestdmme huomattavat. Yli puolet vastanneista on sitd mielta,
ettd henkilostotarve on vahentynyt. Nain ollen kustannussaastot voivat johtua esimerkiksi sééstetyista

palkkakustannuksista, kun henkiléstoa tarvitaan vahemman.

Yritykset kokivat séhkoisen taloushallinnon tuovan myds hyo6tyja ja haasteita. Hyodyiksi koettiin saas-
tynyt aika, raha ja vahentynyt henkildstotarpeen méara. Muita hyotyjé, joita tuli esille, on asioiden jalji-
tettdvyys pidemman aikaa ja yritysten vélinen helppo laskutus. Eteen tulleita haasteita on ollut kallis ja
vaikeakéayttdinen ohjelmisto, joka osoittautui sopimattomaksi. Muita haasteita on aiheutunut ohjelmis-
ton paivitysten yhteydessa ilmenneistd ongelmista ja etta raporttipohjia on taytynyt osata itse muokata

omiin tarpeisiin sopiviksi.

Muutokset yrityksissé sahkoisen taloushallinnon osalta eivat ole kovinkaan suuret verrattuna kolme
vuotta sitten tehtyyn tutkimukseen. Vahvasti nousi esille yha se seikka, etta yritykset eivat koe sahkoisté
taloushallintoa ajankohtaiseksi. Toiseksi seikaksi nousi yritysten tarve saada apua sopivan ohjelman kar-
toittamisessa. Ne yritykset, joilla on sahkdinen taloushallinto kdytdssa, ovat etupadssa tyytyvaisia valin-
taansa. Séastoja on koitunut ajankaytdssa seka kustannuksissa. Myos ohjelmistotukea on saatavissa seké

se on sopivan hintaista.
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8 POHDINTA

Opinnéaytetyon tekeminen on sujunut mielestimme hyvin. Saimme idean aiheeseen sahkoéisen taloushal-
linnon tunnilla, jolloin perehdyimme muihin opinndytetdihin. Naista yksi oli Riikka Sara-ahon tekemé&
tyo, jota kdytimme vertailututkimuksena. Tyon tavoitteena oli tutkia sahkoisen taloushallinnon kaytt6a
Keski-Pohjanmaan alueen yrityksissa. Tarkoitus oli selvittdd, miten sahkoisen taloushallinnon kéytto on
lisdantynyt yrityksissd. Vahéaisen vastausméaéran vuoksi, lahetimme kyselystd useamman muistutuksen
ja lopuksi paatimme vield laajentaa tutkimusaluetta alkuperaisestd Kokkolan seudusta koskemaan koko
Keski-Pohjanmaata. Né&in ollen tutkimusanalyysin tekemisessa meinasi tulla hieman kiire.

Opinnaytetyon tekeminen oli molemmille uusi kokemus, ja emme ole aikaisemmin tehneet kyselya
Webropol-ohjelmalla. Olisimme kaivanneet jonkinlaista perehdytystd Webropol-tiedonkeruuohjelman
kayttamisessd. Kun lahetimme kyselyn yrityksille, niin saimme aika pian palautetta, ettd muutamia ky-
symyksia olisi voinut selventad, esimerkiksi mita tarkoitamme séhkdisellda taloushallinnolla. Korja-
simme kysymykset nopeasti, ja lisasimme niihin selventavié lisatietoja. Kdydessamme l&pi tutkimustu-
loksia, herési mieleemme lisdkysymyksid. Olisi ollut mielenkiintoista tietdd, mista esimerkiksi kustan-
nussaastot ovat aiheutuneet ja miten henkilostétarve on muuttunut. Onko tyontekijoiden tyttehtavat
muuttuneet vai onko tyontekijoitad jopa irtisanottu. Toisena haasteena koimme vertailun tekemisen,
koska kysymyksemme eivat olleet taysin samat kuin Sara-aholla, ja myos tutkimusalueemme oli suu-

rempi. Saimme kuitenkin hyvié vastauksia koskien sahkdisen taloushallinnon hyddyista ja haasteista.

Olemme kokonaisuudessaan tyytyvaisia tybhomme ja tdma oli opettavainen kokemus. Pysyimme myds
aikataulussa hyvin, koska teimme opinnadytetyon suunnitelman jo kevaalla. Kesélla aloimme tyostaa teo-
riaosuutta ja syksylla lahetimme kyselyt yrityksiin. Annoimme yrityksille vastausaikaa viikon kerral-
laan, mutta huomasimme, ettd vastaukset tulivat muutaman péivan sisélla. Tasta syysté vastausaika olisi
voinut olla lyhyempi, koska muistutusviestit poikivat aina lisdé vastauksia, joita lahetimme useamman.
Olisimme myos toivoneet enemman vastauksia, koska niiden perusteella tutkimus tehd&én. Mit& enem-
maéan olisimme saaneet vastauksia, sita realistisempi olisi ollut myos tutkimuksemme tulokset. Ymmar-
ramme Kkuitenkin, etté yritysten henkilokunnalla on kiire, ja ndin ollen kyselyihin ei valttdmatta vastata.
Yritimme kuitenkin muotoilla kysymykset, niin, ettd olimme antaneet vastausvaihtoehdot valmiiksi,

jotta vastaaminen olisi ollut nopeaa.
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LITE 1

Hei,

olemme Jenni ja Minerva, opiskelemme kolmatta vuotta Kokkolan Centria-ammattikorkeakoulussa
liiketaloutta. Teemme opinndytetyotd, jonka aiheena on sahkdisen taloushallinnon kaytté Kokkolan
alueen yrityksissa. Tarkoituksenamme on toteuttaa tutkimus kyselyll&, jonka lahetdmme yrityksille ja
olisimme kiitollisia, jos voisitte vastata kyselyymme.

Kyselyyn voi vastata anonyymina ja vastauksia ei yksiloida, vaan kasittelemme ne yhteenvetona opin-
naytetyossamme. Kysymykset ovat vaihtoehtokysymyksid, joten vastaaminen vie vain muutaman mi-
nuutin.

Kyselyyn péésette vastaamaan alla olevasta linkista ja pyyddmme vastauksia 23.9 2016 mennessa.

Kiitos osallistumisestanne.
Ystavallisin terveisin

Jenni Fors ja Minerva Gronlund
jenni.fors@cou.fi; Minerva.gronlund2@centria.fi
Centria-ammattikorkeakoulu
Kokkola-Pietarsaaren yksikkd



KYSYMYKSET

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

1. Yrityksenne yhtiomuoto?
e Yksityinen elinkeinoharjoittaja
e Avoin yhtid
e Kommandiittiyhtio

e Osakeyhtid

2. Yrityksenne koko / henkilostomaara?
e 04
e 59
e 10-19
o 20-49
e 50-

3. Yrityksenne liitkevaihto €7
e <50000
e 50 000-100 000
e 100 000-200 000
e 200 000-500 000
e 500000 >

YRITYKSEN TALOUSHALLINTO

4. Miten taloushallinto on yrityksessanne toteutettu?

e Tilitoimisto hoitaa kaiken

e Yritys itse hoitaa kaiken

LIITE 2/1

e Taloushallinnon toteuttaminen on jaettu tilitoimiston kanssa, arvioi prosentteina tilitoimis-

ton osuus
o 0-20%



LIITE 2/2
o 20-40%
o 40-60%
o 60-80 %
o 80-100%

e Muuten, miten?

. Onko yrityksellanne ké&ytossa sdhkdinen taloushallinto?

Sahkaisella taloushallinnolla tarkoitamme séhkdisté taloushallinnon jarjestelmaa esim. SAP,
Visma, Netvisor tai jokin muu.

e Kylld — voitte siirtya suoraan kysymykseen numero 10

e Ei — vastaa vield kysymyksiin 6-9

. Oletteko harkinneet sdhkdisen taloushallinto-ohjelman hankkimista?
. Kylla
e Ei

Mitka tekijat saisivat yrityksenne siirtyméaan séhkoiseen taloushallintoon?
e Lains&atamé pakollisuus

e Opastus ohjelmiston kayttdonotosta

e Joku muu Kartoittaisi yrityksellenne sopivan ohjelman

e Muu, mika?

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettei yrityksenne ole siirtynyt sahkoisen taloushallinnon
tyokaluihin?

e Hinta

e Saatavuus

e Eiole ollut ajankohtainen

e Muu, mika?

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan séhkoisesté taloushallinto-ohjelmasta vuositasolla €?
e <200
e 200-500



10. Kaytdssanne oleva sahkaoisen taloushallinnon ohjelmisto?

11.

12.

500-1000
1000-3000
> 3000

Procounter
Fivaldi
Visma
Netvisor
Heeros
SAP

Muu, mika?

LIITE 2/3

Mitka tekijat vaikuttivat sahkoisen taloushallinnon kayttdonottoon seka ohjelmiston valintaan?

Mitka osa-alueet kyseisesta ohjelmistosta on yrityksenne kaytssa?

Helppous

Monipuolisuus

Joustavuus

Tehokkuus

Kustannus

Toisen yrityksen suosittelema ohjelmisto
Oman tilitoimiston kayttdméa ohjelmisto

Muu, mika?

Kirjanpito
Myyntilaskujen kasittely
Ostolaskujen késittely
Palkanlaskenta
Kustannuslaskenta
Matkalaskujen kasittely

Muu, mika?



LIITE 2/4

13. Miten yrityksenne on jakanut séhkdisen taloushallinnon kayton tilitoimiston kanssa? Arvioi

prosentteina missa suhteessa.

Yritys itse hoitaa taloushallinnon

Kirjanpito 0-15%
60-75 %

Myyntilaskujen kasittely 0-15 %
60-75 %

Ostolaskujen kasittely ~ 0-15 %

60—-75 %
Palkanlaskenta 0-15%

60—-75 %
Kustannuslaskenta 0-15%

60—75 %

Matkalaskujen kasittely  0-15 %
60-75 %

15-30 %
75-90 %

15-30 %
75-90 %

15-30 %
75-90 %

15-30 %
75-90 %

15-30 %
75-90 %

15-30 %
75-90 %

3045 %
100 %

30-45 %
100 %

30-45 %
100 %

3045 %
100 %

3045 %
100 %

30-45 %
100 %

45-60 %

45-60 %

45-60 %

45-60 %

45-60 %

45-60 %

14. Kuinka paljon séhkaisen taloushallinnon ohjelmiston ké&yttéonotto on sééstanyt taloushallin-

15.

toon kéytettyé aikaa viikossa (noin)?

2-5h
5-7h
7-10h
>10h

Kuinka paljon séhkdisen taloushallinnon ohjelmiston kayttéonotto on saastanyt taloushallinnon

kustannuksia vuodessa (arvio noin)?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

e 500-1500 €
e 1500-5000 €
e 5000-8000 €

e >8000€

Oletteko olleet tyytyvaisia valitsemaanne sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoon?
e Kylla

o Ei

Mita hyotyja séhkoinen taloushallinto on yrityksellenne tuonut?
e  Saastanyt rahaa

e  Saastanyt aikaa

e Vahentanyt henkil6resurssin tarvetta

e Muuta, mita?

Ent& mitd haasteita?

e Uusi ohjelmisto tullut kalliiksi

e Uusi ohjelmisto osoittautui sopimattomaksi
e  Uusi ohjelmisto on vaikeakéyttdinen

e Muuta, mitad?

Kaytatteko yrityksessanne hyddyksi koko ohjelmistoa vai pelkastéén jotakin osaa?
e Kaytdmme koko ohjelmistoa

e Kaytdmme osa-alueita, mita?

Onko sahkaisen taloushallinnon myota henkilGresurssitarve vahentynyt?
° Ky”é.
e Ei

Oletteko saaneet ohjelmiston tarjoajalta riittdvaa ja sopimuksen mukaista tukea?
° Ky”é.
e Ei

LIITE 2/5



LIITE 2/6
22. Onko sopimuksen mukainen tuki kallista
o Kylld
o Ei

23. Onko lisatukea tarvittu?
° Kyllé
e Ei

24. Onko tarjoaja laskuttanut kaikesta lisatuesta, pienestakin?
° Ky| la
e Ei



