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Abstract

Well-being and coping at work have been widely studied recently. Working life requires
more and more from its workers. Irregular and untypical working hours, increased
demands, continuous learning and economic measures all set challenges for coping with
the personal workload. Night-shift nurses, who work alone, are a risk group. They need
more attention and support as work demands increase.

The purpose of this study was to investigate factors which prevent stress and promote
well-being among night-nurses who work alone. Data for this qualitative study was
collected at individual interviews among four night-shift practical nurses, who work in pri-
vate 24- hour nursing homes in Finland. The material was analysed by using content
analysis method.

According to this research, factors that weaken well-being at night-work are poor
communication, insecurity, unreliable functioning of the alarm systems and minimal
further training. A short time together with colleagues caused a sense of being an
outsider in the work community. Well-being at work was improved by equitable and
listening leadership, the opportunity to do continuous night shifts and by having a
chance to influence one’s own work shifts. The support and appreciation of the work
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of the one’s own work increased well-being at work.

Knowledge based on this research can be used to develop safety and well-being among
night nurses who work alone.
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1 Johdanto

Yksin tydskenteleminen vaatii tyontekijalta ammatinhallintaa, osaamista ja vas-
tuunotto kykya enemman kuin ryhmatyoskentelyssa. Tyontekijdn on kyettava
toimimaan vaativissa olosuhteissa ja voimavarojensa rajoilla, hdnen on oltava
toimintakykyinen hankalissakin tilanteissa. Tyontekijan on pystyttava jatkuvasti
itse arvioimaan omia voimavarojaan, jaksamistaan ja osaamistaan. Oman ja po-
tilasturvallisuuden vuoksi tydntekijan on hallittava tydmenetelmaét, tydpaikan tur-
vallisuusohjeet ja kaytannoét. Tyon tekeminen ydaikaan aiheuttaa haasteita fyy-
siselle ja psyykkiselle jaksamiselle. Tydntekijan on erityisen tarkeaa pitaa huolta
itsestdan pysyakseen tyokykyisena. Terveellisten elintapojen merkitys korostuu.
Yoaikaan tyoskentelevan on sopeutettava ruokarytminsa, liikkumisensa ja nuk-
kumisensa niin, ettd ne tukevat jaksamista. Erikoisessa rytmissa tydskentelemi-
nen vaatii joustavuutta sosiaalisessa elamassa, perheessd ja harrastusten

mahdollistamisessa.

Yksin tydskentelevan ybhoitajan tydhyvinvoinnin tukeminen esimiehen ja tydyh-
teisOn puolelta on tarkeda. Tydaikasuunnittelun merkitys korostuu. tyontekijalle
on pystyttdva suunnittelemaan riittavasti palautumisaikaa tyojaksojen valille.
Tybssa jaksamista tukee, jos tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tyévuo-
roihinsa. Monilla hoitoalan tydpaikoilla on siirrytty suullisesta raportoinnista kir-
jalliseen raportointiin. TA&mé& aiheuttaa sen, etta tyévuorojen vaihtuessa tarkea
keskusteluaika jaa puuttumaan. Muutos voi vaikeuttaa yksin tyoskentelevan tie-
donsaantia ja eristdd hantd tyoyhteisostd. Hoitotydssa sattuu tilanteita, joissa
tyontekija joutuu tekemaan nopeasti vaikeitakin paatoksia. Tydssa sattuu riskiti-
lanteita ja hoitovirheitd. Tyontekija joutuu vastaanottamaan henkista ja fyysista
vakivaltaa sekavien hoidettavien ja ympariston taholta. Yksin tyoskentelevan
jaksamiselle on ehdottoman tarkedd saada puhuttua tapahtuneesta tyoyhtei-

s0ssd, koska vaitiolovelvollisuus rajoittaa asioista keskustelemista muualla.



Yo6hoito on merkittdva osa hoitoty6td. Sen on oltava suunnitelmallista ja tavoit-
teellista, kuten paivaaikaan tapahtuvan hoidonkin. Ympéarivuorokautisen hoidon
suunnittelu ja toteutus on aina ryhmaty6ta, johon jokaisen hoitoa toteuttavan on
pystyttdva osallistumaan. Esimiehen on pystyttdva mahdollistamaan myds yo-
tyolaisen osallistuminen tydajalla tydpaikkakokouksiin, ty6paikkakoulutuksiin ja

esimerkiksi tyokykya yllapitavaan (tyky) toimintaan.

Tutkimus on tehty yksin tyoskenteleville yéhoitajille kohdennettuna, laadullisena
haastattelututkimuksena. Laadullisen tutkimusmenetelméan olen valinnut, koska
haluan saada tyontekijoiltéa todellista kuvausta heidan tyéssajaksamisestaan ja
omakohtaisia tuntemuksia tiedon ja tuen saamisesta ja tarpeesta ( Ks. Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2014, 161). Laadullista tutkimusta puoltavat myos selkea
tutkimuksen aihe ja tutkittavien vankka tieto ja kokemus tutkittavasta aiheesta.
Kun asia on vastaajille tuttu ja heidan on helppo antaa siité tietoa, voi tutkimus-
aineiston saada kokoon suppeallakin vastaajajoukolla. ( Kankkunen & Vehvilai-
nen - Julkunen 2009, 84.)

2 Tyohyvinvointi

2.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tybhyvinvointi on henkilokohtainen kokemus omasta tyodtilanteesta ja monista
siihen vaikuttavista tekijoista. Tyonantajan kuuluu pitd& huolta tyon tekemisen
edellytyksista ja tukea tydssdjaksamista, mutta myos tyontekijdn tulee pitda
huolta itsestédan ja jaksamisestaan. Esimiehet, tydtoverit ja asiantuntijat vastaa-
vat omalta osaltaan tydhyvinvoinnin kehittdmisesta. Asiatuntijapalveluita tarjoa-
vat tyoterveyshuolto, tydsuojeluhenkildsto, luottamusmiehet, henkiloston edus-
tajat sekd henkilostbétoimen asiantuntijat. TyoOtoverit ovat yhteisollisesti



vastuussa tyopaikan jasenista ja hyva tydyhteiso tukee ja auttaa toisiaan. (Laine
2013, 27 - 30.) Tydhyvinvointiin vaikuttavat yksiloon, tyéhon, sosiaalisiin suhtei-
siin, esimiesty6hon, johtamiseen ja organisaatioon liittyvat tekijat. Yhteiskunnal-
lisista asioista tyOhyvinvointiin vaikuttavat yleinen taloudellinen tilanne ja tyo-
lainsdadantd. Perustan tyohyvinvoinnille Iluovat tydntekijan fyysinen ja
psyykkinen terveys, yksil6lliset ajattelutavat, persoonallisuus ja elamantilanne.
Tyo6olosuhteet vaikuttavat myds tyohyvinvointiin. Erityisia kuormitustekijoitéa ovat
tyon yksitoikkoisuus, lilan suuri tai lian vahainen tydmaara, vahaiset osallistu-
mismahdollisuudet, vuorotyd ja yotyd. Itsenaisyys, vaikutusmahdollisuudet,
joustavat tydajat ja mahdollisuus kehittya ja oppia tydéssa ovat tyéhyvinvointia

tukevia voimavaratekijoitd. (Makiniemi, Heikkila-Tammi & Manka 2015, 12.)

Tybhyvinvointi koostuu useista tekijoista. Tassa tutkimuksessa ty6hyvinvointia
tarkastellaan tyontekijan terveyden, tyossd jaksamisen, tyon hallinnan, hyvan
johtamisen ja tyoilmapiirin, seka tyOpaikan turvallisuuden puolesta. (Rauramo
2008, 16.) Terveelliset elintavat ovat perusta haasteellisissa tyovuoroissa tyos-
kentelevien jaksamiselle. Yovuorossa jaksaminen edellyttaa riittavaa lepoa ja
unta, terveellistd ravintoa, oikeaa ruokarytmid ja riittavaa liikuntaa. Erikoisen
tyGajan vaatimuksista huolimatta tyontekijan on kyettdva normaaliin sosiaali-

seen elamaan, ystavyyssuhteiden yllapitamiseen ja perhe-elamaan.

Yo6tyolla tarkoitetaan tutkimuksessa hoitoalalla tapahtuvaa jatkuvaa yotyota. Yk-
sityisen sosiaalipalvelualan tydsopimuksen mukaan yévuoro saa kestaa enin-
taan kaksitoista tuntia ja tyovuoroja saa teettda korkeintaan seitseman perak-
kain (Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus 2013,6). Tyo6aikalain
(605/1996) mukaan klo 23 - 6 vélinen aika luetaan yotyoksi, ja lain mukaan yo-
vuorolla tarkoitetaan tydvuoroa, josta vahintdan kolme tuntia sijoittuu talle valil-
le. Jatkuvassa yovuorossa tydskenteleminen ei ole vuorotyota. Yksin tydskente-
ly ybtyossa on fyysista yksintydoskentelya asiakkaiden / potilaiden kanssa.
Tutkimuksessa yksin tydskentelevan yohoitajan kontakti tydyhteis6on rajoittuu
yO- ja aamuraporttiin, sekda mahdollisiin yhteisiin kokouksiin ja koulutuspaiviin.
Tyontekijalle on jarjestetty mahdollisuus avun saamiseen hatatapauksissa, mut-



ta han tyoskentelee yleensa itsendisesti. (Vrt. Tydsuojeluhallinto 2016a.) Taman
tutkimuksen ulkopuolelle jaa sosiaalinen yksintydskentely, jossa tyontekija ei
saa tukea tydyhteisoltaan. Mydskaan ammatillinen yksintydskentely, jossa tyon-
tekija tyoskentelee oman ammattirynménsa edustajana yksin, vaikka on tydyh-

teisbn jasen, ei kuulu taman tutkimuksen alle. (Tydsuojeluhallinto 2016b.)

Tyonhallinnalla tarkoitetaan tutkimuksessa tyohon ja tydpaikan toimintatapoihin
perehtyneisyyttd, osaamista ja vastuunottokykya. Hyva tyonhallinta lisaa osal-
taan tyon turvallisuutta ja tydn mielekkyytta, seka edesauttaa tyossajaksamista.
(Vrt.Tyoterveyslaitos 2010a). Kehityskeskustelu on tydntekijan ja esimiehen
saanndllisesti kayma, luottamuksellinen keskustelu, jossa kaydaan lapi tyon ta-
voitteita ja tyontekijan kehittymistarpeita. Keskustelussa sovitaan tyotehtavista
ja tyontekijan tarvitsemasta tuesta, esimerkiksi koulutustarpeista. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2014,13.) Perehdyttamisella tarkoitetaan tutkimuksessa kaikkia nii-
ta keinoja, joilla tyontekijaa autetaan hallitsemaan tybtehtavansa, niin ettd han
voi tehda tyotaan ammattitaitoisesti ja turvallisesti. Autonomia hoitotyossa kasit-
teella tarkoitetaan tutkimuksessa mahdollisuutta tehda tydssaan omia valintoja

ja paatoksia itsendisesti ja vastuullisesti ( Vrt. Virtanen 2010, 6).

2.2 TyOajan vaikutus jaksamiseen

Lotta Lepola ja Milena Virtanen (2012) ovat tutkineet opinnaytetydssaan jatku-
vaa yotyotd tekevien tydajan yhteyttéa tyohyvinvointiin. He olivat haastatelleet
jatkuvaa yotyotd tekevid hoitajia ja havainneet mahdollisuuden vaikuttaa tyo-
vuorosuunnitteluun parantavan tyohyvinvointia. Haastattelututkimuksen mukaan
tydhyvinvointia edistaviad tekijoitd olivat myds yovuoroissa tehtava paritydsken-
tely, yovuorojen rauhallisuus, tyontekijoiden oma aktiivisuus ja sitoutuneisuus
tyohon, seka esimiehen aktiivinen yhteydenpito yotyolaisiin. (Lepola & Virtanen
2012, 38-41.)



Tuukka Ronkainen (2013) on paneutunut pro gradu -tutkielmassaan vuoroty6ta
tekevien hoitotyontekijoiden elintapojen vaikutukseen tydsta palautumisessa.
Tutkimus korostaa, etta on tarkeaa ohjata ja opastaa tyontekijoita, niin ettd he
pystyvat itse vahentamaan ja ehkaisemaan vuorotydn haittoja. Tutkimukseen
osallistuneet valittin hoitohenkilostosta, jotka kokivat terveystottumuksissaan
olevan parantamisen varaa. Lahes kaikki osallistujat kokivat kymmenen viikon
intervention aikana jaksamisensa parantuneen usealla osa-alueella. Esimerkiksi
ruokarytmia tasoittamalla niin, etta tyontekija s6i suositusten mukaisesti 3-5
tunnin vélein, ruoansulatuselimistdn oireilu helpottui huomattavasti. Tutkittavien
oman arvion mukaan paivittaisen liikunnan lisddminen paransi kuntoa jo kym-

menessa viikossa. (Ronkainen 2013,47-51.)

Niina Uusitalo (2012) on tutkinut opinnaytetydssaan yksin tydskentelevien ko-
kemuksia ja tuntemuksia yksin tydskentelysta kahvila- alalla. Tutkimus nosti yh-
deksi tarkeimmaksi tyohyvinvointia lisdavaksi asiaksi tydilmapiirin ja hyvien ty6-
kavereiden merkityksen. Yhteisia virkistymispaivid, palavereita ja joululahjoja
arvostettiin. Esimieskontaktia kaivattin enemman, esimiesten hyvista ominai-
suuksista nousi esille reilu ja tasapuolinen kohtelu. Yksin tyoskenneltdessa tyon
itsenaisyys koettiin hyvané asiana, vastuunotto vaikeampana. Vaikeaa oli myds
seuran puute ja ongelmatilanteiden aiheuttama turvattomuuden tunne. (Uusitalo
2012,43-45.)

Ergonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutusta tyohyvinvointiin on tutkinut Mar-
kus Hirvonen (2012). Tutkimus ei sindllaan suoraan tue tata opinnaytetyota,
koska siina tutkitaan jaksamista vuorotydssa. Ergonomisessa tydvuorosuunnit-
telussa pyritaan eteenpdain kiertavaan tyévuorosuunnitteluun, jossa vuorot kier-
tavat aamu, ilta, yo sykleissa. Samoja perakkaisia vuoroja suunnitellaan mah-
dollisimman vahan, korkeintaan kolme. Jakson viimeisen ydvuoron jalkeen on
vahintaan kaksi vapaapaivad. Pelkkdd yotyota ja yksittaisia vapaapaivia pyri-
taan valttamaan. Perakkaisia tyopaivia saisi olla 5 - 7 perakkain ja tydvuorojen
valilla olevan lepoajan tulisi olla yli yksitoista tuntia. Yli kahdeksan tunnin tyo-

vuoroja tulisi suunnitella vain harkiten ja viikonloppuvapaita ainakin yksi jaksos-
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saan. Tutkimuksessa lahes 80 % vastaajista oli sitd mielta, ettd ergonominen
tyovuorosuunnittelu helpotti elamaa. Sen todettiin parantavan unen laatua ja
nukkumista, vireytta valveilla ollessa, seké sosiaalista elamaéa. Tutkimuksessa
todetaan ergonomisella tyévuorosuunnittelulla olevan positiivinen vaikutus tyon-
tekijéiden tyéhyvinvointiin ja sen todettiin edistavan tydssajaksamista. (Hirvonen
2012,46-48.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutusta tyossdjaksamiseen on tutkittu
Tarja Kuuselan ja Outi Sammalniemen (2013) opinnaytetytssa Lapin keskus-
sairaalan sisatautiosastoilla 5A ja 5B. Tutkimuksen mukaan autonominen tyo-
vuorosuunnittelu oli parantanut hoitajien tydssajaksamista, lisdnnyt tydmotivaa-
tiota ja tyosta palautumista, eivatkd he enda halunneet palata perinteiseen
esimiessuunnitteluun. Tassakin tutkimuksessa hoitajat, jotka olivat kokeilleet
ergonomista suunnittelua, kokevat sen hyvaksi jaksamisensa kannalta. Tutki-
mukseen vastanneilla hoitajilla vuorotyd ei ollut vaikuttanut hoitajien uneen,
vaan he nukkuivat 6 - 8 tuntia yossa. Vuorotyd on kuitenkin aiheuttanut fyysisia
ja psyykkisia oireita seka nuoremmille, ettd vanhemmille hoitajille. (Kuusela &
Sammalniemi 2013, 37.)

Tybvuorojen pituuden vaikutusta tydssdjaksamiseen, hyvinvointiin, uneen ja
tyoturvallisuuteen on tutkinut Paavo Rautiainen pro-gradu -tutkielmassaan
(2013). Vuorotytssa yli kahdeksan tunnin tydvuorojen on todettu aikaisempien
tutkimusten mukaan heikentdvan unen laatua, lisddvan tydtapaturmien riskia,
uupuneisuutta ja uneliaisuutta, laskevan suorituskykya ja vireytta ja huononta-
van terveyden tilaa. Pelk&astaan tydévuoron pituus ei kuitenkaan selitd vaikutuk-
sia, vaan tyon fyysinen ja henkinen raskaus, tydn maara, tyGilmapiiri, tauotukset
ja tyontekijoiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu vaikuttavat myds
tyovuoron raskauteen. Fyysisesti raskaassa ty0ssd, johon sairaalatyd luokitel-
laan, ei tulisi tehda pitkia tydvuoroja. Rautiaisen tutkimuksessa tehtiin 51 pitkia
tyovuoroja tekevélle naispuoliselle hoitajalle kyselytutkimus terveydentilasta,
stressituntemuksista, sairauspoissaoloista ja oireista. Heilta mitattiin tutkimuk-

sen ajan sydamen syketaajuutta ja sykevalivaihtelua tyOperdisen stressitason
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tunnistamiseksi. Mitatuissa arvoissa ei huomattu merkittavia eroja verenkier-
toelimistdn tai autonimisen hermoston vasteissa pitkien tyévuorojen aikaan. Ta-
ta selittid muun muassa se, etta pitkan tyovuoron aikaan tyotehtavia voi jakaa
pidemmalle ajanjaksolle, jolloin tydpdaiva ei ole niin kiireinen ja kuormittava.
Tyoyhteisdssa suhtauduttiin neutraalisti pidempia tyévuoroja tekeviin tyotove-
reihin, eikd niiden todettu heikentavan tyoilmapiiria. Potilasturvallisuuden ei
myoskaan koettu heikentyvan, eivatka potilaat huomanneet hoidon laadussa
eroa normaaliin tydvuoroon verrattuna. Pitkia tyovuoroja tekevat hoitajat koke-

vat niista olevan hyotya heidan tyossajaksamiselleen. (Rautiainen 2013,36.40.)

Deborah Maust Martin (2015) on tutkinut hoitajien uupumuksen ja tygvuoron pi-
tuuden yhteytta USA:ssa 2012. Amerikassa yli miljoona hoitajaa tyoskentelee
12 tunnin vuoroissa. Tydsuojelu on kiinnittanyt huomiota yli kahdeksan tunnin
tyovuoroissa tapahtuvaan valppauden ja keskittymiskyvyn vahenemiseen ja
komissio oli 2011 suositellut lieventamaan hoitajien uupumusta. Tutkimuksessa
kahdeksan hoitajaa lyhensi tydvuoroaan kahdeksan tunnin mittaiseksi neljan
viikon periodin ajaksi. Vaikka tydajan lyhennys paransi jaksamista, arvostettiin
kolmen 12 tunnin tyévuoron jalkeistd pitkda vapaata enemman. Tutkijan mu-
kaan oli vaikeaa saada ympéarivuorokautinen hoito toimimaan, jos vuorokautta

kohden tarvitaan kolme tydntekijaa. (Martin 2015.)

Tyoterveyslaitoksen (2016) tutkimuksessa nopeasti kiertavan (a,a,y,y ja v,vy.Y,y)
12 tunnin tydvuorojarjestelman todettiin lisdédvan tyotyytyvaisyytta miehilla teh-
dastyossa. Heilla raportoitiin olleen vahemman tyévuorojarjestelmasta johtuvia
terveyteen, tydhyvinvointiin ja tydén sujumiseen liittyvid haittoja kuin nopeasti tai
hitaasti kiertdavassa kahdeksan tunnin jarjestelméassa. Pidemman tyévuoron vai-
kutus unen laatuun oli huomattava, silla he nukkuivat keskim&arin 40 minuuttia
pidemman ybunen. Tydaikainen vireystila arvioitiin paremmaksi ja ty6std hyvin
palautuvien osuus suuremmaksi. Tutkimustuloksia ei voi kuitenkaan verrata hoi-
toalaan, johtuen ty6n luonteesta ja vastaajien sukupuolesta. (Karhula, Roppo-
nen, Harma, Hakola, Pylkkdnen, Sallinen & Puttonen 2016.)
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2.3 Esimiehen tuki

Esimiehen rooli ty6hyvinvoinnin kehittdjana on tarked, koska han voi kaytan-
ndssa vaikuttaa tydoloihin. Selkeéa tydnkuva, tyéhon kuuluvien tehtavien maarit-
tely ja se kenen kanssa t6ita tehddan mahdollistavat hyvan tyon hallinnan ja an-
tavat tyolle merkittavyyttd. TyOhyvinvointia tukeva esimies kykenee antamaan
tyontekijélle sosiaalista, konkreettista ja emotionaalista apua, etenkin stressaa-
vissa tilanteissa. Tasapuolisuus, oikeudenmukainen ja korrekti kohtelu, tukemi-
nen, toivon luominen ja arvostavan palautteen antaminen ovat tarkeitad ty6ssa
jaksamista tukevan esimiehen ominaisuuksia. Tyohyvinvointia lisaa johtamistyy-
li, jossa esimies antaa tyontekijoiden tyoskennelld itsendisesti ja osallistua péaa-
tostentekoon. Tyohyvinvointia tukevia piirteitd esimiehessa ovat oikeudenmu-
kaisuus, reiluus, avoimuus ja aitous. Tallainen esimies Kiittda ja kannustaa, han
ratkaisee ongelmat nopeasti ja auttaa ndkemaan tytssd myonteisia asioita.
Esimies rohkaisee tyontekijaa tekemaan tiimityota, oppimaan uutta ja kehitta-
maan itseddn, seka ottamaan uusia vastuita itseohjautuvasti. (Makiniemi ym.
2015, 19 - 22.) Kokemus oikeudenmukaisesta johtamisesta on yksi keskeisin
ty6hyvinvointiin vaikuttava tekija. Siihen kuuluvat oikeus tulla kuulluksi omissa
asioissa, johdonmukaiset saéannot, oikeaan tietoon ja puolueettomuuteen perus-
tuvat paatoksenteon periaatteet seka mahdollisuus korjata tehtyja paatoksia.
Tyoyhteison toimivuuden kannalta on tarkeaa, ettd henkilostomaara vastaa tyon
vaativuutta. ( Hahtela 2014, 30.)

Satu Koski on tutkinut Pro gradu -tutkielmassaan (2008) kehityskeskustelun
merkitystd osaamisen johtamisessa. Tutkimustuloksissa todettiin esimiesten pi-
tavan kehityskeskusteluja tarkeana osana ty6taan. Vastaajista 30 % teki paivit-
taista kaytannon hoitotyota, mutta lahes kaikki tunsivat alaistensa ty6tehtavat ja
niihin liittyvat vaatimukset. Esimiestydn haasteina he kokivat olevan tyon vaati-
musten ja sen hoitamiseen tarvittavan tietomaaréan lisdéntymisen, seka vastuun,
valtuuksien ja tavoitteiden epaselkeyden ja epatasapainoisuuden. Lahiesimies-

ten todettiin valittavan hyvin uutta tietoa alaisilleen, seka tiedottavan ajankohtai-



13

sista ja tulevista koulutuksista. Osaamisen johtaminen on hoitoalalla tarkeimpia
johtajuussuuntauksia. Esimies luo perustan kehittymiselle ja oppimiselle, mutta
alaisella taytyy olla motivaatio vastuu omasta oppimisestaan. (Koski 2008, 44,
56-64.)

EsimiestyOn eettisyytta hoitoalalla on tutkinut Rinna Ikola - Norrbacka vaitoskir-
jassaan (2008). Tutkimuksessa oli selvitetty johtajuuden eettisyyttd myos hallin-
non kannalta, mutta opinnaytetyoni puolesta kiinnostavinta oli esimies-
alaissuhde johtamisessa. Sita pidettiin keskeisimpana johtamisen osa-alueena,
esimies on oman organisaatioyksikkonséa edustaja ja edunvalvoja. Alaisten rooli
painottui tutkimuksessa tarkeampéné kuin suhde kollegoihin. On tarkeaa saada
tyontekijat sisaistamaan tyon ja organisaation arvot ja normit. Esimiehet arvos-

tavat alaisiaan ja heidan tyotaan. (lkola — Norrbacka 2008, 185-187.)

2.4 Tyodyhteison tuki

Yhteisollisyys ty0elamassa tukee tyontekijoiden terveyttd, hyvinvointia, oppimis-
ta ja tyon tuloksellisuutta (Manka 2011, 115). Ihminen on riippuvainen toisista
ihmisista. Yhteiso on yksilon tarkein voimanlahde. Jokainen haluaa olla huomat-
tu, rakastettu, hyvaksytty ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Sosiaalinen tuki lieven-
taa elaméassa esiintyvid paineita ja on tydssa jaksamisen kannalta tarkeaa. Yh-
teisbn kulttuuri ja toimintatavat, ty6 ja sen jakaminen vaikuttavat tuen maaraan
ja laatuun.( Rauramo 2004, 122 - 124.)

Hyviksi koetuissa tydpaikoissa keskustellaan paljon, ilmapiiri on avoin ja rohkai-
seva ja tyon tavoitteet selkeat. Esimiehelté ja tyotovereilta saadaan sosiaalista
tukea. ( Hahtela 2014, 31.)
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2.5 Tyo6terveys ja turvallisuus

TyOnantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteilla tydntekijoi-
den turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyontekijalle on annettava riittavét
tiedot tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista. TyOnantajan on otettava huomioon
tyohon, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tyontekijan henkilékohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvat seikat ja h&nen on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteu-
tettava tarvittavat toimenpiteet tyoturvallisuuden parantamiseksi. Tydnantajan
on myos jatkuvasti tarkkailtava tydymparistoa, tydyhteison tilaa ja ty6tapojen
turvallisuutta. Yksin tydskentelevan tyéntekijan kohdalla tyténantajan on huoleh-
dittava, etté yksin ty6skentelysta aiheutuva vaara tai haitta véaltetdén tai se on
mahdollisimman vahainen. Tybnantajan on jarjestettava yhteydenpitomahdolli-
suus tydnantajan, tydbnantajan edustajan tai muiden tyontekijoiden valilla, seka
varmistettava mahdollisuus avun halyttamiseen. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.)
Tyontekijan kuuluu noudattaa ohjeita ja kayttaa turvallisuuden tueksi hankittuja
halytyslaitteita. Hanen kuuluu huolehtia omasta ja muiden turvallisuudesta, en-
nakoida mahdolliset vaarat omien kykyjensd mukaan ja toimia vakivaltatilan-
teessa provosoimatta tai provosoitumatta. Tyontekijdn kuuluu osallistua jarjes-
tettyinin  harjoituksiin ~ ja  koulutuksiin. Hanen on ilmoitettava aina
havaitsemistaan vaaroista ja epakohdista seka sattuneista uhka- ja véakivaltati-
lanteista, hanen tulee tehda aloitteita esimerkiksi tarvittavan turvallisuuskoulu-
tuksen jarjestamisesta. Tyontekijan rooli uhka- ja vékivaltatilanteiden ennalta-
ehkaisyssa ja hallinnassa on merkittava. (Vasara, Pulkkinen & Anttila 2012, 20.)

Sosiaali- ja terveysministerion Vékivallan uhka tybelamé&ssa raportissa (2014)
mainitaan, etta on olemassa toimialoja, joilla tyoskentelevéat kohtaavat véakival-
taa keskimaaraistd useammin. Tietyilla aloilla vallitsee viela ajattelumalli, etta
vakivalta kuuluu tydtehtaviin ja se pitdd hyvaksya. Raportissa todetaan, etta
tyontekijan toimintatavat vakivaltatilanteessa ovat henkilon ammattitaitoa, mutta
kenenkaan ei silti tulisi kohdata véakivaltaa tydssaan. Vakivallan toteen naytta-

misen ja siihen varautumisen pitaisi olla koko organisaation yhteistyota. Tyonte-



15

kijoiden tulee ilmoittaa kaikki vakivalta- ja uhkatilanteet tydnantajalle ja tyénan-
tajan ottaa ne huomioon tehdessaan tai paivittdessaan vaarojen arviointia.
Tybnantajan tulisi kayttaa tyoterveyshuollon asiantuntijuutta hyvéakseen ja ilmoit-
taa tietoonsa saamistaan tapauksista tyoterveyshuoltoon, niin etta tyoterveys-
huolto pystyy arvioimaan vakivallan uhan merkityksen tydntekijan terveydelle.
Jos tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, tydnantajan toimintavelvollisuus tai tyéter-
veyshuollon asiantuntijaosaaminen puuttuvat, riskind on vakivallan uhan riitta-

maton huomioiminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 48 - 49.)

Pelastuslaki (379/2011) maaraa rakennuksen omistajaa / toiminnanharjoittajaa
ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymistd ja varautumaan henkildiden, omai-
suuden ja ymparistbn suojaamiseen vaaratilanteissa seka ryhtymaan toimenpi-
teisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa ja muissa vaaratilanteissa. Tavan-
omaista vaativimpiin kohteisiin on laadittava pelastussuunnitelma. Sairaaloissa
palveluasumisessa ja muissa tiloissa, joissa asujien toimintakyky on tavan-
omaista huonompi, on laadittava poistumisturvallisuusselvitys. Pelastussuunni-
telma voidaan korvata turvallisuussuunnitelmalla, joka kasittaa kohteen koko-
naisturvallisuuden suunnittelun. Turvallisuussuunnitelmassa kuvataan keskeiset
turvallisuusriskit ja toimintamallit, joilla niitd ennaltaehkaistaan ja hallitaan.
Suunnitelmaa taydentavat turvallisuusohjeet ja turvallisuuskansiot, jotka ovat
henkilostéa varten. Tyoturvallisuuslainsaadantd edellyttéda laatimaan tyosuoje-
lun toimintaohjelman, joka sekin pitaa sisallaan riskien ja vaarojen arviointia.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2011, 30 - 31.)

Tyoterveyshuoltolaki velvoittaa tydnantajaa jarjestamaan tyoterveyshuollon. La-
kisdateistd on ennaltaechkaisevien tydterveyspalvelujen jarjestdminen, sairaan-
hoito on vapaaehtoista. Ennaltaehkaiseviin ty6terveyshuollon toimintoihin kuu-
luvat tyOpaikkaselvityksen tekeminen tyGterveyshuoltoa aloitettaessa.
Selvitykseen kuuluu ty6antajan edustajan ja ty6suojeluvaltuutetun kanssa tehty
tyopaikkakaynti, jonka yhteydessa haastatellen, havainnoiden ja keskustellen
arvioidaan tyopaikan terveydellisid vaaroja. TyOpaikan riskien arviointia on suo-
siteltavaa kasitella yhdessa tydpaikkaselvityksen kanssa. TallGin tyodterveys-
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huolto voi arvioida riskien ja vaarojen terveydellista merkitysta. Tyopaikkaselvi-
tys uusitaan tyopaikan olosuhteiden muuttuessa ja saanndllisesti muutaman
vuoden vélein ty6terveyshuoltoon kertyneiden tietojen pohjalta ja se on pidetta-
va tyopaikalla henkildston nahtdvana. Lain maaraamia ovat myos terveystar-
kastukset ja tyontekijan terveydentilan selvittaminen, tydolojen kehittdmisehdo-
tukset, tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus. (Ty6turvallisuuskeskus 2014, 28
29.) Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tyoikaisten terveellisten elintapojen edis-
tamisessa. Tyokyvyn yllapitdminen ja edistaminen kuuluvat tydterveyshuoltolain
mukaan tyoterveyshuollon tehtaviin. Elintapoihin liittyvaa terveysneuvontaa an-
netaan terveystarkastusten ja tyontekijan kuntoutustarpeen selvittamisen yhtey-
dessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.) Tyoterveyshuollon tulee osallistua
ensiavun jarjestamiseen tyopaikalla. Ensiapuvalmiuden tarve tulee arvioida ty6-
paikkaselvityksessa ja myds suuronnettomuustilanteet on otettava huomioon.
Tyosta tai tyotilanteista johtuvien psyykkisten reaktioiden hallitsemiseksi tarvit-
tava neuvonta ja ohjaus kuuluvat my6s ensiavun jarjestamiseen. (Valtioneuvos-
ton asetus hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnén periaatteista, tyéterveyshuollon si-
sallostd seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 1483/2001,
14.8))

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastoissa tydpaikkatapaturmien maarat ter-
veyspalvelujen alalla ovat lisdantyneet tasaisesti vuodesta 2009 vuoteen 2013.
Vuonna 2009 tapaturmia oli 22,1 miljoonaa tydtuntia kohden ja vuonna 2013 jo
30,0 miljoonaa tydtuntia kohden. MygOs sosiaalialan laitospalveluissa ja avopal-
veluissa tapaturmien maara oli nouseva. (Tapaturmavakuutuskeskus 2015.)
Tybmatkatapaturmien maara on lisdantyva. Vuonna 2005 terveyden- ja sai-
raanhoitotyon alalla tilastoitiin 1 742 tapaturmaa ja vuonna 2012 tapaturmia oli 2
771. Sosiaalialan toisséd lukemat olivat samalla aikavalilla 685 ja 855. Suurin
osa ty0Omatkatapaturmista oli kaatumisia, liukastumisia ja kompastumisia, mutta
my06s ajoneuvo-onnettomuudet ovat lisdantyneet. Tyomatkatapaturmia sattuu
enemman naisille kuin miehille ja niiden seuraukset ovat usein vakavampia kuin
tyOtapaturmissa. Muuttuvien olosuhteiden vuoksi liikenneriskit ovat vaikeammin
hallittavia kuin tyopaikkariskit. Kiire, vasymys ja mielta painavat ty0asiat lisaavat
riskid. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, 91 - 92.)
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Vireystila ja vasymys ovat keskeisid ajokuntoon vaikuttavia tekijoitd. Ajokunto
on jokaisen subjektiivinen kokemus. Vasymys voi olla este ajoneuvon kuljetta-
miselle. Vasymysta ei voi tarkkailemalla havaita eikd mitata. Riittdva vireystaso
on edellytys aivojen normaalille toiminnalle, hereilla pysymiselle ja tehtavista
suoriutumiselle. Uneliaisuus, vasymyksen tunne ja silmanrapaysten keston pi-
teneminen ovat esimerkkeja vireystason alenemisesta. Matala vireystaso alen-
taa suorituskykya. Talléin ihminen tekee virheita, hidastuneita tai virheellisia re-
aktioita tai ei reagoi lainkaan. Yli 16 tunnin yhtajaksoinen valvominen tai alle 6
tunnin nukkuminen viimeisen 24 tunnin aikana ovat merkittavia riskitekijoita lii-
kenteessa. Suuri osa kuljettajista ei tiedosta vasymystaan, eivét koe sita vaaral-
lisena tilana, eivatkd ota vasymyksen oireita vakavasti. Vasymyksesta, alhai-
sesta vireystilasta ja rattiin nukahtamisesta johtuvat tielikenneonnettomuudet
ovat usein vakavia, koska kuljettaja ei nukahdettuaan kontrolloi ajoneuvonsa
nopeutta eika todennakoisesti ehdi jarruttaa ennen ulosajoa tai toiseen ajoneu-
voon tormaamista. Yo6- ja vuorotyota tekevat eivat valttdmatta nuku riittavasti, tai
heidéan unensa jd& huonolaatuiseksi eika poista vasymysta. (Loytty 2014,15 -
18, 36.)

3 Tyovakivalta

3.1 Tyovakivallan riskien tunnistaminen ja menettelytavat

Tyo6paikalla, jossa tyohon liittyy vakivallan uhkaa, on oltava sen torjumiseen tai
rajoittamiseen tarvittavat turvallisuusjarjestelyt ja laitteet. Vékivaltatilanteita var-
ten laaditaan menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetdan ennakolta huomiota uh-
kaavien tilanteiden hallintaan ja siihen, kuinka tilanteen aikana toimitaan. Luki-
tuksilla estetaan asiattomien paasy tyotiloihin ja tydymparistdén perusturvallisuus

taataan teknisilla ratkaisuilla seka turva- ja halytyslaitteilla. Vakivaltatilanteisiin
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varautumisessa henkilékunnan koulutus on tarkeéaa. Koulutuksen avulla opitaan
havainnoimaan ja tunnistamaan kehittymassa olevat vakivaltatilanteet ja l6yde-
td&n menetelmat ja toimintatavat tilanteen ratkaisemiseksi. Tapahtuneiden véki-
valtatilanteiden ja lahelta piti tilanteiden raportoiminen on tarkeaa tilanteiden
ehkaisyn suunnittelemisen ja tydpaikan turvallisuuden kehittymisen takia. Vaki-
valtatilanteisiin joutuneille on mahdollistettava paasy jalkihoitoon.(Rauramo
2004, 94.)

Vakivalta ei valttamatta jata nakyvia vammoja, mutta henkiset vauriot voivat ol-
la vakavia. Uhkatilanteeseen joutuminen voi aiheuttaa vakivallan kohteeksi jou-
tuneelle tyokyvyttomyyttd ja pitkia sairaslomia. Ty6toverille sattunut véakivallan-
teko saattaa ahdistaa ja pelottaa tydpaikan koko henkildstéd, jolloin
tyohyvinvointi heikkenee koko tydyhteistssa. (Sundell 2014,18.) Suomen lahi-
ja perushoitajaliiton selvitys yksityissektorilla tydskentelevien jasenten tyosuoje-
lusta vuonna 2016 kertoi, ettéd henkil6kunta raportoi tyOpaikalla sattuneista vaki-
valta- ja lahelta piti tilanteista hyvin. Kuitenkin 30 % kyselyyn vastaajista sanoi,

ettei ilmoituksia kasitella tydpaikoilla lainkaan. (Superliitto 2016a, 11.)

Aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueet valvovat vakivallan uhkaa ty6pai-
koilla. Valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta tydpaikoilla on toimivat hallinta-
jarjestelmat vakivallan uhan hallitsemiseksi. Tyonantajan on tunnistettava ja
selvitettava tyohon liittyvat vakivallan uhkatekijat ja arvioitava niiden terveydelli-
nen merkitys jarjestelmallisesti ja kattavasti. Tdmé& on oltava todennettavissa.
Tybnantajan on mahdollisuuksiensa mukaan poistettava vékivaltaan tai sen uh-
kaan liittyvat haitat ja vaarat. Tyopaikalla on oltava menettelytavat vakivallan
uhan hallitsemiseksi, ja tyontekijoilla on oltava valmiudet noudattaa tydnantajan
ohjeistamia menettelytapoja. Tapahtuneita uhka- ja vakivaltatilanteita on seurat-
tava jatkuvasti, samoin ty6tapoja ja tydymparistda. Turvajarjestelmien toimivuus

on varmistettava saannollisesti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 19 - 20.)
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Vakivaltatilanteita varten laaditut menettelyohjeet tulisi sisallyttda perehdytta-
misohjelmaan ja kayda lapi tyohénopastuksessa. Kaikilla tyontekijoilla pitéisi ol-
la tiedossa vakiintunut toimintamalli, jonka mukaan toimia perehdytystilantees-
sa. Uhkatilanteisiin liittyvia tilanteita tulisi myds harjoitella saannoéllisesti, etta
todellisessa tilanteessa toimintakyky pysyisi hyvana. Turvallisuusohjeiden tulisi
l6ytyd mydos kirjallisina ja olla kaikkien tyontekijoiden vaivattomasti saavutetta-

vissa tyopisteissa ja sisdisessa tietoverkossa. (Sundell 2014, 29 - 30, 53.)

Suomessa 100000 tydntekijad joutuu vuosittain fyysisen vékivallan tai silla uh-
kailun kohteeksi. Naisista 6 % joutuu kokemaan vakivallan uhkaa, miehilla luku
on 2,5 %. Ero selittyy tydvakivallan yleisyydella naisvaltaisilla aloilla, sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tyodvakivalta on terveydenhuollon tydntekijoilla lahes yhta
yleistd, sairaanhoitajista 23 — 27 %, mielisairaanhoitajista 34 %, lahihoitajista
22% ja laakintavahtimestareista 37 % on kokenut sita. Vuoden 2011 kunta-alan
ty6barometritutkimuksen mukaan vakivaltaa asiakkaiden taholta oli havaittu jo-
ka kolmannella kunnallisella ty6paikalla, terveydenhuollon alalla jopa 50 %:lla
tyopaikoista. Yksityissektoriin verrattuna maara oli kolminkertainen. (Tyoturvalli-
suus-keskus 2014, 81 - 82.) Superliiton vuonna 2016 teettaman selvityksen
mukaan yksityissektorin tyontekijoista 5 % kokee véakivaltaa tydssaan paivittain
ja 22 % viikoittain (Superliitto 2016a, 11).

3.2 Vakivaltaan varautuminen ja tilanteessa toimiminen

Tyovakivaltatapahtumassa tyontekijaa loukataan sanallisesti, uhkaillaan tai pa-
hoinpidellaan ty6olosuhteissa niin, etta hanen terveytensa, turvallisuutensa tai
hyvinvointinsa vaarantuu. Uhkailu tai vakivalta voi tulla joko asiakkaiden tai poti-
laiden puolesta tai tydyhteison sisélta, ja sen kohteena voi olla tyéntekija itse,
hanen perheensa tai ystavansa. Vakivaltatilanne on vuorovaikutustilanne, jossa
toinen osapuoli reagoi kohtaamiseen vihamielisesti. Vihamielista ja uhkaavaa
kayttaytymista saattavat aiheuttaa ahdistus, pelko, kipu, mielialaan vaikuttavat
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sairaudet, huumeiden ja alkoholin kayttd, seka alkoholin ja laékkeiden sekakayt-
t6. Myos tekijan huono itsetunto, henkilokohtaiset ongelmat ja tilanteessa syn-
tyneet vaarinkasitykset voivat muuttaa tilanteen uhkaavaksi. (Ty6terveyslaitos
2010b.)

Hoitoty0ssa kannattaa varautua mahdolliseen véakivaltaan, kiinni tarttumiseen
tai nopeaan pakenemiseen pukeutumalla asianmukaisesti. Tybvaateiden rinta-
taskuun ei laiteta sakseja tai kynia, eika kaulan ymparille huiveja, koruja tai
avainnauhoja. Pitkat hiukset pidetaan sidottuina. Tyokenkien tulee olla napakat
ja jalassa pysyvat. (Tyoterveyslaitos 2010b.) Asianmukainen, jarkeva ja asia-
kasta/ potilasta provosoimaton pukeutuminen edistaa tyoturvallisuutta. Tyovaat-

teen tulisi olla myds hyvin istuva ja kestava.

Hoitajan kannattaa kayda mielessaan lapi omaa asiakaskuntaansa, pohtia
mahdollisia riskitilanteita ja sitda, mitka tilanteet ahdistavat heita (Tyo6terveyslai-
tos 2010). Asiakkaiden/ potilaiden perussairauksien ja kayttaytymistapojen tun-
teminen auttaa ennakoimaan haastavia tilanteita. Kuunteleminen, méaaratietoi-
nen ja ammatillinen kohtaaminen, rauhallisuus, pelkaamattomyys ja
ymmartavaisyys ovat piirteita jotka ehkaisevét ja rauhoittavat haastavaa kayt-
taytymista. (Eronen & Vaskonen 2013, 13 - 14.)

Erityisesti yksin tydoskenneltaessé on oltava huolellinen ja tunnollinen halytyslait-
teiden kaytdssa. Puhelin ja mahdollinen lisdhalytyskutsu on pidettava aina ulot-
tuvilla. Ovet on pidettava lukittuina ulkoisen uhkan torjumiseksi, ja siltikin on va-
rauduttava mahdolliseen pakenemistarpeeseen huolehtimalla, ettd kulkutiet
ovat vapaina ulko-ovelle. Mahdollisesti vékivaltaisen ihmisen kanssa ei pida
jaédda suljettuun tilaan. Vastapuolen kayttaytymistd on havainnoitava koko vuo-
rovaikutustilanteen ajan, tarkkailtava ruumiinkieltd, jannittyneisyyttd, onko hén
mahdollisesti laakityksen, alkoholin tai huumausaineen alainen ja kiihtyykd ha-
nen hengityksensa tai lisdéantyyko aggressiivisuus. Omaan sanattomaan viestin-

taan kannattaa myos kiinnittdd huomiota, jos kykenee pitamaan sanallisen ja
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sanattoman viestintdnsa samansuuntaisina, sillda on rauhoittava merkitys
tilanteeseen. Jos taas sanallinen ja sanaton viestinta ovat ristiriidassa, sanatto-

man viestinnan merkitys tilanteessa korostuu. (Tyoterveyslaitos 2010b.)

3.3 Tyo6paikkakiusaaminen ja hairinta

Hairinnan ja epdaasiallisen kohtelun estdminen on koko ty®yhteisén yhteinen
asia. Tyoturvallisuuslain (738/2001,18.8 3. mom.) mukaan tydntekijan on valtet-
tava toiseen tyontekijgdn kohdistuvaa terveytta haittaavaa epéaasiallista kohte-
lua tai hairintad. Saman lain 28. 8:n mukaan tyGnantajan on ryhdyttava toimiin
terveyttd haittaavan tai vaarantavan epaasiallisen kohtelun tai hairinnan pois-
tamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2001,3. mom.) Epaasiallisena kaytoksena
tyOpaikalla voidaan pitda kaikkea kielteista kayttaytymista, jota ei pideta yleises-
ti hyvan tavan mukaisena. Se voi olla kertaluonteista tai jatkuvaa toimintaa.
Tyopaikkakiusaamista ja henkistd vakivaltaa on pitkakestoinen, toistuva alista-
van kaytoksen kohteeksi joutuminen, jossa kiusattu joutuu puolustuskyvytto-
maan tilanteeseen. Kiusaaja voi olla esimies, alainen tydtoveri tai asiakas. Hai-
rintdd on sellainen kohtelu, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan
terveydelle. Tydsyrjintda on, jos tyontekija joutuu tydnantajan tai hanen edusta-
jansa asettamana, perusteetta epaedulliseen asemaan henkilokohtaisten omi-
naisuuksiensa, taustansa tai yksityiselamansa vuoksi. (Tyoturvallisuuskeskus
2015,6.)

Tybnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella annetut asialliset ja perustellut oh-
jeet, tyosuoritukseen asiallisesti puuttuminen, varoituksen antaminen tai ty6nte-
kijan ohjaus tyokyvyn arviointiin perustellusta syysté eivat ole héairintda. Tyoyh-
teisbn ja tybn yhdessa tehtdva ongelmien kasittely ei mydskaan ole hairintaa.
Hairintd& on esimerkiksi pitkédén jatkuva uhkailu, pelottelu, pilkkaaminen, tydyh-
teissta eristaminen ja perusteeton tydnteon vaikeuttaminen. (Ty6suojeluhallin-
to 2016c.)
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34 Yksin uhkatilanteessa

Yksin tydskentelevan voi olla vaikeaa tai mahdotonta havainnoida ympariston
uhkatekijoitd ajoissa tai ennakoida uhkatilanteita, koska tyénhallinta vaatii kai-
ken keskittymisen. Uhkatilanteessa han joutuu keskittymaan tilanteesta selviy-
tymiseen, eik& esimerkiksi avun halyttaminen saata onnistua. Aggressiivinen
ihminen voi kayttaa vakivaltaa helpommin, jos tilanteessa on vain yksi tyonteki-
ja. Taman vuoksi halytysjarjestelmiin ja turvallisuusjarjestelyihin tulee kiinnittaa
erityistd huomiota tyopaikoilla, joissa tydskennellaan yksin. Yksin tyoskentele-
van tyontekijan on tarkeda olla ammattitaitoinen ja kokenut. Silloin han on tie-
toinen riskeistd, osaa varautua uhkatilanteisiin paremmin ja omaa todennakai-

sesti paremmat valmiudet toimia tilanteessa. (Sundell 2014, 34 - 35.)

Ammattitaitoisen tyontekijan taytyy tuntea uhkatilanteen syntymiseen vaikutta-
vat tekijat ja tietda miten tilanne hoidetaan. On tarkeaa pysya rauhallisena ja
pyrkia sailyttamaan keskusteluyhteys. Kun uhkatilanne on vield sanallisessa
vaiheessa, tulee kayttaytya tyynesti ja huomioida oma sanaton viestintdnsa, niin
ettei tietAméattdan provosoi kiihtyneessa mielentilassa olevaa. Jos tilanne kui-
tenkin karjistyy tai on muuttumassa vakivaltaiseksi, saattaa tilanteen rauhoittaa
lyhyt selkea kasky, "seis” tai "lopeta”. Talldin uhkaava henkilé parhaassa tilan-
teessa rauhoittuu havahtuessaan tilasta jossa ei hallitse toimintaansa. Kaskylla
hoitaja ilmaisee jaméakkyyttaan ja toimintavalmiuttaan, jolloin kynnys fyysisen
kontaktin ottamiseen nousee. Vaaraan aikaan annettuna kasky saattaa karjistaa
tilanteen, ja onkin tarkeaa, etta sita kaytetaan vasta kun kaikki muut rauhoittelu-
keinot on kokeiltu. Koko tilanteen ajan on tarkkailtava ymparistod, oltava valmis
ottamaan etaisyytta uhkaajaan ja oltava valmis pakenemaan. On tarkeaa, etta
tyontekijd on koko tilanteen ajan henkisesti ja fyysisesti toimintakykyinen.
(Sundell 2014, 75 - 76.)
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Uhkatilanteessa elimistdé valmistautuu taistelemaan tai pakenemaan muodos-
tamalla stressihormoneita, joilla on monia vaikutuksia elintoimintoihin. Pulssi ja
syke kiihtyvat, kun verta siirtyy isoihin lihaksiin, samalla hengitys tihenee. Jalat
ja kadet saattavat vapista, koska ne ovat valmiina toimintaan. Myds aistitoimin-
not muuttuvat. Nakokenttd kapenee, jolloin huomio kiinnittyy yleensa vain uh-
kaajaan. Talléin ympariston muut tapahtumat voivat jadda huomaamatta. Loo-
ginen ajattelu ja puheen tuottaminen vaikeutuvat, koska elimistd ohjaa resurssit
fyysiseen toimintaan. Talldin vuorovaikutus tilanteessa vaikeutuu, &ani saattaa
muuttua erilaiseksi, puhe takeltelee tai loppuu kokonaan. Kasien liikkeiden kont-
rollointi vaikeutuu, ne voivat puristua nyrkkiin ja hienomotoriikka heikkenee.
Avun halyttaminen tai oven avaaminen avaimella eivéat valttamatta onnistu enaa
tdssd vaiheessa. Stressireaktiot saattavat tehdd normaaleista toiminnoista
haastavia. Hengittamalla rauhallisesti, syvin hengenvedoin stressireaktiot lievit-
tyvat. Hyvissa ajoin havaittuun uhkaan varautuminen mahdollistaa toiminta-
suunnitelman tekemisen. Tall6in on mahdollista toimia loogisesti, mika sekin

osaltaan vahentaa stressia. (Sundell 2014, 96.)

4 YOtyon vaikutus terveyteen ja sosiaaliseen elamaan

4.1 Yotyon terveysriskit

Lilan vahainen youni altistaa vuorotyolaisia syovalle, tyypin 2 -diabetekselle, sy-
dan- ja verisuonitaudeille seka ylipainolle. Unettomuus heikentdd episodista
muistia, ongelmanratkaisukykyda ja tydmuistia. Siten heikentynyt kognitio altistaa
tyotapaturmille ja alentaa tyon tuottavuutta. Melatoniinin on tutkittu pidentavan
paivaaikaista unta keskim&arin 24 minuuttia ja yOaikaista unta keskim&arin 17
minuuttia. Se ei nopeuttanut nukahtamista, ja nayttd sen hyodysta yotyolaisille

onkin vaatimaton. Nukahtamislaakkeista ei ole tutkitusti ollut hyotyd paivaaikai-
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sen unen pidentdmiseen. Liséksi niiden vaikutus heikensi seuraavana paivana
kielellistd muistia ja tarkkaavaisuutta yhta paljon kuin unettomuus. (Liira, Ver-
beek & Ruotsalainen 2015, 961 - 962.)

Ihmisen elintoimintojen rytmid saatelevat elimiston sisaiset kellot ja niita saate-
levat kellogeenit. Sisdisen kellon tehtava on solun jakautumisen saately vuoro-
kausirytmissa. Hairié kellon toiminnassa voi altistaa pahanlaatuisten solujen
kasvulle. Kellogeenien hairiét on liitetty ihmisilla ainakin rintasyépaan ja kohdun
limakalvon sydpaan. (Kuronen 2005, 7 - 8.) Yolla tydskentelevien naisten rinta-
syopariskia kohottanee myods vahentynyt melatoniinin eritys (Sallinen 2006,
1660 - 1661).

Lyhyt- ja pitkaunisilla on tutkittu olevan suurentunut kuolleisuusriski, ja myds
riski sairastua sydan ja verisuonitauteihin, metaboliseen oireyhtymaan, diabe-
tekseen ja masennukseen on kasvanut. Keskimaaraista lyhemmaksi uneksi
maaritellaan alle kuusi tuntia ja pidemmaksi yli yhdekséan tuntia vuorokaudessa.
Valvominen heikentaa glukoosinsietokykya, valvottamisen on tutkittu voivan ai-
heuttaa epasuotuisia muutoksia aineenvaihdunnassa ja energiatasapainossa.
Poikkeava unen pituus, erityisesti liian lyhyt uni, littyy my6és kohonneeseen li-
homisriskiin. (Kronholm 2005, 3.) Unettomuus aiheuttaa elimistéon stressitilan.
Stressi lisdd kehon energiantarvetta, ja elimistd ottaa stressaantuneena energi-

aa tehokkaammin talteen ravinnosta. (Partinen & Huovinen 2007, 28.)

Unettomuus on tavallinen vaiva, josta joka kolmas suomalainen on kérsinyt. Se
on voimavaroja kuluttava vaiva, joka altistaa masennukselle ja paihteidenkaytol-
le. Tybhuolet ja poikkeavat tydajat ovat lisanneet unettomuutta viime vuosina.
(Partonen 2005, 5.) Neljdsosa suomalaisista tyontekijoista tekee epasaanndllis-
ta tyoaikaa. Erityisesti yotytssa unen ajoittuminen ei sovi yhteen sisadisen kellon
kanssa, ja altistaa siten unettomuudelle. On tarkead huomioida, liittyvatké uni-
ongelmat ty6aikoihin vai johtuvatko ne muusta syysté, koska tydaikoihin liittyvaa

unettomuutta voidaan korjata tyévuorojarjestelyilld. Vuorotyéunihairio ilmenee
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unettomuutena, korostuneena uneliaisuutena tai unen pituuden lyhentymisena
tehtéaessa tyota normaalin nukkumisajan aikaan. Hairiésta on kyse, kun oireita
iimenee kolmen kuukauden ajan. Jos epéasaanndllistd tybaikaa tekeva karsii
unihairiosta viela lomallakin, on muu unettomuushairié todennékdinen. Vuoro-
tyd on haasteellista sekéd unettomuutta arvioitaessa, ettd hoidettaessa. Epatyy-
pilliseen aikaan tyoskentelevat eivat pysty noudattamaan saanndllista uni-
valverytmid, joka on yksi keskeisimmista kognitiivisen kayttaytymisterapian me-
netelmista. Mikali unettomuutta ja vuorotyounihairiotéa esiintyy yhtaaikaisesti,
epasaanndllista tybaikaa tekevéat voivat hyotya kognitiivisen kayttaytymisterapi-
an lisaksi ennaltaehkaisevista ja suojaavista keinoista, joiden tiedetdan paran-
tavan unta ja virkeytta. Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu lakisdateisesti tieto-
jen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyontekijan terveyttd seka tyon turvallisuutta
ja tyoterveytta koskevissa asioissa. Koska unettomuus on yksi yleisimmista ty6-
terveyshuollossa esiin tulevista ongelmista, tyéterveyshoitajan rooli sen havait-

sijana ja hoitajana on tarkeda. (Jarnefelt 2015, 52 - 53.)

Yo6tyon haitat ja riskit on huomioitava tydnantajan selvityksessa tyon haitoista ja
vaaroista. YOtyo kuormittaa tyontekijad seka fyysisesti ettéa psyykkisesti enem-
man kuin paivatyo. Yotyon kuormittavuuteen vaikuttavat tydolosuhteiden liséksi
yksil6lliset ominaisuudet ja muun muassa tydomatkoihin kaytettava aika ja per-
heolosuhteet. Y6tyd voi aiheuttaa erityistéa sairastumisen vaaraa, ja sen vuoksi
tyontekijalle on tehtava terveystarkastus ennen tyon aloittamista ja sen jalkeen
maaraajoin. (Tyosuojelu.fi.) Yotyon tekijalle on tarvittaessa jarjestettdva mahdol-
lisuus siirtyd paivatyohon tai vaihtaa tyotehtavid, mikali se on olosuhteet huomi-
oon ottaen mahdollista ja tyOpaikan olosuhteet tai tydn luonne aiheuttavat tyon-
tekijalle vaaraa joka on torjuttavissa tyotehtavia vaihtamalla. (Ty6turvallisuuslaki
2002, 30.8.)

Nina Rahunen on kuvannut pro gradu -tutkielmassaan ( 2013 ) tyokykya kirjal-
lisuuskatsauksen muodossa. Tutkimusten mukaan tyokykyyn positiivisesti vai-
kuttavia seikkoja olivat hyva tyokyky suhteessa tyon vaatimuksiin, tyon hallinta,

organisaation oikeudenmukaisuus ja elamanlaatu. Henkiseen hyvinvointiin ja
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tyokykyyn ja sairaslomien vahenemiseen voidaan vaikuttaa positiivisesti tervey-
den edistamisella. Tyokykya heikentavia tekijoita puolestaan olivat korkea ty6-
perdinen stressitaso, tyon vaatimukset, alhainen tydn hallinta, vah&inen itse-
maaraamisoikeus, tyon ja perheen yhteensovittaminen, pitkd tyOura,
ammattitaidon puute ja alhainen koulutustaso. Fyysisen kunnon puutos ja hen-

kinen terveydentila heikensivat tyokykya merkittavasti. (Rahunen 2013, 38 - 40.)

4.2 Sosiaalinen elama

Tybn ja muun elaman yhteensovittaminen on tarkeaa ja erityisen haasteellista
se on vuorotydssa. Epasaanndlliset tydajat vaikeuttavat harrastamista ja ysta-
vien tapaamista. Tyon ja muun elaman paineessa hoitajat tinkivat useimmiten
ihmissuhteisiin, perheeseen ja harrastuksiin kaytetysta ajasta. Valtaosassa per-
heista vastuu kodista ja lasten hoidosta on naisilla ja hoivavastuuta tuovat myos
ikdantyneet omaiset. Kuitenkin tyén ja muun elaman yhteensovittaminen koe-
taan yhta vaikeaksi my6s hoitovastuusta vapaana olevilla tyontekijoilla. Tyon ja
muun elaman yhteensovittamista helpottaisivat eniten tyéhon liittyvat keinot,
tydmaaran vahentaminen, tydtahdin ja tyon ruumiillisen ja henkisen kuormituk-
sen keventaminen, esimiestyén parantaminen, vaikutusmahdollisuus tydaikoihin
ja kokonaistydajan lyhentdminen. Sosiaalisista suhteista, harrastuksista, liikun-
nasta ja riittavasta unesta tingittdessa korostuvat vaikutukset terveyteen ja ylei-
seen hyvinvointiin. TA&ma voi lisata kuormitusta tyossa. (Suomala 2014, 76 - 86.)

Lahelma, Winter, Martikainen ja Rahkonen ovat tutkineet tyon ja perhe-elaméan
valisia ristiritoja Helsingin kaupungin tydntekijoilla. Tutkimuksessa selvisi, etta
tyon ja perheen yhteensovittamisesta aiheutui haittaa yleisesti, joskaan ei suu-
ressa maarin. Tyo aiheutti haittaa perheelle useammin kuin perhe tyolle. Ty6-
hon liittyva matkustaminen oli miehilla enemman perhe-elamaa haittaava tekija,
naisilla tydpaikan ongelmat heijastuivat perhe-elamaan. Normaalia pidempi tyo-

aika haittasi perhe-elamaa molemmilla. Naisilla haittaavana tekijana korostui
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epasaanndllisen tytajan tekeminen. Yksinhuoltajat kokivat usein perheen hait-
taavan tyontekoa. Ylemmilla toimihenkil6illa seka tyon haittaa perheelle, etta
perheen haittaa tyo6lle ilmeni merkittdvasti enemman verrattuna alempiin toimi-
henkil6ihin. Naisten ja miesten kesken ansiotyon ja perhe-elaméan valiset ristirii-
dat koettiin merkittdvan samankaltaisesti. (Lahelma, Winter, Martikainen & Rah-
konen 2005, 45 — 47.)

5 Opinnaytetydn tehtava, tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

5.1 Opinnaytetydn tehtava ja tarkoitus

Taman opinnaytetydn tehtava on kuvata yksin tydskentelevien, jatkuvaa yotyota
tekevien hoitajien kokemuksia tydhyvinvoinnistaan. Opinnaytetyon tutkimuksel-
linen tarkoitus on saada selville, miten jatkuvassa yévuorossa yksin tyoskente-
levid hoitajia voidaan tukea heidén tydssa jaksamisessaan. Tutkimuksella selvi-
tetaan, mitka seikat edistavat yksin tydskentelevan ydhoitajan tyéhyvinvoinnin
kokemuksia, tyoturvallisuutta seka tydssa jaksamista ja missa he kaipaisivat tu-

kea jaksaakseen paremmin.

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa:

1. Miten tyohyvinvointi ilmenee yksin ty6skentelevan yohoitajan ty6ssa?

2. Miten yksin tyoskentelevét saavat tukea esimiehelta ja tydyhteisolta?

3. Millaista tietoa ja tukea he kokevat tarvitsevansa lisdd parantaakseen

tyossa jaksamistaan?
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5.2 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

Tutkimuksen menetelmajaksossa kerrotaan, miten tutkimus tehtiin. Siina se-
lostetaan tutkimusmenetelmia asianmukaisesti ja kerrotaan tarkasti valttamat-
tomat seikat, jotka ovat tarpeen tutkimuksen kulun ymmartamiseksi. Tutkimus

pitaisi pystya uusimaan naiden tietojen perusteella. (Hirsjarvi ym. 2014, 261.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksellinen osio on kvalitatiivinen, koska sen tarkoi-
tus on selvittdd yotyolaisten itsensé esille nostamia ilmidita ja havaintoja omaan
tyohonsa liittyvistd haasteista ja tydssa jaksamiseen vaikuttavista seikoista.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustieto keratdan luonnollisissa, todellisissa
tilanteissa. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista ja siind suositaan ih-
misté tiedon keruun kohteena. Tieto kootaan tutkijan havaintojen ja keskustelu-

jen kautta, ei mittausvalineitse. ( Hirsjarvi ym. 2014, 138, 164.)

Kvalitatiivisen opinnaytetyon tutkimuksellinen tieto on keratty yksin tydskentele-
ville hoitajille suunnatuilla henkilokohtaisilla haastatteluilla. Tutkimukseen osal-
listui nelja haastateltavaa. Vastaajat on valittu tydkokemuksen perusteella niin,
etta heilla on henkilékohtaista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksesta saa-
tava tieto on keratty paaosin vastaajien kokemuksista. Aineistonkeruumenetel-
maksi on valittu teemahaastattelu. (Vrt. Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen
2009, 95-96.) Haastattelujen kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti
('Vrt. Hirsjarvi ym. 2014, 164.)

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi on valittu yksil6llinen teemahaastattelu,
koska ennalta oli tiedettavissa, ettd vastaukset tulevat olemaan monitahoisia.

Yksin tyoskenteleville on tehty suppeasti vastaavanlaisia tutkimuksia, joten vas-
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tausten suuntia oli vaikea ennakoida. Tama piirre olisi aiheuttanut hankaluuksia
esimerkiksi lomakehaastattelun tekemiseen. Haastateltaessa aineiston keruuta
voidaan séadelld, antamalla vastaajalle mahdollisuus tuoda esille itseaan kos-
kevia asioita mahdollisimman laajasti. Tutkijalla on kuitenkin samassa yhtey-
dessd mahdollisuus lisakysymyksilla selventda saatavia vastauksia. (Hirsjarvi
ym. 2014, 204 - 205.)

53 Teemahaastattelun runko

Tutkimusmenetelméané haastattelu on systemaattinen tiedonkeruun muoto, jolla
on tarkoitus saada luotettavaa ja patevaa tietoa. Teemahaastattelussa haastat-
telun aihepiiri on tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjes-
tysta. ( Hirsjarvi ym. 2014, 208.)

Haastattelujen taustaksi tuleva kysymysrunko muodostui opinnaytetyon teo-
riapohjan perusteella. P&&teemoiksi muodostuivat teorian pohjalta esimiehen
tuki, tyoyhteison tuki, tyéterveyshuollon tuki, tydn/ammatin hallinta, tyoturvalli-
suus ja riskien tunnistaminen seka yotyon vaikutus sosiaaliseen elamaan. Olen
kirjannut yloés kysymyksia samalla, kun olen lukenut aiheeseen liittyvia tutki-
muksia ja kirjallisuutta. Valmiiksi jaotelluista kysymyksista oli helppo aloittaa

kasaamaan haastattelurunkoa.

Laatiessani teemahaastattelurunkoa olen suunnitellut kysymykset niin, etta ai-
neistosta tulisi riittdvan kattava, yleistettava ja laadukas (Vrt. Kankkunen & Veh-
vilainen — Julkunen 2009, 83). Olen varonut kayttamasta lilan ohjaavia tai suoria
kysymyksia, etteivat vastaukset myoétailisi tutkijan kasityksia ja nakemyksia,
vaan esiin nousisivat nimenomaan vastaajan ajatukset ja kokemukset (Kylma —
Juvakka 2007, 93).
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54 Tutkimuksen suunnittelu

Vuorotydssa jaksamisesta ja vuorotydta tekevan tydhyvinvoinnin parantamises-
ta on tehty useita tutkimuksia ja ohjeistuksia. Opinnaytetyoni teoriaosuus koko-
aa yhteen naista tutkimuksista hoitoalalla yétyéhon ja yksin tyéskentelyyn liitty-
vid aihealueita. Yksin yotyota tekevilta kyselytutkimuksella saadun palautteen
perusteella tutkimukseni on tarkoitus selvittdd, milla keinoin yksin tydskentele-
vaa yohoitajaa voidaan tukea tydssaan ja miten hanen tyéturvallisuuttaan ja
tyossa jaksamistaan voidaan vahvistaa. Koska yksin tydskentelevien hoitoalan
yotyontekijoiden osalta ei |0ytynyt yhtendista tutkimustietoa, tulee tdmé opin-
naytetyo olemaan perustietoa heidan tiedon ja tuen tarpeestaan.

Etsiessani haastatteluun sopivia yksin tyoskentelevid yohoitajia, soitin ensin
Pohjois-Karjalan alueen terveyskeskusten osastonhoitajille ja yksityisten palve-
luntarjoajien hoitokoteihin. Talla soittokierroksella kavi ilmi, etta fyysisesti yksin
tydskentelevat sairaanhoitajat olivat harvinaisia. Vuodeosastoilla sairaanhoita-
jien yo6tyo oli liian vastuullista yksin tehtavaksi, usein tyoparina oli perus- tai la-
hihoitaja. Suuremmissa terveyskeskuksissa sairaanhoitajat tekivat yotyota yksin
osastollaan, mutta kuitenkin niin etta viereisen osaston sairaanhoitajalta sai no-
peasti apua tarvittaessa. Muutamalta yksityiseltd tyonantajalta sanottiin suo-
raan, ettei sairaanhoitajaa kannata sijoittaa yovuoroon korkeamman palkan
vuoksi. Toisaalta hoivakodissa saattoi tydskennelld vain yksi sairaanhoitaja ja

hanen resurssinsa haluttiin kayttaa yksikon hyvaksi paivatyossa.

Kun huomasin, ettd yksin tydskentelevét yohoitajat olivat pa&osin l&hihoitajia,
paatin osoittaa kyselyn heille. Kyselyn tutkimuksellinen hyoty jakaantuu kuiten-
kin koko tydyhteisbén hyvéksi, ja sitd voidaan kayttaa hyddyksi muun muassa
esimiestytta kehitettaessa.
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Haastatteluja varten olen saanut tutkimusluvan yksityiseltd palveluntuottajalta,
joka tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua useassa palveluyksikossa
kautta Suomen. Lupa edellyttdd, ettei organisaation nimi tule esille tutkimusra-
portissa. Tutkimusraportin saa julkaista Theseuksessa.

55 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat tyoskentelevat 12 — 24 asukkaan palvelukodeissa. Asukkaiden
hoitoisuus vaihtelee |Ahes omatoimisista taysin autettaviin. Suurin osa asukkais-
ta on vakituisia, mutta myos intervallijaksoilla kéavijoitd on vaihtelevasti. Yoévuo-
ron tehtaviin kuuluu asukkaiden nukkumaan laittoa, avustamista wc- kaynneilla,
vaipan vaihtoa, asentohoitoja, la&kehoitoa seka ajan salliessa pyykkihuoltoa ja
muita vaihtelevia taloustehtavia. Osassa hoitokoteja kaikki asuvat samassa kiin-
teistdssd, osassa useammassa, niin etta yohoitaja joutuu kierroilla likkumaan

ulkonakin.

Hoitokodissa vakituisesti asuvien kohdalla nostoissa ja siirroissa kaytettavia
apuvalineitd oli kaytdsséa paljon, apulaitteiden tarve arvioitiin yksil6llisesti ja ne
paivitettiin tarpeen mukaan. Hoitajat koulutettiin tarvittavien apuvalineiden kayt-
téon. Yohoitajat suorittavat ladkkeenjakoa ja kaksoistarkastuksia, antavat asuk-
kaille ladkkeita ja tarkkailevat ladkityksen vaikutusta. Kaikki vastaajat ovat teh-
neet yovuoroja useita vuosia, vastaajien keskim&ardinen palvelusaika oli

kahdeksan vuotta.
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56 Tutkimuksen aikataulu

Paatin opinnaytetytn aiheen elokuussa 2015. Aloitin aiheen tutkimisen lukemal-
la aihetta kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimuksia. Luin laajasti kirjallisuutta,
aloittaen haastavia tydaikoja tekevien terveellisiin elintapoihin perehtymisella.
Kirjastosta oli valilla vaikeaa I|0ytaa tutkittua ja luotettavaa tietoa.
Etenkin ravitsemuksesta I6ytyy rajattomasti painettuja teoksia, joilla ei ollut tutki-
tun tiedon kanssa mitaan tekemista. Opinnaytetyon kannalta merkittdvan tiedon
l6ytaminen oli myds haasteellista. Yritin alusta alkaen rajata aineiston koske-
maan nimenomaan yotyolaiselle merkittavia aiheita, mutta huomasin pian, etta
joudun lukemaan hyvin paljon ylimaaraista. Useamman sadan sivun teoksessa
saattoi olla muutama rivi tutkimukseeni liittyvaa asiaa. Tiedon pirstaleisuus tuli
vastaan myos etsiessani informaatiota opinnaytetoistd, pro gradu -tutkimuksista

ja vaitoskirjoista.

Terveydenhuolto- ja sosiaalialalla jatkuvaa yotyota yksin tekevien hoitajien jak-
samista tai heidan tiedon ja tuen tarvettaan on tutkittu vahan. Tutkimustieto 10y-
tyy pienina palasina tutkimuksista, jotka sivuavat aihetta. TyOhyvinvointia ja
tydssa jaksamista tutkiessani olen kayttanyt hyodyksi Tyoterveyslaitoksen selvi-
tyksid, sosiaali- ja terveysministerion suosituksia ja raportteja seka tilastokes-
kuksen raportteja. Muita l&hteitd ovat olleet kuntayhtymien turvallisuusohjeet,
lait ja asetukset, hoitoalan ammattiliittojen selvitykset, ty6terveyslaitoksen op-

paat ja kunta-alan tutkimukset.

Kirjoitusprosessin aloitin tammikuun 2016 alussa. Syksyn aikaan lukiessani, olin
hahmotellut ruutuvihkoon tutkimuksen runkoa ja aihealueita, joita liittaisin siihen.
Maaliskuun aikana tutkimuksen teoriaosuus oli hahmottunut niin, etta sielta al-
koi nousemaan asioita, jotka vaativat tarkempaa perehtymistd. Tasmatietoa al-
koi loytya, kun siirryin tutkimaan Tyoterveyslaitoksen, Tyoturvallisuuskeskuksen
ja kunta-alan kehittamissaation sivustoja. Tassa vaiheessa internetin hakukone
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muuttui korvaamattomaksi. Googlen vapaasanahaku auttoi I6ytdma&an toiminta-
ja kehittamissuunnitelmia, kehityskyselyja ja selvityksia ty6paikkojen tyoturvalli-
suuden jarjestamisesta, tydssdjaksamisen tuesta ja niin edelleen. Kaytin
Googlen vapaasanahakua paljon materiaalia etsiessani, koska oletan, ettd se
on myds tutkimukseeni osallistuvien hoitajien eniten kaytetty tiedonhakukanava.
Samasta syysta kaytin mahdollisimman paljon tutkimusartikkeleita. Koska
Googlen kautta 16ytyva materiaali oli hyvin monipuolista, siihen oli suhtaudutta-
va kriittisesti. Lahteen tuoreus, tiedon alkupera, kirjoittajan tunnettavuus ja héa-
nen arvovaltansa omalla alallaan olivat seikkoja, joita pohdin kaiken materiaalin
kohdalla. (Ks. Hirsjarvi ym. 2014, 114.) Karelia- ammattikorkeakoulun Finna-
tiedonhakuportin kautta 16ysin aiempia tutkimuksia ja opinnaytetdita Theseus-
tietokannan kautta. Tieteellisia artikkeleita ja vaitéskirjoja etsin Arto-, Medic-,

Cinahl- ja Ebsco- tietokannoista.

5.7 Aineiston kasittely ja analyysi

Tutkimuksen analysoinnissa olen kayttanyt siséllénanalyysia, jossa sanoja luo-
kitellaan niiden teoreettisen merkityksen perusteella (Vrt. Kankkunen & Vehvi-
lainen — Julkunen 2009, 135). Luokittelemisen tarkoitus on pelkistaa aineisto ja
esittdd se selkeind, nimettyina ryhmind. Kyselykaavakkeiden alustava jaottelu
antaa peruskasitteet, joiden pohjalta muodostuu analyysirunko. (Lindholm, Si-
movaara, Cantell & Mielonen 2011, 77.)

Koska tutkimus pyrki I6ytamaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja
ymmartamaan haastateltavilta esiin nousseita vastauksia, sisalldnanalyysi nousi
perustelluimmaksi vaihtoehdoksi analyysin tekoon (Vrt, Hirsjarvi ym. 2014, 224).
Haastattelurungon mukaan olen jaotellut vastaukset seitsemaan kategoriaan,
joiden mukaan olen nimennyt otsikot tulosten esittelyosioon. Jokaiseen katego-

riaan ei tarvinnut tehda analyysirunkoa, vaan vastaukset nousivat selkeasti ma-
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teriaalista. Tyoturvallisuus- ja ammatinhallintaosioihin tuli paljon erilaisia vas-

tauksia, joista oli haasteellista saada selke&a analyysirunkoa.

Olen rajannut tutkittavaa aineistoa niin, ettéa se on pysynyt opinnaytetyon teoria-
osuuden kanssa samoissa rajoissa. Se on vaatinut supistamaan vastausmate-
riaalia jonkin verran, mika puolestaan kertoo haastattelurungon olleen liian la-
vea. Muutamat vastaukset sopivat kahteenkin kategoriaan, joten naista taytyi
valita sopivampi. Nain kavi esimerkiksi ty6turvallisuusriskit ja ammatinhallinta
-osioissa, koska vastaajat maarittivat itse muun muassa paloturvalllisuuskoulu-

tuksen puutteen joko turvallisuusriskiksi tai koulutustarpeeksi.

Tutkimusta tulkitessani olen tehnyt aineistosta esiin nousseista tuloksista omia

johtopaatdksia. Olen pyrkinyt selittamaan vastaukset tutkimusongelmiin mah-
dollisimman selkeasti. Olen myds pohtinut tulosten merkitysta tyossajaksamisen
edistamisessa. (Vrt. Hirsjarvi ym. 2014, 229 — 230.)

6 Tulokset

Tyobhyvinvointia edistavista tekijoista tarkeimmaksi nousi mahdollisuus tehda
jatkuvaa yovuoroa, koska se koettiin itselle sopivimmaksi ty6aikamuodoksi.
Tyohyvinvointia lisdavia tekijoita olivat tasapuolinen, kuunteleva esimies, mah-
dollisuus vaikuttaa tyQaikoihin ja riittavad palautumisaika ydvuorojen jalkeen.
Hyva raportointi koettiin myos tarkeaksi. Yhteisiin tyohyvinvointipaiviin osallis-
tuminen lisasi tyoyhteis66n kuuluvuuden tunnetta. Oman tyon hallinta koettiin
hyvaksi. Tyontekijoilla oli vankka itsetuntemus, he kykenivat tekemaan paatok-

sia ja ottamaan vastuuta.
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Tybhyvinvointia heikentavia tekijoita olivat vahainen raportointiaika, jolloin mui-
den tydntekijoiden kanssa tehtava yhteistyo jai vahaiseksi. Ajanvahyys heikensi
my0s tiedonkulkua. Yksin tyoskenneltdessa koettiin turvattomuutta aggressiivis-
ten asukkaiden taholta, ulkona liikkumisen takia ja turvahalyttimien sek& oviha-
lytysten toimimattomuuden vuoksi. Laitteiden kaytt6a ei aina opetettu yohoitajal-
le, eika niitd ladattu paivan aikaan. Taydennyskoulutukseen ei kaikilta
tyOpaikoilta paasty, eikd koulutuksen mahdollistamia hoitotoimenpiteitéa saanut
tehd&. Naiden seikkojen pelattiin heikentdvan ammatillista osaamista.

6.1 Esimiehen tuki

Kysyttdessa esimiehen antamasta tuesta, vastaajat kokivat, etta tukea on riitta-
vasti.

“Olen erittain tyytyvainen pomoon”.

“Kuuntelee ybkkdjenkin mielipiteitéd ja on ollut kiinnostunut kehitys-
ehdotuksista”.

“Kolme vuotta kommunikoitiin johtajan kanssa léhes pelkastéén
séhkopostin valityksella, eika niita viesteja ollut kymmenté enem-
paa. Ei ollut kylla tarvettakaan, kaikki sujui hyvin”.

Useita vuosia yksin tyoskennelleet ovat oppineet tyoskentelemaan itsenaisesti
ja kantamaan vastuuta, niin etta esimiehen tukea ei merkittavasti kaivattukaan.
Tarvittaessa haneen osattiin ottaa yhteytta. Esimies koettiin luotettavaksi ja ta-
sapuoliseksi. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd heidan mielipiteensé otettiin huomi-

oon ty6ta suunniteltaessa.
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Kehityskeskustelut jakoivat hyddyllisyydessdan mielipiteitd. Tyontekija, joka ei
kokenut tarvetta oppia uutta ja kouluttautua, ei tuntenut hy6tyvansa kehitys-

keskustelustakaan.

“Kehityskeskusteluissakin oli puhetta, etta pyrkii mahdollistamaan
virkistystoimintaan osallistumisen, samoin ty6porukan ja yhteisen
toiminnan kehittamispaivaan”.

“No jaa, tuntojaan saa purkaa’.

Tarked merkitys esimiehelld koettiin olevan tiedon valittajana. Koska yohoitajat
eivat paasseet osallistumaan yhteisiin kokouksiin, he kokivat tarkeéksi saada
sinne edes mielipiteensa. Paivaaikaisista kokouksista tieto ei tahdo kulkea yo-
hoitajalle saakka. Tyopaikoilla on vaihtelevia kaytantdja paatosten ja kasitelta-
vien asioiden julkaisemisesta. Jos tieto kulkee suusanallisesti usealta henkilolta
toiselle, silla on tapana hieman muuttua. Se lisda vaarinymmarrysriskia ja sita

mukaa voi aiheuttaa ristiriitatilanteita.

“Voin vaikuttaa kertomalla oman kantani ennen palaveria, kasitelta-
vat asiat tulevat tietokoneelle hyvissé ajoin”.

“Palavereista tieto ei kulje. Vélilla on semmoinen olo, ettd miné en
tiedd, olen t4alléa vain t6iss&”.

Tyovuoroihin vaikuttaminen koettiin tarkeaksi. Jokaisella tydpaikalla oli mahdol-
lisuus esittda tydvuorotoiveita ja ne tuntuivat toteutuvankin melko hyvin. Yévuo-
roputkien pituuksissa oli vaihteluja, mutta tyontekijat kokivat, etta he pystyivat
vaikuttamaan niihinkin. Ainoa poikkeus oli 7 / 7 vuoron tekijat, jotka kokivat sen
hyvaksi. Nykyisin tunnit pyritddn tasaamaan kolmen viikon jaksoihin, jolloin ta-
ma rytmi ei onnistu. Yovuoroihin sopeutuminen on yksilollista. Yksilollista on
myos se, kuinka monta vuoroa jaksaa tehda niin, ettéa pysyy tarpeeksi toiminta-
kykyisena ja virkeana selviytyakseen tyosta turvallisesti. Jos valvoo seitsemén
yota perdkkain, on pystyttava nukkumaan paivisin aivan eri lailla kuin 3 — 4 yon
valvomisen jalkeen. Muuten kumuloituva vasymys vaikuttaa viimeisiin yovuoroi-

hin lamaannuttavasti.

“Voin vaikuttaa tyévuoroihini toivomalla vapaita”.
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“Seitseman yota, seitseman vapaata koin hyvaksi. Tein sité lahes
kymmenen vuotta. Nyt kun rytmia muutellaan, tuntuu ettei palautu-
misaika riitd milléén’.

“Perékkain teen kolme tai nelja, kuusi on yléraja’.

Yksin tyoskenteleville yohoitajillekin oli tarkeaa, ettéd paivan aikaan oli riittava
hoitajavahvuus. Viime aikoina koettiin henkildstomaaran kiristyneen, hoitoi-
suusasteen suurentuneen ja tyon tekemisen tulleen raskaammaksi. Tama hei-
jastuu myos yovuoroon tekemattd jaaneina tai huolimattomasti tehtyina téina.
Myo6s asukkaiden levottomuuden huomattiin lisdantyvan ydaikaan, jos ilta on ol-
lut kiireinen ja asukas ei ole saanut tarpeeksi huomiota. Esimiehen toivottiin pi-
tavan huolta riittdvasta henkilostévahvuudesta ja siitd, etta sijaisia on tarvittaes-
sa saatavilla. Viime aikoina kerrottiin myds raportointiajan niukkuudesta. Kun
yohoitaja tuli tdihin, saattoi iltavuorolainen olla jo lahdossa. Yksin tyoskentele-
valle iltaraportin aika on erityisen tarkead, silla se saattaa olla ainoa mahdolli-
suus kanssakaymiseen tydyhteison kanssa. Siina pitaisi olla aikaa vaihtaa kuu-

lumisia, valittaa tydhon liittyvia tiedotusasioita ja kayda lapi asukkaiden asioita.

“Hyvin olen saanut apuvoimia y6hoén, jos on ollut tarve”.

“Sijaisista on puute, kaikki ovat jo listoilla. Pitéisi olla jonkunlainen
varahenkilbjérjestelma’.

“Nykyisin ei ole aikaa raportille, tulevat iltahommilta klo 21 ja ldhte-
vat kotiin kun mina tulen paikalle’.

6.2 Tyoyhteison tuki

Tyoyhteiso koettiin voimavarana, vaikka valilla yohoitaja koki jadvansa yhteistn
ulkopuolelle. Paivan aikaiset ristiriidat eivat vaikuttaneet yévuoroon, niista saat-

toi kuullakin vasta viikkojen kuluttua.
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“Meillé oli sellainen tydllisyystuki ihminen, joka sanoi etta teilla on
hirveen hyvé henki taélla’.

“Asiat puhutaan halki silloin kun tulevat eteen, eika jateta vaivaa-
maan”.

Yo6tyon luonne poikkeaa paivéatydsta niin, ettd sellainen tyontekija jolla ei ole ko-
kemusta yoOtyosta, ei valttamatta ymmarra tyon vaatimuksia. Jatkuva yo6tyo ja
yksin tydskentely kuormittavat tyontekijaa niin fyysisesti kuin psyykkisesti viela
enemman kuin silloin talléin valvovaa. Kuitenkin tydyhteisén ymmarrysta lisaa,

jos kaikilla tyontekijoilla on kokemus jokaisesta vuorosta yksikdssa.

“Alussa tuntui, etteivét toiset tydntekijat oikein arvosta, mutta sitten
yhdella listalla kaikki tekivat yovuoroja ja oppi arvostamaan joka
vuoroa”.

“Esimies ja 6ita tekeméttémat eivat ymmérré yotydn vaativuutta ja
rasittavuutta’.

“Kovin on vaihtelevaa, tuen saaminenkin vaihtelee”.

Seuraavassa on kaksi vastakkaista esimerkkia. Ensimmaisessa asioita pysty-
taan pyorittelemaan ja pohtimaan mutta mikaan ei korjaannu tai muutu. Toises-

sa esimerkissa pieni paatos korjasi ongelmatilanteen nopeasti.

“Tybn suunnittelua tehdéén yhdessé ja asioista keskustellaan, mut-
tei ongelmalle silti valttamatta mita&n tapahdu”.

“Aamuraportilla levottomuus ja meteli hermostuttivat, kukaan ei ha-
lunnut kuulla raporttia. Minulla hermostuminen vaikutti nukahtami-
seen kotona. Lyhennettiin sitten tydaikani paattymaan klo 7.05. Nyt
malttavat kuunnella raportin ja minun nukkumiseni helpofttui heti”.
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6.3 Tyoterveys ja tydterveyshuollon tuki

Yotyontekijat kokivat terveytensa paaosin hyvaksi. Kaikille oli selvaa, etta ruo-
kailu- ja liikuntatottumuksiin piti itse kiinnittdd huomiota, samoin riittavaan le-
poon. Oman terveydentilan seuranta ja terveellisten elintapojen yllapitaminen
koettiin tarke&ksi. Huonokuntoinen ei jaksa tehda fyysisesti ja psyykkisesti
kuormittavaa yotyota. Kysyttaessa kuinka hyvin tyontekijat tunsivat yétyon ai-
heuttamat terveysriskit, kaikki vastasivat olevansa niista tietoisia. Tietoa oli ha-
ettu internetista ja alan lehdista. Jokainen vastaaja kertoi etsineensa tietoa itse.
Pient& huolta kuitenkin koettiin yotyon epésuotuisista terveysvaikutuksista.

“Yksin vastuu kuormittaa henkisesti, potilasvakivallan uhka myo6s”.

“Vatsavaivat ovat aika yleisia, samoin ylimaaraiset sydamen mul-
Jahtelut yéputken aikaan’.

“Alkuvuosina kérsin rytmihéiribista, ne katosivat kun opin tyéskente-
lem&an pimedassa. Elimistdni vaatii pimeé/ valoisa jaksot’.

Tyoterveyshuolto koettiin paaosin hyvaksi. Sinne paasi nopeasti ja hoito ol
myds nopeaa. Sadanndllisia tarkastuksia tarvittaisiin tihedmmin. Ty6terveyshuol-
losta kaivattiin myds ennaltaehkéisevid ohjeita ja neuvontaa tyon terveysriskeis-

ta.

“Tybterveyshuoltoon pédésee nopeasti, hyvin otetaan vastaan ja

hoidetaan’.

“Tyoterveyshuolto on suppeaa, perustarpeet ja sairaslomat ihan
ok”.

“Tyoterveyshuollon tarkastuksia saisi olla kerran vuodessa, ihan pe-
rusverenkuva, rasva-arvot ja EKG riittaisi, niin ei tarvitsisi olla niin

huolissaan y6valvomisen riskeista”.
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6.4 Ammatin hallinta ja osaaminen

Kaikki haastateltavat olivat tydoskennelleet pitkdan yohoitajina, keskimaarin 8-9
vuotta. He kokivat hallitsevansa yotydon hyvin. Paivatyohon siirtymisen kaikki
epailivat aiheuttavan ongelmia. Tyodyksikdon hoidolliset tehtavét olivat ydaikaan
vahaisia, eika tyontekijdilla ollut lupaa tehda yleisimpiakaan hoitotoimenpiteita.

Taman takia ammatillisten taitojen pelattiin heikkenevan.
“Péivétydssa tulisi ongelmia ajan jakamisen kanssa. Rutiinit outoja”.

“Osaaminen véhenisi kylla yotydssa, jos en itse aktiivisesti opiskeli-
si jatkuvasti. Paivatyohon siirtyminen vaatisi kunnon perehdytysta,
Jopa alakohtaista koulutusta’.

"Ammattitaito heikkenee, kun meillé ei saa tehda hoitotoimenpiteita.
Harmittaa, kun ne on kuitenkin koulussa opeteltu ja taalla joutuu
soittamaan ambulanssin katetrointia vartenkin’.

Vastaajat kokivat saaneen hyvan perehdytyksen tydhoénsa. Jokaiselta tyopaikal-

ta l0ytyi perehdytyskansio, jota luettiinkin ajoittain.

“Péivitys on kdynnissé noilla kansioilla. Tuossa pdydalla lojuvat,
niin tulee lueskeltua’.

“‘Hyvéan perehdytyksen sain, kun tulin taloon. Sen jalkeenkin olisi
kylla pitkien perhevapaiden jalkeen tullut tarpeeseen. Kansio |0ytyy,
en lue paitsi, jos tulee asukkaan kanssa ongelmia’.

Ammatinhallinnan vaatima taydennyskoulutus jakoi mielipiteitd. Osa vastaajista
sanoi ettd paasisi koulutukseen halutessaan, mutta ei kokenut sille tarvetta.
Osa taas tunsi tarvitsevansa koulutusta ja oli hakenutkin, mutta ei paassyt tyo-

paikan puolesta.

“Lééke ja hygienia koulutukset on kéayty”.
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“En ole paassyt yhtaén kertaa kahdeksaan vuoteen, paitsi talossa
olleeseen ensiapu 2 koulutukseen, joka kesti paivan. Yritin paasta
yokoille suunniteltuun SuPerin koulutukseen, mutta en paassyt”.

6.5 Tydturvallisuus ja riskien tunnistaminen

Ty6turvallisuuden merkitys korostuu yksin tydskenneltaessa. Kaikki vastaajat
miettivat turvallisuusasioita paljon ja suunnittelivat itse toimintatapoja erilaisten
tilanteiden varalle. Oman ty6kunnon yllapitaminen koettiin tarkeaksi ty6turvalli-
suudenkin takia. Tyontekijat tunnistivat oman osaamisensa ja pystyivat teke-
maan perustehtavat turvallisesti. Tarkeaksi koettiin myds, etta hoitaja osasi raja-
ta riskeja aiheuttavat tyotehtavat pois ja uskalsi kieltaytya ottamasta yévuoroon
sellaisia tehtavia jotka kuormittivat liikaa, joko hetkellisesti tai pidemmaéan ajan

kuluessa. Asukasturvallisuus koettiin vahintdan yhta tarkeaksi kuin oma.

“Kiinnitdn huomiota turvallisuusepékohtiin talossa liikkuessani ja
mietin miten riskeja voisi alentaa. Yhteisia kaytantoja ei taida olla,
lahelta piti tilanteita ei kirjata minnekaan, eikéa sitten kéasitellakaan”.

“Sattuneita vahinkoja kirjataan koneelle, jos asukas on osallisena.
Hoitajat taitavat keskenéan kasitella, jos jotain sattuu, tilanteiden
Jélkipuintia ei ole”.

Paloturvallisuuskaytannét vaihtelivat tyOpaikoittain. Vastaajissa oli vuosia toita
tehnyt hoitaja, joka ei ollut koskaan osallistunut alkusammutuskoulutukseen,
toisessa paikassa palokoulutusta ja harjoituksia jarjestettiin saanndllisesti vuo-
sittain. Tulipalo on yksi pelatyimpia riskeja yksin tyoskenneltdessa, sen sattues-
sa on osattava toimia oikein ja nopeasti. Pelkk& turvaohjeiden lukeminen ei riita,
vaan on opeteltava omalla ty6paikalla mista sammuttimet 16ytyvéat, miten mit&-

kin paloa sammutetaan ja miten asukkaat saadaan turvaan paloalueelta.
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“Joka vuosi harjoitellaan paloturvallisuusasioita ja sammutusta. Va-
paapalokunta ohjaa harjoituksia mielelladn, saadaan molemmat
térkeaé harjoitusta’.

“Aikaisemman tydni pohjalta hallitsen alkusammutuksen, nykyises-
sa en ole paassyt osallistumaan koulutuksiin. Liekd noita jarjestet-
tykaéan’.

“Ei ole tietoa edes miten palohélytys kuitataan. En ole ollut ensi-
sammutuskoulutuksessa koskaan, enka ole varma osaisinko kayt-
tdd sammutusvélineita’.

“Kulkiessani katson palokarttaa ja mietin miten toimisin, jos tulisi
halytys”.

Turvattomuutta aiheuttavat myds aggressiivisesti kayttaytyvat asukkaat. Lisé-
avun halyttamismahdollisuus on jarjestetty joka tyopaikalla, ja vastaajat kertoi-
vat kuljettavansa halytysnappia mukanaan. Vahinkopainallusten perusteella on
huomattu avun joutuvan nopeasti, kaikki eivat kuitenkaan luottaneet laitteiden
toimivuuteen. Turvallisuusriskind koettiin myos hoivakotiin tunkeutuva ulkopuo-
linen. Ovihalytysten ja lukitusten viat aiheuttavat turvattomuutta ja huolta asuk-

kaiden turvallisuudesta.

“Yhdella asukkaalla on henkilbkohtainen turvasuunnitelma”.

“Olen itse hakeutunut omalla ajalla koulutukseen jossa kéaytiin Iapi
lait ja ase-tukset kiinnipitdmisen varalle ja opeteltiin turvallisia kiin-
nipito-otteita. Kaytannossa en kuitenkaan yksin kykenisi voimakei-
noin rajoittamaan aggressiivista asukasta”.

“Yksi hoitaja kévi turvallisuuskoulutusta ja opetti sitten muille”.

“Aikoinaan meillé oli aggressiivinen asukas, joka tuli paalle. Aika
nopeasti sitten muutti muualle”.

“Tunnen huolta asukasturvallisuudesta, kun ovihalytykset reistaile-
vat. Pakkasella etenkin huolettaa, jos asukas jaéa ulos”.

“En luota hélytyslaitteisiin. Y6ll& ulkona liikkumisen koen turvatto-
maksi”.



43

Oman sairastamisen kanssa tyontekijat ovat valmiita ottamaan riskeja. Kaikki
vastaajat myonsivat olleensa sairaana tydssd. Etenkin kesken vuoron
sairastuttua sinniteltiin usein aamuun saakka. Myds ty6tovereiden kerrotaan tu-

levan t6ihin sairaana.

“Kylla sita sinnittelee Buranalla, jos ei ole péé kainalossa”.
“Viidestéa seitsemaan odotin aamuvuoroa kivuissani”.

“Ei raskisi soittaa aamuvuorolaiselle, etenkin jos han on ollut illas-
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sa.

“Pikkukuumeessa tulevat tdihin aamullakin, nopeasti sitten leviaa
tauti asukkaisiinkin’.

“Tybtahti on Kiristynyt, jotkut ovat jaksamisensa aarirajoilla. Huoles-
tuttaa’.

Kysyttdessa onko tydssa tai tydmatkalla sattunut vahinkoja vasymyksen vuoksi,
kaikki olivat sita mielta, ettei ole. Kirjallisen raportoinnin kerrottiin jaaneen puut-
teelliseksi vasymystilan vuoksi ja jollain kierroilla oli saattanut joku asukas unoh-
tua katsomatta. TyOmatkat olivat sujuneet turvallisesti. Yksi vastaaja kertoi nu-
kahtaneensa auton rattiin kerran, mutta se ei tapahtunut tydmatkalla. Han epaili
kuitenkin tyon aikaan kasaantuneen kumuloituneen vasymyksen olevan osa-

syyna vahinkoon.

6.6 Yotydn vaikutus sosiaaliseen elaméaan

Yotyohon oli hakeuduttu osin siksi, etta perheelle jaisi enemmaén aikaa paivisin.
Yksi vastaaja koki, etta hanen erikoinen elamanrytminsa vaikeutti perheen ela-
maa. Etenkin viikonloppuisin paivalla nukkuminen haittasi puolison ja lasten
touhuja. Omista harrastuksista oltiin valmiita tinkimaan, mutta lasten harrastuk-

siin koettiin aikaa riittavan.

“Kun lapset olivat pienempid, olin aina laittamassa kouluun ja vas-
taanottamassa. Koulun aikaan ennétin hyvin nukkua”.
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“Yotyd mahdollistaa lapsen hoitamisen kotona. Puoliso on vuoro-
tyossa ja pienella jarjestelylla on parjatty ilman hoitopaikkaa”.

6.7 Tydssdajaksamista tukevia parannusehdotuksia

Haastattelujen perusteella nousi useita ehdotuksia, joilla yksin tydskentelevan
tyossajaksamista voitaisiin parantaa. Esimiehen toiminnassa toivottiin kiinnitet-
tavan huomiota riittdvaan hoitajavahvuuteen joka vuorossa. Tyoaikoihin vaikut-
tamisen koettiin lisddvan jaksamista, etenkin ydvuorojen perakkéinen maara
vaikutti yksil6llisesti. Yhdelle sopivat lyhemmaét ydjaksot ja toinen koki viikon
valvomisen sopivan rytmiinsa. Tarkeinta oli palautumisajan riittavyys.

“7/7 vuorot voisi séilyd ennallaan, on ehdottomasti paras rytmi jak-

samiselleni”.
“Tybvuoroputkia voisi lyhentéaa, 3-4 riittaisi perékkain”.

“Jos saisi taloon toisen vakiybkén, onnistuisi tydévuoron vaihtelut

helpommin’.

Esimiehille toivottiin koulutusta terveista tydajoista ja ergonomisesta seka auto-

nomisesta listasuunnittelusta.

Raportointiajan riittavyys koettiin merkittavana tekijana tiedon kulun varmista-
miseksi ja tyoyhteis66n kuuluvuuden tukemiseksi. Téahan toivottiin kiinnitettavan

huomiota jo listasuunnittelussa.

YoOvuoroon ei pitaisi kasata liikaa tehtavia, jatkuva varuillaan oleminen ja valvo-
minen kuormittavat tarpeeksi. Kaikkien tyontekijoiden kannattaisi tehda ainakin
yksi yovuoro, ettd tydyhteisdssd muistettaisiin arvostaa kaikkien tyota. Tyodyh-
teisdlta toivottiin, etta etenkin iltavuoro tekisi tydbnsa hyvin ja ajattelisi seuraa-
vassa vuorossa yksin tyoskentelevad, esimerkiksi asettelemalla kaantdlakanat
oikeille kohdilleen. Raportointiin toivottiin myos kiinnitettdvan huomiota. Laake-
listojen ja lahetteiden toivottiin olevan ajantasaisia. Asukastietojarjestelmaan
olisi hyva muistaa kirjata oleelliset asiat joka vuorossa ja kertoa suullisesti tar-
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keimmat seuraavan vuoron tyontekijalle. Kaikista ikavintd on vasta kierrolla

huomata, jos joku asukas puuttuu, eikéa edes raporttiin ole kirjattu lahtoa.

Tyoterveyshuollolta odotettiin enemman tietoa tyon riskeisté ja ohjausta, kuinka
niitd saa pienemmaksi. Myods tiheampaa seurantaa kaivattiin. Tyonantajan tar-
joamat virkistyssetelit olivat arvostettuja. Moni kaytti ne kuitenkin mieluummin
kulttuurinautintoihin ja esimerkiksi hierontaan, kuin liikuntaan. Lisaksi toivottiin,
ettd olisi mahdollista saada tydntekijoille pari salivuoroa viikossa tai sponsoroin-
tia tydporukan osallistumiseksi puoli maratonille. Tama sekd kannustaisi liikku-
maan enemman, etta lisaisi yhteisollisyyttd. Oman tyoékunnon kohentamiseksi
voisi jarjestaéd yotyolaisille raatalodidyt koulutuspaivat, lihaskuntotesteineen. Sa-
malla yotyolainen voisi saada oikeaa, tutkittua tietoa ydvuorolaiselle sopivasta

ravinnosta, ruokarytmistd, likkumisesta ja unirytmista.

Koulutuksen tarpeesta nousi esille sdanndéllisen paloturvallisuuden, alkusammu-
tuksen ja pelastamisen harjoittelu omalla tydpaikalla. Voimakeinojen kayttami-
sestd, seka niiden kayttoon liittyvista rajoituksista kaivattiin lisatietoa. My6s vii-
meisimmat lait, kuten vammaispalvelulain rajoittamistoimenpiteet ja asetukset
niihin liittyen mietityttivat. Turvallisista kiinnipitAmisotteista kaivattiin harjoittelua

tyopaikalle.
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7 Pohdinta

7.1 Tutkimustulosten pohdintaa

Taman opinnaytetyon tehtava on kuvata yksin tydskentelevien, jatkuvaa yotyota
tekevien hoitajien kokemuksia ty6hyvinvoinnistaan. Opinnaytetyon tutkimuksel-
linen tarkoitus on saada selville, miten jatkuvassa yovuorossa yksin tyoskente-
levid hoitajia voidaan tukea heidan tydssajaksamisessaan. Tutkimuksella selvi-
tetdan mitka seikat edistavat yksin tydskentelevan ydhoitajan tydhyvinvoinnin
kokemuksia, tyoturvallisuutta seka tyossajaksamista ja missa he kaipaisivat tu-

kea jaksaakseen paremmin.

Esimiehen antama tuki koettiin riittavaksi. Tarkeaa oli, etta esimies kuunteli yo-
hoitajien mielipiteita ja otti ne huomioon ty6td suunniteltaessa. Tydvuoroihin
vaikuttaminen koettiin merkittavasti tydossdjaksamista edistavaksi seikaksi. Jat-
kuvaa yovuoroa tekevilla perdkkaisten yovuorojen lukumaara vaikutti jaksami-
seen. Joku koki seitseman yovuoroa / seitseman vapaata rytmin ehdottomasti
parhaaksi jaksamiselleen, toinen taas jaksoi tehd& korkeintaan viisi yota perak-
kain. Jaksamiselle ja palautumiselle oli tarkeinta, ettd yojakson jalkeen oli yhta
monta palautumispéivaa. Etenkin seitseman yoévuoron jalkeen kumuloitunut va-
symys vaatii pitkan lepojakson. Haastateltavat tekivat 10 -11 tunnin pituisia y6-
vuoroja. Yovuoron kuormitusta vahensi se, etta tyontekijat pystyivat jakamaan
osan tehtavida useammalle ydlle. Yksin tyoskenteleminen lisasi seka fyysista, et-
ta psyykkista kuormitusta. Yksin tydskentelemisessa on riski sosiaaliseen ali-
kuormittumiseen. Sosiaalisen alikuormittumisen riskia lisaa erikoisessa elaman-
rytmissa elaminen, paivalla nukkuminen ja harrastusten vahaisyys. Paavo
Rautiainen on tutkinut pitkien yovuorojen vaikutusta jaksamiseen paivatydssa.
Yksittaisten pitkien vuorojen ei hé&nen tutkimuksessaan huomattu aiheuttavan

erityistd kuormitusta. Pitk&n tybvuoron rasittavuutta vahensi mahdollisuus jakaa
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tyotehtavia pidemmalle aikavélille. Hoitoalalla ei kuitenkaan suositella pitkien
vuorojen tekemistd, koska tyo on fyysisesti kuormittavaa. Esimiehen ja tytter-
veyshuollon tulisikin sdanndllisesti seurata pitkia tybvuoroja tekevien jaksamis-
ta, palautumista ja terveydentilaa.(Rautiainen 2013, 40 - 41.) Lepolan ja Virta-
sen tutkimuksessa tyotyytyvaisyytta lisddvana tekijana nousi esille mahdollisuus
vaikuttaa tyévuoroihin ja yovuorojaksojen pituuksiin, seka riittdva palautumisai-

ka yovuorojen jalkeen (Lepola & Virtanen 2012, 38 - 39).

Kehityskeskustelujen tarkeys jakoi tutkimuksessani mielipiteitd. Osa haastatel-
tavista koki, ettd keskustelussa sai lahinna purkaa tuntojaan. Osa tunsi hyoty-
neenséa keskustelusta ja saaneensa esimieheltd tukea osaamiselleen ja jaksa-
miselleen. Kehityskeskustelu on erinomainen mahdollisuus tutustua tydntekijan
tydnkuvaan, tarkistaa ovatko tyon tavoitteet tyontekijan tiedossa, saada selville
tyontekijan kehitystarpeita ja suunnitella yhdessa tarvittavia koulutuksia. Mikali
esimies ei ole kiinnostunut henkiloston kehittamisestd ja kehityskeskustelut
kaydaan vain ylemman tahon maarayksesta, niiden hyttya ei saavuteta. Onnis-
tuakseen keskustelut vaativat asiaan paneutumista molemmilta osapuolilta. Sa-
tu Kosken pro gradu tutkimuksessa esimiehet kokivat kehityskeskustelut tarkei-
na ja hyddyllisina. Kehityskeskusteluihin valmistauduttiin ennalta pohtimalla
kehitystarpeita, osaamista ja tulevia tavoitteita. Keskusteluissa kaytiin lapi edel-
lisen vuoden tavoitteet ja arvioitiin niiden toteutumista. Keskustelussa sovittiin
tyontekijan osaamista lisdavista konkreettisista toimista, kuten tarvittavasta kou-
lutuksesta. 30 % hanen tutkimukseensa vastanneista esimiehista koki kehitys-
keskustelun pitamisen vaikeaksi. Tutkimuksen mukaan l&hiesimiehet tunsivat
alaistensa tyotehtavat ja niiden vaatimukset. (Koski 2008, 54.) Omassa tutki-
muksessani osa haastateltavista koki, ettei esimies valttamattad ymmarra yovuo-

ron kuormitusta ja vaatimuksia.

Esimiehen rooli tiedon valittdjana koettiin tarkedksi. Esimiehet mahdollistivat yk-
sin yolla tyoskentelevan osallistumisen palavereihin, mutta kadytdnndssa kukaan
ei ollut niissa lasna. Hyvana kaytantona pidettiin kokousasioiden ennalta julkai-
semisen netissa, jolloin yotyolainenkin pystyi valittAmaan mielipiteensa kokouk-
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seen esimiehen tai tydtoverin valityksella. Yleisissa asioissa tiedonkulkua moitit-
tiin, raportointi oli osin puutteellista ja esimerkiksi uusien laitteiden kayttbéa ei

aina opetettu yévuorolaisille.

Tyopaikan yhteishenki oli kaikkien vastaajien mielesta hyva, jopa erinomainen.
Yotyolaiset kokivat kuitenkin, ettei heidan ty6taan aina arvostettu tai tyon / tyo-
ajan vaatimuksia ymmarretty yovuoroja tekemattomien tyontekijéiden puolelta.
Tama nayttaytyi esimerkiksi niin, etta yévuoroon yritettiin siirtda lisaa tehtavia.
Lepolan ja Virtasen tutkimuksessakin ilmeni arvostuksen puutetta yotyota koh-
taan, eikd yotyota tekemattomat ymmartaneet tyon vaativuutta. Heidan tutki-
muksensa mukaan jatkuvassa yotyossa vaaditaan tiettyja taitoja enemman kuin
muissa vuoroissa, tyévuoro koetaan vastuullisempana, tyontekijalta vaaditaan
nopeaa paatoksentekokykya, ennakointitaitoa ja hyvaa kaytannon osaamista
akuuttitilanteissa.( Lepola & Virtanen 2012, 40 - 41.)

Huolestuttavaa oli, etta kaikki vastaajat kertoivat tydskennelleensa sairaana.
Yolla ei haluttu hairita aamuun tulevaa tyontekijad, vaan kipulaékkeiden avulla
sinniteltin aamuun. Myds aamuun tulevien tydntekijéiden oli huomattu tulevan
téihin pienessa kuumeessa ja kanssatyontekijan jaksamisesta oli oltu huolis-
saan useita kertoja. Tama kertoo tyon kuormittavuuden kasvusta, joka voi ai-
heutua siitd, ettéd henkildstévahvuus pysyy samana, vaikka hoidettavien kuntoi-
suus huononee. Myds sijaisten huono saatavuus ja heikot sijaisjarjestelyt
aiheuttavat sen, ettd vakinainen henkilostd venyy pitkiin vuoroihin, joutuu teke-
maan ylitdita ja sinnittelee tdissa sairaana. Superliiton selvityksessa lahi- ja pe-
rushoitajien kokemasta tyokuormasta 2016, vastaajista 55 % kertoi olleensa
sairaana toissa viimeisen vuoden aikana. Syiksi sairaana t6ihin tulemiselle vas-
taajat ilmoittivat muun muassa pelkdavansa esimiehen ja tyétovereiden suhtau-
tumista poissaoloon ja kokevansa syyllisyytta tbiden kasaantumisesta tydtove-
reille, koska sijaisia ei oteta alle kolmen paivan poissaoloon. (Superliitto 2016b,
13)
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Hoitotydssa tyoturvallisuus ja potilasturvallisuus kulkevat kasi kddessa. Riskien
hallinta vaatii jatkuvaa yhteisty6ta tyontekijoiden, esimiesten, tydterveyshuollon

ja tydsuojelun kesken.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon lahtékohtana minulla on ollut aito, jatkuva kiinnostus hoitoalan
tyéhyvinvoinnin lisdéamiseen, nimenomaan tyontekijalahtdisten ongelmien ja
epakohtien esille nostamisella ja niiden haittavaikutusten vahentamiseen tah-
taaviin toimenpiteisiin vaikuttamalla. Oma kokemukseni ja tietoni yksin tehtavas-
ta yotyostd yli kymmenen vuoden ajalta eri tyoyksikoistd, seka tyosuojelutoi-
minnassa mukana oleminen on lisannyt teoriatietdmystéani aiheesta. Uskon, etta
minulla on Kankkusen & Vehvildinen - Julkusen ( 2009, 163) teoksessa mainit-
tua teoreettista herkkyyttd ymmartaa tutkittavaa ilmiota, nahda tutkimuksen

keskeiset asiat ja kykya tulkita niita.

Teoria tietoa kirjoittaessani olen noudattanut rehellisyytta, tarkkuutta ja huolelli-
suutta. Asiasisaltdja lainatessani olen osoittanut lainausmerkinndin alkuperéai-
sen lahteen tekstissa ja lahdemerkinnoissa. Olen kayttanyt kriittista harkintaa
valitessani tieteellista tietoa tutkimukseni teoriapohjaksi. (Vrt. Hirsjarvi ym. 2014,
22 - 26.) Olen pyrkinyt valitsemaan lahdemateriaalin, niin etté tieto on uudeh-

koa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdé tutkittavan ryhmé&n homogeenisyys, tutkittavat
olen valinnut niin etta heilla on laajasti tietoa ja omakohtaista kokemusta tutki-
musaiheesta. Kaikki vastaajat ovat osallistuneet tutkimukseen vapaaehtoisesti,
kaikilla oli my6s halutessaan mahdollisuus jattaytya pois kesken tutkimuksen tai
kieltdd haastattelunsa kayttaminen tutkimusmateriaalina. (vrt. Hannila, Kyngas
2008, 19 -21))
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Haastattelun runkoa kasatessani, pidin tarkedna kayda lapi opinnaytetyoni teo-
rian perusteella muodostuneet osiot; esimiehen ja tydyhteisén tuen, tyotervey-
den, tytterveyshuollon, ammatinhallinnan, tydturvallisuuden sekd tyén vaiku-
tuksen sosiaaliseen elam&an. Jalkeenpain ajatellen olisi ollut jarkevampaa
valita korkeintaan kolme aluetta ja keskittyd tarkemmin niiden tutkimiseen.

Vastaajien tiedot pysyvat salassa. Haastattelut on toteutettu kahdenkeskisina
keskusteluina kasvokkain ja puhelimitse. Puhelinhaastattelut on toteutettu soit-
tamalla yohoitajille tydaikaan sattumanvaraisiin palvelukoteihin. Téalla olen taan-
nut sen, etteivat esimiehet tieda ketka tyontekijat ovat haastatteluja antaneet.
Toisaalta tyOpaikalla ja tydaikaan annettu haastattelu liséaa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Haastattelujen pituudet ovat pysyneet tutkimusluvan mukaisesti alle
tunnin mittaisina. Olen kertonut haastateltaville, etté heilla on mahdollisuus kiel-
taytyd vastaamasta, keskeyttdd haastattelu tai ilmoittaa myéhemmin, jos he ei-
vat halua haastatteluaan kaytettavan tutkimuksessa. Kysyin kaikilta, haluavatko
he, etta lahetéan heille saatekirjeen ja kirjalliset tiedot tutkimuksestani. Tama sik-
si, etta minulla ei ollut heidan sahkdpostiosoitteitaan tai muita yhteystietojaan.
Kaikki nelja olivat sitd mielta, ettd minun yhteystietoni riittavat heille, niin ettd he
voivat ottaa yhteyttd minuun, jos tuntevat tarvetta.

Koska haastateltavat ovat tulleet ympari Suomea, murteet ovat aiheuttaneet
hieman ymmarrysvaikeuksia jo haastattelun aikana. Muutaman kerran olen jou-
tunut kaartaen kysymaan samasta asiasta uudemman kerran, voidakseni olla
varma, ettd ymmarsin asian oikein. Ensimmaisen haastateltava pyysi, ettei kes-
kustelua nauhoitettaisi. Tasapuolisuuden vuoksi loputkin haastattelut suoritettiin
nauhoittamatta. Nauhoituksen tuoman jannitteen jaatya pois, haastattelut sujui-
vat rennosti. Kirjasin haastateltavan puheesta ydinasioita ja suoria lainauksia
lomakkeelle koko haastattelun ajan. Tarvittaessa tein tasmentavid kysymyksia.
Heti haastattelun paatyttya kavin kirjoittamani muistiinpanot lapi lukemalla ne

useaan kertaan, seka puhtaaksikirjoittamalla ne. Tyontekijdiden suorat lainauk-
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set olen muuttanut selkosuomelle, niin ettd heita ei pysty murteen perusteella
tunnistamaan. Kyselyn tulokset olen pyrkinyt kuvaamaan selkedasti, aina aineis-

ton kasittelysta tulosten purkamiseen saakka.

Tutkimuksen haastatteluvaihe ajoittui kesaajalle, jolloin ongelmana oli kesalo-
mien vuoksi kahdeksi kuukaudeksi venynyt haastattelujakso. Haastatteluihin en
paassyt rutinoitumaan, vaan ne olivat joka kerta ainutlaatuisia. Tutkimussuunni-
telman mukaan haastatteluja oli tarkoitus tehda 3 - 6 henkildlle. Neljan haastat-
telun materiaalin perusteella vastaukset saturoituivat, niin ettei oleellista uutta
tietoa ollut odotettavissa. Materiaalia oli m&é&rallisestikin niin runsaasti, etta ana-
lyysin tekeminen alkoi muodostua haasteelliseksi. P&éatin, ettéd nelja haastatte-

lua riittdé tutkimukselle.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa se, ettd tamé& on ensimmainen tekemani
teemahaastattelututkimus. Teemahaastattelun runko osoittautui hieman liian la-
veaksi, mutta minun oma pitka tyokokemukseni yksin ydaikaan tydskentelemi-
sesta ja vastaajien vahva ammatinhallinta loivat haastatteluille yhteisen "kielen”.
Tama mahdollisti yhteisen ymmarryksen ja sen, etta haastateltavat osasivat no-

peasti antaa olennaiset tiedot ja mielipiteet esille nostetuista asioista.

Haastateltavien lukumaara on pieni, joten tulosten yleistamiseen on suhtaudut-
tava kriittisesti. Toisaalta kaikkien vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia niis-
sa kysymyksissa, joissa vastausten saturoituminen oli mahdollista. Vaikka tama
oli suppea haastattelututkimus, myotailivat vastaukset hyvin suurelta osin Su-
perliiton 2016 tekemia laajoja tutkimuksia yksityisalan tyosuojelusta ja lahi- ja
perushoitajien tybkuormasta (Vrt. Superliitto 2016 a, b.) Osa kysymyksista oli
mielipidekysymyksid, joissa vastaukset luonnollisesti erosivat jokaisella vastaa-

jalla.
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Haasteita opinnaytetydhon lisdsi myds yksin tekeminen. Omalle tekstille sokeu-
tuminen hidasti kirjoitusty6ta. Jouduin tauottamaan tyota useita kertoja pariksi
viikoksi, saadakseni selkeamman kuvan mita olin kirjoittanut. Tauon jalkeen

tekstia lukiessa epaolennaisuuksia ja virheitékin 10ytyi helpommin.

Taman opinnaytetyo tekeminen kesti lokakuusta 2015 lokakuuhun 2016, mika
osaltaan lisaa tyon uskottavuutta.

7.3 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Tama opinnaytetyd antaa tyontekijalahtdista tietoa yksin jatkuvassa ybvuorossa
tyoskentelevan hoitajan tydhyvinvoinnista. Esimiehet pystyvat kayttama&an
haastatteluista kerattya tietoa suoraan kehittdessaan tyopaikan kaytantoja ja
yhteistoimintaa, sekd pohtiessaan yksikon koulutustarpeita. Tyontekijat saavat
teoriaosuudesta tutkittua tietoa jaksamisensa tueksi. Hoitoalaa opiskeleville tut-
kimus antaa perustietoa siita, mita seikkoja on huomioitava tyépaikan turvalli-
suusasioita suunniteltaessa seka millaisia lakeja ja ohjeistuksia ty6turvallisuu-

den parantamiseksi on luotu.

Jatkotutkimuksena tutkimusta voisi laajentaa koskemaan eldméantapoja, tutkia
ravitsemuksen, levon ja liikunnan merkitysta jatkuvaa yotyota tekevan tyossa-
jaksamiselle. Koska taman tutkimuksen haastatteluosioon sattui vastaajiksi pit-
kaaikaisia yotyontekijoita, olisi mielenkiintoista tehda vertauksen vuoksi vastaa-
va tutkimus alle vuoden jatkuvaa yoty6ta tehneille hoitajille. Tutkimuksellisesti
olisi haastavaa syventaa esimerkiksi yotyon terveysvaikutusten tutkimusta. Eri-
laisten terveydentilaa tutkivien mittareiden yhdistdminen tutkimukseen antaisi
laajempaa tutkimuspohjaa. Yhtena tutkimushaasteena voisi tutkia tyoterveys-

huollon merkitysta ennaltaehkaisevassa terveystydssa.
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Yo6aikaan yksin tydskentelevan hoitajan tydsta ei saada taysin turvallista, vaikka
riskien hallintaan paneuduttaisiin kuinka hyvin. Olisi mielenkiintoista tutkia mil-
laisia riskeja yksin tyoskentelevat hoitotydntekijat joutuvat ottamaan tygssaan
puutteellisen tydsuunnittelun ja vaillinaisen tydnjohdon vuoksi, seka millaisia
riskeja he ottavat tietoisesti omien valintojensa vuoksi ja miten riskit vaikuttavat

heidan tyoturvallisuuteensa ja potilasturvallisuuteen.
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Liite 1

Merkittavat ilmaisut

Alakategoria

Ylakategoria

Paakategoria

-Sain hyvan perehdytyksen ta-
loon tullessani, sittemmin olisi
muutaman pidemman perheva-
paan jalkeenkin ollut tarpeen.

-Perehdytyskansio on paivitetta-
vana tuossa poydalla, niin tulee
katseltua.

-Ei yhtd&n koulutusta kahdek-
saan vuoteen, paitsi ensiapu 2
yhden paivan koulutuksena tyo-
paikalla. Yritin paasta yokoille
suunniteltuun SuPerin koulutuk-
seen, mutta en paassyt.

-Laake- ja hygieniakorttikoulu-
tukset on kayty.

-Paasisin koulutukseen, mutta ei
tarvetta.

-Yksi tyontekija kavi koulutusta
uhkaavien tilanteiden varalle ja
opetti sitten muita.

-Osaaminen vahenisi, jos en itse
opiskelisi aktiivisesti.

-Paivatydhon siirtyminen vaatisi
kyllda kunnon perehdytysta, jopa
alakohtaisia koulutuspéivia.

-Paivatydssa tulisi ongelmia ajan
jakamisen kanssa, rutiinit outoja.

Hyva perehdytys
tyosuhteen alussa.

Tarve lisaperehdy-
tykseen.

Perehdytyskansio
on olemassa ja kay-
tossa.

Lisakoulutustarvetta
on, tarve vaihtelee.

Koulutukseen paa-
sy vaihtelee tyoyk-
sikoittain.

Yksikoissa on
saannollista, osaa-
mista yllapitavaa
koulutusta vaihtele-
vasti.

Tiedon jakaminen
tyoyhteisoon.

Oma aktiivisuus
osaamisen yllapi-
dossa.

Oman osaamisen
tuntemus.

Perehdytys

Koulutus

Osaaminen

Ammatin hal-
linta




59

Liite 2

YKSIN TYOSKENTELEVAN YOHOITAJAN TYOHYVINVOINTI, TYOTURVALLISUUS JA
TYOSSAJAKSAMISEN TUEN TARVE

Opinndytetyon teemahaastattelun runko

TAUSTATIETO:

¢ Koulutus? Tyokokemus hoitoty6/ yoty6?

e Miksi yotyo?

e Kuinka monta asiakasta/ perustehtavat/ eritysta tarkkuutta vaativat tehtavat?
ESIMIEHEN TUKI:

e Lahestyttavyys, tydon tunteminen, kuunteleminen, tasa-arvoisuus, ajan antami-

nen

e Tiedon kulku, osallistumisen mahdollistaminen. (Kokoukset, virkistystoiminta
jne.)

e Kehityskeskustelut (Sdanndllisyys, hyoty), tydvuorosuunnittelu, vaikutusmah-
dollisuus?

e Miten esimies parhaiten tukisi tyossajaksamistasi?

TYOYHTEISON TUKI:
e Koetko saavasi riittavasti tukea tyoyhteisoltasi?
e Tyontekijoiden yhteishenki
e Tiedonkulku, yhteinen jutteluaika/ menetelmat milla tieto valittyy, tyon suun-
nittelu/ kehittdminen
e Miten tyoyhteiso voisi tukea tydssdjaksamistasi paremmin?

TYOTERVEYS, TYOTERVEYSHUOLLON TUKI:

Tiedatko yovuorossa tyoskentelemisen terveysriskit?

Millaiseksi koet tyoterveytesi/ terveydentilasi yleensa?

Millaista tukea/ tietoa kaipaat terveytesi yllapitamiseksi/ kohentamiseksi/ tyon

kuormituksen vahentamiseksi?

e Onko tyoterveyshuolto arvioinut terveydentilasi ennen yotyon aloittamista,
tarkastusten riittavyys?

e Onko tyoterveyshuolto antanut tietoa yotyon haitoista ja niiden ehkdisysta?
Terveysneuvonta?

e Padseeko tyoterveyshuoltoon tarvittaessa nopeasti

e Miten tyoterveyshuolto tukee tydssadjaksamistasi/ voisiko tukea paremmin?

TYON/ AMMATIN HALLINTA:
¢ Montako paivaa olet viimeisen vuoden aikana ollut koulutuksessa tyopaikan
puolesta?
e Pystytko itse vaikuttamaan koulutuksen aiheeseen tarpeidesi mukaan/ oletko
hakenut tai padssyt haluamaasi koulutukseen?
¢ Millaiselle koulutukselle koet tarvetta omalla kohdallasi?
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¢ Miten yksin yovuorossa tydskentely vaikuttaa osaamiseesi ja ammatin hallin-
taan?

TYOTURVALLISUUS JA RISKIEN TUNNISTAMINEN:
Oletko tietoinen:
Perehdytyssuunnitelmasta
e Loytyyko tyopaikaltasi perehdytyskansio?
¢ Millaisen perehdytyksen olet saanut tyohosi? Parannusehdotuksia

Paloturvallisuussuunnitelmasta
e Oletko osallistunut ensisammutuskoulutuksiin, miten usein jarjestetaan?
e Tiedatko missa alkusammutuskalusto on, osaatko kayttaa?

Suunnitelmasta uhkaavien tilanteiden varalle

¢ Oletko saanut koulutusta uhkaavien tilanteiden varalle?

¢ Onko koulutus ollut sopivaa, oletko voinut vaikuttaa koulutuksen laatuun, onko
jarjestetty todellisessa tyoymparistossa?

¢ Hallitsetko voimakeinojen kayton, lait ja rajoitteet? Toiminta kriisitilanteessa,
stressireaktiot.

® Onko sinulla mahdollisuus halyttaa apua uhkatilanteessa, toimivatko halytysjar-
jestelmat?

e Kaytannot uhkaavien tilanteiden ilmoittamisesta, jatkokasittely ja ehkaisy

¢ Tunnetko olosi turvalliseksi, miten turvallisuuttasi voitaisiin parantaa?

Riskitilanteet

e Mitd ovat tyosi riskitilanteet, onko sattunut? Miten sattuneita tilanteita on kasi-
telty?

e Miten varaudut niiden varalle, ennakointi?

e Oletko tyoskennellyt sairaana/ ylivasyneena/ vahvan kipuldakityksen tai vastaa-
van alaisena?

e Jos sairastut kesken tyovuoron, miten toimit/ onko menettelytavat?

e Onko sattunut vasymyksen vuoksi tapaturmia tai lahelta piti tilanteita tyossa/
tyomatkalla?

YOTYON VAIKUTUS SOSIAALISEEN ELAMAAN
e Enemmaén / vdhemman aikaa perheelle
e Aikaa itselle/ rentoutumiselle/ harrastuksille/ ystaville

e Joudutko tinkimaan omista tai lasten harrastuksista vasymyksen vuoksi?
e Paivalla nukkumisen onnistuminen/ vaikutus perheeseen
e TyOaikajoustot/ venyminen

MIKA OLISI PARAS TAPA SAADA TIETOA TYOSSAJAKSAMISEN TUEKSI:
e YOtyossa jaksamiseen liittyvat koulutuspaivat / tyoterveyshuollon neuvonta /
tyopaikalla oleva kirjallisuus ja aihetta koskevat tutkimukset / Joku muu tapa,
mika?
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Liite 3

Saatekirje 14.6.2016

Heil

Opiskelen sairaanhoitajaksi Karelia-ammattikorkeakoulussa. Teen opinnayte-
tyona tutkimusta yksin tydskentelevien yohoitajien tyoéturvallisuuden ja tyoturval-
lisuuden kokemisesta, seka heidan tydssajaksamisensa parantamiseksi tarvit-
tavasta tuesta. Yksin tydskenteleminen vaatii tyontekijalta vahvaa
ammatinhallintaa, osaamista ja vastuunottokykya. Tyon tekeminen ydaikaan li-
saa tyon vaativuutta ja asettaa haasteita fyysiselle ja psyykkiselle jaksamiselle.
Yo6tyon ja yksin tydskentelemisen vaatimukset tuntee parhaiten tyontekija. Kaik-
ki tyontekijoilta tuleva tieto on tarkeaa, kun etsitdan keinoja tukea tytsséajaksa-
mista.

Tutkimushaastattelut toteutetaan yksil6llisina teemahaastatteluina vakituisesti
yovuoroa tekeville, yksin tydskenteleville hoitajille. Haastatteluun on tyénantajan
myontaman tutkimusluvan mukaan lupa kayttaa 30 minuuttia — tunti tydaikaa.
Haastattelu on mahdollista toteuttaa myds puhelimitse.

Haastattelut nauhoitetaan ja nauhat kuulee vain tutkimuksen tekija. Opinnayte-
tyon valmistuttua nauhat tuhotaan. Kaikki vastaukset kasittelen luottamukselli-
sesti, vastaajan henkildllisyys ei tule millaan lailla esille opinnaytetydssa. Vas-
taukset kasittelen niin, ettei yksittaista vastaajaa pysty tunnistamaan.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun julkaisemisen voi
kieltaa jalkeenpainkin ilmoittamalla siita tutkimuksen tekijalle.

Opinnaytetyd valmistuu joulukuussa 2016.

Toivon, etta olet halukas osallistumaan tutkimukseeni. Annan mielellani lisatie-
toja tutkimuksesta puhelimitse tai sdhkdpostin valityksella.

Ystavallisin terveisin
Eila Miettinen
Yhteystiedot

eila.miettinen@edu.karelia.fi
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