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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli tehda toimiva verkkopalvelu tukemaan
Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteisia projekteja. Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijat tekevat Espoon kaupungille erilaisia projekteja, kuten
opinnaytetoita ja tyoharjoitteluja. Espoon kaupungilla ja Laurealla ei kuitenkaan ollut
yhteista verkkoalustaa, missa projekteista voisi jakaa tietoa ja loytaa informaatiota.

Opinnaytetyona tehty verkkopalvelu toteutettiin Drupal-sisallonhallintajarjestelman avulla ja
siina perehdyttiin korkeaan kaytettavyyteen, ulkoasun suunnitteluun ja responsiivisuuteen.
Raportissa kaydaan myos lapi palvelun toteutuksessa kaytetyt ohjelmointikielet.
Verkkopalvelun toteutuksen jalkeen tehtiin myos pieni kayttajatutkimus, jonka tulosten
avulla korjattiin loydettyja ongelmia palvelun kaytettavyydessa.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi toimiva asiakkaan vaatimuksia vastaava verkkopalvelu ja
opinnaytetyon raportti. Toimeksiantajat olivat toteutettuun verkkopalveluun tyytyvaisia.
Verkkopalvelun avulla Espoon kaupungin ja Laurean yhteisista projekteista saadaan
suoraviivaisempia ja kaikki projekteihin liittyva informaatio samaan paikkaan. Tyon
loppuosassa on kayty lapi verkkopalvelun kehityksen jatkotoimenpiteet. Naihin kuuluvat
verkkopalvelun julkaisu ja sen vaatimukset seka yllapito.
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The subject of this thesis was to create a functional web service to support the collaboration
projects between the city of Espoo and Laurea University of Applied Sciences. The students of
Laurea participate in different projects for Espoo, such as theses and internships. Espoo and
Laurea, however, do not have a shared web platform where the organizations could share
their information about the projects.

The web service that was created as a part of the thesis was implemented with Drupal
content management system and the focus of development was on high usability, the design
of the web service and its responsivity. The report also includes the different programming
languages used. After the implementation of the web service, a user survey was conducted to
identify and rectify any usability problems of the service.

The end result of this thesis was a functional web service based on the requirements set by
the commissioner and a thesis report. The commissioner was satisfied with the web service
and with it all the collaboration projects can be handled more straightforwardly and the
information about different collaboration projects are in the same place. The report contains
further instructions for the development, including the requirements for publishing the
service and maintaining it in use.
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus oli suunnitella ja kehittaa verkkopalvelu tukemaan
Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteisia projekteja ja hankkeita. Palvelu
toteutettiin toimeksiantajan kanssa tehdyn vaatimusmaarittelyn perusteella. Palvelun
toteutuksessa otettiin huomioon toimeksiantajan vaatimukset palvelun sisallosta ja
toiminnallisuudesta seka kayttajaystavallisyys ja visuaalisuus. Kehityksessa panostettiin
helppokayttoisyyteen ja ulkoasun selkeyteen, jotta palvelu vastaa toimeksiantajan tarpeita

mahdollisimman hyvin.

Laurea-ammattikorkeakoulu on Uudellamaalla seitsemassa yksikossa toimiva ammattikorkeakoulu,
jossa on noin 7500 opiskelijaa. Laurean opiskelijat tekevat vuosittain paljon erilaisia projekteja
yhteistyossa Espoon kaupungin kanssa, joka on Suomen toiseksi suurin kaupunki. (Espoon kaupunki
2016.) Yhteistyossa tehdaan muun muassa opinnaytetoita, opintojaksoprojekteja ja
tyoharjoittelujaksoja Espoon kaupungille. Myos tama opinnaytetyo on osa Espoon kaupungin ja
Laurea-ammattikorkeakoulun valista yhteistyota, koska nama kaksi organisaatiota toimivat yhdessa

opinnaytetyon tilaajina.

Tyon tarkoituksena oli maaritella, suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajille valmis ja
helppokayttoinen verkkopalvelu vastaamaan toimeksiantajien vaatimuksia ja tarpeita. Tarve tyolle
johtui toimeksiantajaorganisaatioiden tarpeesta yhteiselle verkkoalustalle, jossa yhteisia projekteja
on mahdollista hallita, saada sujuvammiksi seka yhtenaisemmiksi. Ennen verkkopalvelun toteutusta
Laurea-ammattikorkeakoululla ja Espoon kaupungilla ei ollut yhteista alustaa, johon kummankin
organisaation toimijoilla olisi mahdollisuus paasta sisaan ja, jossa olisi kaikki yhteistyoprojekteihin
liittyva tarvittava informaatio. Verkkopalvelun toteutuksella oli siis tarkoitus tehda projekteista

suoraviivaisia ja saada kaikki niihin liittyvat asiat helposti kummankin organisaation kayttoon.

Tyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetyon tapaan kolmessa vaiheessa, jotka olivat tiedon
keraaminen, vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun tekeminen seka verkkopalvelun toteutus. Tyon
tuotoksena syntyi asiakkaan vaatimuksia vastaava verkkopalvelu. Raportissa kaydaan lapi

vaiheittain tietoperustaa hyodyntaen verkkopalveluprojektin suunnittelu, maarittely ja toteutus.



2  Tavoite, rajaus ja kasitteet

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena luotiin toimeksiantajan vaatimukset tayttava
verkkopalvelu. Tyon lopputuloksena syntyneessa tuotoksessa on hyodynnetty tietoperustaa ja
tutkimuksellisuuden avulla kerattya tietoa. Toiminnallinen opinnaytetyo oli kaksiosainen ja siihen
liittyi toiminnallisen osan lisaksi opinnaytetyon raportin tekeminen eli prosessin dokumentointi.

(Monimuotoinen / toiminnallinen opinnaytetyo. 2016)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tieteellista tietoperustaa on yleensa huomattavasti vahemman
kuin esimerkiksi tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. Kaytimme kuitenkin varsinkin ulkoasun
suunnittelussa erilaisia lahteita parhaiden nykyaikaisten menetelmien loytamiseksi. Verkkopalvelun
ensimmaisen version valmistuttua teimme myos kayttajatutkimuksen ja kehitimme kayttajien

palautetta hyodyntaen julkaisukelpoisen tuotteen.

2.1 Aiheen rajaus

Aiheemme koostui verkkopalvelun maarittelysta, suunnittelusta ja toteutuksesta. Tahan yleensa
liittyy toteutusvaiheessa palvelun valmistumisen jalkeen myos kayttoonotto ja yllapito. Jouduimme

kuitenkin rajaamaan nama kaksi osaa pois.

Tavoitteenamme oli valmistaa valmis tuote toimeksiantajalle. Valmiin verkkopalvelun
kayttoonottovaihe on taman opinnaytetyon nakokulmasta jatkokehityshanke. Myoskaan yllapitoa
emme voi toteuttaa ennen kuin kayttoonotto on tehty. Rajasimme kayttoonoton pois
opinnaytetyostamme, koska se ei ollut aikataulullisesti mahdollista, emmeka saaneet viela
domainia tai palvelinta, johon olisimme voineet julkaista palvelun. Kdymme kuitenkin kayttoonoton

vaatimukset ja yllapidon lapi kappaleessa 6.

2.2 Kasitteet

CSS Cascading Style Sheets. CSS on erityisesti verkkosivuja varten kehitetty
tapa merkita tyyleja. CSS tiedostossa voidaan merkita miten
esimerkiksi HTML - dokumentti tulee esittaa. CSS tiedoston paate on

.CSS.

Drupal Drupal on avointa lahdekoodia hyodyntava PHP - ohjelmointikielella

tehty sisallonhallintajarjestelma.



Dynaaminen verkkosivu Dynaaminen verkkosivu luodaan vasta, kun selain pyytaa sita
palvelimelta. Pyynto kaynnistaa palvelimella prosessin, jolla luodaan
uusi verkkosivu. Dynaamista verkkosivua on mahdollista muuttaa

muokkaamatta palvelimella olevia tiedostoja kasin.

Git Avoimeen lahdekoodiin perustuva versionhallintajarjestelma.

HTML Hypertext Markup Language. Kuvauskieli, joka tunnetaan erityisesti

verkkosivuilla kaytettyna kielena. HTML tiedostojen paate on .html.

PHP PHP: Hypertext Preprocessor. PHP on yleisesti varsinkin dynaamisten
verkkopalvelujen tekemisessa kaytettava ohjelmointikieli. PHP

tiedostojen tiedostopaate on .php.

Versionhallinta Ohjelmistoprojektin tuotosten hallinta, joka mahdollistaa seurannan ja

helpottaa kehitysta.

3 Verkkopalvelun suunnitteluvaihe

Verkkopalvelun suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon palvelun paakayttajaryhma ja
toiminnallisuus, jota palvelulta vaaditaan. Kayttajaryhman perusteella voidaan suunnitella palvelun
ulkoasua. Erilaisten kuvien, varimaailman ja fonttien koon tulee sopia verkkopalvelun sisaltoon.
Nailla elementeilla voidaan myos jakaa tietojen tarkeytta: mita suurempi ja nakyvampi elementti,

sita tarkeampi sisalto.

Toiminnallisuuden kannalta on hyva pyrkia noudattamaan niin sanottua kolmen klikkauksen saantoa
eli kaikki palvelun sisalto tulisi olla saatavilla enintaan kolmella klikkauksella etusivulta laskien.
(Bhangal, Jankowski, 82). Liian usein linkin takan olevia tietoja on vaikea loytaa, eika kayttaja
valttamatta loyda niita, jos kayttaja ei tieda mista voi etsia. Verkkopalvelun tulee olla
mahdollisimman intuitiivisesti kaytettavissa, jolloin palvelua voi kayttaa ilman mitaan erillista

ohjeistusta (ja palvelu ohjaa tavallaan itse kayttajaansa). (Krug, 11)

Espoon ja Laurean yhteisen verkkopalvelun suunnittelu aloitettiin selvittamalla toimeksiantajien
tarpeet ja tavoitteet verkkopalvelulle. Toimeksiantajien tarpeiden mukaan laadimme
vaatimusmaarittelyn, johon lisasimme myos tekniset vaatimukset verkkopalvelun julkaisua varten.
Vaatimusmaarittelyn jalkeen loimme niin sanottuja rautalankamalleja eli kuvallisia

raakaversioita verkkopalvelusta, joiden avulla toimeksiantaja paasi nakemaan suunnitellut

vaihtoehdot verkkopalvelun ulkoasusta.



3.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely on tarkea osa verkkopalvelun suunnittelua ja se tulee toteuttaa huolellisesti ja
kattavasti. Se on tarkea dokumentoida, jolloin vaatimusmaarittelya voidaan mychemmin kayttaa
toteutusvaiheessa. Siihen voi sisaltya vaatimuksia verkkopalvelun ulkoasusta, sisallosta ja teknisista
vaatimuksista. Vaatimusmaarittely tulee toteuttaa toimeksiantajan kanssa, jotta kaikki heidan
vaatimuksensa ja tarpeensa verkkopalvelulta voidaan ottaa huomioon. (Ohjelmistojen

vaatimusmaarittely. 2016)

Taman verkkopalvelun vaatimusmaarittelyyn sisaltyi vaatimukset ulkoasusta, kaytettavyydesta eri
kayttoalustoilla, kayttajaryhmista, verkkopalvelun sisallosta ja teknisista vaatimuksista.
Verkkopalvelusta haluttiin kayttajaystavallinen ja visuaalisesti houkutteleva, johon Espoon ja
Laurean toimijat paasevat kirjautumaan. Yksi tarkeimmista vaatimuksista oli verkkopalvelun kaytto

myos mobiililaitteilla.
3.2 Toiminnallisuus

Verkkopalvelusta haluttiin suljettu palvelu eli kirjautumisen pitaa olla pakollista, jotta palvelua
paasee kayttamaan. Palveluun kirjautumisen jalkeen kayttaja ohjataan automaattisesti etusivulle.
Verkkopalvelun etusivulle haluttiin linkit kaikkiin palvelun osiin, jotta palvelussa navigointi olisi

mahdollisimman helppoa.

Vaatimusmaarittelyssa tuli esille, etta verkkopalvelun kaksi tarkeinta toimintoa tulevat olemaan
projektihistoria ja prosessikartat. Projektihistoriaan haluttiin listaus kaikista suunnitteilla olevista,
keskeneraisista seka valmiista projekteista ja niiden tiedoista. Prosessikartat ja prosessien eri
vaiheet haluttiin selkeasti nakyville, jotta Espoon ja Laurean tyontekijat tietaisivat mita heidan

tulisi tehda missakin prosessin vaiheessa.

Verkkopalvelun tekniseen toteutukseen ja toiminnallisuuden luomiseen paadyimme kayttamaan
Drupalia. Drupal on avoimeen PHP-lahdekoodiin perustuva sisallonhallintajarjestelma. Silla on
laajat perusominaisuudet, luotettava toimivuus ja turvallisuus. Drupalin toiminnallisuutta on myos
helppo laajentaa erilaisilla moduuleilla, jotka mahdollistavat monenlaisten sivustojen ja palvelujen
luomisen. (About Drupal. 2016). Valitsimme Drupalin verkkopalvelun pohjaksi, koska Drupalissa on

palvelun toiminnallisuuden toteutus mahdollista erilaisten moduulien avulla.
3.3 Ulkoasu ja kaytettavyys

Toimeksiantajan kanssa tehdyssa vaatimusmaarittelyssa verkkopalvelun ulkoasu ja kaytettavyys oli
otettu erittain tarkasti huomioon. Toimeksiantaja tahtoi, etta verkkopalvelu on houkuttelevan
nakoinen ja helppokayttoinen. Yksi tarkea asia ulkoasun ja kaytettavyyden suunnittelussa oli se,

etta sen tuli olla responsiivinen.
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Ulkoasun suunnittelun aloitimme tekemalla rautalankamallit palvelun ulkoasusta.
Rautalankamalleja kaytetaan helpottamaan ulkoasun suunnittelua ja toteutusta. Rautalankamalli
on riisuttu kuvaus sivun elementeista ja siita, miten elementit istuvat yhdessa sivulle. (Garrett,
128)

Kirjaudu ulos

Dﬁmﬂ Etusivu Prosessit Yhteistytiimit Projektit Tiedostot

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod sem,

semper ut potenti pellentesque quisque. In eget sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel, nullamin in
lorem vel. In molestie elit dLT ., t uly jn r " VRN r quis pharetra.
Eros metus quam augue susp dllgtaarpa vec u&tau rna a est, pretium
luctus euismod nisl, pellentesque turpis hac ridiculus massa®/enenatis a taciti dolor platea, curabitur lorem platea urna odio,
convallis sit pellentesque lacus proin. Et ipsum velit diam nulla, fringilla vel tincidunt vitae, elit turpis tellus vivamus, dictum

adipiscing convallis magna id. Viverra eu amet sit, dignissim tincidunt volutpat nulla tincidunt, feugiat est erat dui tempor,

fusce tortor auctor vestibulum. Venenatis praesent risus orci, ante nam volutpat erat. Cursus non mollis interdum maecenas,

Ajankohtaista* Tapahtuman
Ajankohtaista Tapahtuma 2
Ajankohtaista Tapahtuma3

Footer

Kuva 1 Rautalankamalli

Palvelun kayttajaryhmassa tulee olemaan runsaasti ihmisia, jotka kayttavat palvelua esimerkiksi
alypuhelimilla tai tableteilla eli palvelun tulee olla responsiivinen. Responsiivisuudella tarkoitetaan
sita, etta verkkosivu skaalautuu tietokoneen nayton lisaksi myos esimerkiksi mobiililaitteille.
Responsiivisella sivustolla on helppo navigoida ja sisaltoa on helppo tutkia riippumatta nayton
koosta. (Responsiivisuus, 2016) Nykyaan lahes kaikista verkkopalveluista tehdaan responsiivisia,

jotta kayttokokemuksesta saadaan hyva ja talla tavalla kayttajamaaria suuremmiksi.
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il
Maobiili Tabletti Tietokone

Kuva 2 Responsiivisuus

Ulkoasun varimaailmasta suunnittelimme melko neutraalin. Paavariksi valitsimme sinisen varin ja
taustavariksi harmaan. Sinisen varin valitsimme, koska Laurea-ammattikorkeakoulu kayttaa muun
muassa logossaan ja verkkosivuillaan sinista varia. Sininen vari mielletaan yleensa myos
rauhoittavaksi ja turvalliseksi variksi. (Learn about colors and symbolism, 2016). Fonttien vareiksi
valitsimme taustasta riippuen mustan tai valkoisen, jotta kaikki teksti olisi selkeaa ja

helppolukuista.

Kaytimme myos sisallon ja navigoinnin suunnittelussa apunamme niin sanottua kolmen klikkauksen
saantoa. Kolmen klikkauksen saanto tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sita, etta kaikkeen palvelun
sisaltoon paasee kasiksi maksimissaan kolmella klikkauksella. (Bhangal, Jankowski, 82) Kayttajan on
siis mahdollista paasta kolmella klikkauksella milta tahansa sivulta mille tahansa muulle sivulle.
Suunnittelimme navigoinnin palvelussamme niin, etta se noudattaa kolmen klikkauksen saantoa,
koska se on helppo tapa lisata lahes minka tahansa verkkosivun kaytettavyytta ja parantaa
kayttokokemusta. Kolmen klikkauksen saantoa oli myos helppo noudattaa, koska kyseessa on

kuitenkin sisaltomaaraltaan melko pieni palvelu.
4 Verkkopalvelun toteutusvaihe

Aloitimme verkkopalvelun toteutusvaiheen kaymalla suunnitelman ensin huolellisesti lapi
toimeksiantajan kanssa. Kun kaikki osapuolet olivat suunnitelmasta yhta mielta, aloitimme
verkkopalvelun kehityksen. Ensimmaisena toteutusvaiheessa asensimme Drupal -
sisallonhallintajarjestelman ja loimme tyhjan MySQL -tietokannan palveluamme varten. Drupalin
asennus on helppo ja nopea tehda. Asennuksessa siirretaan verkkoselaimelle ladatut Drupalin

tiedostot palvelimelle tai omalle tietokoneelle ja kaynnistetaan PHP - palvelin. Taman jalkeen
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mennaan selaimella palvelimen osoitteeseen ja taytetaan verkkopalvelun seka aikaisemmin luodun

tietokannan tiedot.

Database configuration

A

Database type *
MySQL, MariaDB, or equivalent

The type of database your Drupal data will be stored in. Your PHP configuration only supports a single

database type, so It has been automatically selected

Database name *
v’ Choose profile drupal

+ Choose language The name of the database your Drupal data will be stored in. It must exist on your senver before Drupa

can be installed.
" Verify requirements

b Setup database Database username *

drupaluser

Database password

» ADVANCED OPTIONS

Save and continue

Kuva 3 Drupalin asennusnakyma

Teimme aluksi toita vain yhdella tietokoneella, kunnes saimme asennuksen tehtya. Asennuksen

jalkeen otimme versionhallinnan kayttoon helpottamaan yhteistyota.
4.1  Versionhallinta

Palvelun toteutusvaiheessa yksi tarkeimmista kayttamistamme tyokaluista oli versionhallinta.
Versionhallintatyokaluksi valitsimme Git:in. Versionhallinta on tyokalu, joka tallentaa tiedostoihin
tehtyja muutoksia ja mahdollistaa vanhempiin versioihin palaamisen. (Alkusanat versionhallinnasta.
2016). Versionhallinnan avulla sovellusta luotaessa voidaan aina palata aikaisempaan versioon, jos
ohjelmoinnissa tehdaan virheita tai esimerkiksi jokin palvelun tiedostoista tuhotaan vahingossa. Sen
avulla myos koko ohjelmoitavan sovelluksen voi palauttaa aikaisempaan versioon helposti, jos

uusimmassa versiossa havaitaan ongelmia kaytettavyydessa.

Tarkein syy miksi kaytimme versionhallintaa ja Git:ia oli sen tuomat ominaisuudet, jotka
helpottavat parityoskentelya ohjelmointiprojekteissa. Tama toimi kaytannossa siten, etta kun

muokkasimme palvelun lahdekoodia, niin pystyimme lisaamaan muutokset Git:in avulla repositoryyn
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eli ohjelmavarastoon, josta toinen palvelun ohjelmoija pystyi hakemaan muutokset omaan

kayttoonsa vaivattomasti.

Versionhallintaa kayttaessa on kuitenkin tarkeaa huomioida mahdollisuudet konflikteihin koodissa.
Jos useat kayttajat tekevat muokkauksia samaan tiedostoon ilman, etta lisaavat niita valilla
repositoryyn, tiedostoihin muodostuu konflikteja. Git ilmoittaa konflikteista tiedostoissa eika anna

kayttajan lisata niita repositoryyn ennen kuin tiedostojen konfliktit on korjattu.

Pyrimme valttamaan konflikteja toteutusvaiheessa jakamalla verkkopalvelun osiin. Talla tavalla,
vaikka ohjelmoimme palvelua yhta aikaa, muokkasimme aina eri osioita ja niihin liittyvia
tiedostoja. Lisasimme my0s omat muokkauksemme riittavan usein versionhallintaan konfliktien

valttamiseksi.
4.2 Teema

Drupalin asennuksen jalkeen aloitimme ensimmaisena tekemaan verkkopalvelun teemaa. Aloitimme
teeman luomisella siksi, etta saimme heti kasityksen, milta palvelussa kaytetyt elementit
nayttavat, kun palveluun lisataan sisaltoa. Teemaan luotiin heti ulkoasu kaikilla sivuilla nakyviin
peruselementteihin, kuten yla- ja alapalkkiin. Talla tavalla saimme helpommin tehtya

yhtenaisemman ulkoasun koko palveluun, vaikka tekijoita oli kaksi.

Drupaliin pystyy lataamaan ilmaisia muiden tekemia valmiita teemoja. Emme kuitenkaan loytaneet
sellaista valmista teemaa, joka vastaisi taysin vaatimuksiamme. Tasta syysta paatimme tehda oman
kustomoidun teeman valmiin teeman pohjalta. Kustomoidun teeman teimme suositun Corporate
Clean -teeman pohjalta. Valitsimme Corporate Clean - teeman, koska siina oli valmiiksi paljon

samankaltaisia elementteja mita tahdoimme omaan ulkoasuumme. Talla tavalla saastimme paljon
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aikaa, koska kaikkea ei tarvinnut tehda alusta asti. Teema asennettiin tyokalurivin Appearance -

osiosta, jonka jalkeen teema otettiin kayttoon samasta paikasta.

B3

Dashboard Content  Structure | Appearans

Appearance &

on and to install your missing updates.

A oper functioning of your site, you should update as soon as possible. See the availab

er functioning of your site, you should update as soon as possibl nore information and to install your

Set and configure the default theme for your website. Alternative themes are available
+ Install new theme

ENABLED THEMES

s T
A custom theme made for this project. Based on corporateclean ~theme.
g ————— Settings
Seven 7.50

A simple one-column, tableless, fluid width administration theme.

Settings | Disable | S

Kuva 4 Appearance-valikko

Teeman asentamisen jalkeen muokkasimme teeman infotiedostoa. Info-tiedostossa maaritellaan
myos esimerkiksi ladattavat tyyli- ja JavaScript-tiedostot seka teeman nimi ja muita tietoja. Sen
jalkeen aloimme muokkaaman ulkoasun maarittelevia PHP- ja CSS-tiedostoja, jotta ulkoasusta tulisi

suunnitelmamme mukainen.

Teema sisaltaa erilaisia CSS - tyylitiedostoja, seka erilaisia template -tiedostoja, joita
muokkaamalla teemaa saa muutettua. Template -tiedostot ovat PHP-tiedostoja joilla maaritellaan
sivun rakenne. Vaikka tiedosto on PHP-tiedosto, se sisaltaa suurimmaksi osaksi HTML:aa. Template-

tiedostoissa PHP:ta kaytetaan yleensa vain erilaisen palvelimelta haetun datan nayttamisessa.
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Corporate

ABOUT PRODUCTS SERVICES BLOG FORUM TYPOGRAPHY CONTACT

Sample product name

General
Client name

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Tell me more

Welcome to Corporate Clean zerioeicts

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat.

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.”

Products Services

Making your workflow easier Problem solving at lightning speed John Smith
Company

User login

Hello Markus

My account  Log out

Tietoa palvelusta

Espoon kaupunki fa Laurea-ammattikorkekoulu tekevat vuosittain paljon erilaisia projekteja Ja kehityshankkeita yhteistyossa. Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijat tekevat muun muassa ja Espoon Tama web

palvelu suunniteltiin ja kehitettiin tukemaan Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun laajaa yhteistyota. Paiveluun on keratty suunnitteilla
olevien, kiynnissa olevien ja valmiiden ien tiedot, tiedot seka yhteistyon
parantamiseksi ja helpottamiseksi.

Ajankohtaista Tapahtumat
Ajankotainen juttu 2 Jeejee tapahtuma 20.09.2016 - 15115
Ajankohtainen jutty Tapahwmal  Helsinki | 06.09.2016 - 14'45

Yhteistydssd mukana

<»

LAUREA

Kuva 6 Ulkoasu kustomoinnin jalkeen
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Responsiivisuuden toteuttamiseen kaytimme yhta Drupalin tarjoamaa moduulia — lisaa moduuleista
kappaleessa 4.3 — seka loimme itse elementeista skaalautuvia HTML:n ja CSS:n avulla. Navigaation
luontiin kaytimme moduulia Responsive menus. Responsive menus muutti suoraan palvelumme
paanavigoinnin responsiiviseksi. CSS:lla loimme myos Media Queryja, joiden avuilla pystyimme
maarittelemaan tyylisaantoja kaytettavaksi tietyn kokoisilla nayttopaatteilla. Yksi asia mika myos
helpottaa kayttoliittyman skaalautuvuutta on se, etta ilmoitimme suurimman osan leveyksista
prosentteina esimerkiksi pikselien sijaan, jolloin elementit eivat ole koskaan niin leveita, etta ne

eivat mahtuisi naytolle. (Responsive Web Design Basics, 2016)

ETUSIVU
PROJEKTIT
PROSESSIT
TIEDOSTOT

YHTEYSHENKILOT

LAUREA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Oma kayttajatilini  Kirjaudu ulos

Tietoa palvelusta

Espoon kaupunki ja Laurea-ammattikorkekoulu tekevat vuosittain paljon

Kuva 7 Etusivu mobiililaitteella
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Responsiivisen kayttoliittyman luomiseen kaytimme myos grid -ulkoasua, milla saa helposti tehtya
skaalautuvan kayttoliittyman. Perusidea gridissa on jakaa sivuston ulkoasu kolumneihin ja riveihin.
Yleensa kolumneja on 12 kappaletta rivilla ja koko rivi on yhta levea kuin kaytettavan laitteen
naytto. Sen avulla on helppo maaritella esimerkiksi tietyn sivun elementtien paikat, eli milla rivilla
ja missa kolumnissa ne ovat. (What is CSS Grid Layout?, 2016) Elementti voi olla myos useita
kolumneja levea. Yleensa ulkoasu missa on kaytetty grid -tyylista tekniikkaa, skaalautuu hyvin

erilaisille naytadille niin, etta elementit rivien ja kolumnien sisalla eivat mene naytolta ulos.

12 Column Grid

Kuva 8 Grid

4.3  Moduulit

Drupalin ydintoiminnot mahdollistavat laajan toiminnallisuuden verkkopalveluun, mutta valilla
asiakkaan haluamia toimintoja ei ole mahdollista toteuttaa pelkastaan valmiilla ydintoiminnoilla.
Naissa tapauksissa verkkopalveluun on mahdollista lisata erilaisia julkisesti jaettuja moduuleja
toteuttamaan halutut toiminnot. Drupalin moduulit ovat kaytannossa ohjelmia tai
ohjelmapaketteja, jotka ovat suunniteltu lisaamaan eri toiminnallisuutta, johon Drupalin ydin ei
yksinaan pysty. (Tomlinson, 83). Drupal -yhteisoon kuuluvat tuhannet ohjelmoijat suunnittelevat,

toteuttavat ja jakavat moduuleja ilmaiseksi muulle yhteisolle.

Sisaltotyyppeihin luotuihin kenttiin voi Drupalin perustoiminnoilla lisata vain yhden kokonaisuuden
tiedot. Field collection -moduulilla voidaan luoda kenttakokoelmia, jolloin Drupal pystyy

kasittelemaan useita samassa kentassa olevia tietoja yhtena pakettina tai jokaista niista itsenaisena
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kenttana. Moduulia kaytettiin mahdollistamaan usean yhteyshenkilon tietojen lisaamisen projektien

tietoihin seka prosessien vaiheiden lisaamiseen.

YHTEYSHENKILOT
Nimi
Sdhkoposti

Puhelinnumero

Organisaatio
- None - v
Jatd tdma kenttd tyhjaksi jos et ole Laurea-ammattikerkeakoulun tai Espoon kaupungin toimija
Remove
Nimi
Sdhkoposti

Puhelinnumero

Organisaatio
- None - v
Jatd tdma kenttd tyhjaksi jos et ole Laurea-ammattikerkeakoulun tai Espoon kaupungin toimija.

Remove

Add another item

Kuva 9 Yhteyshenkiloiden lisaaminen Field Collection - moduulilla

Require login -moduuli asettaa verkkopalvelun jokaiselle sivulle kayttajatunnistuksen eli palveluun
on pakko kirjautua sisaan kayttajatunnuksilla, jos sita haluaa kayttaa. Moduulin perusasetuksilla
jokainen palvelun sivu ohjaa kayttajan kirjautumissivulle. Palveluun kirjautuminen vaaditaan
kuitenkin vain kayttosession alussa. Moduuliin on mahdollista maarittaa poikkeuksia, jos palvelun

jokin tietty osa halutaan julkisesti nahtavaksi.

Drupalin ydintoimintoihin kuuluu Taxonomy -moduuli. Moduuli mahdollistaa erilaisten asioiden
kategorisoinnin. Valmiit kategoriat voidaan lisata eri sisaltotyyppeihin, jolloin kategoriaan lisattyja
tietoja voidaan kayttaa sisaltoa luodessa. Verkkopalveluun luotiin kaksi kategoriaa: “organisaatio”

ja “projektin vaihe” - kategoriat, joita kaytettiin “Yhteyshenkilo” ja “Projekti” - sisaltotyypeissa.

Views -moduulia kaytimme lahes kaikkien sisaltotyyppien nayttamisessa. Silla on helppo luoda
erilaisia nakymia, joissa voidaan nayttaa jostakin sisaltotyypista halutut tiedot. Views - moduulilla
pystyy luomaan “blockeja”, eli laatikoita, joita voi lisata jollekin sivulle tai kokonaisia sivuja, joilla
naytetaan sisaltotyypeista halutut tiedot. Sen lisaksi Views:lla luotujen nakymien ulkoasun
muokkaaminen on helppoa nakyman asetuksista tai luomalla nakymalle oma template - tiedosto.
Kaytimme Views - moduulilla luotuja nakymia muun muassa tiedostojen ja projektien listanakymien

luomiseen ja projektisivun tekemiseen.
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4.4 Sisaltotyypit ja toiminnallisuus

Verkkopalvelun erilaiset sisaltotyypit tuovat palveluun sisaltoa. Drupalin sisaltotyypeilla
tarkoitetaan pohjaa, jota kaytetaan erityyppisten sisaltojen luomiseen. (Tomlinson, 119). Drupalin
ydintoimintoihin kuuluu kaksi sisaltotyyppia, jotka ovat ”perussivu” seka "artikkeli”. Valmiit
sisaltotyypit sisaltavat otsikon sisallolle, osuuden leipatekstille seka mahdollisuuden lisata
tiedoston.

Suurin osa halutusta sisallosta ja toiminnallisuudesta joudutaan kuitenkin luomaan lisaamalla omia
yksiloityja sisaltotyyppeja eri tarkoituksia varten. Itse luotuihin sisaltotyyppeihin voidaan lisata
runsaasti omia kenttia erilaista tietoa varten. Erilaisilla moduuleilla voidaan myos lisata
toiminnallisuutta sisaltotyyppien kenttiin, esimerkiksi useita samannimisia tietokenttia voidaan

lisata tarpeen mukaan.

Verkkopalveluun luotiin kuusi kustomoitua sisaltotyyppia: ajankohtaista, projekti, prosessi,
tapahtumat, tiedostopohjat seka yhteyshenkilo. Sisaltotyypeille luotiin Views -moduulin seka
template-tiedostojen avulla omanlaiset nakymat palvelussa. Template -tiedostojen avulla osa

sisaltotyyppien kentista voitiin piilottaa, jos niissa ei ole sisaltoa.

Ajankohtaista Ajankohtaiset uutiset seka yhteistyoprojektit tulevat nakyviin
etusivulle. Sisaltotyyppiin kuuluu uutisen otsikko seka leipateksti-
kentta. Views-moduulin avulla jokaiselle uudelle lisaykselle luodaan

oma alasivu, josta uutinen voidaan lukea.

Projekti Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun suunnitteilla olevat,
keskeneraiset seka valmiit projektit ja niiden tiedot. Sisaltotyyppiin
kuuluu projektin nimi, kuvaus, tila, ajankohta, yhteyshenkilot, mukana
olevat henkilot, suoritetut opintopisteet seka lopputulos. Template-
tiedoston avulla osa kentista on piilotettu palvelussa, jos niihin ei ole

lisatty viela minkaanlaista tietoa.

Prosessi Yhteistyoprojektien vaiheet. Prosessi-sisaltotyyppiin liitetaan myos

prosessikartta helpottamaan yhteistyon kulkua.

Tapahtumat Tapahtumat, joissa Espoon kaupunki tai Laurea-ammattikorkeakoulu
ovat mukana toiminnassa. Sisaltotyyppiin kuuluu tapahtuman otsikko,
leipateksti-kentta, paikka ja aika. Views-moduulin avulla jokaiselle
uudelle lisaykselle luodaan oma alasivu, josta tapahtuman tiedot

voidaan lukea.
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Tiedostopohja Valmiit yleisesti kaytetyt tyhjat tiedostopohjat, kuten Word- tai
PowerPoint-dokumentit lisataan palveluun tiedostopohja-
sisaltotyyppina. Tiedostopohjille on luotu Views-moduulilla
yksinkertainen lista, josta kaikki lisatyt tiedostot on helppo ladata

tarpeen mukaan.

Tiedostot
T o
Kuva & Screenshot_20160429-21 3407.png
Tiedosto B Kuva3
Wordi [ projektisuunnitelma.doc

Kuva 10 Lista palveluun lisatyista tiedostopohjista

Yhteyshenkilo Espoon kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun tyontekijat, jotka

ovat aktiivisesti mukana erilaisissa yhteistyoprojekteissa.

4.5 Sisallon luominen

Drupalin ydintoimintoihin kuuluva sisallon luominen tapahtuu Admin-paneelin kautta. Sisallon
luominen aloitetaan valitsemalla Admin-paneelista kohta ”Sisalto” (Content) ja sen alavalikosta
”Lisaa sisaltoa” (Add content). Seuraavasta alavalikosta valitaan sisaltotyyppi, jota ollaan

lisaamassa.

M Dashboard Content  Structure Appearance People Modules Configumation Reports  Help
Add content 3 Ajankohtaista
Comments 2 Article
Basic page

Projekti

QP LAUREA | e |

Prosessi
Tapahtumat
Tiedostopohja
Yhteishenkilo

Kuva 11 Sisaltotyypin valitseminen sisaltoa luodessa

Sisaltotyypin valitsemisen jalkeen kayttajalla avautuu sisaltotyypin lisays -nakyma. Nakymassa

kayttaja joutuu tayttamaan erilaisia teksti tai tietokenttia valitun sisaltotyypin perusteella.
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Pakolliset kentat on merkattu punaisella tahtimerkilla (*) ja sisaltoa ei voida lisata palveluun,

ennen kuin vahintaan naihin tahdella merkattuihin kohtiin on lisatty sisaltoa.

Home » Add content

Nimi *

Profiilikuva
Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa Upload

Files must be less than 20 MB.
Allowed file types: png gif jpg jpeg.

Nimi *

Tydnimike *

Sahkoposti *

Puhelinnumero *

Organisaatio *

- Select a value - ¥

Kuva 12 Yhteyshenkilon lisaaminen palveluun

Kun kaikki pakolliset ja halutut tiedot on lisatty sisaltotyypin eri kenttiin, sisalto tallennetaan
palveluun. Tallentamisen jalkeen kayttajalle avautuu nakyma, jolta juuri lisatty sisalto nayttaa
palvelussa. Sisallon tallentamisen jalkeen Drupal lisaa sen automaattisesti sivuille tai listauksiin,

joihin kyseinen sisaltotyyppi on maaritetty nakymaan.

4.6  Kayttajat ja kayttajaryhmat

Verkkopalvelusta luotiin suljettu palvelu Require login -moduulin avulla. Moduulin avulla mitaan
palvelun osiota ei paase selaamaan ilman, etta kayttaja kirjautuu ensin sisaan kayttajatunnuksilla.
Palvelu tulee sisaltamaan Espoon ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteisia tiedostoja seka

yhteyshenkiloiden tietoja, jonka takia tama oli tarkea ominaisuus saada toimimaan palvelussa.
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Verkkopalveluiden kayttajat ovat tarkea jakaa erilaisiin kayttajaryhmiin. Kayttajaryhmien
oikeuksien avulla palvelun sisaltoa seka toiminnallisuutta voidaan piilottaa tai poistaa kokonaan
kaytosta, jos kyseiset kayttajat eivat tarvitse niita. Kayttajat jaettiin kolmeen kayttajaryhmaan ja
eri ryhmille annettiin erilaiset oikeudet heidan kayttotarpeidensa mukaan: yllapito,
sisallonhallitsijat ja peruskayttaja. Annoimme eri kayttajaryhmille ensin mahdollisimman vahan

oikeuksia ja lisasimme niita tarpeiden mukaan.

TS ANONYMOUS AUTHENTICATED BASIC CONTENT e e
USER USER USER MANAGER
Frojeker. Create new content i i
Prajekor. Edit own content il rd
FProjekti: Edit any content < <
Frajeker. Delete own content i i
Prajekir. Delete any content rd rd
Frosessi Create new content d
Frosessi Edit own content |
Prosessr. Edit any content rd
Prosessi Delete own content d
Frosessi Delete any content i

Kuva 13 Kayttajaryhmien oikeudet sisallon luomiseen

Yllapitotunnuksilla on taydet oikeudet koko verkkopalveluun. Yllapitoryhmaan kuuluu kerrallaan
aina muutama henkilo, joiden tehtavana on kehittaa verkkopalvelua kayttajien tarpeiden mukaan
seka varmistaa, etta eri moduulit ovat ajan tasalla ja palvelu toimii ongelmitta. Yllapito on myos

ainoa kayttajaryhma, jolla on oikeudet lisata tai poistaa kayttajatunnuksia palvelusta.

Sisallonhallinta -kayttajaryhmalle annettiin oikeudet lisata, muokata tai poistaa sisaltoa palveluun.
Kayttajaryhmaan kuuluu Espoon ja Laurea-ammattikorkeakoulun tyontekijoita, jotka ovat vastuussa
yhteistyoprojekteista seka tapahtumista. Heidan tehtavanaan on lisata uudet ajankohtaiset uutiset,

projektit, tapahtumat seka tiedostopohjat palveluun ja paivittaa niiden tietoja tarpeen mukaan.

Peruskayttajiin kuuluvat kaikki Espoon tai Laurea-ammattikorkeakoulun tyontekijat, jotka kayttavat
palvelua. Taman kayttajaryhman oikeudet ovat kaikista vahaisimmat ja heille on annettu
ainoastaan oikeudet, jotka mahdollistavat palvelun selaamisen seka tiedostopohjien lataamisen.

Suurin osa palvelua kayttavista henkiloista kuuluu tahan ryhmaan.
4.7 Kayttajatutkimus

Palvelun toteutusvaiheen viimeinen osa oli pieni kayttajatutkimus, jolla pyrimme selvittamaan

suurimmat ongelmakohdat palvelun ulkoasussa ja kaytettavyydessa. Tutkimukseen osallistui
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kymmenen henkiloa, jotka kokeilivat palvelua ja vastasivat kyselyyn. (Liite 1). Osallistujien
joukkoon valittiin kayttajia eri ikaluokista, koska palvelun kayttajaryhmiin tulee kuulumaan
mielipiteita kaytettavyydesta ja ulkoasusta. Tehtavien avulla selvitimme palvelumme
helppokayttoisyytta ja erityisesti sita, loytaako kayttaja tarvitsemansa tiedon palvelusta

vaivattomasti vai kokeeko kayttaja palvelun kayton haastavaksi.

Ensimmaisessa vaiheessa kayttajat kirjautuivat palveluun peruskayttajina ja heidan kuului loytaa
kyselyn mukaan eri osioita palvelusta. Talla tutkimme palvelun helppokayttoisyytta ja sita loytyyko
tarvittava informaatio palvelusta riittavan helposti ja nopeasti. Kayttajilla ei ollut minkaan osion

loytamisessa suuria vaikeuksia ja he kokivat palvelun helppokayttoiseksi.

Toisessa osassa kyselya kayttajat kirjautuivat sisallontuottajina sisaan palveluun. Heidan kuului
loytaa mista uutta sisaltoa lisataan palveluun ja lisata muun muassa uusi projekti. Talla tutkimme,
onko sisallontuotannossa parannettavaa vai onko se riittavan suoraviivaista. Sisallon tuottaminen

palveluun onnistui kayttajilta suhteellisen hyvin, mutta huomasimme muutamia puutteita.

Suurin ongelma sisallontuotannossa oli se, etta seitseman kymmenesta kayttajasta ei aluksi loytanyt
mista sisaltoa paasee lisaamaan. Esimerkiksi kun palveluun pyydettiin lisaamaan projekti, meni
suurin osa kayttajista ensin projektit-sivulle etsimaan nappulaa, jonka avulla paasisi lisaamaan
projekteja. Kuitenkin projektin lisaamisen jalkeen, kun kayttajia pyydettiin lisaamaan muuta
sisaltoa, he selvisivat siita nopeasti, koska kaikki sisaltotyypit lisataan samasta paikasta. Tulimme
sithen tulokseen, etta jos julkaisun jalkeen sama ongelma toistuu, niin lisaamme esimerkiksi
projekti-sivulle nappulan, josta uusi projekti voidaan lisata. Palvelulla tulee olemaan noin viisi
sisallontuottajaa kerrallaan ja heidat tullaan perehdyttamaan palvelun kayttoon, joten emme
nahneet tata niin suureksi ongelmaksi, koska jokainen tutkimukseen osallistunut kayttaja osasi

lisata sisaltoa palveluun yhden kokeilukerran jalkeen.

Sisallontuottamisessa loytyi myos yksi virhe, joka liittyi projektin lisaamiseen. Projektia lisattaessa
pakollisia kenttia, mita kayttajan taytyy tayttaa, on kolme kappaletta. Kuitenkin, jos kayttaja jatti
joitain vapaaehtoisia kenttia tayttamatta, sai se aikaan virheilmoituksen. Tama oli tarkea asia
huomata ennen palvelun julkaisua. Virhe johtui projekti-sivun template-tiedoston virheellisesta

koodista, ja oli suhteellisen helppo korjata.

Tutkimuksen lopuksi kysyimme kayttajilta avointa palautetta ulkoasusta ja kaytettavyydesta.
Taman lisaksi pyysimme kayttajia kokeilemaan palvelua myos mobiililaitteella. Ulkoasu sai
suurimmaksi osaksi hyvaa palautetta ja oli kayttajien mielesta riittavan yksinkertainen ja
muutenkin hyvin toteutettu. Ainoa asia mista osa kayttajista ei pitanyt, oli etusivun

yksinkertaisuus. Kayttajien mielesta etusivulla olisi pitanyt olla joitain kuvia tai enemman sisaltoa.
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Kuitenkin noin puolet kayttajista oli etusivusta taysin toista mielta. Heidan mielestaan
yksinkertainen etusivu sopii suljettuun palveluun paremmin, koska palvelun sisallolla pyritaan vain

selkeyteen eika kyseessa ole kaupallinen palvelu.

Kaytettavyys oli tutkimukseen osallistuneiden mielesta erittain hyvalla tasolla. Palvelua oli helppo
kayttaa ja kaikki loytyi helposti. Palvelu oli kayttajien mielesta riittavan yksinkertainen ja
navigointipalkin linkkien tekstit olivat kuvaavia. Mobiililaitteille palvelu soveltui tutkimuksen
mukaan myos hyvin, silla responsiivisuus oli toteutettu oikein. Mobiilikaytosta tuli ainoastaan hyvaa

palautetta.
5 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi toimeksiantajan vaatimusmaarittelyn mukainen Drupal -
sisallonhallintajarjestelmalla luotu verkkopalvelu ja opinnaytetyon raportti. Valmis palvelu
esitettiin toimeksiantajalle ja toimeksiantajan kanssa kaytiin lapi, vastasiko palvelu

toimeksiantajan tarpeita ja vaatimusmaarittelya.

Toimeksiantaja kertoi olevansa erittain tyytyvainen lopputuloksena syntyneeseen verkkopalveluun.
Palvelusta loytyi kaikki vaatimusmaarittelyn mukainen toiminnallisuus. Toimeksiantaja koki

palvelun myos helppokayttoiseksi ja ulkoasun selkeaksi.

Verkkopalvelun rakentaminen oli erittain hyodyllinen projekti, jonka avulla paasimme
laajentamaan osaamistamme verkkopalvelujen toteutuksesta ja sisallonhallintajarjestelmista.
Paasimme toteuttamaan koko kehitysprosessin alusta loppuun, josta saimme paljon kaytannon

kokemusta kaikista verkkopalvelun kehityksen vaiheista ja yhteystyosta palvelun tilaajan kanssa.

Opinnaytetyosta oli rajattu pois lopputuloksena syntyneen valmiin verkkopalvelun kayttoonotto ja
yllapito. Nama kaksi asiaa ovat osa kaikkia ohjelmistokehitysprojekteja. Palvelun julkaisuvaiheessa
tarvitsemme palvelimen, joka pyorittaa Drupalia seka verkkotunnuksen. Palvelimeksi kay
esimerkiksi jokin web-hotelli. Web-hotelli on luultavasti halvin ratkaisu taman kaltaisen
verkkopalvelun julkaisuun. Palvelimella taytyy toimia PHP ja MySql - tietokannat, joita kaytamme
palvelussamme. Palvelu on valmis siirrettavaksi palvelimelle ja kayttoonotettavaksi heti, kun

toimeksiantaja hankkii vaatimuksia vastaavan palvelimen ja verkkotunnuksen.

Julkaisun jalkeen verkkopalvelua pitaa yllapitaa. Palvelua voidaan myos kehittaa tarpeiden mukaan
ja sithen voidaan lisata toimintoja. Palvelun yllapitoon ei kuitenkaan tarvitse erityisen paljon
resursseja, koska palvelu on talla hetkella melko yksinkertainen. Yllapidon voisi toteuttaa Laurea-
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelijaopiskelijoiden tyoharjoittelujaksoilla, jolloin Laurean
opiskelijat hyotyisivat siita ja verkkopalvelu pysyisi ajantasaisena. Erilaisia jatkokehitykseen

liittyvia projekteja voitaisiin tehda myos tyoharjoittelujen yhteydessa tai esimerkiksi
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opinnaytetoina ja opintojaksoprojekteina. Talla tavalla ohjelmointiin tai verkkopalveluihin liittyviin

opintojaksoihin voidaan saada oikea kaytossa oleva palvelu kehityksen kohteeksi.
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Liite 1
Kayttajakysely

1 Kirjaudu sisdan normaalina kayttajana:

1. Tahdot tietda ajankotaisista asioista ja tapahtumista Espoon kaupungin ja Laurea-
ammattikorkeakoulun valilla. Mihin suuntaat palvelussa?

2. Olet tekemadssa opinnaytetyota Espoon kaupungille, etka tieda mita sinun tulisi
tehda seuraavaksi. Mista 16ydat taman tiedon?

3. Tahdot ottaa yhteyttd yhteistyosta vastaavaan Laurean yhteyshenkil6on. Mista
|oydat yhteystiedot?

4. Mista etsisit dokumenttipohjia?

2 Kirjaudu sisaan sisallontuottajana:

1. Lisaa uusi projekti palveluun

2. Mista loydat juuri lisdamasi projektin?

3. Miten lisdisit tapahtuman tai tiedostopohjan palveluun?

4. Oliko sisallon lisddamisessa jotain vaikeata vai tuntuiko se helpolta?

3 Mita mielta olet palvelun ulkoasusta. Mita parannettavaa loydat?
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4 Mita mielta olet kaytettavyydesta? Mika oli helppoa ja mika vaikeaa?

5 Kokeile kdyttaa palvelua mobiililaitteella. Tuntuiko kayttd helpolta? Skaalautuiko ulkoasu
mobiililaitteellesi hyvin?



	1 Johdanto
	2 Tavoite, rajaus ja käsitteet
	2.1 Aiheen rajaus
	2.2 Käsitteet

	3 Verkkopalvelun suunnitteluvaihe
	3.1 Vaatimusmäärittely
	3.2 Toiminnallisuus
	3.3 Ulkoasu ja käytettävyys

	4 Verkkopalvelun toteutusvaihe
	4.1 Versionhallinta
	4.2 Teema
	4.3 Moduulit
	4.4 Sisältötyypit ja toiminnallisuus
	4.5 Sisällön luominen
	4.6 Käyttäjät ja käyttäjäryhmät
	4.7 Käyttäjätutkimus

	5 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet
	Lähteet
	Kuvat..

