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THVISTELMA

Arja Pakkala & Kirsi Himalainen
Valmentaen ja ohjaten. Avaimia tyopaikkakouluttajan osaamiseen
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 225)

Ammatillinen koulutus Suomessa on murrosvaiheessa ja oppimisen ohjaus
tyopaikoilla painottuu tulevaisuudessa. Siksi tassa ajassa tarvitaan paivitetty
opas oppimisen ohjaamiseen. Oppaan tarkoitus on auttaa tyopaikkakouluttajia
ja -ohjaajia heidan tarkeassa tydssaan opiskelijoiden kannustajana ja tukijana.
Tarkoitus on myds herattaa keskustelua tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
ohjauksen kysymyksista.

Oppaassa oli lahtdkohtina ja aineistoina Tydpaikkaohjaajien koulutus 3 ov
(OPH 2012) ja Ty6paikkaohjaajan osaamiskartta (Haténen/OPH 2013). Oppi-
sopimusopiskelijan tyépaikkakouluttajien ndkékulmia hahmotettiin lisaksi
oppisopimuskeskusten vastuuhenkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen ja
tydpaikkakouluttajien valmennusten yhteydessa v. 2015. Osallistujien ndkodkul-
mat tulivat esiin valmennuksissa osallistavalla tydskentelytavalla rakennetuista
jasennyksista.

Oppimisen ja ohjauksen suunnittelua ja toteutusta seka oppimisen ja
osaamisen arviointia pidettiin tarkeind teemoina. Keskusteluissa havaittiin,
ettd oppisopimusopiskelijoiden ohjaajat tarvitsevat myos syventavaa tietoa
ja osaamista ohjaamisen kehittamisesta tydyhteisdéssa. Oppimisen ohjaus
ty6paikalla kuormittaa tydntekijoita, ja siksi oppaaseen lisattiin myoés tyohy-
vinvoinnin nakékulma.

Tasta oppaasta hyotyvat tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaavat hen-
kilot. Kirjoittajat ovat kokeneita tyépaikkakouluttajien valmentajia.

Avainsanat: oppisopimus, oppiminen tydpaikalla, ohjaus tydpaikalla, tydpaik-

kakouluttajan osaaminen, oppimisen arviointi, osaamisen arviointi, oppimis-
mydnteinen ilmapiiri
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ABSTRACT

Arja Pakkala & Kirsi Hdmalainen
Valmentaen ja ohjaten. Avaimia tydpaikkakouluttajan osaamiseen
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 225)

The vocational education in Finland has challenges and we are now living a
critical period. Work based learning will increase in the future. That’s why we
need a new guide for workplace tutors to help them in the questions of student
supervision. It is also important to discuss about work-based learning (WBL)
and supervision in general.

The starting points and sources of this guide were the guidelines Tyo-
paikkaohjaajien koulutus 3 ov (NBE 2012) and the publication “Tydpaikka-
ohjaajan osaamiskartta” (Haténen/NBE 2013). The viewpoints of workplace
tutors cropped up in conversations with the agents of Apprenticeship Training
Centres. Viewpoints of the participants in workplace tutor’s training were found
in their co-operational working material.

Planning and implementation of learning and guidance at workplaces and
assesment of learning and competences showed to be important themes.
The workplace tutors of apprentices also need advanced knowledge and
ability to develop guidance in workplace and work community. It is important
to construct an encouraging atmosphere for learning. Tutoring in workplace
is a challenging duty and that’s why you find here also some viewpoints of
well-being at work.

Persons who are tutoring and coordinating learning and training at
workplace benefit from this guide. The writers are experienced trainers of
workplace tutors.

Key words: apprenticeship, work-based learning, guidance at workplace,

competence of work place tutor, learning assesment, competence assesment,
encouraging atmosphere
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MATKALLA TYOPAIKKAKOULUTTAJAKSI

VALMENTAEN JA OHJATEN - Avaimia tydpaikkakouluttajan osaamiseen
-opasjulkaisu on tarkoitettu oppisopimusopiskelijoiden tydpaikkakouluttajille.
Tasté voivat hydtya myds muut tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ohjaavat
henkil6t, kuten ammatillisen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen opiskelijoiden
ty6paikkaohjaajat.

Ammatillinen koulutus Suomessa on murrosvaiheessa ja oppimista aiotaan
tulevaisuudessa siirtda entistd enemman tyopaikoille. Siksi tdssa ajassa tar-
vitaan paéivitetty opas tyopaikkakouluttajille. Meilla on kokemusta tydpaikka-
kouluttajien valmennusten toteuttamisesta, ja tdhan julkaisuun kokosimme
aiheesta perustietoa sekd kayttamiamme koulutusmateriaaleja.

Lahtdkohtana ja pohjana oppaalle oli ohje Tydpaikkaohjaajien koulutus
3 ov. (OPH 2012) ja Ty6paikkaohjaajan osaamiskartta (Hatonen/OPH 2013).
Oppisopimusopiskelijan tydpaikkakouluttajien nakékulmia hahmotimme oppi-
sopimuskeskusten edustajien kanssa kaytyjen keskustelujen ja tydpaikkakou-
luttajien koulutuskokemuksien seka heilta saatujen toiveiden ja yhteistoimin-
nallisessa tydskentelysséa rakennettujen jasennysten analyysilla v. 2015. Siind
havaitsimme, ettd OPH:n ohjeen mukaisten koulutusteemojen lisdksi oppi-
sopimusopiskelijoiden tydpaikkakouluttajat tarvitsevat syventavaa tietoa ja
osaamista koulutustoiminnan kehittdmisesta ja koordinoinnista tyéyhteisdssa.
Tydpaikkakouluttajan tehtédvan totesimme olevan mm. pitkdkestoisuutensa
vuoksi tydntekijoitd kuormittava tekija, ja siksi lisdsimme valmennuksiin ja
tahan oppaaseen myods tyohyvinvointiin liittyvia sisaltoja.

Oppaassa lahdemme liikkeelle tydpaikkakouluttajan toimintaymparistosta
ja kouluttajana toimimisesta tyopaikalla. Sen jalkeen seuraavat kokonaisuu-
det tavoitteellisen koulutuksen suunnittelusta tyépaikalla, ohjauksen periaat-
teista ja kdyténndista sekd nakodkulmia vuorovaikutukseen. Tarkedna asiana
oppaassa on myds oppimisen ja osaamisen arviointi tydpaikalla. Oppimis-
mydnteisen ilmapiirin rakentaminen tyépaikalla sisdltda asiaa koulutuksen,
oppimisen ja ohjauksen kehittdmisesta ja koordinoinnista tydpaikalla seka
tyOpaikkakouluttajan ja opiskelijan tydhyvinvoinnin ndkdkulman.

Tama on yleinen opas oppisopimusopiskelijoiden tydpaikkakouluttajien
tehtavasta, vastuusta, rooleista seké ohjaus- ja koulutustoiminnasta tydpai-
kalla. Moneen kohtaan olisimme voineet kirjoittaa asioita syventéen ja laa-
jentaen, mutta halusimme pitda oppaan tiiviina ja helppolukuisena kokonai-
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suutena, jotta aloittelevatkin ty6paikalla toimivat kouluttajat ja ohjaajat voivat
t4sta hyotya.

Toivomme, ettd tdma opas antaa ty6valineita tydpaikkakouluttajille heidan
tarkeddn ohjaustehtéavaansa ja herattdd keskustelua tydpaikalla toteutetta-
vasta koulutuksesta ja sen merkityksesta. Oppaan tarkoituksena on auttaa
ty6paikkakouluttajaa toteuttamaan ohjaustehtavaansa tydelaman arjessa ja
pohtimaan eri ndkékannoilta oman tydpaikkansa tilannetta oppisopimusopis-
kelijan ohjaamisessa.

Kuva: pixabay.com
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1 TYOPAIKKAKOULUTTAJAN
TOIMINTAYMPARISTO

SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA

Suomen koulutusjérjestelma ryhmitellaén eri koulutusasteisiin. Se muodos-
tuu yhdeksanvuotisesta yleissivistavasta perusopetuksesta (peruskoulu), jota
ennen lapsilla on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatukseen (0-5 vuotta)
ja vuoden kestavaan esiopetukseen, peruskoulun jalkeisesta koulutuksesta,
johon kuuluvat ammatillinen koulutus ja lukiokoulutus seka korkea-asteen
koulutuksesta, jota annetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Ku-
kin koulutussektori maarittelee lainsdadanndssaan tavoitteet koulutukselle.
Aikuiskoulutusta on tarjolla kaikilla koulutusasteilla. Aikuiskoulutuksessa opis-
kelijan aiemmat tiedot, taidot ja eldméntilanne otetaan huomioon opetuksen
siséllossa ja jarjestelyissa.

Oppisopimusopiskelijat opiskelevat useimmiten ammatillisessa peruskou-
lutuksessa tai lisdkoulutuksessa. Ammatillisessa peruskoulutuksessa he suo-
rittavat ammatillisia perustutkintoja tai tutkinnon osia, lisdkoulutuksessa am-
matti- tai erikoisammattitutkintoja tai tutkinnon osia ja osoittavat osaamisensa
tutkintotilaisuuksissa kaytannon tydtehtavissa paasaantoisesti tyopaikoilla.

OPPISOPIMUS

Oppisopimuskoulutuksella tarkoitetaan tydpaikalla kdytannon tyétehtéavien
yhteydessa jarjestettdvad koulutusta, jota tdydennetéan tietopuolisilla opin-
noilla. Oppisopimuskoulutus perustuu tyénantajan ja oppisopimusopiskelijan
valiseen maaraaikaiseen tydsopimukseen, jossa tydantaja maksaa opiskelijalle
tyon opetuksen ajalta tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Opiskelijalle laa-
ditaan henkil6kohtainen opiskeluohjelma, jossa otetaan huomioon opiskelun
tavoitteet ja opiskelijan lahtdkohdat seka elamantilanne.

Oppisopimuksella voi siis suorittaa samoja tutkintoja kuin ammatillisissa
oppilaitoksissa. My6s tutkinnon osien suorittaminen oppisopimuksella on
mahdollista. Lisaksi oppisopimuksella voi tarvittaessa suorittaa ei-tutkinto-
tavoitteista lisdkoulutusta. Myos yrittdjat voivat kouluttaa itsedén oppisopi-
muksella omassa yrityksessaan.
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Oppisopimuskoulutus perustuu tydpaikalla tapahtuvaan koulutukseen.
Suurin osa oppimistavoitteista saavutetaan kaytannon tyétehtéavien yhtey-
dessa. Tydtehtavien on oltava monipuolisia ja niiden tulee soveltua suoritet-
tavaan tutkintoon. Tydpaikalla on néin ollen oltava koulutuksen jarjestédmiseen
riittdvasti tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellinen tyévalineistd sekd ammat-
titaidoltaan patevaa henkilékuntaa, josta voidaan nimeté ohjausta toteuttava
henkild toimimaan opiskelijan vastuullisena ty6paikkakouluttajana.

Oppisopimusopiskelija tarvitsee tukea tydpaikalla menestydkseen opin-
noissaan. Tyopaikkakouluttajana sinulla on keskeinen rooli tutkinnon ta-
voitteiden saavuttamisessa. Toimit tydpaikalla opastajana, valmentajana ja
mentorina. Nama erilaiset roolit korostuvat oppimisprosessin eri vaiheissa.
Tybépaikkakouluttajana osallistut opintojen suunnitteluun opiskelijan, kou-
lutuksen jarjestajan edustajan ja opettajan kanssa. Perehdytat opiskelijan
myos tydymparistdon ja tydtehtaviin, ohjaat opiskelijaa ja vastaat oppimisen
arvioinnista. Tydpaikkakouluttajana toimit myos tyépaikan ja oppilaitoksen
yhdyshenkil6né ja opiskelijan tukihenkiléna.

LISATIETOA:

Suomen koulutusjarjestelma
http://www.minedu.fi/fOPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/?lang=fi

http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/
liitteet/koulutusjarjestelma.pdf

Koulutusluokitukset
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/

liitteet/koulutusluokitukset.pdf

Oppisopimus
http://www.ohjaan.fi/
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NAYTTOTUTKINNOT

Valtaosa oppisopimusopiskelijoista suorittaa nayttétutkintoja tai tutkinnon
osia. Silloin he osallistuvat ndyttétutkintoon valmistavaan koulutukseen op-
pilaitoksessa, mutta oppivat suuren osan asioista kdytannon tydtehtavissa
omalla tyépaikallaan. Myos tutkintotilaisuudet he suorittavat useimmiten
omalla ty6paikallaan. Nayttétutkintojarjestelmassa tutkinto tai tutkinnon osa
suoritetaan osoittamalla ammattitaito tutkintotilaisuuksissa kaytannén tyo-
tehtavissa. Arvioinnista paattda kolmikantainen arvioijaryhma, johon kuuluu
tyénantajien, tydntekijdiden ja opetusalan edustajat.

Nayttotutkintojen yhteydessa jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilékoh-
tainen opiskelusuunnitelma, tydssé oppimisen suunnitelma ja tutkintosuun-
nitelma. Talléin on tarkeata, etta sinulla tydpaikkakouluttajana on kaytdssasi
tutkinnon peruste tai opetussuunnitelma, joihin kaikki ammattitaidon hankki-
misen toimenpiteet suhteutetaan henkilokohtaistamisen avulla.

Oppisopimuskoulutus on ndyttdtutkintoon valmistavaa koulutusta, johon
kuuluu tietopuolinen koulutus oppilaitoksessa ja tydssd oppiminen omalla
ty6paikalla. Tydpaikkakouluttajana sinulla on térkeé tehtédva, kun ohjaat opis-
kelijaa tydssé oppimisessa. Oppisopimusopiskelija tydskentelee tavoitteelli-
sesti tutkinnon perusteiden tai opetussuunnitelman mukaisissa tyétehtavissa.
Tyopaikkakouluttajana ohjaat ja arvioi oppimista ja voit tarpeen mukaan myds
ohjata ja auttaa opiskelijaa tutkintosuunnitelman laatimisessa. Nain toimit
opiskelijasi lahiohjaajana ja autat hanta valmistautumaan tutkintosuorituksiin
tyépaikalla. Tutkinnon arvioinnissa tydpaikkakouluttaja ei ole mukana, vaan
siihen tehtavaan valitaan tydpaikalta opiskelijasta etddammalla olevat henkil6t
edustamaan tydntekija- ja tydnantajatahoa.

NAYTTOTUTKINNOISTA LOYDAT PALJON LISAA TIETOA OSOITTEESTA:
www.oph.fi/nayttotutkinnot

Nayttotutkinto-oppaasta l6ytyvat ndyttétutkintojarjestelmian periaatteet seka ohjeita
tutkintojen jarjestdmisest3, toteuttamisesta ja arvioinnista:

http://oph.fi/julkaisut/2016/nayttotutkinto_opas_2016

Katso my6s konkreettinen video nayttétutkinnoista:
https://www.youtube.com/watch?v=4RG3c3Krpko&feature=youtu.be
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HENKILOKOHTAISTAMINEN

Henkildkohtaistaminen tarkoittaa sita, ettd oppisopimuskoulutus ja tutkin-
non suorittamisen prosessi suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti jokaisen
tutkinnon suorittajan kanssa. Hakeutumisvaiheen henkildkohtaistamisessa
selvitetddn mm. hakijan tutkinnon suorittamiseen ja opiskeluun vaikuttavat
lahtokohdat, aiemmin hankittu tutkinnon tavoitteiden mukainen osaaminen
seka koulutus- ja ohjaustarve. Hakijan saavutettu osaaminen tunnistetaan
eikd hénen tarvitse opiskella koulutuksessa uudelleen jo osaamiaan asioita.
Tarvittavan ammattitaidon hankkimista henkilokohtaistetaan tyopaikalla si-
ten, etta sina tydpaikkakouluttajana laadit yhdessé oppisopimusopiskelijasi
kanssa tdman lahtokohdista ja osaamistasosta lahtien henkilbkohtaisen tydssa
oppimisen suunnitelman. Apua saatte varmasti myos muilta tyéntekijoilta ja
tydnjohdolta. Kun paastaan tutkinnon suorittamisen vaiheeseen, oppisopi-
musopiskelija laatii yhdessé tutkinnon jarjestdjan kanssa henkildkohtaisen
tutkintosuunnitelman. Tassé yhteydesséa he tekevat myds yhteisty6ta tyo-
paikka-arvioijien kanssa. Tassa vaiheessa siné tyopaikkakouluttajana siirryt
taustalle, mutta olet térke&ssa roolissa opiskelijasi tukijana ja kannustajana.
Seuraavassa kuviossa on esitetty henkildkohtaistamisen kolme vaihetta. Nama
vaiheet eivat aina toteudu kronologisessa jarjestyksessa perakkain, siksi si-
joitimme ne kuvioon rinnakkain.

Henkilokohtaistamisen kolme vaihetta

valmistavaan
koulutukseen

hakeutuminen

Kuva 1. Henkildkohtaistaminen (Pakkala 2015)
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LISATIETOA:

Valtioneuvoston asetus ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvasta henkildkohtais-
tamisesta 794/2015, http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150794

Valtioneuvoston asetus ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvastd henkildkoh-
taistamisesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta 29.6. 575/2016

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160575

Nakokulmia henkildkohtaistamiseen
http://www.oph.fi/julkaisut/2014/nakokulmia_henkilokohtaistamiseen

Nayttotutkinto-opas 2016
http://oph.fi/julkaisut/2016/nayttotutkinto_opas_2016
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2 TYOPAIKKAKOULUTTAJANA
TOIMIMINEN

Koska oppisopimusopiskelijan oppimisesta suurin osa tapahtuu tydpaikalla
ty6ta tehden, opiskelijasi tarvitsee sinun tukeasi onnistuakseen. Jokainen
tydssa oppija on yksild, joten myds ohjaustarve on erilainen eri tilanteissa.
Jokainen ohjaussuhde on ainutkertainen ja se perustuu ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen ja luottamukseen. Nain ollen siihen vaikuttavat myos kou-
luttajan ja opiskelijan persoonat.

Tydpaikkakouluttajana olet opiskelijan oppimisen kannalta tarkeé henkild.
Opiskelun alussa perehdyt tutkinnon siséltéon ja opiskelun toteutukseen. Yh-
dessé opiskelijasi kanssa pohdit, miten tutkinnon sisélté saadaan muutettua
konkreettisiksi tavoitteiksi ja miten hdn ndma tavoitteet saavuttaa. Yhdessa
laaditte suunnitelman tyéssa oppimisen siséllostd, konkreettisista tydtehta-
vistd ja aikataulusta. Opintojen edetessa annat palautetta, ohjaat, kannustat
ja tuet opiskelijaa tyéssa oppimisessa. Saanndllisin valiajoin myods arvioit to-
teutunutta oppimista.

Opiskelijan tydssa oppimisen tukemisen liséksi myds sind tydpaikkakou-
luttajana opit prosessissa uusia asioita ja kehityt tehtdvassasi. Nain hankittu
ammattitaito ja tydkokemus luovat hyvan pohjan tassa ohjaustehtavéssa toi-
mimiselle. Seuraavaan kuvioon on koottu tydpaikkaohjaajan osaamisen osa-
alueita Hatésen tydpaikkaohjaajan osaamiskarttaa (2006) mukaillen.

JAMK 15



Tyopaikkaohjaajan osaaminen
i ~ Ammatillinen
~ koulutus ja

~~ 0Saaminen o
g yhteistyo

— ~ Opiskelija-
, Opiskelijan , — ‘ |ahtoinen
. amiointi - ohjaaminen
~ tyOpaikalla < 7 ) Ly
~ oppiminen
ja tutkinnot

Yy

Kuva 2. Tyopaikkaohjaajan osaaminen (Pakkala 2015, mukaillen Haténen/OPH 2013)

TYOPAIKKAKOULUTTAJAN ROOLIT

» Koulutuksen ja oppimisen tavoitteellisuuden varmistaja suhteessa
tutkinnon tavoitteisiin

« Kaytannon oppimistilanteiden jarjestaja tydpaikalla

« Vuorovaikutuksen virittaja ja ldhiohjaaja

« Kannustaja ja tuki opiskelijalle

» Ohjaustilanteiden organisoija

« Ohjausmenetelmien valitsija

- Oppimisen arvioija ja palautteenantaja

» Oppimismyodnteisen ilmapiirin luoja tydyhteiséssa

« Opastaja ja perehdyttaja

- Mentori, sparraaja, fasilitoija

« Valmentava ohjaaja

« Koulutuksen koordinointi tyopaikalla
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HUOMIOON OTETTAVIA PERIAATTEITA AMMATTITAIDON
HANKKIMISEN OHJAUKSESSA

- Ammattitaidon hankkimisen tarpeet opiskelijan
henkilokohtaistamissuunnitelman mukaan

« Opiskelun ja oppimisen ohjaus

« Opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen

- Henkilokohtaisten oppimistilanteiden suunnittelu tyépaikalla

- Keskustelu, kysymykset, ohjaaminen tekemisen ja tiedon lahteille

- Tietopuolisen aineksen konkretisoiminen

Pohdi, miten olet toteuttanut néita rooleja ja periaatteita omassa

tehtadvassasi tyopaikkakouluttajana.
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3 TAVOITTEELLISEN KOULUTUKSEN
SUUNNITTELU TYOPAIKALLA

OPPISOPIMUSOPISKELIJAN PEREHDYTTAMISESTA

Uudessa tyossa aloittaessaan opiskelijan on saatava tuntuma tyéhén seké
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta, tydtehtévista ja tydkulttuurista. Tyd-
turvallisuuslaissa edellytetddn mm. sitd, etta tydnantaja antaa riittavan pe-
rehdytyksen ty6paikan tydolosuhteisiin, tyévalineisiin, tuotantomenetelmiin
sekd turvallisuuteen ja terveyteen liittyvistd asioista. On hyvé muistaa, etta
monet yrityksen itsestdan selviltd tuntuvat asiat eivat ole selvia heille, jotka
tulevat uutena tydpaikkaan. Perehdytyksen taytyy siis olla konkreettista ja
laaja-alaista.

Tyopaikkakouluttajana sinun on hyva olla kaytettavissa kokopaivaisesti
ainakin oppisopimuksen alkuvaiheessa. Kiinnittdk&a huomiota jo etukateen
erityisesti tyéturvallisuuteen liittyviin asioihin ja tydsuojeluohjeisiin. On tarkeéa,
ettd koko tydyhteisdlle tiedotetaan oppisopimusopiskelijasta: opiskelija kou-
luttautuu ammattiin ja tarvitsee ohjausta. On my&s sovittava hénta ohjaavat
henkildt, kerrottava, kuinka kauan koulutus kestaéa ja mihin hdnen odotetaan
ty6paikalla osallistuvan. Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys lyhentda
tyon oppimiseen kaytettavas aikaa ja voi myds auttaa tyontekijad sitoutumaan
tyOpaikkaansa.

Pohdi, mita oppisopimusopiskelijaltasi tillad hetkelld edellytetdan
tyOpaikalla:

« Ammatillinen osaaminen
« Tyosuhteeseen liittyvat asiat
- Mita oppisopimusopiskelijasi jo osaa?

18 JAMK



AMMATTITAITOVAATIMUKSISTA OPISKELIJAN TYOSSA
OPPIMISEN SUUNNITELMAAN

Kun oppisopimusopiskelija opiskelee tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, ha-
nen toimintaansa ja oppimistaan tydpaikallaan ohjaa tutkinnon peruste. Sielta
sind ohjaajana ja opiskelijasi tutkitte yhdessa, mitka ovat koulutuksen tavoit-
teet ja ammattitaitovaatimukset. Sen perusteella suunnittelette konkreettiset
tydssa oppimisen tehtavat tydpaikalla. Naissé keskusteluissa on hyva pyrkia
osallistamaan opiskelijaa siten, ettd han oppii itse ottamaan mahdollisimman
paljon vastuuta oppimisestaan ja ammatillisesta kehittymisestaan. Tydpaikalla
kannattaa mahdollisuuksien mukaan keskustella myds muiden tyontekijdiden
kanssa, tiedottaa heille opiskelijan oppimistavoitteista ja sovituista tyéteh-
tavista seka saada myds muita henkilditd mukaan tarvittaessa opastamaan
opiskelijaa ndissa tehtavissa. Jos opiskelijan tydssa oppimiseen kuuluu tydn-
kiertoa muualla kuin omassa tyopisteessd, on tarkeda, etta tieto siita, mita
opiskelija osaa, mitd han on tehnyt ja mita viela tulee tehda, kulkee myos
tyopaikkakouluttajien vélilla. Tietopuolisilla opinnoilla opiskelija tdydentad ja
syventaa osaamistaan. Seuraavassa kuviossa esitetdan vaiheittain tydssa
oppimisen suunnitelman laatimisen osa-alueet ja toimenpiteet.

Tutkinnon peruste Oppiminen tyopaikalla Aikataulutus
Tavoitteet Ty6tehtavat Tehtavat vs.
tavoitteet
Ammattitaito- Oppimismahdollisuudet
vaatimukset Ohi Ohjaus- ja
Jjaus arviointikeskustelut

YHTEISTYO TIETOPUOLISEN KOULUTUKSEN
OPPILAITOKSEN KANSSA

Tarvittavan ammattitaidon hankkimiseksi opiskelija oppii tydssdoppimissuun-
nitelman mukaisesti tydssééan ja opiskelee tietopuolisia opintoja. Tietopuoli-
sen koulutuksen opettajien ja tydpaikkakouluttajan yhteisty6 takaa parhaiten
opiskelijan ammattitaidon kehittdmisen. Koulutuksen jarjestdja ja opettajat
varmistavat yhdessé tydpaikkakouluttajien kanssa tydssédoppimisen laadun
ja monipuolisuuden. Laadukkaalla tydpaikkakoulutuksella varmistetaan, ettéa
opiskelijan on mahdollista saavuttaa koulutuksensa aikana tutkinnon perus-
teiden ammattitaitovaatimukset.
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Pohdi seuraavia kysymyksid suhteessa tyossad oppimisen
suunnitteluun:

Mitka tyotehtavat ovat talla hetkelld ensisijaisia tyopaikallanne?
Miten suunnittelette opiskelijan kanssa tyotehtavia?
Ketka osallistuvat tydtehtavien suunnitteluun ja kasittelyyn?

Miten osallistatte, motivoitte ja ohjaatte opiskelijan omaa kehittymista?
Miten opiskelijasi voi hyodyntia oppilaitoksessa oppimiaan asioita
tyossaan?

Miten tietopuoliset opinnot tukevat tydssa oppimista?

Jarjestyvatko kaikki tutkinnon edellyttamat tyotehtavat tyopaikallanne?
Suunnitteletteko tyokiertoa joidenkin tutkinnon osien suorittamista
varten?
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4 OHJAUKSEN PERIAATTEITA JA KAYTANTOJA

Hyva ohjaus on tavoitteellista ja vuorovaikutuksellista. Annat opiskelijallesi
silloin aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Laht6kohtana on aina ohjattavasi ajan-
kohtainen tilanne ja ohjauksen tarve, jonka méaéra vaihtelee yksildittain. Toiset
etenevat hyvin itsenéisesti opinnoissaan ja tyopaikkakouluttajalle tulee silloin
enemmankin tukihenkilén ja keskustelukumppanin rooli. Toiset tarvitsevat
paljonkin hyvin konkreettista tehtévien opastamista ja tukea toiminnassaan
tyopaikalla ja my6s opinnoissaan etenemiseksi. Tydpaikkakouluttajana tarked
taitosi on, etta osaat selvittda opiskelijasi kanssa, mika on juuri hanelle so-
piva ohjauksen maéra. Tarkoitus on, etté opiskelijasi tekee mahdollisuuksien
mukaan itse paatdksensa henkildkohtaistamisen ja oppimisen kysymyksissa
sinun tuellasi ja avullasi. Ohjaajana tehtdvénasi on luoda innostava ja kan-
nustava ilmapiiri ja oppimistilanne. Hyva ohjaus on osallistavaa. Se tukee
opiskelijan itsearviointia ja oman toiminnan ohjausta.

OHJAAJAN TEHTAVIA VUOROVAIKUTUKSEN OHJAAJANA

« Kontaktin luominen ja luottamuksellinen suhteen rakentaminen

- Opiskelijan kohtaaminen hanen lAhtokohdistaan

« Kuunteleminen — keskustelu — pdatdsten tukeminen — ohjaaminen hyviin
ty6tapoihin

« Kysymyksilld ohjaaminen

« Tydyhteison oppimismydnteisen ilmapiirin ja oppimisympariston
rakentaminen

OHJAUSTA TYVYLILLA

Hyva ohjaus edistaé opiskelijasi oppimista, viihtymisté ja motivaatiota. Tulevai-
suudessa se tarkoittaa oppisopimusopiskelijan kyseessa ollessa mahdollisesti
taitavaa ja hyvaa kollegaa. Nykyisin korostetaan ohjauksessa osallistamista
ja opiskelijan aktiivista roolia, jolloin hdnta ohjataan itse etsiméén vastauksia
ja ratkaisemaan kaytadnnon pulmia. Ohjaustyyli valitaan opiskelijan taitojen ja
tilanteen mukaan.
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Erilaisia ohjaustyyleja on tutkittu ja niitd on jadsennetty useilla tavoilla. Seu-
raavassa taulukossa on esilla mukaeltuna yksi tapa jasentaa niité (Heron 2001).
Kunkin tyylin yhteydessa on esitetty tilanne, jolloin sitéd kannattaa kayttaa seka
tavoite ja menettelyohje. (vrt. Heron 2001; Erilaiset ohjaustyylit 2014.)

HYVAKSYVA OHJAUSTYYLI

NEUVOJA ANTAVA OHJAUSTYYLI

Opiskelijan tunteet ovat pinnassa ja
han ei luota itseensa.
My®0s silloin, kun on uusi ohjaussuhde.

Tavoitteena rohkaista opiskelijaa,
auttaa hidnen olonsa helpottamisessa
ja saada hanet toimintakykyiseksi.

Kysy suoraan, mitéd on tapahtunut ja
rohkaise hanta kertomaan, kuuntele ja
anna aikaa. Rohkaise ja kannusta.

Opiskelijalla ei ole tilanteessa
tarvittavaa tietoa tai taitoa, hanen
toimintansa on itselle tai asiakkaalle
vaarallista tai on kiireellinen
selvitettdva ongelmatilanne.

Tavoitteena auttaa opiskelijaa
ratkaisemaan pulma tai
puuttua ohjaajana mahdolliseen
vaaratilanteeseen.

Selvita opiskelijan pulma ja tee
suora ratkaisuehdotus. Anna ohje tai
maarays.

JASENTAVA, SELKIYTTAVA TYYLI

PUHEEKSI OTTAVA TYVYLI

Opiskelijalla on ongelma eikd han osaa
toimia, han ei saa tehdyksi ratkaisua
tai hdnen on vaikea ryhtya tyéhon.

Tavoitteena auttaa hahmottamaan
tilanne, l6ytamaan ratkaisuja ja ryhtya
toimimaan.

Esitd avoimia kysymyksia: Mita?
Miten? Milloin? Missid? Kuka?
Jne. Valta Miksi-kysymyksia, ne
tuntuvat syyttelylta ja saattavat
estaa ongelmien esiin ottamista ja
kasittelemista.

Opiskelijan puhe ja teot ovat
ristiriidassa, hanelld on eparealistinen
kuva tilanteesta eikd hin tunnista omia
kehittymiskohtiaan.

Tavoitteena pysayttas opiskelija
tarkastelemaan toimintaansa ja sen
vaikutuksia eri osapuoliin.

Pyyda opiskelijaa pohtimaan
tilannettaan toistamalla kuulemasi
ja esittamalla kysymyksia puheen ja
toiminnan ristiriidasta.
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VALMENTAVA OHJAUSOTE

Valmentava ohjausote on osallistava tapa toimia ohjaajana tydpaikalla. Ohjaaja
on silloin rinnallakulkija, tukija ja innostaja mutta opiskelijalla on aktiivinen rooli
oppijana ja tiedon etsijana. Valmentavalla otteella tydskennellessdén ohjaaja
auttaa ja tukee opiskelijaa itse pohtimaan ja nostamaan esiin tarkeita, ke-
hittymista eteenpain siivittavia kysymyksia. Liikkeelle 1ahdetadén opiskelijan
vahvuuksista ja jo hallitsemista taidoista niitd vahvistamalla, kehittdmalla ja
uusien taitojen oppimiseen kannustamalla.

Valmentava ohjaus voi olla mentorointia, jolloin kokeneempi, alan ammat-
tilainen tydpaikalla tarjoaa opiskelijalle hyddyllista tukea ja apua oppimiseen
ja kehittymiseen. Mentorointi on vuorovaikutuksellista ja se perustuu keski-
naiseen luottamussuhteeseen. Mentorin osaaminen, vuorovaikutuksellisuus
ja ihmissuhdetaidot ovat keskeisessa asemassa mentoroinnin onnistumisen
kannalta. Kaikki ammattilaiset tyopaikalla eivat sovellu mentorin tehtavaan.

Ty6paikkakouluttaja voi toimia my&s sparraajana tydpaikalla. Se merkitsee
hieman haastavamman otteen soveltamista ohjaamiseen. Opiskelijaa voi tal-
|6in haastaa esimerkiksi aktivoivien, haastavien kysymysten avulla. Sparraavat
kysymykset auttavat opiskelijaa havaitsemaan osaamisensa tasoa ja motivoi-
vat pyrkimdan paattdvaisemmin tarvittavan osaamisen tasolle. Kysymykset
voivat kohdentua esimerkiksi osaamiseen, jota tarvitaan ammatissa melko
harvoin, mutta jossa on ehdottoman tarkeaa onnistua, kun tilanteet ilmenevat.
Téllaisia ovat esimerkiksi vaaratilanteista selviytyminen tyépaikalla.

Voit tunnistaa itsesséasi valmentavaa ohjausotetta, jos et esimerkiksi suostu
‘vastausautomaatiksi’ ohjaussuhteessanne, vaan haastat opiskelijaa itse ha-
vaitsemaan pulmia ja [6ytdmaan niihin ratkaisuja. Valmentavalla ohjausotteella
toimiessasi kannustat opiskelijaa aktiiviseen ja kehittdvaan tybotteeseen.

Pohdi yksin ja tarvittaessa yhdessé opiskelijan kanssa seuraavia
asioita mieluiten ohjaussuhteen alussa:

- Mit3 ohjaus teidan tapauksessanne sisilti3, jotta se tulee opiskelijan
tarpeeseen?

« Miten toimitte? Mika on luontevaa sinulle ja opiskelijallesi? (menetelmat,
ohjaustyyli vs. opiskelijan vuorovaikutustyyli, valmentava ohjausote, kieli
ja kysymykset)

- Milloin saatte jarjestymain ohjaustilanteita? (tilanteet, muodolliset/
epaviralliset)
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HAASTAVIA OHJAUSTILANTEITA

Joskus ohjauksessa tulee eteen pulmallisia ja hyvin haasteellisia tilanteita.
Silloin ongelmia on tarke&ta pyrkié ratkaisemaan joko opiskelijan ja tydyhteison
keskuudessa tai kayttamalla tukena oppisopimuskeskuksen tai valmistavan
koulutuksen henkildstéa. Avun pyytamista muilta henkil6ilta ei kannata arkailla,
jos ette 16yda pulmiin ratkaisua opiskelijan tai tyétovereiden kanssa. Tilanteisiin
ei useinkaan ole olemassa kaikille tydpaikoille ja henkildille suoraan sopivia
ratkaisuja, vaan ne edellyttavat jonkinlaista ongelmanratkaisuprosessia ja sy-
vallisempaa pohdintaa. Kannattaa muistaa, etta nadiden pulmien ilmeneminen
on yleisté eika se tavallisesti ole yksittédisen toimijatahon tai tydpaikkakoulut-
tajan syy, vaan erilaisten yhteensattumien summa. Tilanteita kannattaa l&hted
ratkomaan avoimin mielin ja ratkaisuja etsien.
Pulmia voi ilmet& ainakin seuraavissa kysymyksissa ja tilanteissa:

« Arka ja liikaa ohjaajaan tukeutuva opiskelija

« Vuorovaikutuksen pulmat ja palautetilanteet

« Opiskelijan motivaation puute

« Pulmat ty6paikan pelisdantdjen noudattamisessa

« Ajankaytto ja mahdollisuus ohjaamiseen

- Opiskelijan yksil6llisiin piirteisiin ja erityistarpeisiin liittyvat pulmat
« Pulmat yhteistyossa toimijaverkoston kanssa

Pohdi ohjauksen pulmia ja niiden ratkaisuja yhdessa opiskelijasi ja
kollegojesi kanssa:

« Millaisia hankaluuksia olette opiskelijasi kanssa kohdanneet
oppimisessa ja ohjauksessa?

- Miten olette ratkaisseet koulutuksessa kohdattuja vastoinkdymisia ja
hankaluuksia?

24 JAMK



LUE LISAA ERILAISISTA OHJAUSTYYLEISTA JA VALMENTAVASTA
OHJAUKSESTA TYOPAIKALLA:

Heron, J. 2001. Helping the Client. A Creative Practical Guide. SAGE publications;
http://www.topopeda.blogspot.fi

Pakkala A. 2011. Osallistavaksi tyoyhteisdvalmentajaksi kehittyminen. Tampereen
yliopisto. http://tampub.uta.fi’/handle/10024/66396/browse?value=Pakkala%2C+
Arja&type=author

Kuva: pixabay.com
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5 NAKOKULMIA VUOROVAIKUTUKSEEN

VUOROVAIKUTUS OHJAUSTILANTEISSA

Ohjaus tydpaikalla on vuorovaikutusta tydpaikkakouluttajan ja opiskelijan
valilla. Usein paivittaiset tilanteet tulevat yllattéen ja niita ei etukateen suun-
nitella. Suunnitellut ohjauskeskustelut, palautteenantotilanteet ja arviointi-
keskustelut ovat sellaisia tilanteita, joihin on hyva valmistautua etukateen.
Seuraaviin asioihin kannattaa kiinnittdd huomiota vuorovaikutustilanteeseen
valmistautumisessa:

- Ohjaajalla on tietoinen tavoite vuorovaikutustilanteessa

- Ohjaaja kay etukateen tilanteen lapi mielessain (mielikuvaharjoittelu)

« Ohjaustilan asetelma ja kalustus:
Sijoittuminen vastakkain vai vierekkain, henkildiden etaisyys ja
korkeustaso fyysisessa tilassa

- Rauhallisen tilanteen jarjestdminen ja ilmapiiri

« Hyvan kontaktin luominen ja yllapitaminen

- Katsekontakti, puheen rytmitys, 4anensavy ja olemus ohjattavan
vuorovaikutustyyliin sopiva

« Kontaktin luominen = Samalla aaltopituudella toimiminen =
Ohjaaminen

Tyopaikkakouluttajan ja opiskelijan kohtaamista ja vuorovaikutusta ja toinen
toisensa ymmartamista helpottaa toiminta- ja vuorovaikutustyylien tunnis-
taminen ja niiden hydédyntdminen paivittdisessa kanssakaymisessa. Meilla
on erilaisia vuorovaikutus- ja oppimistyylejé, joita on jaettu erilaisiin luokkiin
useilla tavoilla esimerkiksi havaintokanavan tai ajattelutavan mukaan. Ty6paik-
kakouluttajan on hyvé olla tietoinen sekd omasta etté ohjattavansa vahvasta
ja hallitsevasta tyylista. Myds omaa heikompaa toimintatyylidan voi tietoisesti
vahvistaa ja ndin helpottaa viestintaa erilaisella tyylilla toimivan ohjattavan
kanssa.

Erilaisia vuorovaikutustyyleja voi ajatella |ahetys- ja vastaanottokanavina,
joiden antennit voivat olla yhteensopivat. Silloin viestit menevét perille vastaan-
ottajalle ymmaérrettavasti ja kaytetdan yhteisesti ymmarrettavia ilmaisuja. Myos
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iimeet, eleet ja ddnenpainot voivat tukea vuorovaikutustamme. Naiden tyylien
ei voida sanoa olevan hyvia tai huonoja, ne ovat vain erilaisia ja erilaisuus pitéisi
tassa nahda rikkautena. Seuraavissa kappaleissa kasitelladn muutamia lahes-
tymistapoja oppimistyyleihin. Linkkien kautta p&asee tutkimaan omaa tyylidén
erilaisten itsearviointiin perustuvien kartoitusten avulla. Tydpaikkakouluttajan
ja opiskelijan on suositeltavaa tehda naita kartoituksia yhdessa ja tutkia seka
vertailla toistensa toimintatyylejé. Se helpottaa keskinaistd vuorovaikutusta
ohjaus- ja opastamistilanteissa sek& oppimisen arvioinnissa.

OPITKO NAKEMALLA, KUULEMALLA VAI TEKEMALLA?

Yksi tapa jakaa oppijat ja vuorovaikuttajat erilaisiin toimintatyyleihin on aisti-
jarjestelmiin perustuva: visuaaliset, auditiiviset ja kinesteettiset toimintatyylit.
Visuaalisilla toimijoilla painottuu asioiden ndkeminen ja visuaalinen hahmot-
taminen, auditiivisilla kuuleminen ja pohtiminen, kinesteettisilla tunteminen
ja tekeminen. Meillda on syntyessamme kaikki nAma miellejarjestelmat ole-
massa ja pystymme periaatteessa kayttamaan naita kaikkia toimintatyyleja
vuorovaikutuksessa. Elaman varrella meidan toimintamme kuitenkin vahvistaa
tiettyja toimintatapoja ja meille muodostuu vahvoja vuorovaikutuskanavia.
Ohjausta helpottaa, jos tydpaikkakouluttaja viestii opiskelijan vahvalla vuo-
rovaikutuskanavalla. Seuraavassa taulukossa on aistijarjestelmiin liittyvissa
toimintatyyleissa vuorovaikutusta ja oppimista helpottavia elementteja. (Vrt.
Leitola 2003.)
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VISUAALINEN
(nakoaisti)

AUDITIIVINEN
(kuuloaisti)

KINESTEETTINEN
(tuntoaisti/toiminta)

- Milta asia ndyttaa?
- Katsekontakti tarkea

« Kokonaiskuvan
hahmottaminen alussa

« Asiat ndkyviin kuvaksi
tai ainakin paperille

« Taidon oppimisessa
saa ensin seurata/
katsella, kun toinen
tekee

- Melko nopea prosessin
eteneminen

« Mielikuvien kaytto

- Flappitaulu tai
muistiinpanopaperi
hyva apuviline

- Asiat ja esineet
hyvassa jarjestyksessa

- Milta asia kuulostaa?

- Faktojen esittdminen
ja asioiden kielellinen
selittdminen

- Kaydaan asia lapi
teoriassa, sitten vasta
tehdaan

- Edetdan rauhallisesti ja
annetaan mahdollisuus
kysymysten
esittdmiseen

« Adnensavy tirke3

- Keskusteleminen
tarkeata

Ei taustahalya tai
taustamusiikkia

- Milta asia tuntuu?

« Tekemilld oppii eli aika
nopeasti tuumasta
toimeen

- llmapiiri ja ihmiset
tilanteessa tarkeitd
(tulee myos lahelle)

« Yhdessi tekeminen

- Kiasilla tekeminen,
keskustelukin voidaan
kayda jonkin tekemisen
tai vaikka kahvinjuonnin
vhteydessa

- Keholliset elementit
- ”"Rautalankamalli”

« Erilaiset kokeilut

LUE LISAA MIELLEJARJESTELMISTA JA ERILAISISTA
VUOROVAIKUTUSTYYLEISTA:

Leitola, K. 2003. Oppimisen NLP. Helsinki: Sanoma pro Oy.

Kuva: pixabay.com
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KOKEMUKSELLISEEN OPPIMISEEN PERUSTUVAT TYYLIT

Oppimistyyleja voidaan luokitella myds D.A. Kolbin (1971) kokemukselliseen
oppimiseen perustuvan teorian mukaan. Kolb jakaa oppimistyylit toimin-
tatavan mukaan neljaan kategoriaan; osallistujat (oppiminen kokemuksia
hankkimalla), tarkkailijat (oppiminen kokemuksia prosessoimalla), paattelijat
(oppiminen ajatusmalleja rakentamalla) seka toteuttajat (oppiminen kaytan-
t66n soveltamalla). Kaytdnnon elamassa jako ei ole néin selkean yksiselitteinen
vaan kaikilla 16ytyy eri vaiheissa erilaisia kayttaytymismalleja.

Voit tehda kartoituksen omasta oppimistyylistasi osoitteessa: http://www.
tenviesti.fi/test2.htm

ltsearviointikartoitus on tarkoitettu tydkaluksi henkilékohtaisen oppimis-
tyylin ja sen suhteellisten vahvuuksien arviointiin.

Lisaksi 16ydat alla olevasta osoitteesta kayttdkelpoisen kaytannollisen ja
teoreettisen toimintatyylin kartoituksen selityksineen:

e http://www.humanic.fi/php/oppimistyylit.php

Pohdi yhdessi opiskelijasi kanssa seuraavia toimintatyyleihin
ja ohjaamiseen liittyvid asioita:

- Millaisista toimintatyyleista sinun oma tapasi kartoituksien mukaan
koostuu?

« Miten oppisopimusopiskelijasi toimii?

« Miten teité auttaa vuorovaikutuksessa se, etté tunnistatte toistenne
toimintatyyleja?
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6 OPPIMISEN JA OSAAMISEN ARVIOINTI

Tybpaikkakouluttajana tuet oppisopimusopiskelijasi ammatillista kasvua ja
kehitystd ohjaamalla ja arvioimalla hdnen oppimistaan. Tahan arviointiin osal-
listuvat opiskelija itse, tydpaikan edustajat ja tutkintoon valmistavan koulutuk-
sen opettajat. Oppimisen arvioinnin paaasiallinen tehtava on tukea ja kannus-
taa opiskelijaa hanen ammatillisessa kehittymisessaan ja sita kautta auttaa
myonteisen ammatti-identiteetin kehittymisesséa. Opiskelijan tiedot ja taidot
seka niiden kehittyminen on arvioitava riittdvan usein koulutuksen aikana.
Arvioinnissa tarkastelette opiskelijan ammattitaitoa suhteessa suoritettavan
tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin.

Oppimisen ja osaamisen arviointi tulee erottaa toisistaan. Tydpaikkakou-
luttajana arvioit padasiassa opiskelijan oppimista. Silloin on tavoitteena antaa
sanallista palautetta, joka siivittda ja edistda opiskelijasi kehittymista ja auttaa
hantd asettamaan jatkokehitystavoitteita seka toteuttamaan niita tietopuoli-
sissa opinnoissaan ja tydssa oppimisessaan. Oppimisen arviointia toteutat op-
pisopimuskeskukselle annettavissa sanallisissa arvioinneissa seka tydpaikan
arjessa annettavassa jatkuvassa palautteessa. Apuvélineend ja peilind téssa
kannattaa kayttaa tutkinnon perusteessa maariteltyja ammattitaitovaatimuksia.

Osaamisen arviointia toteutetaan tutkintotilaisuudessa, jossa tutkinnon
suorittajan osaamista arvioidaan suhteessa ammattitaitovaatimuksiin. Tydpaik-
kakouluttajana et ole mukana tutkinnon arvioinnissa. Olet kuitenkin mukana
toteuttamassa osaamisen arviointia ennen tutkintotilaisuutta, kun paatetaan
onko tutkinnon suorittajalla riittdva osaaminen, jotta hén kykenee osoittamaan
sen tutkintotilaisuudessa. Silloin olet paras henkild tunnistamaan ja arvioimaan
oppisopimusopiskelijan osaamista, koska olet Iaheltd seurannut hanen tydssa
oppimistaan ja ammatillista kehittymistaan.

Opiskelijan tulee saada arvioinnin kautta konkreettista tietoa siitd, mika
hanelta jo sujuu ja toisaalta siitd, mita hanen viela tulisi oppia. Arvioinnin tulee
olla kannustavaa ja ohjaavaa. Siind on olennaista korostaa niitd mahdollisuuk-
sia, joita opiskelijalla on. Kun esille tulee korjattavia ja parannettavia asioita,
tulee opiskelijan saamansa tiedon avulla uskoa voivansa oppia ja kehittda
toimintaansa.

Tutkintotilaisuuteen osallistuminen, jossa osaaminen osoitetaan arvioijille,
on opiskelijalle tydssa oppimisen kohokohta. Opiskelijan arviointiin olennai-
sesti kuuluvat tutkintotilaisuudet toteutetaan paaosin tydpaikoilla. Vaikka ty6-
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paikkakouluttajat eivat osallistu tutkinnon arviointiin, he ovat konkreettisesti
avainhenkil6itd tutkintojen toteutuksessa. On tarkeaa, etté opiskelijan on ollut
mahdollista oppia riittdvasti ennen osaamisensa osoittamista ja ettd han on
saanut tarpeeksi palautetta kehittymisensa tueksi.

ARVIOINTIMENETELMIA TYOPAIKALLA

« Oppimis- ja osaamiskartoitukset

- Havainnointi ja yhdessa tekeminen (arviointiaineiston materiaalia)

- Valokuvien kayttdé mahdollisuuksien mukaan

- Arviointi- ja palautekeskustelut (viralliset, vapaamuotoiset)

- Itsearviointi

- Keskustelu siitd, mitd ammattitaitovaatimukset tarkoittavat omalla
tyopaikalla

« Opiskelijan toiminnan peilaaminen ammattitaitovaatimuksiin

- Opiskelijan toiminnan peilaaminen organisaation perustehtivain

Ammatissa kehittymisen ndkdkulmasta on tarkeata oppia itsearviointitaitoja.
Aluksi se on hankalaa, mutta tyépaikkakouluttajan tuella ja kannustuksella
opiskelija oppii vahitellen tarkastelemaan omaa toimintaansa ulkopuolisen
silmin liikkuen aikajanalla menneisyyteen ja tulevaisuuteen. Seuraavassa ku-
vassa on hahmotettu itsearviointia aikajanalla:

Itsearviointitaidot

Minne olen
matkalla?

Mita osaan
nyt? ‘
N

Opiskelijan eteneva oppimisprosessi

Millaista oli

N enviela

Kuva 3. Itsearviointi (Pakkala 2015)
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Pohdi seuraavia arvioinnin kysymyksia:

- Miten kasittelette opiskelijasi edistymista?
« Miten huomioitte arvioinnissa tulevat tutkintotilaisuudet?

PALAUTTEEN ANTAMINEN

Opiskelija oppii parhaimmillaan saamastaan palautteesta. Hyva periaate on
kannustaa ja motivoida. Hyvéa palaute on objektiivista — siind arvioidaan vaan
tehtyd ty6té ja asiaa — ei opiskelijan persoonaa. Rakentava ja kannustava
palaute innostaa, vaikka siihen siséltyisi kehittdmisehdotuksiakin. Mitéd konk-
reettisempaa ja yksityiskohtaisempaa palautetta opiskelija saa, sitd enemméan
han hyotyy ja oppii siité.

Palautteenannossa kannattaa valttaa yleistason kommentteja ja monimut-
kaisia ilmauksia. Opiskelijalle kannattaa puhua suoraan ja selkedasti ja varmis-
taa, ettad opiskelija ymmartaa sanotun. Ohjaajana haasteenasi on, miten osaat
esittda asiasi niin, ettei opiskelija esimerkiksi loukkaannu vaan haluaa kehittaa
ja parantaa toimintaansa. Hyvéalla palautteen antamisella vaikutat merkittavalla
tavalla opiskelijan motivaatioon ja voit kannustaa hénta eteenpain.

Korjaavan palautteen antaminen on usein haasteellista, seuraavassa ko-
keneiden tydpaikkakouluttajien vinkkeja kriittiseen palautteen antamiseen:

» Nuku ensin yon yli, mieti hyvin etukidteen/suunnittele

- Kriittinen palaute on kuitenkin hyva antaa mahdollisimman pian

« Anna kriittinen palaute aina kahden kesken

 Varaariittdvasti aikaa

- Rauhoita tilanne, kisitelkai asioita keskittyen

« Muista rakentava ja kunnioittava ilmapiiri

- Positiivinen juoni: palautteesta on jaatava hyva mieli

- Kayta ohjaustyylind hyvaksyvasta jasentdvaan/selkiyttavaan tyyliin
« Anna perusteltu ja selkea palaute, asian pitd3 tulla selviksi

« Muista molemminpuolinen vuorovaikutus
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Seuraavassa kuviossa on kdytadnnon ehdotus palautekeskustelun kulkuun.
Keskusteluun kannattaa valmistautua hyvin etukateen ja pitda keskustelun
tarkoitus ja tavoitteet mielessa. Huomionarvoista on myds, ettd erityisesti
kriittisessa keskustelussa ovat aina lasna seké opiskelijan ettd ohjaajan tunteet
ja asenteet, jotka saattavat vaikuttaa keskustelun kulkuun. Palautekeskustelun
edetessd on hyva pitda ylla positiivista ilmapiirid ja asennetta seka huolehtia
siitd, ettd vuorovaikutus on molemminpuolista. Kriittisessa palautekeskuste-
lussa on tarkeédtd tuoda korjattava asia selkedsti esille. Keskustelu kannattaa
kuitenkin p&attad positiivisessa savyssa, niin etta siita jaa opiskelijalle hyva
mieli. Palautekeskustelun lopuksi on hyva varata mahdollisuus jalkipalaut-
teen antamiseen, eli pieni hetki yhteiselle ja avoimelle keskustelun arvioinnille
oppimismielessa. Silloin voitte vaikka pohtia, milté keskustelu tuntui, miten
hyvin korjattava asia valittyi, mika oli keskustelun merkitys ja mitk& olivat
keskustelun opit ja oivallukset.

Palautekeskustelu kaytannossa

Tavoitteet, Korjattava
intee Positiivisuus asia Palautteen
lImapiiri selkedsti | | jalkipalaute

P Y

: Tavoite
Palautekeskustelun eteneminen

Etukateis-

M IST3

Kuva 4. Palautekeskustelu (Pakkala 2015)
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7 OPPII\/IISMYC)NTEISEN ILMAPIIRIN
RAKENTAMINEN TYOPAIKALLA

On tarkeéaa, ettd oppisopimustydpaikoilla ja muilla tydssdoppimispaikoilla on
oppimista ja ammatillista kehittymista tukeva, oppimismydnteinen ilmapiiri.
Opiskelijan kehittyminen ja oppiminen ty6paikalla edellyttas kaikkien tyon-
tekijoiden osallistumista ohjaustehtavaan seké kannustavaa ja rohkaisevaa
iimapiiria tydyhteisdssa. Tydpaikkakouluttaja on tédssakin tarkedssa tehtavassa
ja yhtena roolina hanella on muiden tyéyhteisén jdsenten mukaan ottaminen
ohjaukseen seka ilmapiirin rakentaminen yhdessa esimiehensa ja tyétoverei-
densa kanssa.

KOULUTUKSEN, OPPIMISEN JA OHJAUKSEN KEHITTAMINEN
TYOPAIKALLA

Jos tydpaikalla on opiskelijoita usein tai opiskelijoiden ohjaamisesta on tydpai-
kalla muodostunut vakiintunut kaytantd, koulutusta ja oppimisen ohjaamista
kannattaa koordinoida ja kehittd&d suunnitelmallisesti. Opiskelijat voivat olla
oppisopimusopiskelijoiden lisdksi esimerkiksi oppilaitosten tydssa oppijoita
ja harjoittelujaksoilla tyoskentelevia tai tyékokeiluissa tydskentelevia nuoria
tai varttuneempia aikuisia.

Kun ohjaustoiminta on laajaa, tydpaikan tilanteita helpottaa jos oppimisen
ohjaamisesta on tydyhteison tarpeita vastaava suunnitelma. Tydyhteis66n voi
tarvittaessa rakentaa my&s ohjauksen toimintamallin, josta nakyy eri henkil&i-
den roolit ja tehtavat kun tydpaikalle tulee oppisopimusopiskelija tai tydsséa
oppija. Toimintamalliin kannattaa liittda yhteiset pelisdanndt opiskelijoiden
perehdyttdmisesta, tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaamisesta ja arvioin-
nista.

Kun ty6ssa oppimista ja ohjaustoimintaa kehitetdan tydpaikalla suunnitel-
mallisesti, se voi tarkoittaa systemaattista palautteen keraamista oppijoilta ja
toiminnan kehittamista sen perusteella. Joskus opiskelijoiden ohjauksessa ja
heidan toiminnassaan ilmenee pulmallisia tilanteita ja silloin ohjaustoimintaa
kehittava tydyhteiso kéasittelee myds néita tilanteita yhdessa. On hyva, jos
tyopaikkakouluttaja ja tydssdoppimisen ohjaaja saavat tukea naihin tilanteisiin
muilta tydyhteison jasenilta ja tilanteita kasitella&n tydpalavereissa tai vapaa-
muotoisissa keskusteluissa.
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Suunnitelmalliseen kehittdmiseen kuuluu myoés palautteen kerd@minen ja
kehittdmistoimien toteuttaminen siind iimenneiden ideoiden ja kommenttien
perusteella. Palautteen kerdamisen tapoja voi olla monia vapaamuotoisista
keskusteluista systemaattiseen kirjallisen palautteen kerddmiseen. Vapaa-
muotoisissa keskusteluissa saatu palaute kannattaa kirjata muistiin, jotta sitéa
voi kayttaa hyvaksi. Palautetta on hyva pysahtya tarkastelemaan ja tehda
sen perusteella johtopaatdksia ohjauksen laadusta. Johtopaatosten jalkeen
voidaan tarvittaessa muuttaa arjen kaytantdja. Muutoksista kannattaa keskus-
tella tyopaikalla ja tehda lopulliset paatokset sen perusteella, mikd on omassa
tydyhteisdssa mahdollista toteuttaa.

Kun opiskelijat hankkivat ammattitaitoa tyépaikalla ja suorittavat tutkin-
toja, on tarkeata tehda yhteistydéta ammatillisen koulutuksen ja tietopuolisen
koulutuksen toteuttajan, erityisesti alan ammatillisten opettajien kanssa. Am-
matilliset opettajat voivat koulutuksen asiantuntijoina auttaa, neuvoa ja tukea
ty6paikalla toimivia opiskelijoiden ohjaajia ty6paikalla tapahtuvan oppimisen
ohjaamisessa ja tarkoituksenmukaisen oppimisprosessin rakentamisessa.
Oppilaitokseen ja oppisopimuskeskukseen kannattaa ottaa yhteytta, kun opis-
kelijan oppimiseen ja ohjaukseen liittyvat asiat mietityttavat.

TYOPAIKKAKOULUTTAJA KOORDINAATTORINA
TYOYHTEISOSSA

Monessa tydyhteisdssa tydpaikkakoulutuksen ja ohjauksen koordinointia hoi-
taa esimies tai joku henkildstdasioista vastaava, mutta myods tydpaikkakou-
luttaja voidaan nimeté tydyhteisdssé oppimisen ohjauksen koordinaattoriksi.
Tehté&via voidaan myos jakaa eri henkildille siten kuin organisaatiossa on tar-
koituksenmukaista. Tydnjohdolliset organisointi- ja tydnjakotehtavat liittyvat
luontevasti esimiestehtéviin. Silloin on kysymys siitd, kuka toimii ohjaajana ja
miten ohjaajuuksia vuorotellaan.

Jos tyopaikkakouluttaja on perehtynyt ohjaamisen kysymyksiin ja osallistu-
nut ohjauskoulutuksiin, hanella voi olla hyvéat edellytykset hoitaa koordinointi-
tehtavaa, auttaa ja tukea muita tydpaikkakouluttajia ndiden tehtavassa. Silloin
ollaan tekemisissa kaytannodllisten ohjaustaitojen ja ohjaustapojen kanssa.
Tydpaikkakouluttaja on todennékdisesti myds sellaisessa asemassa, ettd han
tuntee hyvin arjen kaytannét sielld, missé ohjaus tapahtuu ja on Iasné ohjauk-
sen tilanteissa tyon tekemisen aarella.

Yksi tarkea koordinointitehtéva on tiedon jakaminen tydyhteiséssa. Jos
ohjaustoiminta on koordinoitua ja suunnitelmallista, kaikki tietdvat milloin
tyopaikalle tulee opiskelija ja kuka tété opiskelijaa paddasiassa ohjaa. Oikea-
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aikainen tiedottaminen, ohjauksen suunnitteleminen ja oppimismyo&nteisen
ilmapiirin rakentaminen auttaa opiskelijaa hdnen oppimisessaan tyopaikalla.

Tyopaikkakouluttajana olet opiskelijan ohjaamisen nakdkulmasta keskei-
nen henkild tydyhteisdssé, ja sinulla on hyvat mahdollisuudet tiedottamiseen
ja oppimismyodnteisen ilmapiirin rakentamiseen. Olet erdanlainen oppimisen
asiantuntija tydpaikalla ja voit tuoda yhteiseen keskusteluun ohjauksen sisél-
16ja, teemoja ja tilanteita seka virittaa sita kautta keskustelua néista teemoista.
Né&in toimit tydyhteis6ssé oppimismyodnteisen ilmapiirin rakentajana.

OHJAUSTYOSSA KEHITTYMISEN JA TYOHYVINVOINNIN
NAKOKULMIA

OPH:n ohjeistuksen (2012) mukaan tyopaikkaohjaajan tulee myds kehittaa
omia ohjauksen taitojaan. Tydpaikkakouluttajan, kuten kaikkien ammattilais-
ten, tulee kehittdd ammattitaitoaan ja pitaa tietonsa ja taitonsa ajantasaisina.
Tybpaikkakouluttaja voi kehittyd hankkimalla ohjausosaamista hankkimalla
kdytdnndn kokemusta, vahvistaa tietoperustaansa kirjallisuutta ja muita tie-
tolahteita tutkimalla sek& kouluttautumalla. Oppilaitokset ja oppisopimus-
keskukset jarjestavat koulutusta tydpaikkakouluttajille ja -ohjaajille. Lue lisda
tyopaikkaohjaajana kehittymisesta oppisopimuskeskusten yllapitdmalta oh-
jaan.fi-sivustolta:

e http://ohjaan.fi/kehittyminen/tyopaikkaohjaajana-kehittyminen/

Tybpaikkakouluttajan tehtava on tuskin koskaan tydntekijan paaasiallinen teh-
tava, ja toimit siina tavallisesti muun tyon ohessa. Tama tuo sinulle lisdtehtavia
perustehtavasi lisédksi. Kannattaa muistaa, etté positiivisten onnistumisten
lisdksi tyopaikkakouluttajana toimiminen myés kuormittaa monesti jo muu-
tenkin kiireistd arkeasi tyOpaikalla. Oppisopimusopiskelijat oppivat padosan
ammatistaan tydpaikalla, ja oppisopimukset solmitaan usein 1-2 vuoden ajalle.
Talldin ohjaustehtédva on myds pitkdkestoinen verrattuna muutamia viikkoja
kestavilla tydssaoppimisjaksoilla oppivien opiskelijoiden ohjaamiseen. Tu-
levaisuudessa monenlainen ohjaustoiminta todennékoisesti lisdantyy, kun
ammatillista oppimista ollaan valtakunnallisesti siitdmassa entistd enemman
ty6paikoille.

Ohjaustehtava voi aiheuttaa sinulle onnistumisia ja positiivisia tunnetiloja ja
joskus myds painetta ja ristiriitaisia tunteita. Joskus aikaa tehtédvaan on vahan
ja sinusta voi tuntua, ettet voi toteuttaa seka perustehtavai etta ohjaustehta-
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vaa niin hyvin kuin haluaisit. Silloin asia kannattaa ottaa puheeksi tilanteesta
riippuen joko tybpaikalla tai tydterveyshuollossa. Tybhyvinvoinnista voi ja
kannattaa pitd4 huolta ja muistaa myds tdma nakdkulma tydpaikkaohjaajan
tehtavéssé. Tybhyvinvointi on laaja kokonaisuus, ja seké yksildon etté tydyh-
teisdn asia. TyOpaikkakouluttajana sinun kannattaa muistaa tyohyvinvointi
seka itsesi etta opiskelijasi ndkdkulmasta. Tydpaikkakouluttajan ja opiskelijan
hyvinvointia voi tydpaikalla helpottaa esimerkiksi ohjaustoiminnan koordinointi,
tarkoituksenmukainen tehtéavéajako, oppimismydnteinen ilmapiiri tydpaikalla,
ajankaytén suunnittelu.

LUE TARKEMMIN TYOHYVINVOINNIN TEKIJOISTA TYOPAIKALLA:

Manka M-L. 2012. Ty6nilo. Helsinki: SanomaPro
http://docendum.fi/tyohyvinvoinnin-tekijat/

Pohdi ja keskustele yhdessé esimiehesi ja tybtovereidesi kanssa
seuraavia kysymyksia:

Onko ohjaustoiminta tyépaikallanne laajaa, suunnitelmallista ja
koordinoitua?

Toimiiko opiskelijoiden ohjaus tydpaikallanne joustavasti ja
tiedotetaanko siita siten, ett kaikki tyontekijat tietdvat tulevista
opiskelijoista ja heidan ohjaajistaan on sovittu hyvissa ajoin?

Kuka sita koordinoi ja miten sita kehitetdan?

Kerataanko opiskelijoilta palautetta ohjauksesta ja mita johtopaatoksia
sen perusteella tehdaan?

Mita ajattelette ammatillisen koulutuksen ja tyopaikkojen yhteistyosti ja
mika rooli teilld on sen toteuttamisessa?
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TYOPAIKKAKOULUTTAJAN KEHITYSPOLKU
JATKUU

Tydpaikkakouluttajalta odotetaan monenlaista taitoa ja osaamista; kykya ha-
vaita asioita, vastaanottaa viestejd, halua toimia yhdessé, kykya motivoida,
arvioida, ohjata, suunnitella ja organisoida, ja tietenkin vankkaa oman alan
ammattitaitoa. Ensimmaisté kertaa tyopaikkakouluttajaksi ryhtyessa tehtava
voi tuntua ylivoimaiselta. Opiskelijat ovat erilaisia taustaltaan, kokemuksel-
taan ja oppimistyyliltdédn. Ty6paikkakouluttajan ja opiskelijan on tarkedd saada
aluksi luoduksi yhteinen nakemys koulutuksen tavoitteista ja siitd, miten ne
saavutetaan.

Taman oppaan tarkoituksena on auttaa sinua alkuun tyépaikkakouluttajan
ja ohjaajan tehtavassé, auttaa hahmottamaan eri puolia koulutuksessa, jotta
sind ja opiskelijasi paéasisitte mahdollisimman hyvaan lopputulokseen.

Taman liséksi tydpaikkakouluttaja tarvitsee tietoa erityistd tukea tarvitse-
vien ohjauksesta, monikulttuurisesta ohjauksesta ja monista muista erityis-
kysymyksistd, joita tdssd oppaassa ei ole kasitelty.

Lisaa tukea ja tydkaluja ohjaukseen on mahdollista saada esimerkiksi Oh-
jaan.fi -sivustolta http://www.ohjaan.fi/, jonka Ty6paikkakouluttajat valmentaen
vahvoiksi -hanke on tuottanut.

Kuva: pixabay.com
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Arja Pakkala

KT, AmO, NTM, Tyénohjaaja Arja Pakkala toimii lehtorina Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun ammatillisella opettajakorkeakoululla.
Hanell4 on pitka ja monipuolinen kokemus aikuisten osaamisen
kehittdmisesta kouluttajana, tydyhteisévalmentajana, tyénoh-
jaajana, projektipaillikkdna ja aikuiskoulutuspaallikkbnid. Amma-
tillisella opettajakorkeakoululla hdn kouluttaa ammatillisia opet-
tajia ja nayttotutkintomestareita seka toimii tdydennyskoulut-
tajana, ml. tydpaikkakouluttajien ja tyopaikalla toteutettavasta
koulutuksesta vastaavien opettajien valmentaminen. Tehtaviin
kuuluu myos tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.

Asiantuntijuusalueina oppimisen ohjaaminen tydpaikoilla, val-
mentava ja osallistava opettajuus seka aikuiskoulutus.

Kirsi Hamaldinen

KM, AmO, NTM, opo Kirsi Himaldinen toimii koulutussuunnit-
telijana Pohjois-Karjalan aikuisopistolla oppisopimuskoulutuk-
sessa. Hanelld on pitkd kokemus oppisopimuskoulutuksesta.
Koulutustarkastajana han on toiminut vuosien ajan tyopaikka-
kouluttajien ja oppisopimusopiskelijoiden kanssa. Lisaksi han on
ollut suunnittelemassa ja koordinoimassa tydpaikkakouluttajien
koulutusta ja osallistunut myos itse heidan valmentamiseensa.
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Ammatillinen koulutus Suomessa on murros-
vaiheessa ja tyopaikoilla tapahtuva oppimi-
nen painottuu tulevaisuudessa. Tama julkaisu
on ajankohtainen opas oppimisen ohjaami-
seen tyopaikoilla. Oppaan tarkoitus on auttaa
oppisopimusopiskelijoiden ja muiden ammat-
tiin opiskelevien tyopaikkakouluttajia ja -oh-
jaajia heidan tarkedssa tyossaan opiskelijoi-
den kannustajana ja tukijana.

Oppaassa kasitellddn omina teemoinaan
oppimisen ja ohjauksen suunnittelua ja toteu-
tusta seki oppimisen ja osaamisen arviointia.
Mukana on myos syventavai tietoa ohjaami-
sen kehittdmisesta tyoyhteisdssi oppisopi-
musopiskelijoiden tyopaikkakouluttajille ja
opiskelijoiden ohjauksen koordinaattoreille.
Tyoyhteisonidkokulmien yhteyteen oppaa-
seen otettiin mukaan myo6s tydhyvinvoinnin
nakodkulma.

Tastd oppaasta hyotyvat kaikki tyopai-
kalla tapahtuvaa oppimista ohjaavat ja koor-
dinoivat henkil6t. Kirjoittajat ovat kokeneita
tyopaikkakouluttajien valmentajia.
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