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PORIN KIRJASTOAUTON PALVELUIDEN
ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN

Aiemmin Kkirjastoautojen hankintaan saatu kirjastojen perustamishankerahoitus lakkautettiin
vuonna 2015. Tamé on ajanut kunnat miettimaan kirjastoautopalveluiden jatkuvuutta ja muiden
palveluiden yhdistamista kirjastoautoihin perustellakseen uuden kirjastoauton hankintaa. Monet
opinnaytetyon tekijat ovat tarttuneet haasteeseen suunnitellakseen kirjastoautoihin monipuoliset
ja toimivat palvelut.

Taman tydn toimeksiantaja oli Porin kaupunginkirjasto, joka hankki uuden auton 4.1.2016.
Moderni Kkirjastoauto antaa mahdollisuuden monipuolisemmille palveluille. Téaman tyon
tarkoituksena olikin selvittdd, mitd palveluita asiakkaat kirjastoautolta toivovat ja millaista
aineistoa kirjastoauton tulee tarjota. Tutkimus toteutettin palvelumuotoilun periaatteet
huomioiden lomakekyselyna Webropol-tydkalulla ja paperisena, seké jarjestamalla toiminnallisia
ideatyopajoja koululla ja paivakodissa. Lisaksi jarjestettiin henkilokunnan aivoriihi saatujen
tutkimustulosten pohjalta.

Tyon tuloksena saatiin laaja nakemys erityisesti lasten ja nuorten toiveista kirjastoauton
palvelujen suhteen. He arvostivat erityisesti sellaisia palveluita, joissa he paasivat itse
toteuttamaan itsedan. Henkildkunta valitsi toteutettaviksi palveluiksi kirjastoauton vierailun torilla,
nukketeatteriteemapaivan ja lasten tutustuttamisen Kkirjastovirkailijan tyohén. Kirjastoautoa
aiotaan kayttdad myos ennakkodanestyspaikkana ensi kevaanda. Tutkimuksesta saatiin runsaasti
muitakin toteuttamiskelpoisia ideoita, joita voi valita myéhemmin toteutettaviksi.

Vaikka tutkimus antoi kattavan kuvan Porin asukkaiden toiveista, ei sitd voi suoraan kayttaa
muiden kirjastojen palveluiden kehittdmiseen. Tutkimuksen toiminnallisia menetelmida on
kuitenkin hyva kayttaa apuna muiden kirjastojen kayttajien toiveita tutkittaessa.
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CUSTOMER-ORIENTED IMPROVEMENT OF
MOBILE LIBRARY SERVICES IN PORI

Libraries” start-up project funding, which was earlier granted for acquiring new mobile libraries,
was abolished in 2015. This has driven the municipalities to think about the continuity of mobile
library services, as well as about combining other services with them to justify the purchase of a
new mobile library. Many thesis-makers have decided to take the challenge of designing diverse
and workable services to mobile libraries.

The commissioner of the thesis is Pori City Library that bought a new mobile library on 4 January
2016. The modern mobile library gives an opportunity for more diverse services. This work tried
to find out what kind of services customers wish to have and what kind of materials the mobile
library should offer to them. The study is based on service design principles and it was made
using questionnaires via the Webropol -tool and in paper format and arranging functional idea
workshops in school and daycare. A brainstorming session for the staff was also arranged based
on the results of the questionnaires and workshops.

This work brought a wide view especially on the hopes of the children and the youth concerning
mobile library services. They appreciated especially the services in which they can fulfil
themselves somehow. The staff chose to implement services like visiting the market place with
the mobile library, a puppet show -theme day and introducing children to the work of a librarian.
The mobile library will also be used as an early voting place next spring. The study gave a rich
amount of realizable ideas which can be implemented later.

Although the study gave an extensive picture of the wishes of the citizens of Pori, it cannot be
used directly for service development in other libraries. The functional methods in this study are
nevertheless useful as a help when studying the hopes of the customers.
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facilitating, functional idea workshops, mobile libraries, Pori, service design
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1 JOHDANTO

Kirjastoautotoiminta on jo useita vuosia ollut puheenaiheena monessa kunnassa. Kun
kuntien taloustilanne nayttaa huonolta ja kirjastojen pitdisi saastad, ovat kirjastoautot
usein lakkautusuhan alla. Lisdksi kirjastojen perustamishankerahoitus lakkautettiin
vuonna 2015, mik& aiheutti sen, ettéd kuntien on vaikea l6ytaa rahoitusta uusien kirjasto-
autojen hankintaan (Aluehallintovirasto 2015). Mikkelissé kirjastoautotoiminta lakkautet-
tiin 2016 ja Savonlinnassakin lakkauttamisesta oli puhetta, mutta esitys kaatui valtuus-
tossa aanin 42-9 (Kasurinen 2015).

Kaikissa kunnissa saastadminen ei kuitenkaan tarkoita valttdmatta palveluiden supista-
mista. Uusia saastokeinoja etsitaan kuntien yhteistyolla ja uusia palvelumuotoja suunnit-
telemalla. Yleisten kirjastojen hankerekisterissa onkin nahtavissa useita hankkeita liit-
tyen Kirjastoautopalveluiden sailyttamiseen ja kehittamiseen. Perustamishankerahan
lakkauttaminen aiheutti ruuhkaa uusien autojen hankintaan, mik& lisdsi myds omalta
osaltaan hankkeiden maaraa. Vuonna 2015 haetulla rahoituksella auton voi hankkia

viela vuonna 2017.

Virallisten hankkeiden lisdksi monet opinnaytetyon tekijat ovat tarttuneet haasteeseen ja
lahteneet kehittam&an kirjastoauton palveluita asiakaslahtoisesti, mutta kustannuste-
hokkaasti. Viimeisin opinnaytety6 on Anu Kiviojalta, joka tutki opinnaytteessaan Lapuan
kirjastoauton asiakkaiden suhtautumista monipalveluihin vuonna 2016 (Kivioja, A. 2016).
Tama opinnaytetyd keskittyy Porin kirjastoauton palveluiden kehittamiseen. Poriin on
hankittu uusi auto vuonna 2016 ja auton nykyaikainen varustelu mahdollistaa erilaisten
palveluiden tarjoamisen. Tassa tydssa keskitytddn pohtimaan auton eri kayttdmahdolli-
suuksia asiakaslahtdisesti ja kunnan ja tyontekijdiden resurssit huomioiden. Paapaino

on palveluiden suunnittelussa, mutta myds aineistotoiveet otetaan huomioon.

Tyon tutkimuksellinen osuus koostuu asiakkaille tehdysta kyselytutkimuksesta ja kou-
luissa ja paivakodeissa jarjestetyista ideatydpajoista. Lisaksi jarjestetaan aivoriihi kirjas-
toauton henkilékunnan kesken kayttden pohjana paivakodeilta ja kouluilta saatuja ide-
oita. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Porin kirjastoautolle asiakaslahtdiset palvelut,
jotka hyoddyntavat mahdollisimman hyvin uuden auton tiloja ja laitteita kustannustehok-
kaasti. Tutkimuksen teoreettisena pohjana ovat palvelumuotoilun periaatteet. Liséksi sy-
vennytdan fasilitoinnin avulla toteutettuihin ideointimenetelmiin, joiden avulla ideatytpa-

jat on toteutettu.
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTATIETOJA

Jotta tutkimuksen tulokset osaa tulkita oikein, on tiedettavéa hieman taustoja. Tassa osi-
ossa kasitellaén Porin kaupungin ja erityisesti kirjastoverkon rakennetta, ja kaydaan lapi
kirjastoautotoiminnan historiaa Porin nédkdkulmasta. Kirjastoautojen yleisesta historiasta
voi lukea lisaé Antero Kyostion teoksesta Kirjastoautotoiminnan 50 vuotta: Turun ykko-
sesta Konstaan (Kyostio, A. 2011).

Historian ja kirjastoverkon rakenteen lisdksi taustoitetaan kaytettyja tutkimusmenetelmia
ja tutustutaan palvelumuotoilun periaatteisiin. Ennen varsinaisen tutkimuksen alkua tu-
tustutaan myo6s aikaisempiin kirjastoautoaiheisiin tutkimuksiin ja pohditaan niista saatu-

jen tulosten vaikutusta kasilla olevaan tutkimukseen.

2.1 Porin kaupunki ja kirjaston historia

Porin kaupunki on perustettu vuonna 1558 (Porin kaupunki 2016a). Kaupunki sijaitsee
Lansi-Suomessa Satakunnan maakunnassa ja on vuoden 2016 maaliskuun tilastojen
mukaan asukasluvultaan Suomen 11:nneksi suurin kaupunki 85 286 asukkaalla (Vaes-
torekisterikeskus 2016). Maapinta-alaa Porilla on 1155,67 nelibkilometria (Maanmittaus-
laitos 2016). Naapurikuntia ovat Kankaanpaa, Kokemaki, Luvia, Merikarvia, Nakkila, Po-
markku, Sastamala, Siikainen ja Ulvila (Satakuntaliitto 2016; Kuva 1). Naista Kokemaki,
Luvia, Nakkila, Pomarkku ja Ulvila harkitsivat liittymista Poriin, mutta hylkasivat kuitenkin
yhdistymisehdotuksen 30.3.2016. Lavian kunta liitettiin Poriin vuoden 2015 vaihteessa.
(Porin kaupunki 2016b.)

Ensimmaisen kirjastonsa Pori sai vuonna 1858, kun veljekset Johan Filip ja Claes Gab-
riel von Schantz avasivat yleistlle perheen yksityisasuntoon kootun 450 niteen kokoel-

man. Kirjaston alkuajoilta ei ole sailynyt dokumentteja. (Granfors, H. 1959, 8-13.)
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Kuva 1. Satakunnan kunnat 2016 (Satakuntaliitto 2016).

Vuonna 1922 kirjasto muutti kaupungin ostamaan "llitaman” taloon yhdessa Satakunnan
museon kanssa. Aloitteen omaan kirjastotaloon teki valtion kirjastotoimenjohtaja, mais-
teri Helle Kannila vuonna 1942. (Granfors, H. 1959, 28-45.) Kirjasto muutti kuitenkin
nyKkyisiin tiloihinsa kirjasto-kansalaisopistotalolle vasta vuonna 1976. Talo rakennettiin

vanhan lltaman talon paikalle. (Asiantuntijahaastattelu: Hursti, A. 23.5.2016.)

Porin kirjastosta tehtiin maakuntakirjasto vuonna 1975. Nykyiset maakuntakirjaston teh-
tavat maaritellaén kirjastoasetuksessa 406/2013 ja niihin kuuluvat erilaisten hankkeiden
kehittaminen yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa, verkko- ja tietopalvelujen kehitta-
minen, henkildkunnan perehdyttaminen uusiin tehtéviin ja hankkeisiin, tieto- ja kaukopal-
velun kehittaminen, kirjastojen yhteistyon edistaminen ja muut mahdolliset opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa sovitut tehtavat. (Porin kaupunki 2016c.) Porin kaupunginkir-
jastoon kuuluu péaékirjaston liséksi kahdeksan lahikirjastoa, Keskussairaalan kirjasto,
kauppakeskuksessa toimiva Puuvillan kirjasto ja kirjastoauto. Kirjastot kuuluvat Satakir-
jastoihin. (Porin kaupunki 2016d.)
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2.2 Porin kirjastoauto

Porin kirjastoautotoiminta alkoi vuonna 1968. Ensimmaiset nelja vuotta reitteja ajettiin
yhdella autolla. Kaupunki kuitenkin kasvoi, ja lahikirjastojen toiminnan rationalisoinnin
tuloksena paadyttiin hankkimaan toinen auto vuonna 1972. (Porin kirjastoauto 40v., jul-
kaisematon juliste 2008) Lainalukemat olivat toiminnan alussa 93 311 ja ennen toisen
auton saapumista ne olivat nousseet 137 874:4an. Toisen auton saavuttua vuonna 1972
lainausluvut kasvoivat miltei kaksinkertaisiksi, 225 731 lainaan vuodessa. Korkeimmil-
laan lainaluvut olivat vuonna 1976, jolloin lainoja oli 232 678. (Kirjastoauton vuositilastot
(1968-2015), julkaisematon tilasto; Kuvio 1.)

Ensimmainen auto lopetti liikennéintinsd vuonna 1981 ja sen tilalle hankittiin uusi, Sca-
nia-merkkinen kirjastoauto. Auto sai numeron 1, vaikka toisena hankittu kirjastoauto jat-
koi ajojaan viela vuoteen 1987 saakka. Vuonna 1987 auto 1 sai kaverikseen auto 2:n,
joka oli merkiltdé&n Volvo. Autot 1 ja 2 ajoivat rinnakkain vuoteen 1992 ja lainalukemat
tippuivat 175 582:een. Vuonna 1993 auto 1 lahjoitettiin Riikaan Latvian ensimmaiseksi
kirjastoautoksi ja Pori jatkoi kirjastoautotoimintaansa yhdella autolla. Samalla lainaluke-
mat putosivat 145 862 lainaan vuodessa. Tilapainen notkahdus tapahtui vuonna 1998,
kun lainalukemat putosivat 120 421:een. (Porin kirjastoauto 40v., julkaisematon juliste

2008; Kirjastoauton vuositilastot (1968—-2015), julkaisematon tilasto; Kuvio 1.)

Vanha Volvo palveli porilaisia aina vuoteen 2003 saakka, jolloin sen tilalle hankittiin uusi
Volvo. Siina missa edelliset autot olivat olleet ulkoasultaan yksinkertaisia, uuden auton
ulkoasuun panostettiin. Auton maalasi paikallinen automaalari Simo Riikonen (Holme,
N. & Sivenius, P. 2009) ja auto valittin Suomen kauneimmaksi kirjastoautoksi vuosina
2003 ja 2005. (Kangasmaa, A. 2015.) Uuden kirjastoauton lainat vaihtelivat 150 000 mo-
lemmin puolin, kunnes vuonna 2011 lainalukemat lahtivat viimein kasvuun. 2011 Porin
kirjastoauto oli Suomen suosituin kirjastoauto yhden auton lainamdaarien perusteella ja
lainoja tuli vuodessa 171 239. Lukemat nousivat 11 054 lainan verran vuoteen 2014,
mutta tippuivat jalleen 167 133 lainaan vuonna 2015. (Porin kirjastoauto 40v., julkaise-
maton juliste 2008; Kirjastoauton vuositilastot (1968—2015), julkaisematon tilasto; Kuvio
1.)
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Kirjastoautojen lainalukemat vuosittain
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Kuvio 1. Kirjastoautojen lainalukemat vuosittain (Kirjastoauton vuositilastot (1968—2015),
julkaisematon tilasto).

Vuonna 2016 Poriin hankittiin jéalleen uusi kirjastoauto. Vanha auto oli ollut useaan ot-
teeseen korjaamolla ja sitd pidettiin muutenkin vanhanaikaisena ja epakaytannéllisena
(Kangasmaa, A. 2015). Uudeksi autoksi valittiin jalleen Volvo ja korinvalmistajaksi Kiito-
kori. Auto paasi likenteeseen 4.1.2016, mutta kayttéonotto ei sujunut ongelmitta ja auto
oli muutamaan otteeseen korjaamolla erilaisten vikojen vuoksi. Tama on vaikuttanut uu-
den kirjastoauton lainalukemiin negatiivisesti ja 1.1-31.3.2016 valisena aikana lainoja on
tullut 10,2 prosenttia vahemman kuin edellisena vuonna samaan aikaan. Tastékin huoli-
matta kirjastoauton lainalukemat ovat reilusti yli kaksinkertaiset verrattuna Porin vilk-
kaimpaan lahikirjastoon. (Kirjastoauton vuositilastot (1968-2015), julkaisematon tilasto;
Ahonen, E., asiantuntijahaastattelu 31.3.2016.) Porin uusi kirjastoauto paasi kauneim-
pien Kirjastoautojen kilpailussa jaetulle kolmannelle sijalle Pudasjarven kirjastoauton
kanssa (Koivu, 1. 2016).

Nykyinen kirjastoauto on varusteiltaan monipuolinen ja sisétiloista 16ytyy esimerkiksi lai-
nausautomaatti, videotykki ja siirreltavia moduulihyllyjd. Auton muunneltavuuteen on

kiinnitetty erityistd huomiota. Auto on suunniteltu erityisesti lapsiasiakkaita ajatellen, silla
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heidan tekemansa lainat ovat noin 80 prosenttia koko kirjastoauton lainoista. (Ahonen,
E., asiantuntijahaastattelu 31.3.2016.) Autossa on myds pimentavat verhot, joilla auton
saa hamaraksi teatteriesityksia varten. Vuoden 2016 Turun kirjamessuilla nahtiin au-
tossa Nukkero ry:n esittdmaa varjoteatteria (Kuva 2).

Kuva 2. Nukkero ry:n varjoteatteriesitys 1.10.2016.
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3 PALVELUMUOTOILU

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kantavana ajatuksena palvelumuotoilun (service de-
sign) periaatteita. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan kokonaisvaltaista, yhteistoiminnallista
menetelmaa suunnitella palveluita. Siina pyritdan eroon kirjastoalallakin tyypillisesta pal-
veluiden lokeroimisesta ja tarkastellaan palveluita asiakkaan nakdkulmasta, niin kuin ne
hanelle nayttaytyvat. (Marquez, J. & Downey, A. 2015.) Tassa osiossa kasitellaan pal-
velumuotoilun syntya ja merkitysta organisaatiolle sek& sen asiakkaalle luomaa arvoa.
Lopuksi tutustutaan sosiaalisten tunteiden muodostumisen malliin ja palvelupolkuajatte-

luun.

3.1 Palvelumuotoilun synty ja merkitys organisaatioille

Tuulaniemen (2011) mukaan ainoa pysyva asia on muutos. Viimeisin muutos koskee
ihmisten tapaa kayttaa resursseja. Kun aikaisemmin oli tarkeda omistaa itse, niin nykyi-
sessd resurssien yltakyllaisyyden ajassa voi vuokraaminen tai lainaaminenkin riittaa. Ih-
miset arvostavat arjen helppoutta enemman kuin tavarapaljoutta. Tama ajatusmaailman
muutos on luonut tarpeen kehittdd monimuotoisempia palveluita, joissa tavarat eivat ole
keskitssa. (Tuulaniemi, J. 2011, 14-17.) Lisaksi teknologian kehittyminen on tuonut kir-
jastoihin mité erilaisempia tuotteita, kuten e-kirjoja ja 3D-tulostimia. Nykyaan voidaan
puhua jo kokonaan uudesta ajattelumallista: muotoiluajattelusta. Sen perusléhttkohtana

on tuottaa mahdollisimman paljon innovaatioita. (Miettinen, S. 2014, 10.)

Palvelumuotoilu on vasta hiljattain otettu kayttéoén kunnallisella puolella. Perinteisesti
muotoilu on liitetty sanana esineiden suunnitteluun, mutta se voi olla myds aineettomien
asioiden suunnittelua. Palvelumuotoilun idea on ottaa mukaan suunnitteluun palvelun
kayttajat, kirjaston tapauksessa kirjaston asiakkaat. Se antaa myo6s tyOkaluja kasitella
monimutkaisia palveluverkostoja visuaalisesti erilaisin kaavioin. Nain saadaan kokonais-
valtainen kuva palvelun laatuun vaikuttavista prosesseista. Tyo- ja elinkeinoministerié on
todennut vuonna 2011 palvelumuotoilun olevan keskeinen keino julkisten palveluiden
uudistamisessa. (Jyrdma, A. & Mattelmaki, T. (toim.) 2015, 27-38.)

Yrityksille tavarakeskeisyydesta pois siirtyminen tarkoittaa uusia mahdollisuuksia erottua
joukosta. Koska palvelukokemus on aina yrityksen oma, voivat yritykset raataloida juuri

heille sopivan konseptin. Vaikka yritys myisi tavaroita, on palvelun toimivuus silti tarkeaa,
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silla palveluun tyytyvaiset asiakkaat myos ostavat enemman. (Tuulaniemi, J. 2011, 18—
19.) Konseptointi onkin kirjastoissa jo nykypaivaa ja silla tavoitellaan helposti kirjastosta
toiseen kopioitavaa toimintatapaa, joka tuottaa hyvin kéavijoita ja lainalukuja. Kavijamaa-
rét ja lainat taas vaikuttavat kirjastojen saamiin maarérahoihin. Kirjastojen roolin muok-
kautuessa kirjastoammattilaisille on yha enemman hyttya myos esimerkiksi tuotteista-
misen opettelusta (Nieminen, A. 2016).

Muotoiluosaaminen ei tarkoita enda vain organisaation sisdista osaamista, vaan verkos-
toituminen on yha tarkeampaé. Muotoilu liittyy 1&heisesti johtamiseen ja erityisesti muu-
tosjohtamiseen. Muotoilujohtaminen on eri osaajien yhdistamistd mahdollisimman inno-
vatiivisesti ja tehokkaasti ja uusien innovaatioiden synnyn tukemista. Muotoilun keinoin

kehitetaan niin palvelukulttuuria kuin uusia palveluitakin. (Miettinen, S. 2014, 14-15.)

Palvelumuotoilun hyétya voi joskus olla vaikea todentaa, silla muotoilu on usein osa jo-
tain suurempaa projektia ja tilastoitua tietoa hyddyistd on vield kovin vahén (Design
Commission 2013). Design Councilin (2008) listauksen mukaan palvelumuotoilusta on
kuitenkin hyotya kayttdjien tarpeiden tunnistamisessa, sidosryhmien tietdmyksen hyo-
dyntamisessa, riskinhallinnassa, palvelujen kustannustehokkuuden parantamisessa ja
kayttgjien vaikutusmahdollisuuksien parantamisessa. Muotoile Suomi -ohjelmassa pal-
velumuotoilun on visioitu olevan osa julkisten organisaatioiden paatdoksentekoa vuonna
2020. Ohjelmassa on tarkoitus tehda vdlitarkistus kuluvana vuonna, eli vuonna 2016.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013.) Vuonna 2015 palvelumuotoilua kaytettiin kuitenkin
viela lahinna pienissa projekteissa, eika sita ollut onnistuttu ottamaan osaksi organisaa-
tion strategiaa (Jyrama, A. & Mattelmaki, T. (toim.) 2015, 42).

3.2 Palvelumuotoilun arvo asiakkaalle

Palvelumuotoilun ydin on arvon luominen asiakkaille (Tuulaniemi 2011, 30). Jos tarkas-
tellaan esimerkkina Porin kaupunginkirjaston toimintasuunnitelmaa vuosille 2012-2016,
korostuu siind erityisesti asiakkaiden toiveiden huomioiminen palveluiden kehittami-
sesséa (Toimintasuunnitelma 2012-2016). Kun ajatellaan kirjastotoimintaa yleisella ta-
solla, tuntuu omituiselta ajatus kirjastosta, jossa asiakkaat eivat olisi suunnittelun 1&aht6-
kohtana. Arvojen osalta kirjastojen strategiat ovatkin paaosin kunnossa, toteutus ei vain

aina ole onnistunut.
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Asiakkaiden tarpeita kysytaan usein erilaisilla lomakkeilla tai muilla kyselyilla. Tama voi
joskus olla toimiva tapa kehittda palveluita, mutta ei ole itsessaan viela palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilussa asiakkaiden tarpeita ennakoidaan, asiakkaita havainnoidaan ja py-
ritddn ymmartamaan heidan motiivejaan, arvojaan ja odotuksiaan. Suoraan kysymalla
saadaan harvoin uusia ideoita, vaan ideat keskittyvat vanhojen palvelujen kehittamiseen.
Applen perustaja Steve Jobs kiteyttéaa hyvin pelkan lomakekyselyn ongelman:

"Et voi kysya asiakkailtasi, mitd he haluavat, ja sitten yrittda antaa sen heille. Siihen mennessa,

kun saat tuotteen markkinoille, inmiset haluavat jo jotain muuta.” (Tuulaniemi 2011, 74)

Organisaatioille voi olla kuitenkin haasteellista 16ytaa aikaa jalkautua asiakkaiden pariin
havainnoimaan toimintaa, jolloin kehittdminen jaa kyselyiden varaan. (Tuulaniemi 2011,
71-74.) Palvelumuotoilussa ei saisi unohtaa palvelun tuottajien roolia, ja on tarkeéa ot-
taa myds heidat taysivaltaisesti mukaan suunnitteluun parhaan tuloksen takaamiseksi
(Marguez, J. & Downey, A. 2015).

Palvelumuotoilussa kiinnitetaan huomioita asiakkaan kokemukseen palvelusta. Asiakas-
kokemus voidaan jakaa kolmeen osaan. Nama osat ovat toiminta, tunteet ja merkitys.
Toiminnallinen taso on taso, joka palvelun tulisi tayttaa, jotta sen kannattaa olla ole-
massa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa palvelua, jonka asiakas pystyy hahmottamaan ja
jonka han kokee tarpeelliseksi. Jos nama kriteerit eivat tayty, ei muilla tasoilla ole merki-
tystd. Tunnetasolla tarkoitetaan sananmukaisesti asiakkaalle syntyvaa tunnetta palve-
lusta. lhannetapauksessa asiakas kokee palvelun helpoksi, miellyttavaksi, kiinnosta-
vaksi ja juuri hénelle sopivaksi. Merkityksen tasolla taas tarkoitetaan asiakkaan oman
arvomaailman ja unelmien peilautumista palveluihin. (Tuulaniemi 2011, 74—75.) Tata ta-

soa on vaikea saavuttaa ilman kunnollista palvelumuotoilua ja asiakasymmarrysta.

Tunnelmamuotoilu vastaa tunteisiin ja merkityksen kokemiseen, ja se on nostettu omaksi
kasitteekseen. Tunnelma syntyy aistikokemuksista, ajatuksista ja tietysti tunteista. Pie-
netkin yksityiskohdat vaikuttavat tunnelman syntymiseen. Erityisen tarkeddn asemaan
asiakaspalvelussa nousevat sosiaaliset tunteet. Sosiaaliset tarpeet ovat kiilanneet jopa
Maslow’n tarvehierarkiassa fyysisten tarpeiden rinnalle. Jos olemme sosiaalisesti onnel-
lisia, voimme kestaa nalkda ja kylmyyttd. Onnistuneet sosiaaliset suhteet parantavat li-
saksi hyvinvointia, onnellisuutta ja jopa tuottavuutta. (Rantanen, M. 2016, 15 & 105-
106.) Sosiaaliseen kanssakaymiseen tyytyvainen asiakas kay todennakéisemmin kirjas-

tossa myos uudelleen ja suosittelee sita ystavilleen.
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3.3 SCARF-malli

Sosiaalisten tunteiden muodostumista voidaan kuvata SCARF-mallin avulla. Lyhenne
SCAREF tulee englannin sanoista status, certainty, autonomy, relatedness ja fairness -
vapaasti suomennettuina arvostus, varmuus, vaikuttaminen, yhteenkuuluvuus ja reiluus.
Jokaisella ihmisella on tarve tulla arvostetuksi juuri sellaisena kuin on. Asiakaspalve-
lussa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd huomioi jokaisen, kuuntelee, ymmartaa ja
osaa myos osoittaa sen, etta toinen on tullut huomioiduksi. Samat saanndét patevat myos
tyontekijoiden valiseen kanssakaymiseen, silla tunnelma on tarttuvaa ja tyontekijoiden

huonot valit voivat tehda asiakkaidenkin olon tukalaksi. (Rantanen, M. 2016, 106-116.)

Varmuus liittyy ihmisen haluun luoda turvallisuuden ilmapiiri ennustamalla tulevaa. Tyo6-
paikoilla tama tarkoittaa, etta tydntekijat tietdvat, mita heiltd odotetaan. Asiakkaan nako-
kulmasta varmuus taas on sita, ettd asiakaspalvelija on perilla tarjoamastaan palvelusta
ja osaa neuvoa siihen liittyvissa kysymyksissa. Myds huolenpito ja my6tatunto lisdavat
turvallisuuden tunnetta. (Rantanen, M. 2016, 108-109.) Kirjaston kannalta tamé tarkoit-
taa sita, ettd jokaisen tydntekijan tulee olla hyvin perehdytetty tydhdnsa ja tietaa vahin-
taan se, kenelta voi kysya jos ei tieda. Asiakkaan varmuutta voi lisata esimerkiksi kerto-
malla ja opastamalla palveluiden kayttdd jo ennen kuin asiakas joutuu itse kysymaan

apua. Huolenpitoa on esimerkiksi asiakkaan eraantyvista lainoista muistuttaminen.

Vaikuttaminen tarkoittaa ihmisen vapautta tehda valintoja. Seka tyontekijan ettd asiak-
kaan tulee saada tehda palvelutilanteesta oman nékdisensa. Konkreettisella tasolla
tama tarkoittaa sitd, etta asiakaspalvelijalla ei tarvitse olla valmiita vuorosanoja ja asiak-
kaalla tulee olla aina enemman kuin yksi vaihtoehto, jotta han voi kokea saavansa vai-
kuttaa tilanteeseen. (Rantanen, M. 2016, 109—-110.) Rantanen kaytti esimerkissaan suk-
sien myyjaa, mutta tassa yhteydessa on hyva siirtdd ajatus suoraan kirjastomaailmaan.
Jos asiakkaan pyytamaa kirjaa ei 16ydy, niin "ei ole” on vastauksena liian suppea. Sen
sijaan tulee aina miettia asiakkaalle valmiiksi muita vaihtoehtoja, esimerkiksi toista kirjaa
joka kasittelee samaa aihetta, tai mahdollisuutta tehda kaukolainapyyntd. Nain asiakas

sdilyttaa tilanteen hallinnan ja pysyy motivoituneempana.

Yhteenkuuluvuuden tunne on tarkeé asiakasuskollisuuden ja sitoutuneisuuden lisdgja.
Tyoyhteistssd yhteenkuuluvuuden tunteen puutteesta aiheutuu motivaatio-ongelmia ja

sitoutuminen yhteisiin s&&nt6ihin on vaikeaa. (Rantanen, M. 2016, 110.) Kirjastoautossa
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on asiakkaita, joille yhteenkuuluvuuden tunteen hakeminen on asia, joka ajaa kaytta-
maén palveluita. Kirjastoautossa kayminen voi olla varsinkin vanhoille ihmisille ainutlaa-
tuinen tilaisuus lieventaa yksinaisyytta ja kokea kuuluvansa yhteisdon. Muutkin asiak-
kaat voivat kokea, ettd kirjastoautossa tapaa samanhenkisia ihmisia tai he kokevat
suurta yhteenkuuluvuuden tunnetta esimerkiksi tyontekijoiden kanssa. Nama asiat tule-

vat usein esiin kirjastoautossa tydskennellessa.

Reiluus on asenne. Reiluuden tunne koetaan usein jopa palkitsevammaksi kuin rahalli-
nen palkkio, joten se on erityisen tarkeda tydyhteisdissd. Se myds poistaa turhaa "has-
sakkaa” tehden tydsta tehokkaampaa. Rantanen méaarittelee reiluuden niin, ettd se on
"omistaan joustamista toisen onnistumiseksi”. Reiluutta voisi sanoa siis myds tiimityos-
kentelyksi. Asiakaspalvelussa ja tydelamassa yleensékin joutuu usein tilanteisiin, joissa
joutuu improvisoimaan ja talléin joustavuudesta on etua. Asiakkaan kannalta reiluus on
my0s sita, ettd hanen etujaan valvotaan. (Rantanen, M. 2016, 111.) Monessa asiakas-

palveluammatissa onkin tullut tutuksi sanonta: "asiakas on aina oikeassa”.

3.4 Palvelupolkuajattelu

Palvelumuotoilua hahmotetaan usein palvelupolun avulla. Polku koostuu palvelutuoki-
oista, jotka asettuvat perakkain aikajanalle. Ensimmainen tuokio on yleensa palveluun
tutustuminen ja viimeinen jalkipalvelu. Jokaisella palvelutuokiolla on omat kontaktipis-
teensa, jotka vaikuttavat palvelun kayttajaan kaikkien aistien kautta. Kontaktipisteita voi-

vat olla ihmiset, tuoksut tai visuaaliset asiat. (Tuulaniemi, J. 2011, 78-81.)

Koska palvelumuotoilu kokonaisuudessaan kattaa palvelun aina kotisohvalta takaisin ko-
tisohvalle, on sen suunnittelu yhtena kokonaisuutena lahes mahdotonta. Yleensa palve-
lupolulta valitaankin jokin tietty kokonaisuus, jota lahdetaan tydstamaan (Tuulaniemi, J.
2011, 78). Porin kirjastoautossa fyysiset tilat on suunniteltu jo aikaisemmin, joten tassa
tydssa paneudutaan erityisesti uusiin palvelumuotoihin ja nykyisen palvelun laadun pa-
rantamiseen. Koska palvelumuotoilu kuitenkin on kokonaisvaltaista suunnittelua, on fyy-
siset tilat ja niiden asettamat rajoitukset, seka mahdolliset asiakkaiden niistd saamat mie-

likuvat huomioitava tyossa.
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4 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Koska tavoitteena on suunnitella mahdollisimman asiakaslahtdiset ja toimivat palvelut,
on tutkimusmenetelmia kaytetty useita. Nain on saatu mahdollisimman laaja ja kattava
tieto eri asiakasryhmien odotuksista ja kaytannon tilastotietoa. Tassa osiossa esitellaan
tutkimuksessa kaytetyt menetelmat, jotka on toteutettu aiemmin esitellyn palvelumuotoi-

lun periaatteet huomioiden.

4.1 Fasilitoitu aivoriihi ja ideatydpajat

Aivoriihi soveltuu kaytettavaksi silloin, kun osallistujilla on jo tietotaitoa, ja se on yleisesti
kaytetty menetelma yrityksissa. Sita on verrattu jopa pyoralla ajamiseen — kun sen kerran
oppii, sita ei unohda. Asia ei kuitenkaan ole aivan niin, vaan ideointitaidot voivat kehittya
jatkuvasti ja niita tulisi harjoittaa useammin kuin kerran kuukaudessa, jotta ne pysyvat
ylla. Aivoriihi antaa henkildkunnalle mahdollisuuden keksia hullujakin ideoita ja parhaim-
millaan se luo optimismia projektin onnistumisen suhteen. (Kelley, T. & Littman, J. 2001,
55-56.)

"The best way to get a good idea is to get a lot of ideas”
—Linus Pauling (Kelley, T. & Littman J. 2001, 55.)

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ideoita syntyy paremmin ryhmassa kuin yksin.
On my0s osoitettu, etta ryhmat, joissa on fasilitaattori eli ohjaaja, tuottavat enemman
ideoita kuin ryhmat, joissa sellaista ei ole. Aivorilhen ongelmana ilman fasilitaattoria voi
olla se, etta esiin nousee vain tuttuja ideoita, varsinkin, jos kaytettavissa oleva aika on
kovin lyhyt. (Kantojarvi, P. 2012, 128-129.)

Fasilitointi sanana tulee latinan sanasta facil (helppo). Fasilitaattorin tehtavana onkin hel-
pottaa ryhman toimintaa silloin, kun ryhmalla on jo asian ratkaisemiseen tarvittava tieto.
Toimintaa helpotetaan valitsemalla kullekin ryhmalle sopivimmat tydskentelytavat tavoit-
teen saavuttamiseksi. Fasilitaattori ei osallistu itse ryhméan toimintaan, vaan han ainoas-
taan rohkaisee ryhmén jasenid tuomaan omia ndkemyksidan esiin rakentavasti ja tehok-
kaasti. (Kantojarvi, P. 2012, 8-11.)
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Tassa tydssa suunniteltiin aivoriihi luovan ongelmanratkaisun prosessin pohjalta
(Creative problem solving process, CPS). Luovan ongelmanratkaisun prosessin ovat ke-
hittdneet Alex Osborne ja Sidney Barnes ja sen juuret ovat Pohjois-Amerikassa, Buffa-
lossa. Prosessista on monia eri variaatioita, mutta paaperiaatteet ovat pysyneet sa-
moina. (Kantojarvi, P. 2012, 23-24.)

Luovan ongelmanratkaisun prosessiin kuuluu aina aloitus ja lopetus. Aloittamisen tarkoi-
tuksena on luoda rento ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa tuoda esille omia ndkemyksiaéan
ja osallistua ideointiin ilman ideoiden tyrmaamisen pelkoa. Aloittamiseen kuuluu myos
tavoitteen selkeyttdminen, eli miksi on kokoonnuttu ja mita on tarkoitus saada aikaan.
Lopetus puolestaan on tarkea siitd syysta, ettd ilman sité osallistujille jaa epaselvaksi,
mit& oikein saatiin aikaiseksi, mistd on paatetty ja mista on vain keskusteltu. (Kantojarvi,
P. 2012, 29-31.)

Selkeytd
»+ haaste/toive/
tavoite

Suunnittele
toimenpiteet

/.

Tuota ideoita

Syvenna
ratkaisuja

Kuvio 2. Fasilitointi luovassa ongelmanratkaisussa.

Aloittamisen ja lopettamisen valissa luova ongelmanratkaisu voidaan jakaa kuuteen vai-
heeseen. Naita ovat haasteen selkeytys, tiedonkeruu, ongelman kiteyttaminen, ideointi,
ratkaisujen syventaminen ja toimenpiteiden suunnittelu. Prosessi voidaan vieda lapi jopa
yhdessa péaivassa, mutta kunnolliseen prosessiin kuluu aikaa yleensa kahdesta kolmeen
paivaa. Prosessista voidaan myds jattaa osia pois, mutta siind on omat riskinsa. (Kanto-
jarvi, P. 2012, 27-30.) Tassa tydssa prosessia on muokattu niin, etta se sisaltda nelja
vaihetta, jotka ovat haasteen selkeytys, ideoiden tuottaminen, ratkaisujen syventdminen

ja toimenpiteiden suunnittelu. Kaikkia vaiheita ohjaa fasilitaattori. (Kuvio 2.) Vaiheita on
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jatetty pois, silla kaytettavissa oleva aika on maksimissaan kaksi tuntia, johtuen kirjasto-
autohenkilokunnan tyokiireista.

Jokainen vaihe luovassa ongelmanratkaisussa sisaltdd divergenssin (avaaminen) ja
konvergenssin (sulkeminen). Naiden valiin sijoittuu groan zone, eli suomeksi erimieli-
syyksien alue. Kaytanndssa divergenssi tarkoittaa sitd, etta kaikki saavat vapaasti ide-
oida ja kenenkaan ajatuksia ei saa tyrmata tai arvostella. Tasséa vaiheessa fasilitaattorin
tehtava on kannustaa ja innostaa, kirjata ajatuksia ylos ja yhdistelld ideoita. Ideoiden
maéara on laatua tarkeampaa. ldeoiden maaran vuoksi kaikki ideat eivét voi olla sellaisia,
joista kaikki ovat samaa mielta. Tasta syntyy epamukavia tuntemuksia, kun ajattelutavat
tormaavat toisiinsa. On kuitenkin tarke&aa, ettad talla erimielisyyksien alueella (groan
zone) pystytdan olemaan ja erilaisille mielipiteille annetaan tilaa. (Kantojarvi, P. 2012,
24-27.)

Kun kaikki ideat on kirjattu ylos puolueettomasti ja arvostelematta, on aika siirtya arvioi-
maan saatuja ideoita. Tata vaihetta kutsutaan konvergenssiksi. Konvergenssin aikana
Voi vield jalostaa jo saatuja ideoita, jotta ei vahingossa tulisi hylanneeksi toimivaa ideaa.
Vaikka ideoita tarkastellaankin nyt kriittisesti, ei silti pida keskittya siihen, mité ei haluta,
vaan siihen, mita halutaan. (Kantojarvi, P. 2012, 26.)

Aivoriihi ei sovellu pienten lasten kanssa ideointiin, silla lapsilla ei ole valmiiksi vaaditta-
vaa kokemusta ja tietAmysta. Lasten ika vaikuttaa ohjaamisen tarpeeseen ja pienemmat
lapset tarvitsevat enemman apua kuin isommat. N&in ollen paivakoti-ikaisten lasten kan-
nattaa kayttéa eri menetelméé kuin kouluikaisten. Pienet lapset ottavat myds helposti
vaikutteita aikuisista, joten ohjauksen on pysyttava puolueettomana, jotta lasten oma
aani tulee varmasti kuuluviin. (Hakkola, K. & Virsu, M. 2000, 63.) Tassa tydssa pienten
lasten kanssa on kaytetty taiteellisia menetelmia ja nuortenkin kanssa on otettu toimin-

nallinen l&hestymistapa ideointiin.

4.2 Tilastolliset menetelmat ja kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yksi tilastollisia menetelmia soveltava tutkimusmenetelma. Sen tar-
koituksena on minimoida vastaajien vaivannakd seka haastattelijan tulkintavirheet ver-
rattuna esimerkiksi avoimeen haastatteluun (Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2013, 42).

Tutkimus on enimmakseen maarallistéa (kvantitatiivista), silla vaikka kysymykset olisivat
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sanallisia, ilmaistaan tulos usein numeroina taulukoissa. Avointen kysymysten kohdalla
saatetaan kayttdd myds laadullisia (kvalitatiivisia) analysointimenetelmia. Kaytettava la-
hestymistapa maaraytyy tutkimuksen tavoitteiden mukaan. (Vehkalahti, K. 2008, 13.)

Kyselylomakkeen suunnittelussa on tarkedé ottaa huomioon vastaajaryhma ja testata
lomaketta etukateen pienelld vastaajajoukolla, joka vastaa mahdollisimman hyvin varsi-
naista kohdejoukkoa. N&in saadaan eliminoitua suurin osa sellaisista kysymyksista, jotka
voisi ymmartaa vaarin, ja toisaalta pidetdan lomake tarpeeksi lyhyend, jotta siihen jaksaa
vastata. Sahkoisen ja paperilomakkeen valilla mietittdessa on myds huomioitava, pysty-
vatko vastaajat kayttamaan sahkaisia jarjestelmia. (Vehkalahti, K. 2008, 48.)

Vahintaan yhta tarkea kuin itse kysely on kyselyn saatekirje tai esittely. Varsinkin ver-
kossa erilaiset kyselyt ovat niin yleisia, ettd ihmiset ovat vasyneet vastaamaan niihin. On
tarkeda ilmaista selkedasti, mita kysely kasittelee ja mihin kyselyn tuloksia kaytetaan, jotta
ihmisille syntyy kéasitys siita, miksi siihen kannattaa vastata. (Vehkalahti, K. 2008, 47—
48.) "Miksi”-kysymykseen vastauksena voi olla myds mahdollisuus voittaa tutkimuksesta
jotain, kuten taman tutkimuksen yhteydessa lahjakortteja kirjakauppaan.

Kyselyn tulosten analysoinnin kannalta kyselyn rakenteella on merkitysta. Monivalinta-
kysymykset ovat helpompia analysoida kuin avoimet kysymykset. (Holopainen, M. &
Pulkkinen, P. 2013, 43.) Toisaalta taas avoimissa kysymyksissd voidaan saada par-
haassa tapauksessa syvallisempéa tietoa mielipiteista ja asenteista kuin monivalinnan
avulla. Pahimmassa tapauksessa avoimet kysymykset jaavat tyhjiksi tai niihin vastataan

yhdell& sanalla, jolloin tulkitseminen ei ole helppoa.

Kyselytutkimuksessa puhutaan mittareista, eli kysymyksista tai vaitteista, joihin etsitaan
vastauksia (Vehkalahti, K. 2008, 12). Naista mittareista saatuja tuloksia analysoidaan
joko kasin matemaattisten kaavojen avulla tai netista saatavilla erillisilla kyselyohjelmilla,
kuten opinnaytetoissa yleisesti kaytetylla Webropolilla. Analysointitytkalut maaraytyvat
pitkalti kaytettavan sahkdisen jarjestelman mukaisesti. Hyvin kaytannénlaheisessa tutki-
muksessa ei ole tarpeen kayttaa monimutkaisia matemaattisia analysointimenetelmia,
vaan perustoimet, kuten vastausprosenttien laskeminen ja tulosten taulukointi yleensa
riittavat. Tahén tarkoitukseen Webropol on riittdvan tarkka tyokalu. Kuitenkin, mikali tu-
loksia haluaa analysoida useamman eri vastaajajoukon (esimerkiksi kahteen kysymyk-
seen samalla tavalla vastanneiden) kesken, voi kasin analysointi olla parempi vaihto-

ehto, mikali ei padse kasiksi kehittyneempiin sahkoéisiin jarjestelmiin.
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4.3 Tutkimuksessa hyédynnetyt aikaisemmat tutkimustulokset

Taman tutkimuksen pohjaksi tehtiin pienimuotoinen tutkimus tammikuussa 2016 muita
kirjastoautojen kayttgjia ja kirjastoautotoimintaa koskevista tutkimuksista. Tutkimuk-
sessa vertailtiin eri tutkijoiden saamia tuloksia asiakkaiden kirjastoautoon toivomista uu-
sista palveluista. Vertailun ulkopuolelle jatettiin tutkimukset, joissa oli selvasti muista
poikkeavat vastausvaihtoehdot, jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia. Jaljelle jai 7 tutki-
musta, joissa oli yhteensad 957 vastaajaa. Kokonaisuudessaan tutkimuksia oli 15. Jokai-
selle toivotulle uudelle palvelumuodolle laskettiin painotettu keskiarvo ottaen huomioon

vastaajien lukumaara eri tutkimuksissa. (Huuska, N., julkaisematon raportti 2016.)

ASIAKKAIDEN TOIVOMAT PALVELUT

Kuvio 3. Asiakkaiden toivomat palvelut prosentteina.

Postipalvelut olivat ylivoimaisesti suosituin palvelumuoto, vaikkakin niiden kannatus hei-
lahteli 17-67 % valilla riippuen tutkimuksesta. Keskiarvoksi saatiin kuitenkin 37,1 %, joka
on yli 10 prosenttiyksikk6d suurempi kuin seuraavaksi tulleella ennakkoaanestyksella.
Myds kierratys, apteekkipalvelut, Kelan palvelut ja terveyspalvelut olivat suosittuja. Eri-

laiset tapahtumat ja teemapaivat kerasivat myos kannatusta. (Huuska, N., julkaisematon
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raportti 2016; Kuvio 3.) Palvelumuotoehdotukset Porin kirjastoauton palvelukyselyyn tu-
livat osittain ndiden tutkimustulosten perusteella, joskin pienia lisayksia ja muutoksia teh-
tiin. Esimerkiksi Veikkausta ei otettu mukaan kyselyyn, johtuen kirjastoauton ailahtele-
vista nettiyhteyksista ja kauppa-apu koettiin liian hankalaksi toteuttaa, joten se jai koko-
naan pois kyselysta. Kyselyn muodostamiseen vaikutti myos tieto siitd, ettd Poriin oltiin
suunnittelemassa erillista "tyollisyysbussia” Porin vanhasta kirjastoautosta. Bussissa tar-
jottaisiin Kelan, te-toimiston ja kunnan palveluja. Sita voisi kayttaa myds nuoriso- ja va-

paa-ajan palvelujen tarjoamiseen. (Laakso, A. 2016.)
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5 KIRJASTOAUTON PALVELUTARVEKARTOITUS

Porin kirjastossa tehdaan vuosittain asiakaskyselyita, joissa kartoitetaan asiakkaiden toi-
veita kirjastopalveluiden suhteen. Liséksi noin joka 6.—7. vuosi l&hetetd&n asukaskysely
satunnaisotannalla noin 1300 porilaiselle, missé kysytaan kirjaston kaytosta ja palvelu-
toiveista. Varsinainen kirjastoauton palvelukysely tehtiin viimeksi vuonna 2009, jolloin
selvitettiin tarvetta ja halukkuutta hankkia seudullinen kirjastoauto. Naiden tutkimusten
tuloksia on kaytetty hyddyksi auton hankintavaiheessa. (Hursti, A., asiantuntijahaastat-
telu 25.10.2016.)

Tamaéan tutkimuksen kohderyhmaksi mietittiin ensin vain lapsiasiakkaita, silla lapset muo-
dostavat kirjastoauton suurimman asiakasryhmén. Koska aikaa oli kuitenkin hyvin kay-
tettavissa, paatettiin palveluita tarkastella mahdollisimman monen asiakasryhméan nako-
kulmasta. Asiakkaita tavoiteltiin netissa olevalla Webropol-kyselylomakkeella, joka oli ja-
ossa my0s paperisena kirjastoautossa. Yhteisdille tehtiin oma kysely ja lapsia ja nuoria
kuultiin my6s koulussa ja paivakodissa pidettavilla ideatyopajoilla.

Kevaalla 2016 toteutettiin Webropol-kyselyt henkildasiakkaille ja yhteisdille sekd ensim-
mainen ideatydpaja Isosannan paivakodissa. Syksylla 2016 pidettiin ideatydpajat Vaha-
rauman koululla 5.—6.-luokkalaisille seka aivoriihi kirjastoauton henkildkunnalle. Tassa
osiossa kaydaan lapi kyselyjen ja tydpajojen tuloksia.

5.1 Kysely henkildasiakkaille

Henkilbasiakkaita l&hestyttiin lomakekyselylld, silld se oli helpoin tapa tavoittaa kirjasto-
auton asiakkaat viematta liikaa heidan aikaansa. Kysely oli avoinna aikavalilla 8.4 —
5.6.2016 ja siihen tuli yhteensa 46 vastausta, joista 26 tuli nettilomakkeen ja 20 paperi-
sen lomakkeen kautta. Paperinen lomake oli jaettavana kirjastoautossa ja nettilomaketta
mainostettiin kirjaston seka Porin kaupungin Facebook-sivuilla. Liséksi asiakkaita hou-
kuteltiin vastaamaan lupaamalla kolmen 30 euron kirjakaupan lahjakortin arvonta kaik-

kien vastanneiden kesken.
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Naiset olivat innokkaampia vastaamaan kyselyyn kuin miehet. Vastaajien ikajakauma
korreloi melko hyvin havaintojen perusteella arvioidun kirjastoauton asiakaskunnan ik&-
jakauman kanssa, lasten ja yli 46-vuotiaiden ollessa suurimmat vastaajaryhmat (Kuviot
4 &5).

Kysely koostui 11 kysymyksestd, joista kolme ensimmaista kartoittivat vastaajan taus-
toja. Suurin osa vastaajista oli tyossakayvia, toisiksi suurin osa koululaisia (Kuvio 6).
Lisaksi kysyttiin epasuorasti kirjastoauton kayttoa kysymalla, tietd&dko 1ahimman kirjasto-
autopysakkinsa sijainnin. Talla kysymyksella yritettiin myds selvittaa kirjastoautopalvelun
markkinoinnin onnistumista. Kysymyksen tulokset jaivat kuitenkin siind mielessa lai-
hoiksi, ettd kyselya ei ollut jaossa paperisena kirjastoauton ulkopuolella, joten ainakin
paperiseen kyselyyn vastanneet kayttivat jo kirjastoauton palveluita ja oletettavasti siis
tiesivat pysakin sijainnin. Epatietoisia vastaajia tuli kuitenkin nettikyselyn kautta 7. Li-
saksi yksi paperiseen kyselyyn vastannut ei tiennyt [ahimman kirjastoautopysékkinsa si-
jaintia. 34 vastaajaa sanoi pysakin olevan aivan lahelld ja vain 4 vastaajaa totesi pysakin

olevan lilan kaukana. Kaiken kaikkiaan tilanne vaikutti siis melko hyvalta. (Kuvio 7.)

1. Sukupuoli

NAINEN

MIES

Kuvio 4. Kysymys 1: Sukupuoli.

2. lka

7-14 15-25 26-35 36-45 46-65 YLI 65

Kuvio 5. Kysymys 2: Ik&.
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3. Oletko...

EI VASTAUSTA
ELAKKEELLA
TYOTON
KOTIAITI/-ISA 2
KOULULAINEN I I i i i
OPISKELUA ;
TOISSA I 1 ad

Kuvio 6. Kysymys 3: Vastaajien elamantilanne.

4. Tiedatko, missa on lahin
kirjastoautopysakkisi?

EN TIEDA

KYLLA, MUTTA SE ON LIIAN
KAUKANA

KYLLA, SE ON AIVAN LAHELLA

. m| |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 7. Kysymys 4: Lahin kirjastoautopysakki.

Kirjastoauton kayntitiheytta kysyttaessa suosituimmiksi nousivat kahden viikon ja viikon
kayntivalit. Nama valit ovat tallakin hetkella kaytossa, joten tasta paatellen ihmiset ovat
melko tyytyvaisia nykyiseen kayntitiheyteen. Useammin kuin kerran viikossa ja harvem-
min kuin kerran viikossa saivat myds jonkin verran kannatusta, mutta ndma vastaukset
tulivat suurimmaksi osaksi 7—14 —vuotiailta. He saattoivat olla sellaisia, jotka kayvat kir-
jastoautossa koulupysékeilla seka kodin lahelld, tai sellaisia, jotka eivat ole ollenkaan
innostuneita lukemisesta. Paperiseen kyselyyn vastanneista harvempaa kayntivalia toi-
voivat vain 7-14 -vuotiaat pojat, mika vahvisti stereotypiaa, jonka mukaan pojat ovat
laiskoja lukemaan. Sen sijaan tyt6t toivoivat tiheampaa kayntivalid. (Kuvio 8.) Netissa
vastanneista harvempaa kayntivalia toivoi kaksi eri-ikdistd naista, joista kumpikaan ei
tiennyt lahimman pysékkinsa sijaintia, sekd kaksi miesta, jotka sanoivat pysékin olevan

aivan lahella.
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5. Kirjastoautot kiertavat talla hetkella
useimmilla pysakeilla joko viikon valein tai
kahden viikon valein. Kuinka usein haluaisit

kayda kirjastoautossa?

HARVEMMIN KUIN KERRAN KUUKAUDESSA
KERRAN KUUKAUDESSA
KOLMEN VIIKON VALEIN [IET
KAHDEN VIIKON VALEIN I I | I I ] ] ]
KERRAN VIIKOSSA I | I [ 11
USEAMMIN KUIN KERRAN VIIKOSSA f i i 8 ‘ { ‘ ’

Kuvio 8. Kysymys 5: Kirjastoauton kayntitiheys.

Kirjastoauton aineistolajeista maarallisesti tarkeimpiné pidettiin henkilokyselyssa aikuis-
ten kertomakirjallisuutta ja tietokirjoja. Kuitenkin lasten ja nuorten kertomakirjallisuuskin
oli erittéin suosittu vastaajien ikdjakaumaan suhteutettuna. Myos elokuvat kerésivét suh-
teellisen paljon aania seka lapsilta etté aikuisilta. Musiikkia toivottiin kirjastoautoon yllat-
tavan vahan ja aanikirjat jaivat todella pienelle kannatukselle. Kuvakirjojen kannatuksen-
kin olisi olettanut olevan suurempi kuin se tAman kyselyn mukaan oli. Sanomalehtia au-
toon toivoi vain kaksi lasta, kun sen sijaan aikakauslehtia toivoi 10 vastaajaa lasten- ja
nuortenlehtid yhteensa 7 vastaajaa. "Jotain muuta, mitd?” -kohdassa mainittiin, etta va-

raamalla saa hyvin mita tahansa aineistoa kirjastoautoon. (Kuvio 9.)
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6. Jos sinulla olisi mahdollisuus
vaikuttaa siihen, mita aineistoa
kirjastoautoon hankitaan, niin mita
pitdisit itsellesi tarkeana? Voit valita
useamman vaihtoehdon tai
tarkentaa vastaustasi halutessasi
kohdassa ”Jotain muuta, mita?”.

EN OSAA SANOA

JOTAIN MUUTA, MITA?

LASTEN AANIKIRJAT

LASTEN MUSIIKKI

LASTEN ELOKUVAT

LASTEN LEHDET

LASTEN SARJAKUVAT

LASTEN KUVAKIRJAT

LASTEN JA NUORTEN TIETOKIRJAT

LASTEN KERTOMAKIRJALLISUUS

NUORTEN AANIKIRIAT

NUORTEN ELOKUVAT

NUORTEN LEHDET

NUORTEN KERTOMAKIRJALLISUUS

AIKUISTEN AANIKIRJIAT

MUSIIKKI

AIKUISTEN ELOKUVAT

SANOMALEHDET

AIKAKAUSLEHDET

AIKUISTEN SARJAKUVAT

AIKUISTEN TIETOKIRJIAT
AIKUISTEN KERTOMAKIRJALLISUUS...

Kuvio 9. Kysymys 6: Toivotut aineistolajit.

Kysymyksessa 7 kysyttiin halukkuutta kayttaa kirjastoautoon hankittua lainausautomaat-
tia. Vastaajista 26 aikoi kayttaa lainausautomaattia, 12 ei ollut varma ja 8 oli sitd mielta,
ettei aio kayttaa sitd. (Kuvio 10.) Kyselyn tekohetkelld lainausautomaattia oltiin vasta
laittamassa toimintakuntoon, mutta se saatiin kaytt6én pian kyselyn julkaisun jalkeen,
joten osa oli jo varmasti sita kokeillut. Monet niista, jotka eivéat aikoneet kayttaa palvelua
olivat sitd mieltd, etté lainausautomaatti on askel huonompaan palveluiden suhteen ja
he suosivat mieluummin oikeaa asiakaspalvelijaa kuin konetta. (Liite 1.)
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Kirjastoauton mahdollisia uusia palveluita kysyttdessa ei mik&&n ehdotetuista palveluista
noussut ylivoimaiseksi suosikiksi. Kaikista eniten aania annettiin sille, etta kirjastoautoon
ei tarvita mitaan ylimaaraisia palveluita (17 &&ntd). Tama voi johtua siita, etta kirjastopal-
veluiden peléatdén heikentyvan, mikali kirjastoautossa tarjotaan myoés muunlaisia palve-
luja. Ennakkoaanestys sai 12 aanta ja nettikone ja liikuntavalineiden lainaus jakoivat
toiseksi suosituimman palvelun tittelin kymmenella &&nella. Postipalvelut kerasivat vain
seitseman aanta, miké on vain yksi enemman kuin kausirokotuksilla ja kierratyspisteella.
Kolme vastaajaa rastitti kohdan "Jokin muu palvelu, mika?:”. Yksi naista oli jatetty tyh-
jéksi, yhdessa toivottiin musiikin lainausta ja kolmannessa toivottiin lapsille jarjestettya

toimintaa ja viihdetta. (Kuvio 11.)

7. Kirjastoautoon on tulossa
lainausautomaatti. Aiotko
kayttaa sita? Jos et, niin...

EN, KOSKA
EN OLE VARMA
KYLLA

30

Kuvio 10. Kysymys 7: Lainausautomaatin kaytto.
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8. Kirjastoautossa on mahdollista tarjota
monia erilaisia palveluita perinteisen
kirjastopalvelun lisaksi. Olisitko kiinnostunut
seuraavista palveluista? Voit valita useamman.

EN OLE KIINNOSTUNUT LISAPALVELUISTA

JOKIN MUU PALVELU, MIKA?

NETTIKONE

KAUSIROKOTUKSET

ENNAKKOAANESTYS

LIIKUNTAVALINEIDEN LAINAUS

VAIHTUVAT ASIANTUNTUAT MUKANA AUTOSSA

(PANKKI, KELA, TERVEYDENHOITAJA, PAPPI YMS.)

OMATOIMINEN VERENPAINEEN MITTAUS

KIERRATYSPISTE (ESIM. PARISTOT JA
ENERGIANSAASTOLAMPUT)

POSTIPALVELUT (POSTIMERKKIEN MYYNTI JA LAHTEVAN
KIRJEPOSTIN KULJETUS)

v — B
> N N
o —EeE—

Kuvio 11. Kysymys 8: Kirjastoauton palvelut.

Kirjastoauton tapahtumia kysyttdessa suurimman suosion sai kirjastoauton vierailu ran-
nalla/torilla/kaupan pihalla (Kuvio 12). Vuonna 2003 tehtiin Porin kirjastossa kokeilu,
jossa kirjastoauto vieraili neljana paivana Prisman sek& Euromarketin pihoilla. Tuolloin
kavijoita oli yhteensa 229. Heista 58 taytti kyselyn, jossa kysyttiin, kayttaisivatko he kir-
jastoautoa, mikali se kavisi saanndllisesti kaupan pihalla. 50 % vastasi kayttavansa ja
41,4 % ehka kayttaisi sita. (Porin kirjastoauto automarketeissa 2003.) Nain ollen tdméan
vuotisen kyselyn tulos ei ole yllattava.

Toiseksi eniten &ania saivat musiikkiesitykset (13), kolmanneksi eniten kirjailijavierailut
(11) ja neljanneksi eniten nukketeatteriesitykset (10). Myds elokuvien katselua ja kirja-
vinkkausta pidettiin mukavina tapahtumina. Saman verran naiden kanssa sai tosin myos
kannatusta ajatus, etta kirjastoautossa ei saa jarjestaa tapahtumia. Runonlausunta ja
lukupiiritoiminta eivat olleet kovin suosittuja. Yksi vastaaja toivoi listan ulkopuolelta kir-

jastoautoon taidenayttelya. (Kuvio 12.)
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9. Kirjastoautossa voidaan jarjestaa myos
erilaisia tapahtumia. Mista tapahtumista
olisit kiinnostunut?

EN HALUA KIRJASTOAUTOON TAPAHTUMIA
MUITA IDEOITA?

KIRJAVINKKAUS

KIRJASTOAUTON VIERAILU
RANNALLA/TORILLA/KAUPAN PIHALLA

KIRJAILUAVIERAILUT
LUKUPIIRITOIMINTA
MUSIIKKIESITYKSET
RUNONLAUSUNTA

ELOKUVIEN KATSELUTUOKIOT

NUKKETEATTERIESITYKSET

18

Kuvio 12. Kysymys 9: Kirjastoauton tapahtumat.

10. Haluaisitko itse jarjestaa
kirjastoautossa jonkin
tapahtuman?

KYLLA, MINKA?

EN

Kuvio 13. Kysymys 10: Tapahtuman jarjestaminen kirjastoautossa.

Kysymyksessa 10 kysyttiin vastaajien halukkuutta jarjestaa itse kirjastoautossa tapah-
tuma. Nelja ihmista vastasi tahan myontavasti, mutta vain yhdelléa oli ehdotus tapahtu-
man luonteesta. Han ehdotti neulomis- ja virkkausvinkkien jakamista autossa. (Kuvio
13))
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Kyselyn viimeisessa kohdassa sai antaa myos vapaata palautetta seka kirjastoautotoi-
minnasta etta kyselysta. Lisaksi sai toivoa uusia pysakkeja. Vapaan kommentin jatti 11
vastaajaa ja niiden joukossa oli niin pysakkitoiveita, kehitysehdotuksia kuin kehujakin.
Kukaan ei kommentoinut itse kyselya. (Liite 2.)

5.2 Kysely yhteisaille

Yhteisokysely oli avoinna 18.4 — 5.6.2016 valisen ajan. Kutsu kyselyyn lahetettiin sah-
kopostitse 27 paivakodille, seitsemalle ryhméaperhepaivahoitajalle, 17 koululle ja kuu-
delle palvelukodille/kuntoutuskodille/asuntolalle. Yhteensa kutsuja lahti 57. Vastauksia
tuli yhteensa 18, joista paivakoteja oli yhdeksan, "ryhmiksia” yksi, kouluja seitseman ja
palvelukoteja yksi. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd nykyisten pysakkiaikojen sopivuutta
ja kysella halukkuutta uusille palvelumuodoille. Kyselylomaketta kéaytettiin, jotta vastauk-

set olisivat olleet mahdollisimman hyvin vertailtavissa keskenaan.

Kuinka usein haluaisitte
kirjastoauton kayvan?

HARVEMMIN TAI AINA SOPIMUKSEN
MUKAAN (TILAUSPYSAKKI)

KERRAN KUUKAUDESSA
KOLMEN VIIKON VALEIN
KAHDEN VIIKON VALEIN

KERRAN VIIKOSSA

USEAMMIN KUIN KERRAN VIIKOSSA

Kuvio 14. Kirjastoauton kayntitiheys, yhteisot.

Suosituin kirjastoauton kayntitiheys kouluilla ja paivakodeilla vaihteli yhden ja kahden
viikon valilla (Kuvio 14.). Toiveita ajan muuttamisesta tuli jonkin verran ja ne toimitettiin
tyon toimeksiantajalle eli Porin kaupunginkirjastolle. Vastaajista yli puolet oli tyytyvaisia

nykyiseen pysakkiaikaansa.
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Kirjastoautossa voidaan jarjestaa erilaista
toimintaa normaalin lainaustoiminnan
lisaksi. Voisiko jokin alla mainituista
toimia teidan pysakillanne? Voitte myos
vapaasti toivoa jotain muuta toimintaa.

KIRJAVINKKAUS
KIRJAILJAVIERAILUT
LUKUPIIRITOIMINTA

MUSIIKKIESITYKSET
RUNONLAUSUNTA

NUKKETEATTERIESITYKSET

B B
o -
s
o
=
N
=
s

16

Kuvio 15. Kirjastoauton toiminta, yhteisot.

YhteisOkyselyssa nukketeatteriesitykset saivat melkein kaikki vastaajat innostumaan ja
vain nelja ei toivonut niitd. Osa vastaajista tarjosi jopa oman koulunsa tai paivakotinsa
tiloja esitysten pitdmiseen. Myds musiikkiesitykset ja kirjavinkkaus kerasivat paljon aa-
nid. (Kuvio 15.) Ainoa palvelukoti, joka kyselyyn vastasi, toivoi musiikkiesityksia ja lisaksi
runonlausuntaa. Yhden vastauksen perusteella on mahdotonta tehda yleistyksia palve-
lukotien tarpeista, mutta kyselyn avulla ainakin tdman yhden palvelukodin tarpeet tulivat
selvitettyd. Kyselyn vapaassa kommenttikentassa ylistettiin kirjastoauton palveluita ja
henkilokuntaa ja kyseltiin, olisiko nukketeatteria todellakin mahdollista jarjestaa. (Liite 3.)

5.3 Ideatytpaja paivakodissa

Paivakoti Isosannassa jarjestettiin ideapaja 23.5.2016 ty6nimelld "unelmien Kkirjasto-
auto”. ldeapajaan osallistui kuusi esikouluikaista lasta. Osallistujien méaéaran oli paivako-
din henkilékunta paattanyt ennalta. Lapset saivat tehtavakseen piirtdd, millainen olisi
heidan unelmiensa kirjastoauto - mita siella voisi tehda, mita siella olisi ja miltéa se nayt-

taisi. Lattialle rullattiin piirtdmista varten 90cm leveda paperia.
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Lapset lahtivat selvasti likkeelle omista mielenkiinnonkohteistaan ja harrastuksistaan.
Kirjastoautoon piirrettiin kissa, pelikoneita ja donitseja. Lapset my6s puhuivat innokkaasti
keksinnoistaan ja muiden ideat otettiin helposti vastaan ja piirustuksissa toistuivatkin sa-
mat teemat. Kirjastoautoon suunniteltiin kuitenkin myos palveluita, jotka eivét tulisi lasten

omaan kayttoon, kuten haahuone, kukkakauppa ja parturi.

Vaikka suurin osa lasten suunnittelemista palveluista on ainakin hyvin kaukaista tulevai-
suutta tai toimisi vain rinnakkaistodellisuudessa (kuten kultainen suihkulahde, uima-allas
tai trampoliini), niin jotain pohtimisen arvoisia ideoitakin heilta tuli. Naita voisivat olla esi-
merkiksi pelikone, valokuvaus, lelujen lainaus tai ohjelmointikurssit (ehdotettiin koodaus-
huonetta). Makeisten myyntiin julkisissa kirjastoissa on viela toistaiseksi suhtauduttu nih-
kedasti, mutta ehka sekaan ei ole en&a niin kaukaista tulevaisuutta.

5.4 ldeaty6paja 5.—6.-luokkalaisille

5.-6.-luokkalaisten ideatyOpajat jarjestettiin Vaharauman koululla 22.9.2016. Tapahtu-
maan osallistui yhteensa noin 150-180 oppilasta ja se suunniteltiin toiminnalliseksi. Ta-
pahtuma kesti koko paivan ja sen aikana jarjestettiin yhteensa kuusi ideatypajaa, joihin
osallistuivat luokat 5A, 5B, 5C, 6A, 6B ja 6C.

Ensimmainen ideatytpaja pidettiin luokalle 5A. Oppilaat saivat aluksi valita postikortin,
jonka kokivat kuvaavan kirjastoautoa tai omaa suhdetta kirjastoautoon. Taman jalkeen
he saivat kertoa valinnastaan ja siitd, mita kirjastoautosta tulee mieleen. Oppilaat puhui-
vat tunnelmasta, satumaisuudesta ja siitd, etta kirjastoautoon meinaa tulla aina Kiire, ja
ettd kortti unohtuu. Taméan jalkeen oppilaat ohjeistettiin piirtAmaan ryhmissa tulevaisuu-
den kirjastoauto. Aikaa oli kovin vahan kaytettavissa, joten piirustukset jaivat kesken.
Oppilaiden esitellessa tuotoksiaan kavi kuitenkin selvasti ilmi se, etta kirjastoauton tulisi
olla varikds myds sisalta ja siella tulisi olla paljon penkkeja, joilla istua. Myds limsakone

sai suuren suosion.

Seuraavaksi vuorossa oli 5B. Koska edellisen luokan kanssa oli tullut kiire, jatettiin pos-
tikorttivaihe pois. Oppilaat saivat halutessaan liséaté jotain edellisella tunnilla tehtyyn lis-
taan kirjastoauton herattdmista tunteista ja mielikuvista, ja tdssa ryhmassa kuvailtiin kir-
jastoautoa rauhalliseksi paikaksi, jossa voi lukea. Kuvailujen jalkeen siirryttiin taas piirta-
maan kirjastoautoja, mutta talla kertaa ohjeistettiin selvemmin piirtdmaan kirjastoauton

palveluita, ei itse autoa, silla aikaisemman ryhméan kanssa osa oli ehtinyt piirtaa vain
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renkaat ja auton rungon. Taméan ryhman tuotoksissa korostuivat toiveet pidemmasta
laina-ajasta (6 viikkoa) ja kirjastoautolle toivottiin myds omaa maskottia. ldeoita auton
kehittamiseksi tuli aivan valtavasti ja taméa ryhma oli kaikista idearikkain. (Kuva 4.)

Kuva 3. 5B-luokan yhden ryhmaén visio kirjastoautosta.

Seuraavana vuorossa oli luokka 6B. Heidan kanssaan kokeiltiin vaittelya aiheesta “kir-
jastoauto on huippukiva”. Ensin jaettiin luokka kahtia niin, ettéa toiselle puolelle tulivat
vditteen puolustajat ja toiselle vastustajat. TAma vaihe onnistui viela ihan hyvin. Oppilai-
den oli tarkoitus miettia ryhmissé perusteita omalle kannalleen ja valita ryhmastaan yksi,
joka osallistuu vaittelyyn. Vaittelyssa jokaisella oli minuutti aikaa kertoa omat peruste-
lunsa ja antaa sen jalkeen vuoro seuraavalle. Katsojien oli tarkoitus miettia samalla, mi-
ten saisi kirjastoautoa tyls&né pitavatkin innostumaan ja toisaalta sitd, mika kirjastoau-
tossa on jo ihan hyvin. K&ytannossa vaittelystd muodostui kuitenkin vain asioiden listaa-
minen vuorotellen, eik& vuoropuhelua syntynyt. Oppilaat olivat kovin rauhattomia, silla

he olivat nalissaan ja osa oli juuri k&ynyt rokotettavana. Vaittelyn jalkeen jutellessa tuli
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kuitenkin selvaksi, ettd oppilaat pitivat kirjastoautoa liian ahtaana ja valikoimaa sup-
peana. He nostivat esille henkilokunnan ennakkoluulot nuoria kohtaan ja kokivat, etta
heitd kohdellaan jo valmiiksi kuin rikollisia. He toivoivat iloisempaa asiakaspalvelua ja
enemman aikaa valita kirjoja. He ehdottivat ekologisempaa séhkdautoa tai aurinkopa-
neeleja katolle.

Ruokailun jalkeen oli vuorossa luokka 5C. Koska ideatyOpaja jarjestettiin musiikkiluo-
kassa, oli luontevaa tehdéa pajasta musikaalinen. Oppilaita pyydettiin kirjoittamaan laulu
kirjastoautosta ja esittamaén se muulle luokalle. Laulut videoitiin my6hempaa dokumen-
tointia varten, mutta niita ei ole lupa esittaa julkisesti. Musikaalinen toteutus oli hauska
ja sai levottomaksikin luonnehditut oppilaat pysymé&an suunnittelussa mukana. Laulun
jalkeen oppilaat jaksoivat paremmin keskittyd kertomaan toiveitaan kirjastoauton valikoi-
masta ja niita tulikin paljon. K&sityo- ja kokkauskirjoja toivottiin paljon, mutta myds ym-
paristda ja historiaa kasittelevat kirjat kiinnostivat. Elokuvat, vitsikirjat ja lehdista Systeri

olivat myds listalla.

Luokan 6C kanssa yritettiin taas vaittelya, silla heidan opettajansa oli sita mielta, etta
luokasta saattaisi 10ytya vaittelyn taitajia. Aloitus kuitenkin ep&onnistui, silld luokka ei
jakautunut ollenkaan tasaisesti puolesta ja vastaan, vaan ainoastaan nelja ihmista piti
kirjastoautoa kivana. Aihe muutettiin koskemaan lukemista ja otsikko oli lukeminen on
kivaa”. Tama luokka oli erittain rauhaton ja heité oli miltei mahdotonta saada keskitty-
maan aiheeseen. Luokassa oli nuija, jota napauttamalla olisi pitdnyt saada luokka hilje-
nemaan, mutta silla ei ollut mitdan vaikutusta. Oli totta, etta tasta luokasta l6ytyi hieman
paremmin vaittelyn osaajia, mutta vaittelya oli vaikea kuulla, kun muu luokka ei millaan
suostunut pysymaan hiljaa. He myds huutelivat omia vaitteitdan, vaikka heita oli kielletty
tekemasta niin. Kirjastoauton toiminnasta heilla oli selkea mielipide, etta siella on liian
ahdasta, eika sielta 16ydy heille sopivia kirjoja. He toivoivat 11-12-vuotiaille omaa hyllya
ja parempia elokuvia. Lempikirjoikseen he mainitsivat ainakin Kapteeni Kalsarit ja Nero-

patin paivakirjat. He toivoivat autoon myos erilaisia teemapaivia esim. ystavanpaivana.

Viimeisena vuorossa oli luokka 6A. Vaittelyista saaduista kokemuksista viisastuneena
tama paja toteutettiin piirtamalla. Oppilaille selitettiin, ettd he saavat suunnitella kirjasto-
autoon palveluita ja sen jalkeen esitellda palvelut muille. He jakaantuivat omatoimisesti
ryhmiin ja alkoivat piirtdmaan ja kirjoittamaan ideoita. Aikaa piirtamiseen oli yhteensé
noin 20-25 minuuttia, mika oli runsaasti enemman kuin muilla ryhmilla. My6s tassa ryh-

massa toivottiin kirjastoautoon enemman tilaa, seinille kuvia, taustamusiikkia ja hyvaa
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aanentoistoa. He ehdottivat séhkoista kuittia paperisen sijaan, selke&é jaottelua kirjoille
ja uudempia tietokirjoja nykyista laajemmalla skaalalla.

Yhteenvetona tydpajoista voi sanoa, etta ero viitos- ja kuutosluokkien tyytyvaisyydessa
kirjastoautopalveluihin oli selvasti havaittavissa. Viidesluokkalaiset olivat viela melko tyy-
tyvaisid, joskin innostuneita keksiméén kaikkea uutta. Kuudesluokkalaiset olivat kriitti-
sempié ja heita hairitsi enemman ahtaus ja valikoimien sopimattomuus heille. Kuitenkin
jokainen luokka toivoi viela enemman aineistoa erityisesti jannitys-, kauhu- ja tietokirjal-
lisuuteen. Toivottiin myds aineiston erittelyd ian mukaan yli 10-vuotiaille ja enemman

nuorten elokuvia.

Lisapalvelut ja brandays tulivat esiin kirjastotarrojen, kirjastoautomaskotin ja kioskin
muodossa. Oppilaat toivoivat myds enemman vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi Kir-
jastokortin ulkomuodon suhteen. Ehdotettiin, ettd kirjastokortin voisi suunnitella itse tai
valita kuvan jostain suuremmasta valikoimasta. Ekologisuus nousi yhdeksi suureksi tee-
maksi ja sahkdinen kuitti, aurinkopaneelit tai séhko-/hybridiauto saivat kannatusta. Kay-
tanndn asioista oppilaat toivoivat esimerkiksi oven lukitsemista niin, ettei sitd paasisi
avaamaan ja sulkemaan ulkoa koulupyséakkien aikana ja ystavallisempaa ja hymyilevam-
paa palvelua henkildkunnalta. Ideoita tuli oppilailta niin paljon, ettd ne on listattu erikseen
omalle liitteelleen tyon loppuun (Liite 4).

5.5 Kirjastoauton henkilékunnan aivoriihi

Henkilokunnan aivoriihi jarjestettiin 10.10.2016 ja sinne tuli paikalle nelja kirjastoauton
tydntekijaa ja kirjastotoimenjohtaja. Valitettavasti kaikki tyontekijéat eivat olleet kaupungin
lomautusten vuoksi toissa, joten koko henkilokunnan kattavaa aivoriihta ei pystytty jar-
jestamaan. Tilana toimi kirjaston oma seminaarihuone ja aivoriihen kesto oli noin kaksi

tuntia.

Tilaisuuden tarkoituksena oli herételld henkilokuntaa miettimééan erilaisia vaihtoehtoja
palveluiden kehittdmiseksi, mutta toisaalta myos kertoa saaduista tutkimustuloksista.
Vertailun vuoksi haluttiin saada ensin henkilokunnan nakemys sopivista palveluista, en-
nen kuin heille kerrottiin, mitd asiakkaat olivat halunneet. Tama toteutettiin pienimuotoi-
sella aivoriihella. Virikkeeksi aivoriihelle levitettiin péydalle paivakotilaisten piirtamat pii-

rustukset unelmien kirjastoautosta (Kuva 5).
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Kuva 4. Paivakatilaisten piirustus unelmien kirjastoautosta.

Ideointi kesti noin kymmenen minuuttia ja sen aikana tuli paljon ideoita, jotka olivat py6-
rineet henkildkunnan mielessa pidempaankin, mutta niita ei ollut aikaisemmin kirjattu
yl6s mihinkaan. Osa lahti miettim&én kirjaston itse tarjoamia palveluita, mutta osa mietti
my0s erilaisia yhteistydémahdollisuuksia muiden toimijoiden kanssa. Itse tarjotuista pal-
veluista nousivat esiin esimerkiksi "lukijoiden mato”, jossa asiakkaat saisivat kutoa sa-
maa matoa aina hieman eteenpdin. Ehdotettiin myds kirjavinkkauksen muokkaamista
siten, etta kaverit vinkkaisivat toisilleen ja vinkit voitaisiin esimerkiksi laittaa kirjastoauton
kattoon. Kirjastoautosta voisi my6s lainata nukketeatteripaketin harjoittelua varten ja tulla

esittamaan valmiin tuotoksen minka tahansa kirjaston tiloihin.

Yhteistoiminnasta esimerkkeind olivat erilaiset tydpajatyyliset palvelut, jotka toteutettai-
siin joko kirjaston omin voimin tai yhteistybkumppanien kanssa. Naita olivat sarjakuva-
pajat, elokuvapaivat tai leffaillat yhteistydssa esimerkiksi Satakunnan elavan kuvan kes-
kuksen (SEKK) kanssa seka varjo- ja nukketeatteri. Myds vanhuspalveluiden kanssa
suunniteltiin yhteistoimintaa. Kokonaan ulkopuolisista palveluista mainittiin erilaiset asi-
antuntijat autossa ja kirjailijavierailut. Nama luetellut palvelut olivat vain osa henkilokun-

nan keksimista palveluista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Huuska



38

Pienimuotoisen aivoriihitydskentelyn jalkeen henkilokunnalle kerrottiin tutkimustulok-
sista, jotka oli saatu Webropol-kyselyn avulla seké ideatytpajoissa Isosannan paivako-
dissa ja Vaharauman koululla. Henkildkunta sai tutustua taulukkoon, jossa oli listattuna
5.-6.-luokkalaisten toiveita palveluista ja aineistosta (Liite 4). Taulukko heratti keskuste-
lun siitd, kuinka jarjestyksen yllapitaminen kirjastoautossa voidaan tulkita epaystavalli-
syydeksi ja miten osa palveluista jo nyt 16ytyy autosta, mutta niité pitaisi markkinoida eri
tavalla, jotta kayttajat loytaisivat ne. Sisustusasiat herattivat henkilokunnan huomion,
silla monet toiveista kasittelivat kirjastoauton sisustusvareja tai muuta koristelemista.
Henkildkunnalle avattiin lisaksi taulukon takana olleita tilanteita ja taustoja, seka paino-

tettiin oppilaiden toiveita vaikuttaa itse palveluihin.

Webropol-kyselyn tulokset antoivat viitteita siitd, ettd aikuisasiakkaat ovat itseasiassa
melko tyytyvaisia tamanhetkisiin palveluihin, joten henkilokunta paatti keskittya pohti-
maan lahinna lasten palveluiden parantamista. Aikuisten palveluistakin toki puhuttiin, ja
esimerkiksi auton kayttamisesta ennakkoaénestyspaikkana ensi kevaana oli jo sovittu
ennen aivoriihen jarjestamista. Webropol-kyselyn tulosten pohjalta paatettiin myds uu-

delleen kokeilla kirjastoauton tuomista esimerkiksi torille.

Tapaamisen loppuaika sujui vapaamman keskustelun merkeissa, joskin keskustelun lo-
massa kerattiin vield muutamia ideoita, jotka aiotaan ottaa toteutukseen ensimmaisina.
Lasten DVD-levyt paatettiin jarjestaa niin, ettd 10—12 -vuotiaat I6ytavat paremmin heidan
ikaisilleen sopivia elokuvia, eli "taaperoelokuvat” ryhmitellaan erikseen. Pelien hankin-
nasta paatettiin jutella paakirjaston pelivastaavan kanssa, josko ensi vuonna olisi varaa
hankkia niitd myds autoon. Myéhemmin toteutettaviksi valikoituivat myds nukketeatteri-
teemapaiva ja kirjastonkayton opetuksen yhteydessa toteutettava lasten kirjastovirkaili-
jakokeilu, eli lapset voisivat lainata toisilleen kirjoja. Kaksi viimeista vaativat tosin niin
paljon suunnittelua ja organisointia, etta niita ei viela hetkeen pystyta toteuttamaan, silla
osa henkilékunnasta on lomautettuna. Kaikki palvelut suunniteltiin kuitenkin niin, etta ne
pystytaan toteuttamaan olemassa olevalla henkildkunnalla ja laitteistolla, kunhan lomau-
tusten aika on ohi. Suunnitelmissa on myds helpompi pysya, kun ne on kirjattu paperille.
(Liite 5.)
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6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Tutkimustulosten analysointi nain monipuolisessa tutkimuksessa vie paljon aikaa. Osit-
tain tuloksia on jo analysoitu tutkimustulosten esittdmisen yhteydessa, mutta tuloksia tu-
lee analysoida my6s laajemmassa yhteydessa. Seuraavaksi tuloksia analysoidaan ver-
raten henkilokunnan ja asiakkaiden toiveita kesken&én ja toisaalta verraten tuloksia
my6s aiemmin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Vertailua kutsutaan myos nimella kui-

luanalyysi, englanniksi gap-analysis (Franklin, M. 2005, 1).

Tulosten luotettavuuden arviointi on myds erittain tarkeaa ja sita kasitellaan tassa kap-
paleessa. Mikéli aikuisten ja lasten tuloksia olisi haluttu verrata keskenaan, olisi tutki-
musmenetelmien pitéanyt olla l[Ahempé&né toisiaan luotettavan tuloksen aikaansaa-

miseksi. Siksi niita ei ole tassa tutkimuksessa vertailtu.

6.1 Henkildkunnan ja asiakkaiden toiveiden vastaavuus

Henkilokunnalta ja asiakkailta tuli paljon ideoita palveluiden kehittdmiseen, mutta ne ei-
vat taysin vastanneet toisiaan. Aikuisasiakkaille ja yhteisdille oli annettu valmiiksi vaihto-
ehdot, joista valita, joten heidan valitsemansa palvelut korreloivat paremmin henkilékun-
nan ideoimien palveluiden kanssa. Lapsiasiakkaat saivat kuitenkin vapaasti kertoa, mil-
laisen kirjastoauton he haluaisivat ja naita kirjastoauton henkilékunta ei pystynyt kovin
hyvin ennakoimaan. Toisaalta juuri siksi tyOpajat antoivat erittdin arvokasta tietoa ja ava-

sivat oven myds uusille ideoille ja ajatuksille.

Perusajatus palveluista pysyi kuitenkin samana, vaikka toteutustavat olivat erilaisia. Lap-
set ja nuoret olivat innokkaita vaikuttamaan itse palveluihin, ja myds henkilékunta suun-
nitteli osallistavia palveluita, vaikkakin aluksi eri kohderyhmalle. Asiakkaiden ja henkil6-

kunnan toiveita tuotiin lahemmas henkilokunnan aivoriihi- ja ideatydskentelyn kautta.

Jos asiakkailta olisi kysytty, kuinka tarkeana he mitékin palvelua pitavat, olisi saatu tietda
ne palvelut, joilla on suurin merkitys asiakkaille. Nain olisi saatu hyddyllista tietoa siita,
onko jokin olemassa oleva palvelu turha. (McKnight, S. 2010, 114-181.) Tassa tutkimuk-
sessa kysyttiin kuitenkin vain mita palveluja asiakkaat haluavat maarittelemétta tarkem-
min, kuinka paljon he niita haluavat. Lisdkysymykset olisivat tehneet kyselysta pidem-

man ja nostaneet kynnysta vastata.
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6.2 Tulosten vastaavuus aiempiin tutkimuksiin

Muissa vastaavissa tutkimuksissa ovat postipalvelut usein nousseet ylivoimaisesti suo-
situimmaksi lisapalveluksi kirjastoautoissa. Esimerkiksi tuoreessa Lapualla tehdyssé tut-
kimuksessa postipalveluja kaipasi 24 ihmisté&, kun vastaajajoukko oli 52 (Kivioja, A. 2016,
31). Porissa postipalveluja kaipasi vain seitseman ihmist&, mika saattaa kertoa joko Po-
rin postien hyvasta sijoittelusta, tai olla merkki digitalisoitumisen tuomasta perinteisen
postin kayton vahentymisestéa. Sahkodistymisesta voi kertoa myos se, etté Kelan palve-
lutkaan eivéat enaa keranneet kuin kolme kannattajaa, kun kysyttiin vaihtuvien asiantun-

tijoiden mukana oloa. Lomakkeiden hakua ja tayttdapua ei erikseen kysytty.

Ennakkoaanestyspaikkana kirjastoauton suosio ei ole laskenut, vaan se on edelleen yksi
suosituimmista lisdpalveluista, joita kirjastoauto voi asiakkailleen tarjota. Vaikuttaa kui-
tenkin silta, ettéd Porin asukkaat eivat paaosin kaipaa kirjastoautolta ulkopuolisia palve-
luntarjoajia, mutta sen sijaan kirjastolta toivotaan erilaisia kulttuurisia elamyksia, kuten
musiikkiesityksia tai elokuvailtoja. Nukketeatteri oli Porin kyselyssa suosituimpien ohjel-
mamuotojen joukossa, kun taas Lapuan tutkimuksessa se jai vimeiselle sijalle (Kivioja,
A. 2016, 32). Tastd huomaamme, etta tarpeita ei kannata lahtea arvailemaan, vaan jon-
kinasteinen tutkimus on aina paikallaan, mikali haluaa suunnitella oikeasti asiakaslahtoi-

set palvelut.

6.3 Tulosten luotettavuus

Webropol-kyselyn ja paperisen kyselyn osalta otanta oli 46 ihmista, mikd on melko va-
han, kun otetaan huomioon Porin asukasluku. Toisaalta aikuiset tekevat vain noin 20 %
kirjastoauton lainoista, joten vastaajien maaran voi ajatella kohtalaiseksi. Tutkimus antaa
siis suuntaa siihen, millaisia palveluita yksityishenkilot toivovat ja mihin suuntaan palve-
luita voi kehittda. Lomakekysely on kuitenkin rajallinen tiedonantaja, silla ihmiset laittavat
rastin helposti sellaisiinkin palveluihin, joita eivat oikeasti kuitenkaan kayta. Lisdksi moni
idea voi jaada kertomatta, koska mieli takertuu vain jo annettuihin vaihtoehtoihin. Vain
muutama antoi avoimen kommentin kohdassa listan ulkopuolelta kehitysehdotuksia. Toi-
nen ongelma lomakekyselyissa on se, etta aina ei pysty todentamaan onko netissa vas-
tannut henkilo todella se, joka vaittda olevansa. Lahes kaikki jattivat kuitenkin yhteystie-

tonsa arvontaa varten, joten tuskin mitdan suuria vaarinkaytoksia tapahtui.
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Yhteiséille suunnatussa kyselyssa vastausmahdollisuudet olivat niin ikaan rajatut, vaik-
kakin lomakkeella oli my&s vapaan kommentoinnin kenttd. Vastausprosentti oli kokonai-
suudessaan noin 32, joten laheskaan kaikki yhteisot eivat lyhyeen kyselyyn jaksaneet
vastata. Tama johtui todennakdgisesti siitd, ettd kaikilla yhteisadilla ei ollut varsinaisesti
yhteytta kirjastoautoon, vaan he kayttivat esimerkiksi paakirjaston palveluita, tai eivat
kayttaneet kirjastoa lainkaan. Naissa tapauksissa mielenkiinnon puute on osittain aivan
ymmarrettadvad. Ahkerimpia vastaamaan olivat paivakodit ja koulut, joiden osalta pystyy
jo tekemaan yleistyksia. Jokaisen vastaajan osalta tuloksia tarkasteltiin myos erikseen,
silla moni oli kirjoittanut lomakkeelle pysakkitoiveita ja esimerkiksi mahdollisuudesta

kayttaa koulun salia kirjaston tarjoamiin palveluihin.

IdeatyOpaja paivakodilla jai valitettavasti ainoaksi laatuaan, joten se kertoo ainoastaan
yhden paivakodin lasten kasityksista unelmien kirjastoautosta. Ty6pajan tulokset toimi-
vatkin vain lahinn& virikkeena vapaalle ideoinnille. Sen sijaan koululla toteutetut kuusi
ideaty6pajaa antoivat hyvan kasityksen 10—-12 —vuotiaiden nuorten toiveista. Eri mene-
telmien avulla saatiin aikaan samanlaisia tuloksia, mika kertoo paljon tulosten luotetta-
vuudesta. Taytyy kuitenkin muistaa, etta kasvuympadristd vaikuttaa lasten ja nuorten ta-
paan hahmottaa asioita, joten Porissa saadut tulokset eivat valttamatta pade esimerkiksi

Rovaniemella.
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7/ TUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA
JATKOTUTKIMUSKOHTEET

Tutkimus toteutettiin palvelumuotoilun periaatteet huomioiden. Asiakkaiden toiveita Kir-
jastoauton uusista palveluista kuultiin niin kyselylomakkeilla kuin vapaammilla ideatyo-
pajoilla. Tutkimuksessa otettiin huomioon myods tunnelmamuotoilun nékdkulma kysy-
malla lapsilta kirjastoauton herattdmia tunteita ja keinoja, joilla kirjastoautossa kdaymisen
kokemusta voi parantaa. Lapset suunnittelivat mieleisidan palveluita ja antoivat paljon

ideoita toiminnan parantamiseen.

Kaiken kaikkiaan tutkimus onnistui hyvin ja lasten toiveiden osalta jopa yli odotusten.
Toteutettavien palvelujen valinnassa otettiin hyvin huomioon kaytettavissa olevat talou-
delliset ja ajalliset resurssit. Aikuisten kyselyn tulokset antoivat ymmartaa, etta aikuiset
ovat melko tyytyvaisia palveluihin jo nyt, eikd suuria muutoksia tarvitse tehda.

Tutkimustulokset saatiin kasaan paaosin luotettavin menetelmin ja tilaajaorganisaatiota
hyddyttaen. Enemman aikaa olisi voinut varata erilaisiin organisointia vaativiin asioihin,
kuten tyGpajojen sopimisiin ja toteuttamisiin. Nyt ongelmaksi muodostuivat paivakotien
ja koulujen tiukat aikataulut ja tydpajoja ei saatu toteutettua aivan niin montaa kuin oli
tarkoitus. Jatkossa tulisi myos kiinnittda huomiota kunnolliseen kommunikointiin yhteis-
tydtahojen kanssa, jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin. Esimerkiksi yhden tunnin tydpa-
jasta muodostui kuusi yksittaista tunnin mittaista tydpajaa huolimattoman kommunikoin-

nin tuloksena.

7.1 Toteuttamiskelpoiset palvelut

Tilaajaorganisaatio, eli Porin kirjasto sai tutkimuksen tuloksena uusia ideoita palve-
luidensa kehittamiseen ja osa palveluista valikoitui toteutettaviksi lahiaikoina. Toteutta-
miskelpoisia palveluideoita saatiin huomattavasti enemman, kuin mitd on realistista yh-
den toimijan toteuttaa edes seuraavan kymmenen vuoden aikana. Tasta tutkimuksesta
voikin olla hyotyd ideoinnin kdynnistdjana myos muille kirjastoautoille ja miksei myos

muille Kkirjastoille.

Muutamia palveluita, joita ei valittu toistaiseksi toteuttamislistalle ovat esimerkiksi kioski-

palvelut. Onko enaa kovinkaan kaukaista tulevaisuutta, ettd kirjastoautossa myytaisiin
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pienia valipaloja, esimerkiksi myslipatukoita? My0ds elokuvaillat ja musiikkiesitykset teke-
vat varmasti tuloaan “kivijalkakirjastojen” lisaksi myo6s kirjastoautoihin. Kirjaston mainos-
tusta ja imagoa taas voisi helpottaa lasten ehdottamilla kirjastotarroilla tai maskaotilla.
Useammassa kirjastossahan on toiminut epavirallisena maskottina Zdenek Milerin
luoma Myyré-hahmo ja taméan tutkimuksen tekija on kuljettanut Hattulan kirjastoautossa
mukanaan Kirjastokettu Kiki&, eli ruskeaa pehmokettu-kasilaukkua.

Lainattavasta aineistosta nykyaikaa ovat varmasti erilaiset konsolipelit, joita Poriinkin nyt
kaavaillaan. Lisaksi tarjontaan voisi lisata kokeilumielessa esimerkiksi leluja. Naiden lai-
naamista arastellaan usein hygieniasyista, mutta ovatko ne oikeasti sen epahygieeni-
sempié kuin vaikkapa paksulehtiset lastenkirjat, joita lapset maiskuttelevat suussaan?

7.2 Jatkotutkimuskohteet

Lasten osalta tulokset olivat melko kattavat ja niissa riittda pohtimista pitkaksi aikaa,
mutta aikuisten osalta olisi mielenkiintoista selvittaa toiveita viela tarkemmin. Tutkimuk-
sen lopussa herasi kysymys, miksi aikuisillekin ei voisi jarjestaa ideatydpajaa. Kaytan-
ndssa tata ei kannata kuitenkaan Porissa toteuttaa viela muutamaan vuoteen, silla ny-
kyisten uudistusten kayttoonotto ja erilaiset kokeilut vievat aikaa ja energiaa. Sen sijaan

erilaisiin projekteihin olisi hyodyllistd saada lisdapua ulkopuolelta.

Vastaavanlaisia tutkimuksia lasten tarpeista tulee tehda mahdollisimman monessa kun-
nassa, niin kirjastoautoissa kuin perinteisissa kirjastoissakin. Ideatydpajat antavat huo-
mattavasti enemman ja vilpittdtmampaa palautetta kuin lomakekyselyt. Eri menetelmia
kannattaa varioida, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman monipuoliset ja niista huo-
mataan yhtenevaisyydet ja eroavaisuudet. Kirjaston saama hyoty ideatybpajoista on
suuri, silla ne samalla lisaavat innostusta ottaa itse selvaa kirjastopalveluista ja antavat
kirjastolle arvokasta tietoa siita, mita heilta odotetaan ja miten heidat talla hetkella nah-
daan. Liséksi Porissa on tarpeen tehda seurantatutkimus nyt suunniteltujen uusien pal-
velujen toimivuudesta. Tama voidaan toteuttaa uudella Webropol-kyselylla tai havainnoi-

malla uusien palvelujen kayttdastetta.

Mielenkiintoista olisi my6s vertailla, kuinka paljon eri alueiden lasten tarpeet eroavat toi-
sistaan ja toisaalta mika heitd yhdistdd. Onko esimerkiksi lasten halukkuus osallistua
palveluiden suunnitteluun joka puolella sama, vai ovatko toiset tyytyvaisempia valmiiksi

raataloityihin palveluihin?
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Liite 1

Vastaukset kysymyksen 7 kohtaan ”en, koska”

” Suosin elavaa palvelua”

” Haluan toimia ihmisten kanssa niin pitkdan kuin mahdollista. Paékirjastossa olen joskus

automaattia kokeillut, mutta ihmiskontaktiin on vain jotenkin tottunut. Olen kai vanha ;-)”
” Palvelua karsitaan joka puolella”

"Virkailijalla ei ole meidéan pysakilla ruuhkaa ja ehtii ihan hyvin palvella. Jos vékea olisi
jonoksi asti voisin nahdéa tarvetta kayttdd automaattia. Yhta tai kahta kirjaa lainattaessa
automaatti on kateva, mutta lastenkirjoja ollessa useita kymmeni& menee automaatinkin

kanssa haaratessa tovi.”
"Pidan siitd, kun saan palvelua oikealta ihmiselta :)”
"Henkilokontakti tarkeda autossa.”

"Haluan, ettd minua palvelee ihminen!!”
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Vastaukset avoimeen kysymykseen yksilokyselyssa

"Nykyisellaan kaikki OK!”

"Olen erittdin tyytyvainen kirjaston + auton palveluihin. Se on ehdottomasti parasta Po-

rissal”

"Ulvilassa en ole edes nahnyt kirjastoautoa. En tosin ole "silla silmalla” kylla vilkuillut-
kaan. Tama kaynti on oikeesti eka k-autossa vierailuni kun kyyditsin ystavaani. Munkin
tulis ehk& useammin kaytettya kirjaston palveluita, jos auto kavaisisi jossain pain Ulvilan

keskustaa tai miel. syrjemmilla paikoilla, esim. 1&h. Antinkartanoa. Kiitos!”
"Aivan mahtava ettd on mahdollisuus kdyda kirjastossa tosi lahelld”
"Esim. Satakirjaston sivulle selkeda kirjastoauton pysakkikartta ja aikataulut.”

"Tallainen vanha aija on sita mielta, etta kirjastoauto on kirjastoauto eika siita tarvitse
tehda kiertavaa sirkusta. Nykyinen on just eika melkein hyvé tapa toimia. :-) Pitdkaa kiinni

hyvasta porukasta, joka aina jaksaa neuvoa eika ikina tunnu heilla olevan Kiiretta. :-D”
"Autossa on ihan mukavasti lasten kirjoja ja tosi mukavat tyontekijat.”

"Lehtikuusentie, Pietniemi olisi pysakkina paras, koska on keskella Viikinaisten aluetta”
"Tama uusi auto on tosi hieno.”

"Olemme olleet erittain tyytyvaisia kirjastoauton palveluihin ja kiitAmme siita.”

"Pysakkeja voisi hieman muuttaa / lisata. Kauppakeskusten pihat, Mikkola, Puuvilla,
Lansi-Porin Prisma...kaikki mahdolliset tapahtumat joissa auto olisi paikalla ikéd&n kuin
"kylkidgisena" mm. Pori Jazz-tapahtuma, lasten leirit, puistot, Eetunaukio, Kauppatori, Kir-
jurin parkkis lastenpuiston vierella, uudet asuntoalueet, Uimahallin piha.. Selkeat pysak-
kien nimet. Esim. Puuvillan parkkis, Viikkarin puisto, Kuukkarin aukio, P&arnaisten

puisto, Sirkustori, Cafe Jazzin edusta, Korsmanin talo ja "mita nait ny o" :D”
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YhteisOjen vastaukset avoimeen kysymykseen

"Kirjastoauto saatiin nopealla aikataululla kdymaan Kampuksella, kun koulumme muutti
sinne evakkoon. Kiitos tasta! Kayttajia on niin paljon, etta olemme jakaneet "vuorot" eri
luokka-asteille. Jos auto kavisi useammin, paasisimme kaikki sinne useammin. Mutta

nainkin on hyva :)”
"Kiitos hyvasta palvelusta!”

"Varmasti esim. nukketeatteriesitykset vetaisivat enemman vakea kirjastoautoon. Olisiko
todella mahdollista saada silloin tallin pienid nukketeatteriesityksia oppilaille? Koulun
tiloissa voidaan jarjestdaa ylla olevia esityksia kirjastoauton vieraillessa, jos tarvitaan

enemman tilaa kuin kirjastoauton tilat.”
"Olemme taalla erittain tyytyvaisia palveluun!”
"Olemme oikein tyytyvaisia kirjastoauton henkilékuntaan ja palveluihin. Kiitos!”

"Kirjastoauto palvelee erinomaisesti. Ainoa ongelma on ahtaus, kun useampi luokka on

autossa samaa aikaa. Tata tuskin pystyy muuttamaan.”

"Paarnaisten paivakodin edessad pysahtyva kirjasto-auto on mahtava apu,sielld otin

usein lapsia mukaan tutustumaan toimintaan. Ja hiékunta on auttavaista ja ystavallista.”
"Kirjastoauto on aivan loistava palvelu, niin paivakodeille kuin muillekin kuntalaisille!”

"Kirjastoauto ja sen henkilokunta palvelee todella erinomaisesti koulun oppilaita ja hen-
kilokuntaa. Varaukset hoidetaan mahtavasti ja hyvaa neuvontaa annetaan. Lampimat ja

isot kiitokset!!!!”

"Olemme saaneet kirjastoautolla hyvaa palvelua. Hienoa, etté esimerkiksi joulun aikaan

oli kasattu valmiita joulukirjapaketteja paivakodeille. Iso kiitos!”
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5.-6.-luokkalaisten ideat kirjastoautopalveluiden

kehittamiseksi

Yleiset:

juoma-automaatti

oleskelutila

voisi kayda 2 kertaa viikossa

lisad istumapaikkoja/sohvia

saisi kirjoittaa oman nimen bussiin

toinen ovi

kirjakone, joka antaa kirjoja esim. kirjailijan mukaan

sahkoinen kuitti

ovi lukkoon kun ollaan pysakilla

itse suunniteltava kirjastokortti

lisda lainauspisteita

tietokone tehtavien tekoon

musiikin kuuntelumahdollisuus

lisaa kirjoja

tietokone aineistohakuun

kuvia seinille

selvasti jaoteltu aineisto

muovipusseja

hyva ddnentoisto

enemman tilaa

sviitti kirjastoauton perélle

elokuvateatteri

pienempi lainaustiski

tarinanlukua

pinkki-glitteri sisustus

varikkdampi sisustus

kirjastolimusiini, kirjat perakarryssa

hypnoosia

ilmaisia donitseja

ravintola

kaksikerrosbussi

pelikerho

pidempi laina-aika (6vk)

toinen kirjastoauto

kirjastossa saisi kayttda puhelinta

autoilusimulaattori

sahkoauto/hybridi aurinkopaneelit hissi

iloisemmat virkailijat ennakkoluulot pois lelunurkka

enemman aikaa asioida itsestaan laajeneva auto tv-nurkka

kirjalista (esim. sarjat) ilmastointi lukunurkka

uudet patterit maskotti leijuva auto

jotain naposteltavaa kioski enemman ikkunoita ja valoa

jaatelotarjoilu aina joskus

taustamusiikkia

nopeampi auto

Aineistotoiveet:

oma hylly 10-12 vuotiaille hiustenlaittokirjat sarjakuvia
Hevoshullu muotikirjat jannareitd/toimintaa
Villivarsa musiikkikirjat kauhua

Kapteeni Kalsari

kokkaus-/leivontakirjat

tietokirjoja

Neropatin paivakirjat

kasityokirjat

uusia kirjoja

Dan Brownin kirjat

pelikirjat

peleja (konsoli- seka lautapeleja)

Nortti-sarja

yleisurheilukirjat

aikuisten kirjoja

Disney-elokuvat

ymparistokirjat

K12 elokuvia

Pokemonleffat ja pelit

historiakirjat

nuorten elokuvia

Aku Ankka tekniikkakirjat musiikkia
Kahjo kouluni ennatyskirjat/usko tai dla vitsikirjoja
Ella ja kaverit kamppailulajikirjat jumppapallo

Resiina-lehti

puukdsityokirjat

Systeri-lehti

askartelukirjat

Harry Potter
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