AK HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU

Yhteiskunnallinen yritys tekee hyvaa

Arvot toiminnan kivijalkana

Satu Heinonen

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma (210 op)

Arvioitavaksi jattamisaika 11 / 2016



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kansalaistoiminnan ja nuorisotydon koulutusohjelma

TIIVISTELMA

Tyon tekija Satu Heinonen Sivumaara 43 ja 1 liitesivu

Tyon nimi Yhteiskunnallinen yritys tekee hyvaa. Arvot toiminnan kivijalkana.

Ohjaava(t) opettaja(t) Anna Pikala

Tyon tilaaja ja/tai tyoelamaohjaaja Saaristotalo Bergshagen / Bergsstallet avoin yhtio

Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia seka Ioytaa
tyékaluja arvoperustan luomisen tueksi. Tydn tilaaja oli Saaristotalo Bergshagen / Bergsstallet avoin
yhti6. Bergshagen tuottaa aamiaismajoituspalveluja, erilaisia kursseja ja retriitteja Turun saaristossa.
Bergshagenissa on myo0s jarjestetty lahes sata leirikoulua vuosien 1996-2011 aikana.

Yhteiskunnallinen yritys tuottaa yhteistd hyvaa lilkketoiminnan keinoin ja se kayttaa yli puolet voitostaan
yhteiskunnallisen tavoitteensa toteuttamiseen ja edistdmiseen. Yhteiskunnallinen yritys ratkoo yhteis-
kunnassa esiintyvia sosiaalisia, taloudellisia ja ekologisia ongelmia. Yhteiskunnallisen yrityksen juridi-
nen muoto ei ole sidottu mihinkaan tiettyyn organisaatiomuotoon. Suomessa kuitenkin suurin osa yh-
teiskunnallisista yrityksista on jarjesto- tai sdatiomuotoisia tai jarjestdjen omistamia osakeyhtidita.

Taman kehittdmistydn menetelmina kaytettiin haastattelua, benchmarkingia ja tydpajaa. Haastateltavi-
na olivat viisi keskeista alan toimijaa. Naista kaksi ovat avainhenkil6ita jarjestdissa ja kolme yhteiskun-
nallisia yrittdjia. Yksi haastatteluista toteutettiin tammikuussa ja loput syksyn 2016 aikana. Benchmar-

kingin kohteena oli viisi yritysta, joilla on kdytdssa Yhteiskunnallinen yritys -merkki. Yritykset oli valittu

merkkia hallinnoivan Suomalaisen Tyon Liiton jasenlistalta. Kaksi tydpajaa jarjestettiin lokakuun 2016

aikana. TyOpajojen keskidssa oli arvojen kartoitus eri menetelmin.

Kehittdmistydn konkreettisena tuotoksena syntyi tilaajalle Askeleet yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
-opas, jossa on koostettuna keskeiset tiedot yhteiskunnallisesta yrittajyydesta sidosryhmineen. Op-
paassa on myos listattuna tydkaluja, joita voi kayttéda arvoperustan luomisen tukena seka yhteiskunnal-
lisen tavoitteen etta yrityksen vision ja mission maarittelyssa.

Kehittamistyon tulokset osoittavat, ettd yhteiskunnallinen yritys ei viela ole yleisesti tunnettu termi. Yh-
teiskunnallinen yrittajyys on siitd huolimatta kasvussa. Yhteiskunnallisen yrittajan on kuitenkin varau-
duttava siihen, ettd joutuu avaamaan termia eri tahoille. Vaikka yhteiskunnallisen yrityksen ensisijainen
tavoite ei olekaan voiton maksimointi, on sen huolehdittava lilkketoiminnan kunnosta. liman kannattavaa
liiketoimintaa se ei pysty toteuttamaan yhteiskunnallista tavoitettaan. Yhteiskunnallista yritysta perustet-
taessa on varattava aikaa perustan luomiseen. Yhteiskunnallinen tavoite ja arvot on maariteltava sel-
keasti.

Aihe on yhteisépedagogien ammattialalle térkea ja ajankohtainen, koska yhteiskunnan rakenteissa on
meneilldan isoja muutoksia. Yhteiskunnassa esiintyvat ongelmat ovat isoja ja moninaisia. Niita ratko-

maan tarvitaan monenlaisia toimijoita. Yhteiskunnallisen yrityksen eettinen toimintamalli on tervetullut
lisa areenalle.

Asiasanat yhteiskunnallinen yritys, yhteiskunnallinen yrittajyys, arvot, eettisyys




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme of Civic Activities and Youth Work, Bachelor’s Degree

ABSTRACT

Author Satu Heinonen Number of Pages 43 and 1 attached

Title Social enterprise creates good. Values as a solid base.

Supervisor(s) Anna Pikala

Subscriber and/or Mentor Archipelago House Bergshagen / Bergsstallet Partnership

Abstract

The purpose of this thesis was to collect information on the special features of social enterprise and to
find tools which help to clarify values. The subscriber of this thesis is Archipelago House Bergshagen /
Bergsstallet Partnership. Bergshagen offers services like bed and breakfast, educational courses and
retreats in Turku Archipelago. Also nearly one hundred camps for school groups were arranged bet-
ween the years 1996-2011 in Bergshagen.

Social enterprise creates common good through business and it uses more than half of its profits to
promote its goals. Social enterprises solve social and environmental issues in society. Openness and
transparency are featured in the business model. There is no certain juridical form for social enterpri-
ses in Finland. Most of the Finnish social enterprises are non-governmental organisations, foundations
or limited companies owned by non-governmental organisations.

One of the objectives of this thesis was to produce a guide which includes information on social enter-
prise and entrepreneurship. The focus was not on juridical forms of enterprises. Another purpose was
to find and try tools for helping to clarify values and social goals when establishing a social enterprise.

The data were collected through interviews, benchmarking and workshops. Five people in the field
were interviewed, one in January 2016 and the rest in the autumn of 2016. The Benchmarking target
group consisted of five social enterprises, which have Social Enterprise Mark. Also two workshops
were held in October 2016.

The results show that social enterprise is not a well-known business model in Finland. However, it has
growing interest worldwide. A new social entrepreneur needs to put time and effort to create a solid
base for its future activities. A clear statement of its social and/or ecological goal is crucial. Also values
are relevant to be clarified. Although gaining profit is not first in the list social entrepreneur has to take
good care of business otherwise it can not reach its social goal. This thesis gives common knowledge
of social enterprise and entrepreneurship in Finland.

Keywords social enterprise, social entrepreneurship, values, ethics




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 CASE: SAARISTOTALO BERGSHAGEN
3 YHTEISKUNNALLINEN YRITYS

3.1 Yhteiskunnallisen yrityksen monet maaritelmat
3.2 Muut keskeiset kasitteet

3.3 Yhteiskunnallinen yritys maailmanlaajuisesti
3.4 Yhteiskunnallinen yritys Suomessa

4 ARVOPERUSTA

4.1 Yksilon arvot
4.2 Yhteison arvot
4.3 Arvolahtoisyys liiketoiminnassa

5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

5.1 Haastattelu
5.2 Benchmarking
5.3 Tybpaja

6 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

6.1 Yhteiskunnallinen yritys on vahan tunnettu liiketoimintamalli

6.2 Liiketoiminnan on oltava kunnossa

6.3 Perustan rakentaminen arvotydskentelyineen vaatii aikaa ja tyota
6.4 Arvot ja yhteiskunnallinen tavoite tulevat esille eri tavoin

7 ASKELEET YHTEISKUNNALLISEEN YRITTAJYYTEEN -OPAS
8 LOPPUPAATELMAT

LAHTEET
LITTEET

10

10
15
16
18

22

22
23
23

25

26
27
28

30

30
32
33
36

38
41

44
50



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata yhteiskunnallisen yritystoiminnan eri-
tyispiirteita seka kiinnittda huomiota arvoperustan luomiseen. Tasta kehittamistydsta
konkreettisena tuotoksena syntyy tilaajalle opas, toimenpideohjeistus, jossa on koot-
tuna tietoa yhteiskunnallisen yrityksen luomiseksi ja tyOkaluja arvojen ja yhteiskun-
nallisen tavoitteen maarittamisen tueksi. Kehittamistydssa ei keskityta yrityksen pe-
rustamiseen tai yrittdjyyden hallinnolliseen puoleen, koska tilaaja on jo toiminut yritta-
jana yli kymmenen vuotta ja yrityksen perustamiseen liittyvia oppaita ja tukea on jo
tarjolla runsaasti. Toiminnan juridinen muoto ei ole keskeisella sijalla tassa kehitta-

mistyOssa.

Kehittamistyon tilaaja on oma yritykseni Saaristotalo Bergshagen / Bergsstallet avoin
yhti6, jonka toisena yhtibmiehena on aviopuolisoni Tapani Heinonen. Bergsstallet
avoin yhtidé on toiminut vuodesta 2006 Iahtien Bergshagen -nimisella saaristotilalla
Inidssa. Yritys on tuottanut leirikoulupalveluja, majoitustoimintaa ja jarjestanyt erilai-
sia luontoon ja inhimilliseen kasvuun liittyvia kursseja ja retriitteja itse seka erilaisten
ohjaajien kanssa vuosina 2007-2013. Yritys on myos toiminut kumppanina mielenter-
veyskuntoutujien leireja jarjestavalle organisaatiolle. Yritys on ollut tauolla syksysta
2013 kevaaseen 2015, jonka jalkeen toiminta on jatkunut pienimuotoisena. Yritystoi-
minnan jatkon kannalta on tarpeen tarkastella mahdollisia suuntaviivoja, arvoja ja

selvittaa voisiko yritys tulevaisuudessa toimia yhteiskunnallisena yrityksena.

Yhteiskunnallisen yrityksen toiminnan tarkoituksena on tuottaa yhteiskunnallista hy-
vaa liiketoiminnan keinoin. Sen tehtavana on ratkoa yhteiskunnassa esiintyvia sosi-
aalisia ja/tai ekologisia ongelmia. Yhteiskunnallinen yritys toimii vastuullisesti, avoi-
mesti ja lapinakyvasti. Yhteiskunnallista yritysta sitoo rajoitettu voitonjako eli sen on
kaytettava yli puolet voitostaan yhteiskunnallisen tavoitteensa toteuttamiseen. (Moi-
lanen, Peltokoski, Pirkkalainen & Toivanen 2014, 170-172.)

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on ajankohtainen aihe. Yhteiskuntamme maailmanlaajui-
sesti on suuressa murroksen tilassa. Ongelmat ovat monimuotoisia. Ongelmia rat-

komaan tarvitaan uusia ratkaisuja ja monenlaista yrittajyytta. Ajankohtaisuudesta



kertovat my0s lahivuosina toteutuneet sekd meneilldan olevat yhteiskunnallisen yrit-
tajyyden hankkeet, esimerkkeind mainittakoon Setlementtiliton juuri paattymassa
oleva nuorille suunnattu "Meilld on idea” -hanke seka Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutin kdynnissa oleva hanke: "Yhteiskunnallinen yrittajyys maaseudulla — uusia
tuulia palvelutuotantoon?”. Setlementtiliton hankkeessa toteutettiin vertaisryhmassa
koulutusta yhteiskunnallisesta yrittajyydesta ja jarjestdtoiminnasta 18-29-vuotiaille
nuorille (Setlementtilitto 2016). Ruralia-instituutin hankkeessa pyritaan loytamaan
uudenlaisia ratkaisuja maaseudun palvelutuotannon yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi
(Helsingin yliopisto 2016). Aihe on tarkea ammattialalle, ja varsinkin jarjestotydhon
suuntautuneille yhteisdpedagogeille, koska talla hetkellda Suomessa suurin osa niin
sanotuista tunnistautuneista yhteiskunnallisista yrityksista on jarjesto- ja saatidtaus-
taisia (Kotiranta & Widgren 2015).

Opinnaytetyoni lahtokohtana olivat kysymykset: Mita tarkoittaa yhteiskunnallinen yri-
tys? Miten ryhtya yhteiskunnalliseksi yrittajaksi? Taustatyota tehdessani vastaan tuli
Yhteiskunnallinen yrittdjyys Oulun seudulla -hankkeen tuotos: "Monta polkua yhteis-
kunnalliseen yrittdjyyteen -opas”, joka osaltaan vastasi kysymyksiini ja oli tuotoksena
sellainen, jota olin suunnitellut. Prosessin edetessa kehittamistydon painopiste siirtyi
enemman arvojen ja arvolahtdisyyden pohtimiseen yhteiskunnallisessa yrittamisessa
seka ylipaataan liiketoiminnassa. Keskeiset kysymykset tassa tutkimuksellisessa ke-

hittamistydssa sen myota ovat:

* Mitka ovat yhteiskunnallisen yrityksen erityispiirteet?
* Miten arvolahtoisyys nékyy yhteiskunnallisen yrityksen toiminnas-

sa?

Taman johdannon jalkeen esittelen tilaajan taustaa ja kehittdmistyon tarpeen. Seu-
raavaksi avaan aiheeseen liittyvia keskeisia kasitteita ja kuvaan yhteiskunnallista yrit-
tajyyttd maailmanlaajuisena ilmidna seka sen asemaa Suomessa. Kasittelen myds
arvoperustaa. Sitten kuvaan kehittamistydssani kayttamani menetelmat, joita ovat
haastattelu, benchmarking ja tydpaja. Tata osiota seuraavat tulokset ja niiden analy-
sointi. Seitsemannessa luvussa esittelen "Askeleet yhteiskunnalliseen yrittajyyteen” -

oppaan. Viimeinen luku sisaltaa loppupaatelmat, joissa pohdin tuloksia seka tilaajan



ettd yhteisdpedagogin nakokulmasta. Luku sisaltdd myds kehittamisehdotukset. Liit-

teista 16ytyy malli tassa kehittamistydssa kaytetysta arvotyopajasta.



2 CASE: SAARISTOTALO BERGSHAGEN

Saaristotalo Bergshagen -markkinointinimen taustalla on Bergstallet avoin yhtid, jon-
ka yhtiokumppaneina ovat vuodesta 2006 lahtien toimineet Satu ja Tapani Heinonen.
Bergshagen on vastaanottanut ensimmaiset vieraansa ja leirikoululaiset vuonna
1996. Toimintaa luotsasivat silloin Tapanin vanhemmat, Kari ja Kristiina Heinonen.
Yritys on tuottanut leirikoulu- ja aamiaismajoituspalveluja, jarjestanyt erilaisia kursse-
ja ja luontoyhteysretriitteja seka toiminut kumppanina mielenterveyskuntoutujien lei-

reja jarjestavalle organisaatiolle.

Kun perustimme yritystd vuonna 2006, pohdimme kovasti omia arvojamme ja sita,
miksi ja miten toteutamme palvelujamme. Koska jo ennen yrityksen suunnittelua
olimme jakaneet samaa arvopohjaa, oli hyvin helppoa ja luontevaa siirtaa arvot yri-
tystoimintaan. Tunnuslauseeksi muodostui lause Tapanin tekemasta laulusta: "Tulet-
han kuulemaan kun puhuu hiljaisuus”. Meille se tarkoitti sita, ettd kutsumme ihmisia
karunkauniiseen saaristoluontoon rauhoittumaan ja uudistumaan. Kestavan kehityk-
sen arvot ovat olleet tarkeitd Bergshagenin toiminnassa alusta lahtien. Bergshagen
on saanut ymparistddiplomin jo vuonna 2000 Suomen Talousseuran Kauniimpi saa-
risto -hankkeelta seka kunniamaininnan vuonna 2002 Varsinais-Suomen Agenda 21

ymparistdteko-ohjelmasta.

Leirikoulutoimintaa Bergshagenissa on harjoitettu vuosina 1996-2011, jona aikana
leirikouluviikon Bergshagenissa ehti kokea 96 luokkaa eri puolilta Suomea. Leirikou-
lutoiminnan ytimena olivat vuorovaikutustaidot ja ymparistdkasvatus. Bergshagenin
leirikouluissa pyrittiin ensinnakin opettamaan tiedollisena aineksena Itameren ja eri-
tyisesti Saaristomeren biologiaa ja ekologiaa 5. — 9. luokkalaisille sopivassa muodos-
sa. Jo toiminnan varhaisessa vaiheessa tiedostettiin, etta tiedollisen sisallon kanssa
vahintdan yhta tarkeata on elamyksellinen vaikuttavuus. Tarkoituksena oli jarjestaa
sellaisia leirikouluja, jotka jattaisivat jaljen, herattaisivat huomaamaan, kuinka upeas-
sa ymparistdossa elamme — ja kuinka tarkeata tastda ymparistosta on pitda huolta.
Eraanlainen arvojulistus kiteytettiin leirikouluesitteessa seuraavasti: "Onnistuneen
leirikoulun on oltava paitsi eléamys, myds “oppimus”. Jos elédmys puhaltaa tuulta pur-

Jeisiin, antaa “oppimus” evéitd kurssin maéarittdmiseen eldmaén vesilla.” Kaytanndssa



toiminnan arvoja pyrittiin elamaan todeksi hyddyntamalla monipuolisia ymparistokas-
vatuksen menetelmia, etenkin luontoyhteysmenetelmia. Kaiken kaikkiaan toiminnan
arvoperusta noudatteli jo tuolloin uuden valtakunnallisen peruskoulun opetussuunni-
telman perusteissa esiin nostetun laaja-alaisen teeman, ekososiaalisen sivistyksen,
henkea (OPH 2014, 16).

Yritys on elanyt enemman tai vahemman valitilassa leirikoulujen loppumisesta, vuo-
desta 2011 lahtien. Lahtdkohtaisesti tavoitteena talla hetkellda on uudestisyntyma,
joka tarkoittaa yrityksen nahan luomista uudelleen ja uusien yritys- ja/tai yhteistyo-

kumppaneiden etsimista ja I0ytamista seka vision ja mission kirkastamista.

Taman kehittamistyon tarve syntyy siita, ettda mikali yritys uusiutuu ja jatkaa toimin-
taansa, on siihen |6ydyttdva saman arvomaailman jakavia yritys- ja/tai yhteistyo-
kumppaneita. Toiminnan jatkon kannalta on tarpeen syvaluodata mahdollisia suunta-
viivoja tulevaisuuteen. Yritys on toiminut tahan asti perhepiirissa ja uusien, perheen
ulkopuolisten kumppaneiden mukaantulo vaatii huolellista valmistautumista. Tama
prosessi tulee selkiyttamaan joka tapauksessa yrityksen tilannetta. Tavoitteena on
yhteiskunnallisen yritys -toimintamallin kokonaisvaltainen ymmartaminen. Taman li-
saksi on tarve 10ytaa yritykselle sopivia toimintamalleja arvotydskentelyn tueksi mah-

dollisia uusia partnereita etsittaessa.

Perustelen tata silla, etta niin yksildo- kuin yhteisotasollakin on tunnistettava oman
toiminnan arvolahtodisyys, jotta voisi perustella arvovalintojaan. Tama on myos mer-
kittavaa siksi, etta jarjestdomisteisen yhteiskunnallisen yrityksen arvoperusta tulee
valmiina jarjeston aatteen myota. Yksityisten henkildiden on tehtava tama tyd ennen

yrityksen perustamista.

Toimin tassa kehittamistydssa erikoisessa kaksoisroolissa seka tyon tilaajana (yritta-
jand) etta toteuttajana (valmistuvana yhteisépedagogina). Kaksoisroolissa oleminen
on kehittamistydssa seka etu etta haitta. Ulkopuolisen tyéelamaohjaajan puuttuminen

voi johtaa likindkdisyyteen - toisaalta tyon tilaaja on koko ajan tavoitettavissa.
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3 YHTEISKUNNALLINEN YRITYS

Seuraavissa alaluvuissa esittelen yhteiskunnallisen yrityksen eri maaritelmia ja muita
keskeisia kasitteitd. Naitad kasitteitd ovat arvot ja arvokeskustelu, avoimuus ja |a-
pinakyvyys, tuplamissio ja rajoitettu voitonjako seka yritysvastuu. Kuvaan kasitteita
lyhyesti, mika ei valttamatta tee oikeutusta naille laajoille aiheille. Pyrin kuitenkin esit-
tamaan kasitteiden ydinajatuksen. Kuvaan myos lyhyesti yhteiskunnallista yritystoi-
mintaa maailmanlaajuisesti. Viimeisessa alaluvussa kasitellaan yhteiskunnallista yri-

tysta Suomessa.

3.1 Yhteiskunnallisen yrityksen monet maaritelmat

Lyhyenkin aiheeseen tutustumisen jalkeen térmaa yhteiskunnallisen yrityksen moniin
maaritelmiin. Ja kaiken lisdksi Suomessa yhteiskunnallinen yritys -termi sekoittuu
helposti sosiaalisen yrityksen kanssa johtuen todennakoisesti englanninkielisesta
kaannoksesta Social Enterprise. Yhteiskunnallinen yritys on kattotermi ja sosiaalinen
yritys (WISE Work Integration Social Enterprise) on yksi yhteiskunnallisen yrityksen
muoto. (Koskela, Oikarinen, Konsti-Laakso, Martikainen & Melkas 2014, 9.)

Yhteiskunnallinen yritys (engl. Social Enterprise) tekee arvopohjaista liiketoimintaa,
joka ilmenee toiminnan lisaksi myds yrityksen yhtidjarjestyksessa. Yhteiskunnalliset
yritykset ratkovat yhteiskunnallisia ongelmia ja kayttavat paaosan voitostaan yhteis-
kunnallisten tavoitteidensa edistamiseen. Toiminnan tulee olla vastuullista, kestavaa
ja lapinakyvaa. Suomessa ei ole maaritelty yhteiskunnallisten yrityksen asemaa laeil-
la. Ainoastaan yksi yhteiskunnallisen yrityksen muoto, sosiaalinen yritys, on saanut
lainsdadannodllisen aseman. (Havukainen, Kuittinen, Matveinen, Mononen, Peiponen
& Tykkylainen 2014, 14.)

Yhteiskunnallinen yritys ei saa erityistukea toimintaansa tai verohelpotuksia. Tulot
tulevat liiketoiminnan kautta kuten muillakin yrityksilla. Yhteiskunnallisella yrityksella

on selkea yhteiskunnallinen tavoite, joka muodostaa sen olemassaolon ja liiketoimin-
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nan perustan. Yhteiskunnalliset ongelmat voidaan jakaa paikallisiin, vahemmisto- tai

erityisryhmakeskeisiin seka ymparisto- tai kehitysmaaongelmiin. (mt. 14.)

Suomalaisen Tyon Liitto maarittelee yhteiskunnallisen yrityksen yritykseksi, joka rat-
koo liiketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai ymparistdongelmia ja kayttda suurimman
osan voitostaan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistamiseen. Yhteiskunnallinen yritys
-merkin voi saada haltuunsa yritys, jolla on Y-tunnus ja jonka paakonttori on Suo-

messa. Alla ovat Yhteiskunnallinen yritys -merkin ensisijaiset kriteerit:

* "Yhteiskunnallisen yrityksen ensisijainen tarkoitus ja tavoite on yh-
teiskunnallisen hyvan tuottaminen. Yhteiskunnallinen yritys harjoit-
taa vastuullista liiketoimintaa.

* Rajoitettu voitonjako. Yhteiskunnallinen yritys kayttdad suurimman
osan voitostaan liikeideansa mukaisen yhteiskunnallisen hyvan
tuottamiseen joko kehittdmalla omaa toimintaansa tai lahjottaen
sen toiminta-ajatuksensa mukaisesti.

* Liiketoiminnan avoimuus ja lapinakyvyys.”

(Suomalaisen Tyon Liitto 2016.)

Syksylla 2014 perustettu yhteiskunnallisten yritysten etujarjestd Arvo-liitto noudattaa
omassa maaritelmassaan jotakuinkin samaa linjaa kuin Suomalaisen Tyon Liitto.
Erona on, etta yrityksen tulee olla riippumaton julkisesta sektorista. Se ei edellyta
jaseniltaan Yhteiskunnallinen yritys -merkkia. Arvo-liiton missiona on rakentaa eetti-
sesti ja taloudellisesti kestavaa yritystoimintaa Suomessa. Arvo-liitto linjaa jasenyri-
tyksilleen eettiset sdannot, jotka sisaltavat vastuun ymparodivasta yhteiskunnasta ja
ymparistosta, vastuullisen talouden, avoimuuden, henkildston arvostuksen ja hyvan
hallinnon. (Arvo-liitto 2016.)

Kansainvalinen tutkijaverkosto EMES sisallyttda yhteiskunnallisen yrityksen maari-
telmaan erilaisia indikaattoreita. Naitd ovat muun muassa taloudellinen riski, jatkuva
tuotteiden valmistus tai palveluiden tuottaminen, tasmallinen tavoite koskien yhtei-
s04, jossa se toimii, rajoitettu voitonjako, itsehallinto ja itsenainen paatdksenteko se-

ka useiden sidosryhmien yhteistydhon perustuva hallinto. (EMES 2016.)
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Tassa kehittamistydssa tarkoitan yhteiskunnallisella yrityksella toimijaa, jolla on sel-
kea yhteiskunnallinen tavoite ja joka kayttda suurimman osan voitostaan yhteiskun-
nallisen tehtavansa toteuttamiseen ja kehittamiseen. Yhteiskunnallinen tavoite ja ra-
joitettu voitonjako on kirjattu toimijan saantéihin. Toiminta on taloudellisesti, sosiaali-

sesti ja ekologisesti vastuullista seka avointa ja lapinakyvaa.

Sosiaalinen yritys (engl. Work Integrated Social Enterprise)

Sosiaalisten yritysten toiminta Suomessa pohjautuu vuoden 2004 alusta voimaan
tulleeseen lakiin sosiaalista yrityksista(1351/2003). Sosiaaliset yritykset toimivat sa-
moilla markkinoilla ja toimialoilla kuin muutkin yritykset ja yritysmuotona voi olla osa-
keyhtid, kommandiittiyhtio, avoin yhtio tai osuuskunta. Sosiaalisten yritysten rekiste-
riin voidaan merkitd myos yhdistys tai saatié. Tyontekijoista vahintaan 30% on oltava
osatyOkykyisia tai osatyokykyisia seka pitkaaikaistyottomia. Vahintaan yhden tyonte-
kijan on oltava osatyokykyinen. Kiintiodon ei lasketa yrittajaa tai yrityksessa maaraa-
vassa asemassa olevaa henkilod. Kompensaationa tyontekijdiden alentuneesta tyo-
kyvysta ja tuottavuusvajeesta sosiaalinen yritys on oikeutettu saamaan palkkatukea
erityisehdoin kyseessa olevien henkildiden palkkaukseen. (Vates 2016.) Tyo- ja elin-
keinoministerion (2016) ylla pitamassa sosiaalisten yritysten rekisterissa oli 45 yritys-

ta tammikuussa 2016.

lImion ymmartamiseksi on kehitelty erilaisia tapoja luokitella yhteiskunnallisia yrityk-
sia, jotta ne voisi tunnistaa paremmin. Yksi tapa on jakaa ne kolmeen paatyyppiin
sen mukaan, millaisia niiden tavoitteet ja toimintaymparistét ovat. Yhteiskunnalliset
pioneerit (social engineer) pyrkivat luomaan kokonaan uusia ja korvaavia ratkaisuja
vanhojen toimintamallien tilalle. Nama yritykset toimivat usein kansainvalisesti, ja rat-
kovat ongelmia, jotka tyypillisesti ovat globaaleja. Toinen yhteiskunnallisten yritysten
tyyppi ovat yhteiskunnan rakentajat (social constructionist), jotka paikantavat ja
paikkaavat palveluaukkoja. Ne kohentavat paitsioon jaaneiden ihmisten hyvinvointia
tai parantavat olemassa olevan tuotannon resurssitehokkuutta. Yhteiskunnan raken-
tajat toimivat tavallisimmin kansallisella tasolla. Kolmas tyyppi on pienet, paikalliset
yhteiskunnalliset yritykset (social bricolage), joiden toiminnan synty, kehittyminen
ja hiipuminen on sidottu tietyn yhteison tarpeisiin ja resursseihin. (Tykkylainen 2015,
148-150.)
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Kuvaa tarkentaa myds luokittelu siita, missa vaiheessa tuotantoketjua yhteiskunnalli-
nen arvo syntyy. Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen, ETLAN, tekemassa esiselvityk-
sessa yhteiskunnallisesta yrittamisesta vuonna 2015 tuodaan esille miten yhteiskun-
nallisiin tavoitteisiin pyritdan. Yhteiskunnalliset yritykset tuottavat yhteiskunnallista
arvoa panosten kautta, prosessissa esimerkiksi tyollistamisen kautta, lopputuotteen
tai palvelun kautta seka mission mukaisen toimintaan lahjoitetun voiton kautta. Suo-
malaiset yhteiskunnalliset yritykset edistavat paaasiassa valitsemiaan tavoitteita lop-
putuotteidensa tai palveluiden kautta. Se ei kuitenkaan poissulje muiden kanavien
hyddyntamisen mahdollisuutta. (Kotiranta & Widgren 2015, 11-12.)

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa (Taulukko 1.) on esitetty yhteiskunnallisen
yrityksen erilaisia kriteereitd. Taulukossa on EMESin, TEMin, Arvo-liiton, Suomalai-
sen Tyon Liiton ja EU:n tulokulmat aiheeseen. Yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen

ja rajoitettu voitonjako l6ytyvat jokaisen organisaation kriteereista.
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Taulukko 1. Yhteiskunnallisen yrityksen erilaisia kriteereita. Lahde: Kotiranta & Wid-

gren 2015. ETLA raportit No 46.

KRITEERI

Yhteiskunnallisen yrityksen ensisijainen
tarkoitus ja tavoite on yhteiskunnallisen
hyvan tuottaminen

Valtaosa voitoista kaytetaan yhteiskun-
nallisen tavoitteen edistdmiseen

Yritys toimii markkinoilla — silla on tuottei-
den ja /tai palveluiden tuotantoa

Paatoksenteko on julkisesta hallinnosta
riippumatonta

Yrityksella on toiminnassaan taloudellinen
riski

Osallistava toimintatapa — tyontekijat ja
sidosryhmat osallistuvat paatoksentekoon
Liiketoiminta on avointa ja lapinakyvaa

Toiminta perustuu paaasiallisesti palkka-
tydhon

Yritys pohjautuu kansalaisten aloittee-
seen

Paatoksenteko ei perustu padomasijoi-
tukseen

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta mitataan

Tyollistetaan heikossa markkina-
asemassa olevia

X = ensisijainen kriteeri

EMES | TEM | Arvo-

liitto
X X X
X X X
X X
X X
X X
X

X
X |
X
X

Suoma-
laisen
tyon liitto
X

| = toissijainen kriteeri ja/tai seuraa implisiittisesti ensisijaisista kriteereista

EU
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3.2 Muut keskeiset kasitteet

Arvot ja arvokeskustelu

Arvot ovat jotakin, mitd ihminen, ihmisryhma pitaa tarkeana tai arvokkaana. Arvot
ovat toivottavia paamaaria, jotka ohjaavat valintoja ja tekemisia. Arvot kuvastavat ja
perustelevat toimintaamme ohjaavia normeja, jotka ovat muodostuneet ihmisten vali-
sessa vuorovaikutuksessa. Tyypillisia arvoja ovat esimerkiksi vapaus, tasa-arvo ja
maailmanrauha, jotka ovat tavoiteltavina pidettyja asiaintiloja. Arvoiksi luetaan myoés
hyveiksi nimitettyja asioita. Hyveita ovat esimerkiksi ahkeruus, kohteliaisuus tai roh-
keus, jotka kuvaavat toivottavaa kaytosta. (Helkama 2015, 8.) Arvokeskustelun idea-
na on tunnistaa omat ohjaavat arvot ja tehda ne nakyviksi (Aaltonen, Heiskanen &
Innanen 2003, 95). Tassa kehittamistydssa tarkoitan arvoilla tarkeaksi koettuja paa-
maaria, asioita tai asiaintiloja ja arvokeskustelulla arvojen tunnistamista ja niiden

konkreettiseksi tekemista.

Avoimuus ja lapinakyvyys

Yhteiskunnallisen yrityksen toiminnan on oltava avointa ja lapindkyvaa. Tama tarkoit-
taa sita, etta toiminta on avointa ulospain, toiminta kestaa eettisen tarkastelun ja ta-
voiteltavat yhteiskunnalliset vaikutukset ovat osoitettavissa. Vaikutusten osoittaminen
tapahtuu esimerkiksi sosiaalisella kirjanpidolla ja SROI-menetelmalla eli yhteiskun-

nallisen investoinnin tuottoprosentilla. (Havukainen ym. 2014, 15, 37.)

Eettisyys

Eettisyys on kokonaisuuden ymmartamista. Se on ymmarrysta siita, ettd omilla teoilla
ja valinnoilla on seurauksia toisiin ihmisiin ja ymparistoon. Eettiset valinnat vaativat
pohdintaa, siitd mika on oikein. Yritysten eettiset saannot pohjautuvat yrityksen ar-
voihin. Arvojen maarittdminen on siten edellytys uskottaville ohjeille. (Aaltonen &
Junkkari 1999.)

Tuplamissio ja rajoitettu voitonjako

Tuplamissiolla tarkoitetaan yhteiskunnallisen yrityksen kahta yhtaaikaista missiota:
yhteiskunnallisen hyvan tuottamista ja lilkketoiminnan tuottoa. Yksi yhteiskunnallisen
yrityksen erityispiirteista on rajoitettu voitonjako, joka tarkoittaa, etta yli puolet voitos-

ta kaytetdaan ennalta maaritellyn yhteiskunnallisen paamaaran hyvaksi. Paasaantoi-
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sesti liikevoitto voidaan kayttaa kehittamaan yrityksen omaa toimintaa tai se voidaan

lahjoittaa toiminta-ajatuksen mukaisesti. (Havukainen ym. 2014, 117.)

Yritysvastuu

Yritysvastuun synonyymeina kaytetaan usein termeja kuten yhteiskuntavastuu, vas-
tuullisuus, vastuullinen yritystoiminta, eettinen liiketoiminta ja kestava liiketoiminta.
Yritysvastuu -termi on vakiintunut liike-elamassa. Yhteiskuntavastuu -termia kayte-
taan useimmiten julkisen sektorin toimijoiden vastuullisuudesta puhuttaessa. (FIBS

ry, 2016.) Yritysvastuuverkosto FIBS ry:n maaritelman mukaan vastuullinen yritys:

* “tekee enemman kuin laki edellyttaa

* huomioi sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset

* maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset muillekin kuin osakkeenomistajil-
le

* minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutuk-
set

* kantaa vastuuta myos alihankkijoidensa vastuullisuudesta

* raportoi ja viestii toimintansa positiivista ja negatiivisista vaikutuksista avoi-
mesti ja lapinakyvasti

* kehittdd taloudellisesti kannattavia ratkaisuja paikallisiin ja globaaleihin on-

gelmiin”

(FIBS ry 2016)

3.3 Yhteiskunnallinen yritys maailmanlaajuisesti

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkija Saila Tykkylaisen (2015) mukaan painotuk-
set eri maissa vaihtelevat. Pohjois-Amerikassa monet yhteiskunnalliset yritykset toi-
mivat yleishyddyllisten jarjestdjen toiminnan rahoittajina. Eteld-Amerikassa ne puo-
lestaan tuottavat puuttuvia julkisia palveluita. Manner-Euroopassa yhteiskunnallisen

yritystoiminnan juuret ovat pitkalti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten
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tyodllistamis- ja kuntoutustoiminnassa. Tasta hyvana esimerkkina 1980-luvulla yleisty-

neet sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavat osuuskunnat. (2015, 146-147.)

Euroopan unionissa yhteiskunnallinen yritystoiminta katsotaan kuuluvan yhteiséta-
louden piiriin. Euroopan komissio tunnustaa yhteis6talouden yritysten olevan tarkeita
erityisesti sosiaalisen integraation ja henkilokohtaisten palveluiden tuottamisessa se-
ka epaedullisessa asemassa olevien alueiden kehittamisessa. Komissio on huomioi-
nut yhteiskunnalliset yritykset eri asiayhteyksissa esimerkiksi yrittajyyden edistami-
seksi, tiedonannoissa sosiaali- ja terveyspalveluista, julkisissa hankinnoissa, tyolli-
syyspolitikassa ja rahastoissa. (P6yhénen, Hanninen, Merenmies, Lilja, Kostilainen
& Mankki 2010, 14-15.)

Euroopan komissio on asettanut osuus- ja yhteisotalouden ja sosiaalisen innovoinnin
keskeiselle sijalle Eurooppa 2020 -strategiassaan. Osuus- ja yhteisotalous tydllistaa
yli 11 miljoonaa ihmistd Euroopan Unionin alueella. Komission Social Business -
aloitteessa yhteiskunnalliset yritykset nahdaan merkittavina toimijoina, jotka vastaa-
vat moniin tarpeisiin sosiaalisilla innovoinneilla ja jotka noudattavat pitkan aikavalin
visiota. Yhteiskunnalliset yritykset ottavat huomioon tydnsa ymparistdvaikutukset ja
panostavat sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen. (Euroopan komissio 2011.) Taman
aloitteen kohdalla tulee myds esille mahdollinen sekaannus termeista. Suomenkieli-
sessa versiossa komission tiedonannosta kaytetaan termia sosiaalinen yritys, vaikka

kyseessa on yhteiskunnallinen yritys. (kts. Kostilainen & Kainulainen 2011, 3.)

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan juuret Euroopassa ovat 1980-luvun lopulla peruste-
tuissa sosiaalisissa osuuskunnissa. Ne syntyivat palvelutarpeen kasvusta erityisesti
tiettyjen ryhmien syrjaytymiseen tydelamasta seka vaeston ikaantymiseen liittyen.
Italiassa saadettiin laki sosiaalisista osuuskunnista vuonna 1991. Useat maat ovat
sen jalkeen seuranneet perassa. Iso-Britanniassa tuli voimaan laki yhteisdedun yri-
tyksistd vuonna 2005 (Community Interest Company, CIC). Iso-Britannian hallitus
maaritteli yhteisdbedun yritykset yrityksiksi, joilla on paaasiallisesti yhteiskunnallisia
tavoitteita ja jotka kayttavat voitot omaan toimintaansa yrityksen maarittelemalla ta-
valla. (Péyhoénen ym. 2010, 15-16.)
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Iso-Britanniassa on muillakin laeilla ja sdadoksilla tuettu yhteiskunnallisten yritysten
toimintaa osana hallituksen Big Society -sosiaalipolitiikkaa. Valtio alkoi vuonna 2010
siirtda julkisen sektorin toimintoja kansalaisyhteiskunnan harteille. Valtion tehtavaksi
muodostui paikallisyhteisjen rohkaiseminen aloitteiden tekoon, jotta valtion ylipaisu-
nut koneisto saadaan pienenemaan. (Koskiaho 2014.) Iso-Britanniassa toimii talla
hetkella 70 000 yhteiskunnallista yritysta tuoden 24 miljardin punnan panoksen talou-

teen. Nama yritykset tydllistavat yli miljoona ihmista. (Holbrook 2016.)

Tuoreen, maailmanlaajuisen yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimuksen (Thom-
son Reuters Foundation 2016) mukaan Iso-Britannia on maailman kolmanneksi pa-
ras paikka, jossa toimia yhteiskunnallisena yrittajana. Edella ovat vain Yhdysvallat ja
Kanada. Tutkimuksessa oli haastateltu 900 asiantuntijaa 45 maasta. Tassa tutkimuk-
sessa Suomi sai sijaluvun 24, Ruotsin ollessa pykalan ylempana eli sijalla 23. Tutki-
muksessa kartoitettiin hallituksen tukea toiminnalle, ammattitaitoisen henkildston
houkuttelevuutta, yleistd ymmarrysta, investointien saantia ja alan nostetta. Samassa
tutkimuksessa selvitettiin myds mika maa on paras paikka naisena olla yhteiskunnal-
linen yrittdja. Tassa asetelmassa Ruotsi nousee sijalle 12 ja Suomi sijalle 17 Filippii-

nien viedessa karkipaikan. (Thomson Reuters Foundation 2016.)

3.4 Yhteiskunnallinen yritys Suomessa

Ty0- ja elinkeinoministerio asetti vuosina 2010-2011 tyéryhman selvittamaan ja arvi-
oimaan yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia. Iso-Britannian malli oli I1ahtokohta-
na selvitystydlle. Selvityksen perusteella tydryhma ehdotti, etta liiketoimintamalli on
syyta maaritella selkeasti, jotta se eroaa yritysten yhteiskuntavastuun maaritelmasta
tai yleisesta hyvantekevaisyyden harjoittamisesta. Tyoryhma korosti toimintamallin
maarittamisessa sita, etta yhteiskunnallisen yrityksen yleisena tavoitteena on yhteis-
kunnallisen hyvan tuottaminen. Yrityksen toiminnan vaikuttimena on yhteiskunnallis-
ten ongelmien ratkaiseminen ja yhteiskunnallisten tavoitteiden toteuttaminen. Taman
saavuttamiseksi yritys kayttaa voitostaan enemman kuin puolet tavoitteensa ja toi-

minta-ajatuksensa edistamiseen ja toimintansa kehittamiseen. (TEM 2011, 9.)
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Tyoryhman suosituksesta perustettiin valittdmasti jatkotydryhma, jonka tehtavana oli
tydstaa yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmaa. Taman tyon tuloksena syntyi Yh-
teiskunnallinen yritys -merkki, jota hallinnoi Suomalaisen Tyon Liitto. Syyskuun 2016
loppuun mennessa merkin saaneita yrityksia on yli 100 kappaletta. Naiden yritysten
yhteenlaskettu liikevaihto on yli 3,6 miljardia euroa ja ne tyodllistavat noin 13 000 ih-
mista. (Ollikka 2016.) Naista suurin osa on saatioita, jarjestdja tai jarjestotaustaisia
osakeyhtidita, ja ne toimivat paaosin sosiaali- ja terveyshuollon piirissa (Suomalaisen
Tyon Liitto 2016). Alla olevassa kuvassa (Kuva 1.) on Yhteiskunnallinen yritys

-merkkilogo.

VHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS

Kuva 1. Yhteiskunnallinen yritys -merkkilogo

Arvo-liitto on syyskuussa vuonna 2014 perustettu yhteiskunnallisten yritysten etujar-
jestd. Sen missiona on rakentaa eettisesti ja taloudellisesti kestavaa liiketoimintaa
Suomessa ja sen visiona on olla kasvavan yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnus-
tettu vaikuttaja ja uudistaja elinkeinoelamassa. Arvo-liitto on jasenyhteisdnsa kanssa
vahva ja vaikuttava asiantuntijaverkosto, joka tarjoaa apua, nakyvyytta ja tapoja luo-
da uutta arvoa ja menestyvaa bisnesta. (Arvo-liitto 2016.) Jasenina Arvo-liitolla on 40
eri organisaatiota marraskuun alussa 2016 (Lipponen 2016). Alla olevassa kuvassa

(Kuva 2.) on Arvo-liiton logo, jonka jasenyritykset saavat kayttdéonsa.
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ARVO

OIKEIN HYVAA BISNESTA

Kuva 2. Arvo-liiton logo

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkosto FINSERN (Finnish Social Enter-
prise Research Network) kokoaa yhteen ja viestii kansainvalisesta ja kotimaisesta
tutkimustiedosta. Se yllapitdd suhteita alan tutkijoihin ja tutkimusverkostoihin seka
kartoittaa rahoitusmahdollisuuksia alan tutkimukseen. (FINSERN 2016.) FInSERN on

myos yksi Arvo-liiton perustajajasenista (Arvo-liitto 2016).

FInSERNIn tutkijoiden Kostilaisen ja Pattiniemen mukaan yhteiskunnallisen yritystoi-
minnan kehitystd Suomessa on jarruttanut vision ja strategian puuttuminen kansalli-
sella tasolla seka toimintamallin kehittdmisen lyhytjanteisyys, pirstaleisuus ja riippu-
vuus projektirahoituksesta. Saately-ymparistd ei myodskaan ota huomioon riittavasti
liiketoimintamallin erityispiirteitd. Yhteiskunnallista yritystoimintaa edistaisi merkitta-
vasti se, etta julkisissa hankinnoissa huomioitaisiin aina hankintojen valilliset tyolli-

syys-, ymparistd- ja hyvinvointivaikutukset. (Kostilainen & Pattiniemi 2015, 13-15.)

ETLAN selvityksen mukaan Suomessa on arviolta yli 19 000 yhteiskunnallista yritys-
ta, jotka tydllistavat noin 125 000 henkea. Yhteiskunnallisten yritysten merkitys onkin
moninkertainen aiempiin arvioihin nahden. Selvityksessa tuli myos ilmi, etta yhteis-
kunnalliset yritykset eivat juuri mittaa ja raportoi yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan.
Vaikuttavuuden arviointi on keskeista uusien, erityisesti naille yrityksille suunniteltu-
jen rahoitusmuotojen tarkastelussa. Vaikuttavuusinvestoiminen on lisdantynyt viime

vuosina kansainvalisilla markkinoilla. (Kotiranta & Widgren 2015.)

Vaikuttavuusinvestoiminen yhdistaa yhteisen hyvan ja taloudellisen tuoton. Se on

keino lisata julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota yhteisten haasteiden ratkaise-
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miseksi. Sijoittajan nakdkulmasta se sijoittuu perinteisen sijoittamisen ja lahjoittami-
sen valille. Julkinen sektori puolestaan maksaa vain saavutetuista, mitatuista tulok-
sista. SITRA (2016) on tuonut Suomeen vaikuttavuusinvestoimisen mallin, jonka yksi
toteutusmuoto on SIB (Social Impact Bond), tulosperusteinen rahoitussopimus. Tata
muotoa kokeillaan parhaillaan kahdessa eri hankkeessa, toisessa pyritdan nopeut-
tamaan maahanmuuttajien tydllistymista ja toisessa lisddmaan tyohyvinvointia julki-
sella sektorilla. (Niemi & Pyykko 2016.)

Vastatakseen ETLAN selvityksessa esiin tulleeseen yhteiskunnallisten yritysten teko-
jen vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvaan haasteeseen Arvo-liitto koordinoi syys-
kuussa lanseerattua, kunnianhimoista Hyvan Mitta -kehittamishanketta, jossa selvite-
taan minkalaisia positiivisia vaikutuksia yhteiskunnalliset toimijat saavat aikaan yh-
teiskunnassa. Hankkeen rahoittajina ja kumppaneina ovat Me-saatio, Sitra, Veikkaus,
Raha-automaattiyhdistys ja opetus- ja kulttuuriministerid. Hankkeessa etsitdan te-
hokkaita ja toimivia tyOkaluja, joilla pystytaan todentamaan yhteiskunnalle tuotettu
hyva. Selvitystyo kestda kevaaseen 2017. Hankkeessa luodut arviointimenetelmat ja
mittarit ovat sen jalkeen minka tahansa yhteiskunnallista hyvaa tekevan organisaati-

on kaytossa. (Lipponen 2016.)

Arvo-liitossa on meneillaan myos tutkimushanke, jossa selvitetdan miten eettisyys ja
innovatiivisuus linkittyvat toisiin ja millaista innovatiivisuutta yhteiskunnalliset yritykset
tarvitsevat. Arvo-liiton toimitusjohtaja Kimmo J. Lipponen sanoo: "Suomi suorastaan
huutaa talla hetkelld uusia tyopaikkoja ja parempaa tydelamaa. Tassa hankkeessa
on tarkoitus tuoda lisatietoa siita, miten yhteiskunnalliset yritykset voivat toimia inno-
vatiivisena liiketoimintamallina, jolla lisataan tyodllisyytta, parannetaan tyéelamaa ja

johtajuutta seka rakennetaan uutta liiketoimintaa Suomeen.” (Arvo-liitto 2016.)
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4 ARVOPERUSTA

Mika on minulle tarkeaa? Mika ohjaa sanojamme ja tekojamme? Onko eettinen toi-
minta etu liiketoiminnassa? Arvot ovat periaatteita, jotka ohjaavat valintoja ja kayttay-
tymista. Ensimmaisessa ja toisessa alaluvussa kasittelen Iyhyesti arvoja yksilon ja
yhteison nakdkulmasta. Kolmannessa alaluvussa kasitelldan arvolahtdisyytta liike-

toiminnassa.

4 .1 Yksilon arvot

Martelan (2015) mukaan ei ole olemassa yksiléa, vaan ihminen on suhdelo. Ihmisiin
on syvalle sisdan koodattu sosiaalisuus ja yhteys toisiin ihmisiin. Ihmisyyden sisalla
asustaa pyrkimys omien etujen ja paamaarien tavoitteluun, mutta myds syva tarve
liittya toisiin ihmisiin. (Martela 225, 108.)

Arvot ovat osa minuutta ja niilld on merkitysta ihmisen hyvinvoinnille. Tutkimusten
mukaan niilla ihmisilla, joiden arvot ovat ymparistonsa kanssa samankaltaisia, esiin-
tyy vahemman stressioireita. (Helkama 2015, 12.) Oman arvomaailman selkiyttami-
nen ja vahvistaminen vahentaa tarvetta hakea hyvaksyntaa ulkopuolelta. Mita tar-
kemmin ihminen tuntee itsensa ja elaa arvojensa pohjalta sitd immuunimpi on mui-
den ihmisten arvostelulle. (Martela 2015, 226.)

Ihmisen varhaiset vuodet antavat suunnan koko elaman arvopohjalle. Arvot muuttu-
vat hitaasti elaman matkan varrella. Harrastukset, ammatit ja tydpaikat muokkaavat
yksildon arvomaailmaa. Arvot vaikuttavat ammatin valintaankin ainakin osittain siksi,
ettd tunnistamme siind ominaisuuksia, jotka resonoivat omien arvojamme kanssa.
(Aaltonen ym. 2003, 34.)
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4.2 Yhteison arvot

Monimutkaisen elaman keskelld yhteison on kyettava kertomaan, mika sille on tarke-
aa ja mihin se uskoo. Se kuuluu valistuneiden organisaatioiden elamaan. Tarkeinta
on se, mita oikeasti tehdaan. Arvot ovat valintoja ja ne nakyvat teoissa. Sanat ja teot

kuuluvat siis yhteen. (Aaltonen ym. 2003.)

Arvoja on hyvin monenlaisia ja kaikki arvot ovat inhimillisesti katsoen ymmarrettavia.
Ihmista ohjaavat vahvasti biologiset tarpeet. Kaikki ihmiset kaipaavat elamaansa jos-
sain maarin vaihtelua seka aistinautintoja. Naita heijastavat virikkeisyyden ja mielihy-
van arvot. Inhmisten yhteiselon sujumisen vaateesta kumpuavat hyvantahtoisuusarvot
eli [ahimmaisista huolehtiminen seka universalismiksi kutsuttu arvo, joka merkitsee
halua edistdaa sekd maailmanrauhaa etta tasa-arvoa. Yhteisdjen on taattava jatku-
vuutensa ja jasentensa lojaalisuus. Naitd kuvastavat perinteiden ja turvallisuuden

arvostus seka yhdenmukaisuus, pyrkimys mukautua toisiin. (Helkama 2015, 10.)

Yhteiskuntien hierarkkisuutta, tarvetta hallita ihmisryhmia ja ihmisluonnon pyrkimysta
suoriutumiseen heijastaa vallan, menestyksen ja kunnianhimon arvostus. Nama liitty-
vat itsensa korostamisen arvoihin. Yhteisdjen on kyettava myds uudistumaan. Siina
auttavat itseohjautuvuuden arvot eli vapauden ja luovuuden arvostus. Itseohjautu-
vuus seka sen pari virikkeisyys eli elaman haasteiden ja jannityksen etsinta ovat in-

novaatioiden motivaatioperusta. (mt. 10.)

4.3 Arvolahtoisyys liiketoiminnassa

"Arvot ja etiikka ovat paivan sanoja. Yha kovenevassa kilpailussa parjaavat ne, joi-
den arvopohja on luja ja eettiset "koodit” kunnossa. Sitoutuminen omaan yritykseen
ja tydyhteis6on syntyy vain selkean arvopohjan ja lujan etiikan kautta.” toteaa Johta-
mistaidon opiston toimitusjohtaja vuonna 2002 Ethosta etsimassa -esipuheessaan.
(Laitinen 2002, 6.)

Piketty (2016) vaittaa, ettd maailma on menossa kohti yhteiskuntaa, jossa vauraus

kasaantuu pienelle eliitille, joka elaa perinndilla ja koroilla eika tyolla enda rikastu.
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Tulo- ja varallisuuserot kasvavat ja demokratia on vaakalaudalla. (Niskakangas
2016.) Taman kaltaiseen kehitykseen rajoitetun voitonjaon yhteiskunnallinen yritys
lyd eettisyyden ja oikeudenmukaisuuden kiilaansa. Myds Mattila (2016) varoittaa
suuryrityksia liilan suurista osinkojen jaosta. Heikon tydllisyystilanteen aikana se voi
synnyttaa jannitteitd kansalaisten ja suuryritysten johtajien valille. Sen sijaan han ke-
hottaa yrityksia sijoittamaan voittoja takaisin yrityksiin. (Palojarvi 2016.) Juuri nain
toimii yhteiskunnallinen yritys. Historia osoittaa, ettd suuret tulo- ja varallisuuserot

yhteiskunnassa eivat ainakaan lisda yhteiskuntarauhaa.

Yhteiskunnalliset yritykset haastavat markkinoita arvoillaan, avoimuudellaan ja 1a-
pindkyvyydelldaan. Ne tekevat eettisestd ja ekologisesta tuotannosta normia. Voiton
tavoittelu ilman, etta tarkastellaan minkalaisia vaikutuksia silla on ihmisiin, yhteiskun-

taan ja ymparistoon, on ongelmallista. (Tykkylainen 2015, 156-157.)

Asiakkaat ovat entista valveutuneempia ja osaavat vaatia tekoja ja nayttdja yritysten
eettisestd toiminnasta. Huijauksista jaa helposti kiinni ja sosiaalisessa mediassa
vaarinkaytokset ja epaeettiset teot leviavat kulovalkean tavoin. Monet yrittajat tiedos-
tavat nama faktat. (Tall, Petaja, Tulisalo, Aman, Virkamaki, Katajavirta & Tuuri 2015.)
Yrityskansalaisen on siten kannattavaa tehda arvonsa nakyviksi ja pyrkia myds nii-

den todeksi elamiseen kaytannon teoissa.

Suomen Yrittajien (2015) teettdmassa tutkimuksessa ”Yrittajan etiikka” lahes kaikki
vastaajat pitivat tarkeind omia eettisia toimintatapoja tarkeana, mutta kuitenkin vain
vajaa kolmannes vastaajista ilmoitti, ettd heidan yrityksillaan arvot ovat kirjattuna.
(mt. 2015.) Arvot kuitenkin tuntuvat ja ne ovat aistittavissa, vaikka niitad ei olisikaan
julkistettu (Harjamaki 2012, 27). Arvot kertovat identiteetista, ja siten ne tekevat myos

yrityksesta tekijoidensa nakaoisen.

Tunnettu helsinkildainen Flow Festival on kymmenessa vuodessa kasvanut harrastuk-
sesta kuuden miljoonan euron yritykseksi. Festivaalin toimitusjohtaja Suvi Kallio
(2016) sanoo Flow'n menestystekijaksi sen, ettd kokonaisuus on suunniteltu huolelli-
sesti pieninta yksityiskohtaa mydden. Heille se tarkoittaa muun muassa sita, etta yh-
teistydkumppaneiden on jaettava sama arvomaailma. Kallio jatkaa sanomalla, etta

kopioijat yleensa tekevat ison virheen unohtaessaan yksityiskohdat. (Timonen 2016.)
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Taman kehittamistydon menetelmina ovat haastattelu, benchmarking ja tyopaja. Pyr-
kimyksenani on nailla laadullisilla kehittamismenetelmilla saada tietoa yhteiskunnalli-
sen yrittajyyden erityispiirteista ja arvoperustan luomisesta. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on ilmidn kokonaisvaltainen ymmartaminen. Keskeinen kysymys kuuluu:
"Mista tassa on kyse?” (Kananen 2012, 56.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa yleensa kerataan niin kauan, ettd se saavut-
taa saturaatiopisteen eli aineisto kyllaantyy. Saturaatiolla tarkoitetaan kohtaa, jonka
jalkeen aineiston lisdaminen ei enaa tuota varsinaista uutta tietoa. Kehittamistoimin-
nassa ei valttamatta saavuteta saturaatiopistetta, silla aineistot ovat pienia. Kehitta-
mistoiminnalle on tyypillista kerata aineistoa usealla menetelmalla. (Toikko & Ranta-
nen 2009,124.) Kehittamistutkimuksessa aineisto kerataan niilta, joita ilmid tai on-
gelma koskettaa. Aineisto on riittdva, kun saadaan ymmarrys ja ilmioé ratkeaa. (Kana-
nen 2012, 191.) Laadullisen tutkimuksen ongelmakohdaksi voi muodostua aineiston
rajaaminen ja sille on tyypillista, ettad aihetta joudutaan tarkentamaan tai jopa muut-

tamaan tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 81.)

Kehittamistydssa vakuuttavuuden kasitteellda on pyritty korvaamaan luotettavuuden
eli reliabiliteetin ja patevyyden eli validiteetin maaretta. Aineisto ja siihen liittyva ar-
gumentaatio on naytettava avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009, 123.) Kehittamis-
toiminnassa on kyse pragmaattisuudesta, jolloin merkitysta on tiedon kayttokelpoi-

suudella. Tieto on totta, jos se on kayttokelpoista. (mt. 125.)

Tama opinnaytetyd toteutui tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa ilmid ratkesi
taustatutkimuksessa kaytetyn materiaalin ja kehittdmistyon eri menetelmilla hankitun
aineiston yhdistelmalld. Jo taustatutkimuksen mydéta syntyi ilmiostd hyva kuva, joka
muiden menetelmien avulla taydentyi ja syventyi. Tama opinnaytetyd on vakuuttava,
koska tyd tuotti tilaajalle kaytantdoon sovellettavaa tietoa. Tyd on myds on pateva,
koska valitut menetelmat sopivat kehittamistydhon. Vaikka kehittamistyota tehtiin ti-
laajan tarpeista kasin, tuotti se yleispatevaa tietoa, mikd on kenen tahansa hyddyn-

nettavissa.
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5.1 Haastattelu

Kaytan tassa yhteydessa keskustelua synonyymina teemahaastattelulle, jossa kes-
kustelua kdydaan vapaamuotoisesti, mutta kuitenkin ennalta maaritellyista teemoista.
Teemahaastatteluissa, joista kaytetdan myds nimea puolistrukturoitu haastattelu, on
kaikkein oleellisinta, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiet-
tyjen keskeisten teemojen varassa. Puolistrukturoiduille menetelmille on ominaista,
etta jokin haastattelun nakodkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi & Hur-
me 2008, 47.)

Haastattelun etuna on, ettd haastateltavat yleensa suostuvat lahtemaan mukaan ja
heidat on mahdollista tavoittaa mydhemminkin, jos on tarpeen taydentaa aineistoa.
Haastattelu valitaan menetelmaksi esimerkiksi silloin, kun halutaan saada kohderyh-
man aani kuuluville, kyseessad on vahan kartoitettu, tuntematon alue tai halutaan
saada syventavia tietoja. Haastateltaville voi esittaa lisakysymyksia tarpeen mukaan.
Kolikon kaantopuolena on, ettad haastattelu vie aikaa. Se vaatii huolellista valmistau-

tumista ja kouluttautumista haastattelijan rooliin. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-206.)

Itselleni oli luontevampaa kayttaa haastattelun sijasta keskustelu -sanaa, kun lahes-
tyin avainhenkilditd. Keskusteluihin valitsin viisi keskeista alan toimijaa, joista kaksi
toimii asiantuntijatehtavissa alan jarjestoissa ja kolme yhteiskunnallisessa yritykses-
sa. Ensimmaisen keskustelun kavin Suomalaisen Tyon Liiton edustajan Niina Ollikan
kanssa. Ollikka vastaa Yhteiskunnallinen yritys -merkin brandistd. Tapasin hanet
Helsingissa tammikuussa 2016. Muista keskusteluista kolme tapahtui puhelimitse ja
yksi skypen valitykselld syyskuun lopun ja lokakuun alun aikana. Yrittajista kaksi oli
Yhteiskunnallinen yritys -merkin haltijoita, Henri Valvanne AtCare Oy:sta ja Kati Vai-
sanen Mimmin Terapia Oy:sta. Kolmas yrittdja oli perusteilla olevan sosiaalisen ja
yhteiskunnallisen yrityksen, Myd Hostelin, toinen osakas Jenny Narhinen. Viidennen
keskustelun kavin Arvo-liiton eettisen ja vastuullisen johtamisen erityisasiantuntija

Soilikki Viljasen kanssa.

Keskustelun teemoina olivat yhteiskunnallisen yritystoiminnan erityispiirteet ja arvo-
lahtdisyys. Jarjestdjen edustajilta oli tavoitteena saada tietoa heidan oman asiantunti-

juuden alalta. Yrittdjien kanssa kaydyissa keskusteluissa oli tarkoituksena kartoittaa
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yhteiskunnalliseksi yrittajaksi ryhtymisen taustaa seka yrityksen perustan ja arvojen
luomiseen liittyvaa prosessia. Kaikilta keskustelijoilta pyydettiin ohjeita ja neuvoja

uudelle yhteiskunnalliselle yrittajalle.

5.2 Benchmarking

Benchmarkkauksella eli vertaiskehittamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa oppia hae-
taan toisilta organisaatioilta ja sovelletaan opittua omaan toimintaan. Se on jatkuva ja
jarjestelmallinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapojen tunnistamiseksi,
ymmartamiseksi ja soveltamiseksi, kun tavoitteena on oman organisaation suoritus-
kyvyn kehittaminen. Tuomisen (2005, 5) mukaan benchmarking on oivallus olla tar-
peeksi ndyra sen havaitsemiseksi, etta joku muu on parempi jollakin alueella, ja olla
tarpeeksi viisas sen oppimiseksi, kuinka saavuttaa sama taso ja jopa ylittaa se. (Niva
& Tuominen 2005.)

Benchmarking on menetelma, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toi-
mivat ja menestyvat. Vertailukohteena voivat olla esimerkiksi toisten toimialojen or-
ganisaatiot, kilpailijat tai toimialan tilastolliset keskiarvot ja standardit. Menetelma so-
veltuu yleensa parhaiten sellaisten kohteiden kehittdmiseen, jotka voidaan maaritella
selvapiirteisesti. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 163.)

Kaytin benchmarkkausta tédssa kehittamistydssa siten, ettd tutkin viiden Suomessa
toimivan, ei-jarjestotaustaisen Yhteiskunnallinen yritys -merkin omaavien yritysten
internetsivuja. Talla menettelytavalla yritykset vastaavat kehittamistyon tilaajan ase-
maa. Yritykset valitsin Suomalaisen Tyon Liiton jasenlistalta. Yrityksistd kolme on
osakeyhtioita (Y3, Y4, Y5), yksi osuuskunta (Y2) ja yksi toiminimella (Y1) toimiva yri-
tys. Lahestyn niitd seuraavin kysymyksin: Mika on yrityksen yhteiskunnallinen tavoi-
te? Miten yritykset tuovat esille yhteiskunnallisen yrityksen erityispiirteitd? Onko si-
vuilla Yhteiskunnallinen yritys -merkkilogo ja mihin se on sijoitettu? Miten arvolahtoi-

syys nakyy ja tuntuu?
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5.3 TyOpaja

TyOpaja on fasilitoitu ryhmatydskentelymenetelma. Fasilitoinnin avulla organisaatios-
sa oleva tietotaito saadaan paremmin yhdistettya ja hyddynnettya seka ryhmien toi-
mintaa parannettua. Sana fasilitointi tulee latinankielisesta sanasta facil, joka tarkoit-
taa helppoa. Kyseessa on siis ryhmaprosessien helpottaminen. Keskeista on l16ytaa
oikeita tyoskentelytapoja, jotta ryhma pystyisi toimimaan rakentavasti. Fasilitaattori

vastaa ryhman toiminnan etenemisesta. (Nummi 2007, 16-17.)

Kaikenlaisiin kehittdmishankkeisiin voidaan kayttaa luovuusmenetelmia ja -tydkaluja
tuottamaan uusia nakokulmia ja uusia ratkaisuja. Avoin ja positiivinen ilmapiiri on
luovan ongelmanratkaisun edellytys. Uuden keksimisen kannalta ryhmatydskentelylla

ja verkostoitumisella on tarkea merkitys. (Ojasalo ym. 2009, 143.)

Kaytin tyOpajaa yhteisodllisena menetelmana, jonka tarkoituksena oli kartoittaa omia
arvoja erilaisin luovin menetelmin ja kdyda arvokeskustelua. Jarjestin kaksi tydpajaa,
joissa toimin itse fasilitaattorina seka osallistujana, ja joihin molempiin olin kutsunut
omasta verkostostani sopivat henkilot. Molemmissa tyOpajoissa oli itseni lisaksi kol-
me henkil6a, joista yksi yhtiokumppanini, Tapani Heinonen. Ensimmaisessa tyopa-
jassa osallistujina olivat pitkaaikainen yrittaja (Osallistuja 2) ja toinen pitkdan henki-
I6stdhallinnon johtotehtavissa toiminut henkild (Osallistuja 1). Toisessa tyOpajassa
osallistujina olivat kaksi hoitoalan yrittajaa (Osallistuja 3 ja 4), jotka ovat juuri aloitta-
massa Green Care -luontohyvinvointipalveluihin liittyvaa koulutusta. Molemmat tilai-
suudet toteutuivat luonnonlaheisissa ymparistdissa, ensimmainen Sammatissa ja

toinen Naantalissa.

Pyrkimyksenani oli luoda rauhallinen tila, jossa tutkia omia arvoja yhdistaen analyyt-
tistd pohdintaa ja vaistonvaraista toimintaa. Kunnioittava yhteisen jakamisen tila oli
lahtdkohtana tilaisuuksille. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisella on mahdollisuus tulla
kuulluksi ja nahdyksi. Kunnioittava kuuntelu on sita, ettd on henkisesti taysin lasna
toisen puhuessa. Pohdinnan tukena kaytin Klaus Helkaman (2015) muokkaamaa
Schwartzin arvotyyppitestia, joka 16ytyy Helkaman kirjasta Suomalaisten arvot. Mika

meille oikeasti on tarkeaa? (Helkama 2015, 238). Vaistonvaraista puolta toi esiin
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symbolitydskentely luonnossa seka mielikuvatyoskentely. Tydpajan suunnittelussa ja

ohjauksessa hyodynsin aiempia koulutuksiani ja kokemuksiani.

Henkildkohtaiset arvot ohjaavat yksityisyrittdjan arvoja myds yritystoiminnassa. Pe-
rusteluni paatya tassa kehittamistydssa suunnittelemaan arvojen tunnistamiseen ja
arvokeskusteluun liittyva tydpaja on se, etta tunnistamalla omat syvimmat arvot on
mahdollista paastd hyvaan alkuun myos yrityksen arvoperustan luomisessa. Joka
tapauksessa arvot ovat jotain pysyvaa mihin nojata ajassa, jossa on niin paljon mo-
nimuotoisuutta ja kaaosta. Ihmiselle on terveellista tunnistaa omat arvonsa ja pyrkia
elamaan niiden mukaan. Arvot ohjaavat valintoja, ja siten on tarkeaa olla tietoinen

niista.

TyOpajan ehdottomina etuina ovat ryhman tuki ja omien ajatusten peilaamisen mah-
dollisuus. Huolellinen suunnittelu ja riittdvan ajan varaaminen on edellytys rauhallisen
tilan luomiselle. Haittapuolena on se, ettd menetelma vaatii aikaa. Yksi tyopaja ei
valttamatta tuota valmiuksia laatia yksilon tai yhteison arvojulistusta. Tahan kehitta-

mistyohon suunniteltu arvotydpajamalli 16ytyy liitteista.
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6 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa kappaleessa esittelen aineiston tulokset teemoittain. Haastattelut nauhoitettiin
ja litteroitiin yhta lukuun ottamatta, josta tehtiin muistio. Benchmarkingin kohteena
olleista yrityksista tehtiin matriisi. Tyopajan keskusteluista on koostettu muistio. Tu-
lokset on teemoiteltu seuraavasti: yhteiskunnallinen yritys on huonosti tunnettu liike-
toimintamalli, liiketoiminnan on oltava kunnossa, perustan rakentaminen arvotyos-
kentelyineen vaatii aikaa ja tydta seka arvot ja yhteiskunnallinen tavoite tulevat esille

eri tavoin.

6.1 Yhteiskunnallinen yritys on vahan tunnettu liikketoimintamalli

Yhteiskunnallisen yrittdjan on varauduttava siihen, etta joutuu eri yhteyksissa selitta-
maan ja avaamaan kasitetta. Yrittajat, joiden kanssa keskustelin, toivat taman esille
eri muodoissa. Yksi yrittajista (Vaisanen) koki, ettd Suomen sisallakin on alueellisia
eroja siina, miten hyvin Yhteiskunnallinen yritys -merkki tunnetaan. Kaikilta bench-
markingin kohdeyritysten internetsivuilta 16ytyi Yhteiskunnallinen yritys -merkki, mutta
vaihtelua oli siina, kuinka asiaa oli avattu. Osa benchmarkkaamistani yrityksista ker-
toi, mita tarkoittaa yhteiskunnallinen yritys (Y2, Y4, Y5), ja osa avasi termia vain hie-
man (Y1, Y3).

Perusteilla olevan sosiaalisen ja yhteiskunnallisen yrityksen, Myd Hostelin, toinen
osakas Jenny Narhinen totesi puhelinkeskustelussamme, ettd joutuu usein selitta-

maan ja avaamaan naita termeja.

"Monelle tama konsepti ei ole selva, ja tata joutuu selittdmaan uudelleen
ja uudelleen. Ja sitten se, ettd onko tdma hyvantekevaisyytta vai liiketoi-
mintaa... ihan kuin ne olisi jotenkin toisensa poissulkevia asioita etteikd
voisi samalla tehda hyvaa etta liiketoimintaa. Me ei ollenkaan nahda tata
asiaa talla tavalla, mutta kai tdma on niin uutta. Monelle jaa hamaran
peittoon, mita se sitten tarkoittaa, ettd on sosiaalinen etta yhteiskunnalli-
nen yritys. Ja on aika harmi, ettd monissa tilanteissa ei aina pysty sita
niin kattavasti avaamaankaan.” (Narhinen 2016.)
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Tapaamisessamme Yhteiskunnallinen yritys -merkistd vastaava Niina Ollikka kertoi,
ettd Suomalaisen Tyon Liitossa tehdaan kovasti tyota viestinnan eri keinoin Yhteis-
kunnallinen yritys -merkin tunnettuuden lisdamiseksi. Suomalaisen Tyon Liitto jarjes-
taa myos saanndllisesti merkin omaaville yrityksille koulutusta siitd miten merkkia
voisi entista paremmin hyodyntda omassa markkinoinnissa. Vaikka merkki ei ole vie-

|& laajasti tunnettu, on merkin hakijoiden maara kasvussa. (Ollikka 2016.)

Koska termi ei ole yleistynyt valtavirtakieleen, yrittajien olisi hyva tuoda mahdollisim-
man selkeasti esille, mita tarkoittaa yhteiskunnallinen yritys. Tama tuli esille keskus-
telussa yhteiskunnallisen yrityksen, AtCare Oy:n, perustaja Henri Valvanteen kanssa.
AtCare Oy on yritys Minduu.fi -palvelun takana. Minduun tehtdvana on tarjota apua
mielenterveysongelmista karsivien tilanteeseen ja vahentaa niistd Suomelle syntyvia
haittoja ja kustannuksia. Valvanne on opiskellut liiketaloutta Ruotsissa. Suomeen pa-
lattuaan han huomasi, etta taalla yhteiskunnallinen yrittajyys ei ollut niin tunnettua
kuin Ruotsissa. Ensimmainen yritysneuvojakaan ei ollut taysin tietoinen mista on ky-
se. Valvanne pyrkii yrityksen viestinnassa tuomaan selkeasti esille yhteiskunnallisen
yrityksen mallia. (Valvanne 2016.) Alla oleva teksti on AtCare Oy:n internetsivuilta.
Tekstin alle on sijoitettu Yhteiskunnallinen yritys -merkkilogo seka Arvo-liiton etta yh-

teistybkumppani Mielenterveyden Keskusliiton logot.

"Yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat ratkomaan yhteiskunnallisia tai eko-
logisia ongelmia liiketoiminnan keinoin ja ne kayttavat paaosan voitos-
taan tavoitteensa ja toiminta-ajatuksensa mukaisen yhteiskunnallisen
hyvan tuottamiseen.

@Care on perustettu yhteiskunnallisen yrittajyyden periaatteille ja yhtidl-
le on myonnetty Yhteiskunnallinen yritys -merkki. Lisaksi kuulumme yh-
teiskunnallisten yritysten Arvo-liittoon.

Missiomme on parantaa mielenterveyspalveluiden saatavuutta ja saanto-
jemme mukaan vahintdan 51 % voittovaroista on kaytettava uusien pal-
velujen kehittdmiseen tai mielenterveystydn tukemiseen. Toiminta-
ajatuksemme onkin yksinkertainen — auta muita.” (AtCare Oy 2016.)

Yhteiskunnallinen yritys on viela melko uusi ja tuntematon likketoimintamalli Suomes-
sa. Silla ei ole lain maaraamaa statusta. Se voi myds sekoittua helposti sosiaaliseen
yritykseen, joka on yksi yhteiskunnallisen yrityksen muoto. Tama ei liene suuri ylla-

tys, silla tietoperustassa esiin tuomassani kansainvalisessa tutkimuksessa tuli myds
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ilmi, ettda yhteiskunnallinen yritys -termi ei ole vield yleistynyt valtavirtapuheeseen.
Samaisessa tutkimuksessa lahes 60 prosenttia vastaajista totesi taman vaikuttavan
osaltaan erilaisten rahoitusten jarjestymiseen yhteiskunnallisille yrittdjille. Myos kasit-
teen erilaiset maaritelmat vaikeuttavat liiketoimintamallin yleistd tunnettavuutta.

(Thomson Reuters Foundation 2016.)

6.2 Liiiketoiminnan on oltava kunnossa

Keskustelussamme Arvo-liiton eettisen ja vastuullisen johtamisen erityistuntija Soilikki
Viljanen totesi, etta yhteiskunnallisissa yrityksissa halutaan tehda laadukasta ty6ta ja
aidosti ratkaista ongelmia, ja toissijaisesti tulee raha. On kuitenkin selvaa, etta ilman
rahan liikkkumista ja liiketoiminnan taloudellista menestymista ei ole mahdollista edis-
taa yhteiskunnallista tavoitetta. Raha on valine yhteiskunnallisen tavoitteen toteutta-
miseen. (Viljanen 2016.) Tama tuli iimeisen hyvin esiin myos Valvanteen (AtCare Oy)

kanssa kaydyssa keskustelussa:

"Se on se yhteiskunnallinen tavoitteemme, se asia, mita haluamme edis-
taa. Tietysti meidan pitda pyrkia kannattavuuteen, mutta meille se on
vaan keino edistaa ajamaamme asiaa. Se on niin hassua, kun kuulee tai
lukee jostain puhetta, ettd laissa sanotaan osakeyhtion tavoitteena on
tuottaa osakkeenomistajille voittoa vaikka seuraavassa lauseessa sano-
taan, etta tai muu yhtidsaanndissa mainittu tavoite. Se ei todellakaan ole
mikaan lailla vakisin maaratty tavoite vaan se voi olla mika tahansa min-
ka yrittaja itse maarittelee.” (Valvanne 2016.)

Valvanne totesi puhelinkeskustelussamme, ettd on kuitenkin aivan eri asia, kun yksi-
tyisyrittaja lahtee ratkomaan yhteiskunnallisia ongelmia kuin se, etta jarjeston palve-
lutoiminta yhtiditetdan ja siita tulee yhteiskunnallinen yritys. Han sanoo tehneensa
valtavasti tydta yksin ennen kuin yritystoiminta lahti kantamaan. Oikean kumppanin
|[6ytyminen varsinaiseen kaytannon tyon tekemiseen siivitti yritystd kasvuun. Han oh-
jeistaakin uutta yrittdjaa loytamaan oikean kumppanin, joka jakaa yhteiskunnallisen
tavoitteen ja haluaa lahtea viemaan sitd eteenpain. "Kylla se lahtee siita tiimin ka-
saamisesta liikkeelle, etta 10ytaa yhden tai kaksi henkilda jakamaan arvot ja vision, ja

l&htee sitten innokkaasti viemaan sita eteenpain. (Valvanne 2016.)



33

Oikeiden kumppaneiden etsintdan ja valintaan ohjataan myos brittildisessa ”Start
your Social Enterprise” -oppaassa. "Oikeiden ihmisten I6ytamiseen kannattaa panos-
taa, silla jos tosissaan haluaa muuttaa maailmaa, on rinnalla oltava oikeat ihmiset.
Vaaranlaisten ihmisten kanssa unelma muutoksesta voi jaada toteutumatta.” (Social
Enterprise UK 2012.)

Toimintaterapiapalveluita tuottavan Mimmin Terapia Oy:n yrittdja Kati Vaisanen sanoi
keskustelussamme, etta jos nyt olisi hankkimassa uutta yrityskumppania, niin hyotyisi
kovasti siita, ettda kumppani omaisi liiketaloudellisia taitoja. Han korosti kuitenkin, etta
ensisijaisesti olisi jaettava yhteiset arvot. (Vaisanen 2016.) Myds haastateltava Ollik-
ka neuvoi yrittdjaa huolehtimaan siita, etta liikketoiminta on kunnossa ja viittasi Yhteis-
kunnallinen yritys -merkkitoimikunnan puheenjohtajan, Kari Neilimon (2014), sanoihin
suomalaisen tyon JUSSI -lehdessa: "Yhteiskunnallisten yritysten pitaa olla liiketalou-
dellisesti kannattavia ja rahoituksellisesti terveita. Niiden tulot muodostuvat paaosin

asiakkaiden maksamista palveluiden kayttotuloista, liikevaihdosta”. (Ollikka 2016.)

6.3 Perustan rakentaminen arvotydskentelyineen vaatii aikaa ja tyota

Vaisanen kertoi, ettd heidan yrityksessaan (Mimmin Terapia Oy) piti kayda pitkaan
arvokeskusteluja ennen kuin he olivat valmiit hakemaan Yhteiskunnallinen yritys -
merkkia. Heidan piti syvaluodata omia arvojaan ja peilata niitd merkkikriteereihin.
Vaisanen itse sanoi heti tienneensa, ettd heidan arvonsa ovat linjassa kriteerien
kanssa, mutta oli tarkeaa kayda lapi arvoprosessi tyOyhteisdssa. Arvot selkiytyivat
prosessin myota kaikille. Haasteena mydéhemmin on ollut siirtda prosessin vaikutuk-
set uusiin tyontekijoihin. Vaisanen totesi, etta arvoprosessi vaati aikaa ja tyota. (Vai-
sanen 2016.)

Arvo-liiton Viljanen sanoi keskustelussamme, ettd ensin pitaa tehda itselle selvaksi
miksi haluaa perustaa yhteiskunnallisen yrityksen, ja pitda maarittaa mita yhteiskun-
nallista tehtavaa lahtee toteuttamaan liiketoiminnan keinoin. Keskeisia kysymyksia

ovat:
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* Miksi haluat yhteiskunnalliseksi yrittajaksi?

* Mika on yrityksen yhteiskunnallinen missio?

* Mita yhteiskunnallista hyvaa yritys tuottaa?

* Minkalaisia yhteiskunnallisia haasteita yritys ratkoo arvolahtoisesti?
* Mika on "iso kuva” toiminnan taustalla?

* Mille se on vaihtoehto?

* Miten arvolahtoisyys nakyy kaytannon tasolla?

* Miten arvolahtdisyys nakyy asiakasprosessin jokaisessa vaiheessa?

¢ Enta henkilokunnan keskuudessa?

Toiminnan juridinen muoto valitaan sen mukaan mika parhaiten soveltuu tilantee-
seen. Kun lahdetaan arvolahtdisesti rakentamaan liiketoimintaa, pitaa selvittaa, miten
arvolahtdisyys nakyy kaytannon tasolla, kaikissa asiakasprosessin vaiheissa. Yhteis-
kunnalliseen yritystoimintaan kuuluvat avoimuus ja lapinakyvyys on myos tehtava

selvaksi ja kuvattava miten ne tulevat todeksi arjessa. (Viljanen 2016.)

Myd Hostelin yrittdja Narhinen kertoi puhelinkeskustelussamme, etta yrityksen perus-
taminen nollatilanteesta on vaatinut aikaa ja opettelua seka uusien asioiden omak-
sumista. Han lahti yrityskumppaninsa kanssa kuitenkin rohkeasti liikkeelle periaat-
teella, etta kaikkea ei tarvitse osata. Oppiminen tapahtuu matkan varrella. Narhinen
totesikin, etta yhteiskunnallisen yrityksen perustamiseen liittyy paljon erilaisia asioita
ja vaiheita. Tarkeinta on, etta etenee asia kerrallaan ja kysyy apua. ldeaansa he ovat
tyostaneet kesasta 2015 lahtien. (Narhinen 2016.)

Myo6 Hostelin kantavana ideana on tarjota viihtyisan majoituksen lisaksi kehitysvam-
maisille ammattilaisille oikeita tydpaikkoja oikealla palkalla. Narhinen ja hanen yritys-
kumppaninsa ovat erityiskasvatukseen ja vammaistyohon erikoistuneita sosionome-
ja, joiden harrastuksena on matkustaminen. He olivat pohtineet pitkdan miten yhdis-
taa tyo ja harrastus. Heidan yhteinen vahva arvonsa on sosiaalinen oikeudenmukai-
suus, jota he uudessa yrityksessaan paasevat toteuttamaan. He halusivat toteuttaa
projektinsa ilon kautta ja se nayttaa purreen ihmisiin, sillda heidan joukkorahoituskam-

panja lahti lentoon jo kampanjan ensimmaisella viikolla. "Myd perustetaan hostelli,



35

jolla on valia. Matkailijoille makoisat unet ja mainio mieli, kehitysvammaisille osaajille

toita ja kunnon palkka!” (mt. 2016.)

Ajan ja tydon vaade tuli esille myds tydpajatydskentelyssa. ArvotyOpajojen jalkeen
kaikki totesivat koetun perusteella, ettd arvoprosessi vaatii oman ajan ja tilan, jotta
voi keskittya omien arvojen pohdintaan. Kavi ilmeiseksi, ettd jos ei ole ennestdan
pohtinut omia arvojaan, ei yksi tydpaja viela tuo valmiutta tehda henkilokohtaista saa-
ti oman yrityksen arvojulistusta. Oli kuitenkin hienoa huomata, etta yllattavankin sy-
vallisiin teemoihin voi sukeltaa lyhyessa ajassa. Tama edellyttaa luottamuksellisen ja

turvallisen ilmapiirin olemassaoloa.

TyOpajassa kaytetty Klaus Helkaman (2015) muokkaama Schwartzin arvotyyppitesti
heratti hyvaa keskustelua ja tarjosi hyvan lahtokohdan arvojen esiin nostamiselle.
Valokuvat, mielikuvaharjoitukset ja symbolitydskentely luonnossa veivat arvotydsken-
telya alitajuiselle tasolle. Yksi osallistujista (Osallistuja 2) totesi, etta "lahdin kavele-
maan metsaan enka yhtaan tiennyt mika arvo olisi tarkein...sitten se yhtakkia olikin
siind.” Alitajuinen tydskentely nosti pintaan myds muistoja aiemmista tydpaikoista,

jotka liittyivat yrityksen arvoihin.

"Olen hieman vasynyt puheisiin arvoista, varsinkin suuryritysten kohdal-
la. Minadkin yritin aikoinani, henkildstohallinnossa tydskennellessani teol-
lisuuden alalla, puhua johtajille arvojen tarkeydesta ja vieda arvoproses-
sia eteenpain. Ensin kaikki olivat ihan mukana, mutta kaytannossa kui-
tenkaan mikaan ei oikeasti muuttunut.” (Osallistuja 1 2016.)

"Silloin, kun Suomessa nousi enemman esille ymparistéarvot, niin siina-
kin yrityksessa, jossa olin tdissa, niin kauheasti puhuttiin ekologisista ar-
voista ja muusta. Kaikki oli niin vihreaa, etta...samalla lailla kuitenkin re-
kat porrasivat pitkin maanteita ja sauhu nousi pakoputkesta niin kuin en-
nenkin.” (Osallistuja 3 2016.)

Tuollaisia kommentteja on luultavasti meista jokainen joskus kuullut. Mikali arvot ei-
vat muutu sanoiksi ja teoiksi kdytannon tasolla, ovat ne pelkkaa sanahelinda. Arvojen
jalkauttamisessa ollaan siten epaonnistuttu. Osallistuja 3 kertoi arvoristiriidan johta-
neen lopulta tyduupumuksen. Harjamaki (2012) rohkaisee liiketoiminnan arvoja kasi-

telleessa vaitoskirjassa yrityksia olemaan omaleimaisia ja maarittelemaan arvonsa
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sellaiseksi, jollaisia ne yrityksessa ovat ja olla yrittamatta esittaa jotakin sellaista, mi-

ka ei ole totta.

Jalkimmaisessa tyopajassa (Tyodpaja 2) kaytiin keskustelua myds omien arvojen
muutoksesta ajan saatossa. Osallistuja 4 pohti, ettd kotoa peritty ajatusmalli "etta jos
tehdaan, niin tehdaan sitten kunnolla” johti aikoinaan siihen, etta ei oikein koskaan
osannut nauttia tydnsa tuloksista ja olla tyytyvainen tyon laatuun. Toki ajatusmallissa
on myds hyvatkin puolensa. Nyt uudessa yrityksessaan han haluaa kuitenkin toimia
toisin. (Osallistuja 4.) Tasta voi paatella, ettd arvojen pohdinta ja maarittely ei voi si-
ten olla kerran elamassa tehtava asia, vaan niitd on tarkasteltava saanndllisin va-
liajoin. My0s yrityskansalaisen on tarkasteltava arvojaan aika ajoin. Maailma muuttuu
jatkuvasti ja olosuhteet, joissa yritys toimii, muuttuvat. Yrityskansalaisen on helpompi
valilla tarkistaa suuntaansa, kun on luonut vahvan arvoperustan, johon nojata maail-

man tuulten tuivertaessa.

6.4 Arvot ja yhteiskunnallinen tavoite tulevat esille eri tavoin

Benchmarkingin kohdeyrityksissa oli hajontaa siind miten yhteiskunnallista tavoitetta
ja arvoja tuotiin esille. Yhteiskunnallinen yritys -merkki oli esilla etusivulla neljalla yri-
tyksella (Y2, Y3, Y4 & Y5) ja yhdella (Y1) vasta viimeisella, yhteystiedot -sivulla.
Kolmella yrityksella oli lisaksi Suomalaisen Tyon Liiton (2016) hallinnoima Avainlippu
-merkki, joka kertoo suomalaisesta tyosta ja omistuksesta. Kahdella yrityksella (Y4,
Y5) oli naiden merkkien lisaksi Suomen Tilaajavastuu Oy:n (2016) hallinnoima Luo-
tettava Kumppani -merkki, joka kertoo siita, etta yrityksen tiedot verojen, elakemak-
sujen ja muiden tyo- ja tilaajavastuulakien velvoitteiden hoitamisesta ovat kunnossa.
Nama merkit omalta osaltaan lisdavat yhteiskunnallisten yritysten avoimuuden ja |a-
pinakyvyyden periaatetta. Toki muitakin tapoja 16ytynee. Vaikka en selvittanytkaan
yritysten liikevaihtotietoja, niin luultavasti nama kaksi yritysta (Y4, Y5), joilla on nama
kaikki kolme merkkia, ovat benchmarkkaamistani yrityksista suurimpia myos liike-

vaihdoltaan.

Yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmaa naissa yrityksissa avattiin vaihtelevasti.

Kahdella yrityksella (Y2, Y3) oli linkki Suomalaisen Tyon Liiton internetsivuille. Rajoi-
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tettu voitonjako tuotiin esille kahdessa yrityksessa. Yrityksen yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta tuo esiin luvuin ja sanoin yksi yritys (Y4). Yhteiskunnallinen tavoite oli selke-
asti esitelty neljassa yrityksessa (Y2, Y3, Y4 & Y5). Yhden yrityksen (Y1) kohdalla
tavoitetta ei oltu mielestani selkeasti maaritelty, joten se jai oman tulkinnan varaan
kokonaisuuden perusteella. Keskustelussa Suomalaisen Tyon Liiton Niina Ollikan
kanssa, han totesi, etta jotkut yritykset ovat turhan vaatimattomia tuomaan julki yh-
teiskunnallisen hyvan tekemistaan (Ollikka 2016). Onko tassa kyse yleisesti suoma-

laisiin liitetysta liiallisesta vaatimattomuudesta?

Tulkitsen, etta erilaiset laatumerkit, Yhteiskunnallinen yritys -merkin lisaksi, viestitta-
vat yritykselle tarkeista ja valituista asioista. Ne luovat ja tukevat yrityksen imagoa.
MyoOs yhteistydkumppanit viestittavat yhteisista jaetuista arvoista. Pienen yrityksen
kohdalla yleisesti tunnettu jarjesto lisda luotettavuutta ja uskottavuutta. Yritysten slo-
ganit tuovat esiin kiteytetysti ja persoonallisesti yrityksen arvoja ja missiota. Alla ole-
vista esimerkeista kaksi ensimmaista kuuluvat benchmarkkaamilleni (Y2, Y4) yrityk-
sille ja viimeinen kuuluu haastatellun Kati Vaisasen yritykselle, Mimmin Terapia
Oy:lle.

"Koska hyva synnyttaa hyvaa.”
"Mielenrauha takaisin arkeen.”

"Luonnollisen arjen asialla.”
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7 ASKELEET YHTEISKUNNALLISEEN YRITTAJYYTEEN -OPAS

Taman kehittamistyon tuloksena syntyi tilaajalle Askeleet yhteiskunnalliseen yrittami-
seen -opas. Oppaaseen on koottu kehittamistydn aikana esiin tullut keskeinen tieto
yhteiskunnallisen yrityksen luomiseksi seka tyokaluja, joiden avulla rakentaa vahva
arvolahtdinen perusta toiminnalle. Opas on suunniteltu vastaamaan tilaajan yksildllis-
ta tarvetta, joten ensisijaisesti se palvelee tilaajaa. Opas sisaltaa paaosin yleispate-

vaa tietoa, joten soveltuvin osin se palvelee myds laajempaakin kayttajakuntaa.

Opas on tehty Advantage -esitepohjaan, jossa sivujen hieman toisistaan poikkeava
grafiikka tuo vaihtelua oppaan ilmeeseen. Oppaan syntymiseen vaikutti taustatyon,
keskusteluiden, benchmarkingin ja tyopajoissa kaytyjen ajatusten vaihtojen mydéta
esiin tullut tieto ja kokemus. Toki taustalla vaikuttaa myos kokemukseni yrittajana, ja
siten opas onkin pikemminkin muistilistana siita, mitd on noussut esille kehittamistyon

aikana. Alla olevassa kuvassa (Kuva 3.) nakyy oppaan kansilehti ja esimerkkisivu.

AS ke I eet e ez yhteiskunnallinen yritystoiminta ja
: Z askelmerkitpahkindankuoressa:
YHTEIS-
KUNNALLISEEN [, :
y ri tta_l yytee n N $ g0 ;:z:mzh:’xi\i:‘awr:émkwu
y b ! « Y sosiaalisia ja/tai ekologisia o Loyda maailmasta tarve, joka
ongelmia liiketoiminnan keinoin. pita ratkaista ja jonka voi
Yheeislunnallisesta yritys- ratkaista ainakin osittain
hydtyvat paikalli keinoin

yhteisot ja ymparisto.
Maarittele selkeasti
yhteiskunnallinen tavoite, visio
Yritystoiminnan on oltava ja missio.

taloudellisesti kannattavaa, mutta
sen tarkoituksena tulee olla jokin

Verkostoidu alan toimijoiden

yhteiskunnallisen ongelman kanssa
ratkaiseminen. Yrityksen voitosta
pitas yli puclet kanavoida ennalta * Etsi sopivat yhteistyo- ja yritys-

yyn pp
tavoitteeseen. Toiminnan tulee olla
avointa ja lapinakyvaa eli sen tulee

= S s Valitse toimintaan sopiva
kestaa eettista tarkastelua kaikin yritysmuoto ja maarittele sen
puolin saantoihin yhteiskunnallinen
tavoite.

Yritysmuotona voi olla mika Kinjaa saantoihin myos
tahansa. Yhteiskunnallinen yritys rajoitettu voitonjako.
voi olla myds yhdistysmuotoinen.
Suomen laissa ¢i ole erikseen

Maarittele arvot ja jalkauta ne

5 Ty e maaritelty yhteiskunnallisen kaytannon toimintaan
Askelmerkitarvolahtoiseen yrittajyyteen yrityksen asemaa, joten lahto-

kohtaisesti se toimii kuten mika o Hanki sopivat mittaxit

S bt e iy tahansa yritys. Kyseessa on siis arvioimaan toimintasi

yhteiskunnallisesta tavoitteesta, arvoista, ipinkkyvyydests ja
rajoitetusta voitonjaosta. teimintamalli, ¢l YRLESmUoLC vaikuttavuutta

Kerro sitten tasta kaikesta
julkisesti!

Kuva 3. Askeleet yhteiskunnalliseen yrittajyyteen —oppaan kansilehti ja esimerkkisivu
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Opas sisaltdd koosteen jo olemassa olevista hyvista yritysoppaista. Diakonia-
ammattikorkeakoulun (2014) Yhteiskunnallinen yrittdjyys Oulun seudulla -hankkeen
tuotoksena syntynyt opas "Monta polkua yhteiskunnalliseen yrittajyyteen”, Setlement-
tiliton (2016) Meilla on idea -hankkeen my6ta syntynyt uunituore "Yhteiskunnallisen
yrittajyyden opas” seka Uusyrityskeskuksen (2016) "Yrityksen perustamisopas” sisal-
tavat kattavan tietomaaran yritystoiminnasta ja yhteiskunnallisen yrityksen erityispiir-
teista. Oppaasta 10ytyy myds taman kehittdmistydn aikana toteutettu arvotydpajamalli
seka lista tukimateriaaleista jatkotydskentelyyn arvojen, asenteiden ja motivaation

parissa.

Vision, mission ja strategian kirkastamiseksi voi kayttaa soveltuvin osin Luovuus ja
liketoiminta -tyOkirjaa (2014), jossa on monia erilaisia tehtavia liiketoiminnan kehit-
tamiseen. Oppaasta I6ytyy myos Edward De Bonon (1990) luoma "Kuuden ajattelu-
hatun” ideointimenetelma, jonka avulla tarkastellaan tutkittavaa asiaa kuudesta eri
nakokulmasta. Tama menetelma on omakohtaisesti hyvaksi havaittu ja koettu kym-
menen vuotta sitten omaa yritysta perustettaessa. Menetelma tuo tarkasteltavaan
kohteeseen neutraalin ja objektiivisen, tunteiden ja intuition, luovuuden, optimismin ja

kriittisyyden tulokulman.

Oppaaseen on koostettu tarkeita yhteiskunnallisen yrittdjan sidosryhmia, joita ovat
muun muassa Yhteiskunnallinen yritys -merkkia hallinnoiva Suomalaisen Tydn Liitto,
yhteiskunnallisten yritysten etujarjestd Arvo-liitto seka yhteiskunnallisen yrittajyyden
tutkimusverkosto FINSERN. Naiden lisaksi listassa on alan konsultointia tarjoavia ta-
hoja: Kasvuhuone Osuuskunta, UUSIA Network ja Saila Tykkylainen, Vaikuttava yri-

tys. Oppaaseen on jatetty tilaa taman listan taydentamiseksi.

Ohjeiden jalkauttaminen kaytantoon kaynnistyi jo kehittdmistydon aikana. Osallistu-
miseni FINSERNIn jarjestamaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden konferenssiin Helsin-
gissa marraskuussa 2016 toimi taman oppaan yhden askeleen ottamisena. Verkos-
toituminen alan toimijoihin on tarkeaa. Konferenssissa oli puhujina alan eturivin asi-

antuntijoita.

Oppaan sisaltamat askelmerkit pahkindnkuoressa, mitka eivat ole tarkeys- tai suorit-

tamisjarjestyksessa:
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Loyda maailmasta tarve, joka pitaa ratkaista ja jonka voi ratkaista ainakin osit-
tain liiketoiminnan keinoin.

Méaarittele selkeasti yhteiskunnallinen tavoite, visio ja missio.
Verkostoidu alan toimijoiden kanssa.
Etsi sopivat yhteisty6- ja yrityskumppanit.

Valitse toimintaan sopiva yritysmuoto ja maarittele sen saantoihin yhteiskun-
nallinen tavoite.

Kirjaa saantoihin myds rajoitettu voitonjako.
Maarittele arvot ja jalkauta ne kaytannon toimintaan.
Hanki sopivat mittarit arvioimaan toimintasi vaikuttavuutta.

Kerro sitten tasta kaikesta julkisesti!
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8 LOPPUPAATELMAT

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata yhteiskunnallisen yritystoiminnan eri-
tyispiirteita ja I0ytaa tyokaluja arvojen maarittamisen tueksi. Tavoitteena oli tuottaa
tilaajalle opas, johon on koottu askelmerkkeja kohti yhteiskunnallista yrittajyytta.
Opas sisaltaa koosteen sopivista jo olemassa olevista yritysoppaista ja tyokaluja ar-

vojen maarittamiseen.

Opinnaytetyoni varsinainen tydskentelyvaihe jakaantui kahteen osaan, joiden valissa
oli seitseman kuukauden tyoskentelyjakso muissa tehtavissa, jonka aikana tyd eteni
ainoastaan alitajunnan tasolla. Tuona aikana huomasin enemman ja enemman poh-
tivani arvolahtdista toimijuutta ja varsinkin sita, miten arvoja eletdan kaytannossa to-
deksi. Sen myota tassa kehittdmistydssa vaa’an toisessa kupissa olivat yhteiskunnal-

lisen yrityksen luonnehdinnat ja toisessa arvoperusta.

Haasteeksi muodostui tydn rajaaminen, koska vaakakuppien sisalloét yksinaankin
ovat jo erittain laajoja ja monipuolisia aiheita. Haastavaa oli myds se, etta toimiessani
seka tyon tilaajana etta toteuttajana minulta puuttui tydeldamaohjaaja, jonka kanssa

peilata tyon edistymista. Toisaalta se antoi samalla vapaat kadet tyon toteuttamiselle.

Yhteiskunnallinen yritys liiketoimintamallina ei viela ole yleistynyt valtavirtapuhee-
seen. Tama tuli esille kaikkien keskustelemieni henkildiden kanssa seka useissa eri
tietoperustan lahdemateriaaleissa: kirjallisuudessa, lehtiartikkeleissa, selvityksissa,
hankeraporteissa ja tutkimuksissa. Itse jouduin lahes poikkeuksetta kertomaan mista
yhteiskunnallisessa yrittajyydessa on kyse niille ihmisille, jotka kysyivat opinnayte-
tydni aihetta. Yhteiskunnallinen yrittajyys on vahaisesta tunnettuudesta huolimatta

nosteessa maailmanlaajuisesti (Thomson Reuters Foundation 2016).

Suomessa on useita tahoja, jotka tekevat tyota yhteiskunnallisen yritystoimintamallin
kehittamisen eteen. Yhteiskunnallinen yritys -merkki selvasti kiinnostaa eri organisaa-
tioita, koska merkkia hakevien yritysten maara on kasvussa. Yritysten eettisyys ja
vastuullisuus kiinnostavat tdman paivan kuluttajia. FInNSERNiIn jarjestamassa yhteis-

kunnallisen yrittajyyden konferenssissa marraskuussa Ollikka (2016) toi esille tuo-
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reen kuluttajatutkimuksen, jonka mukaan 88% vastaajista ilmoitti arvostavansa yri-

tyksia, jotka tekevat liiketoimintansa kautta yhteiskunnallista hyvaa.

Taman kehittamistydon merkitys ammattialalle on tarkea, silla tunnistautuneista yh-
teiskunnallisista yrityksista suurin osa on yhdistyksia, saatioita tai jarjestdtaustaisia
yhtidita. Opinnaytetyoni taustoitusta aloittaessani jo viime vuoden puolella, pidin kol-
me lyhytta alustusta yhteiskunnallisesta yrittajyydestda Humanistisen ammattikorkea-
koulun yhteisdépedagogikoulutuksen eri vuosikurssien opiskelijoille Turussa. Naissa

kolmessa ryhmassa vain muutamalle opiskelijalle aihe oli tuttu.

Yhteisdpedagogi voi tydllistya yhteiskunnalliseen yritykseen tai perustaa sellaisen
itse. Palveluyrittajyys on yhteisopedagogille varteenotettava tydllistymisvaihtoehto ja
oman kokemukseni mukaan se jaa alisteiseen asemaan koulutuksen aikana. Tama
sindnsa on ymmarrettavaa kuntien ja jarjestdjen ollessa yhteisdpedagogien paaasial-
lisia tydllistajia (Vaisanen & Maatta 2015, 21). Tietoisuutta palveluyrittajyydesta on
kuitenkin lisattava, silla yrittajyys laajentaa yhteisopedagogin tydllistymisvaihtoehtoja.
Pikalan (2016) mukaan yrittdjyys onkin tulossa yhteisbpedagogien uuteen opinto-

suunnitelmaan vuonna 2018.

Tulosten perusteella voin todeta, ettda oma yritykseni voi toimia yhteiskunnallisen yri-
tyksena niin kuin mika tahansa muukin yritys, mikali silla on tarjota tuotetta tai palve-
lua, jota yhteiskunta on vailla. Keskeistd on maaritellda selkeasti yhteiskunnallinen
tavoite ja arvot seka tehda ne nakyviksi. Liiketoiminnan on oltava taloudellisesti kan-
nattavaa, jotta yritys voi ratkaista valitsemaansa yhteiskunnallista tavoitetta. Syvempi
pohdinnan paikka ja jatkotutkimuksen aihe on toiminnan vaikutusten arvioinnissa ja
mittaamisessa. Vaikka tassa tydssa ei kasiteltykaan yhteiskunnallisen yrityksen juri-
disia muotoja, niin ehdotan tilaajalle osuuskuntaa tai osakeyhtitta, joissa rajoitettu

voitonjako on selkedmmin osoitettavissa kuin henkildyhtidissa.

Taman kehittamistydn aikana hankitulla tiedolla on myés oman yrityksen toimintaa
laajempaa merkitysta. Yhteiskunnallinen yritys voi olla ratkaisu tai ainakin yksi vaih-
toehto ja lisa kylayhteisdjen kehittdamisessa saaristossa. Haja-asutusalueilla ihmiset
joutuvat joka tapauksessa itse ottamaan enemman vastuuta julkisten palvelujen hei-

kentyessa.
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Kehittamistyon tilaajana, kaikista kaksoisroolissa olemisen haasteista huolimatta,
olen tyytyvainen koko prosessiin ja lopputulokseen. Ulkopuolisen sparraajan tuki olisi
ollut ensisijaisen tarkeaa, ja se onkin hyva huomioida jatkossa. Prosessi selkiytti kui-
tenkin yrityksen tilannetta, vaikka lopullisia ratkaisuja suuntaan tai toiseen ei vielda
syntynyt. Joka tapauksessa kaikki taman prosessin aikana koetut "oppimukset” jaa-
vat henkiseksi padomakseni, jota pystyn hyodyntamaan yrittdjana, palkkatydssa tai
niiden yhdistelmassa. Sain sita, mita lahdin tilaamaankin: ymmarryksen yhteiskunnal-
lisen yritystoiminnan erityispiirteista seka tietoa ja kokemusta tavoitteellisesta tyos-
kentelysta arvojen parissa. Koen olevani kartalla Suomen yhteiskunnallisen yrittajyy-

den kentasta seka edellytyksista toimia yhteiskunnallisena yrittajana.

”"Ole se muutos, jonka haluat maailmassa nahda.”



44

LAHTEET

Aaltonen, Tapio & Heiskanen, Erika & Innanen, Pekka 2003. Arvot yksilon ja tyoyh-
teison kehittadjana. Helsinki: WSOY.

Aaltonen, Tapio & Junkkari, Lari 1999. Yrityksen arvot & etiikka. Juva: WSOY.
Arvo-liitto 2016. Arvo. Viitattu 29.1.2016. http://www.arvoliitto.fi/arvo/

Arvo-liitto 2016. Tutkimushanke yhteiskunnallisten yritysten eettisyydesta ja innova-
tiivisuudesta. Viitattu 20.11.2016.
http://www.arvoliitto.fi/l2016/01/26/tutkimushanke-yhteiskunnallisten-yritysten-
eettisyydesta-ja-innovatiivisuudesta/

AtCare Oy. Yhteiskunnallinen yritys. Viitattu 11.10.2016. http://www.atcare.fi/
DeBono, Edward 1990. Kuusi ajatteluhattua. Helsinki: Mark Kustannus Oy.

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2014. Tydelamayhteistyd. Hankkeet. Yhteiskunnallinen
yrittajyys. Materiaalit. Monta polkua yhteiskunnalliseen yrittajyyteen. Verkkojulkai-
su. Viitattu 27.1.2016.
http://lwww.diak.fi/tyoelama/hankkeet/yyrittajyys/materiaalit/Sivut/Monta-polkua-
yhteiskunnalliseen-yritt%C3%A4miseen-.aspx

EMES International Research Network 2016. Focus Areas. Social Enterprise. Viitattu
21.9.2016. http://emes.net/focus-areas/

Euroopan komissio 2011. Sosiaalisen yrittdjyyden aloite. Suotuisan toimintaymparis-
ton luominen sosiaalisen talouden ja innovoinnin keskioon kuuluville sosiaalisille
yrityksille. KOM (2011) 682 lopullinen. Viitattu 21.11.2016.
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/com/com_com(2
011)0682_/com_com(2011)0682_fi.pdf

FIBS ry 2016. Yritysvastuu. Maaritelma ja historia. Viitattu 21.9.2016.
http://www fibsry fi/fi/yritysvastuu/maaritela-normit-ja-historia

FInSERN Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkosto ry 2016. Viitattu
29.1.2016. http://www.finsern fi/site/

Havukainen, Ville & Kuittinen, Ville & Matveinen, Mikko & Mononen, Merja & Peipo-
nen, Jarkko & Tykkylainen, Saila 2014. Yhteista hyvaa yrittamalla. Karelia-
ammattikorkeakoulu julkaisusarja B:13.

Harjamaki, Sauli 2013. Yhteiset arvot — voimavara lilkketoiminnalle. Vaasan yliopisto.
Teknillinen tiedekunta. Vaitoskirja. Viitattu 20.10.2016.
http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-493-3.pdf

Helkama, Klaus 2015. Suomalaisten arvot. Mika meille oikeasti on tarkeaa? Helsinki:
SKS.

Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti 2016. Projektit. Yhteiskunnallinen yrittajyys maa-
seudulla — uusia tuulia palvelutuotantoon?. Viitattu 14.10.2016.
https://tuhat.halvi.helsinki.fi/portal/fi/projects/social-entrepreneur%28ffac9819-
9c07-4eb9-ac14-fc85abf77310%29.html

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.



45

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Kustannusosakeyhtio Tammi.

Holbrook, Peter 2016. Britain is one of the best places to be a social entrepreneur
according to new poll. Blue&Green tomorrow. Verkkojulkaisu. Viitattu 4.10.2016.
http://blueandgreentomorrow.com/2016/09/15/britain-one-best-places-social-
entrepreneur-according-new-poll/

Kananen, Jorma 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetyona. Kehittamistutkimuksen
Kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 134.

Koskela, Virpi & Oikarinen, Tuula & Konsti-Laakso, Suvi & Martikainen, Suvi-Jonna &
Melkas, Helina 2014. Yhteiskunnallisen yrittdmisen innovaatiokirja YYAapinen.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto - Lahti School of Innovation. Tutkimusraportit —
Research Publications No. 31

Koskiaho, Briitta 2014. Kumppanuuden sosiaalipolitikkaa etsimassa. Helsinki: Set-
lementtijulkaisuja 32.

Kostilainen, Harri & Pattiniemi, Pekka (toim.) 2015. Yhteiskunnallisen yritystoiminnan
monet kasvot. FINSERNiIn 14.11.2013 jarjestaman yhteiskunnallisten yritysten tut-
kimuskonferenssin julkaisu. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. C Katsauk-
sia ja aineistoja 42.

Kostilainen, Harri & Kainulainen, Sakari 2011. Yhteiskunnalliset yritykset tulevat —
oletko valmis? AMK-lehti/lUAS Journal 4/2011. Viitattu 20.11.2016.
https://arkisto.uasjournal.fi/uasjournal_2011-4/1359-2806-1-CE.pdf

Kotiranta, Annu & Widgrén, Joona 2015. Esiselvitys yhteiskunnallisesta yrittamisesta.
Katsaus yhteiskunnallisiin yrityksiin ja vaikuttavuusinvestoimiseen Suomessa. ET-
LA Raportit No 46. Viitattu 20.9.2016. https://www.etla.fi/wp-
content/uploads/ETLA-Raportit-Reports-46.pdf

Laitinen, Jaakko 2002. Ethosta etsimassa. Teoksessa Pauli Juuti (toim.) Ethosta et-
simassa. Puheenvuoroja johtamisen ja yrittamisen etiikasta. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Lipponen, Kimmo J. 2016. Suullinen tiedonanto 8.11.2016

Martela, Frank 2015. Valon6orit. Sisaisen motivaation kasikirja. Helsinki: Gummerus
Kustannus Oy.

Moilanen, Hanna & Peltokoski, Jukka & Pirkkalainen, Jaana & Toivanen, Tero 2014.
Uusi osuuskunta. Tekijoiden liike. Helsinki: Into Kustannus Oy.

Neilimo, Kari 2014. Tavoittelun arvoinen merkki. JUSSI. Lehti suomalaisesta tyosta
4/2014, 4.

Niemi, Veli-Mikko & Pyykkd, Mika 2016. Pitkan aikavalin hyotyja tuodaan investoin-
teihin. Vieraskyna. Helsingin Sanomat 31.10.2016.

Niskakangas, Tuomas 2016. Vuosikymmenen kohutuin talouskirja ilmestyi suomeksi.
Talous. Helsingin Sanomat 28.10.2016.

Niva, Mikael & Tuominen, Kari 2005. Benchmarking kaytanndssa. Itsearvioinnin tyo-
kirja. Turku: Oy Benchmarking Ltd.

Nummi, Pepe 2007. Fasilitaattorin kasikirja. Tarina siitd miten Yka Hirvi vie ryhman
tuskasta tulokseen. Helsinki: Edita Publishing Oy.



46

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2009. Kehittamistydn menetel-
mat. Uudenlaista osaamista lilkketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy.

Ollikka, Niina 2016. Yhteiskunnallisia yrityksia jo yli sata. Tiedote 3.10.2016. Viitattu
4.10.2016. http://suomalainentyo.fi/2016/10/03/yhteiskunnallisia-yrityksia-jo-yli-
sata/

Ollikka, Niina 2016. Suullinen tiedonanto 8.11.2016.

Opetushallitus 2014. Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Viitattu
20.10.2016.
http://www.oph.fi/download/163777 _perusopetuksen_opetussuunnitelman_perust
eet_2014.pdf.

Palojarvi, Eeva 2016. Johto pelkaa verkkoriskeja. Talous. Helsingin Sanomat
26.1.2016.

Pikala, Anna 2016. Suullinen tiedonanto 15.9.2016.

Pikala, Anna & Ahola, Helina & Katajarinne, Petri & Parkkola, Timo 2014. Luovuus ja
liketoiminta -tyokirja. Kédytannon tydkaluja luovien alojen liikeidean ja liiketoimin-
nan kehittdmiseen. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Sarja F 27 (verkkojulkaisu
26).

Pdyhonen, Eveliina & Hanninen, Esko & Merenmies, Jaana & Lilja, Inka & Kostilai-
nen, Harri & Mankki, Jussi 2010. Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yritykset — Uuden
talouden edellakavijoita? Yhteinen yritys -hanke. Viitattu 2.10.2016.
http://docplayer.fi/7992500-Sosiaaliset-ja-yhteiskunnalliset-yritykset.html

Setlementtiliitto 2016. Hankkeet ja projektit. Meilla on idea -hanke. Viitattu
20.11.2016. http://www.setlementti.fi/meillaonidea/meilla-on-idea/

Setlementtiliitto 2016. Yhteiskunnallisen yrittajyyden opas. Verkkojulkaisu. Viitattu
20.11.2016. http://meillaonidea.fi/opas

Social Enterprise UK 2012. Start your Social Enterprise. Verkkojulkaisu. Viitattu
30.10.2016.
http://www.socialenterprise.org.uk/uploads/files/2012/07/start_your_social_enterpri
se.pdf

Suomalaisen Tyon Liitto 2016. Avainlippu. Viitattu 23.10.2016.
http://suomalainentyo.fi/yrityksille/avainlippu/

Suomalaisen Tyon Liitto 2016. Jasenyritykset. Yhteiskunnallinen yritys -merkki. Viitat-
tu 19.9.2016. http://suomalainentyo.fi/tietoa-
meista/jasenyritykset/#merkki/yhteiskunnallinen-yritys

Suomalaisen Tyon Liitto 2016. Yhteiskunnallinen yritys -merkin sdannat. Viitattu
29.1.2016. http://suomalainentyo.fi/yrityksille/yhteiskunnallinen-
yritys/yhteiskunnallinen-yritys-merkin-saannot/

Suomen Tilaajavastuu Oy. Tilaajavastuu. Luotettava Kumppani. Viitattu 23.10.2016.
https://www tilaajavastuu.fi/fi/

Tall, Juha & Petdja, Erkki & Tulisalo, Piia & Aman, lina & Virkamaki, Ari & Katajavirta,
Marja & Tuuri, Hannu 2015. Yrittdjan etiikka -tutkimus. Suomen Yrittajat. Viitattu
29.9.2016. https://www.yrittajat.fi/suomen-yrittajat/tutkimukset/muut-
tutkimukset/yrittajan-etiikka-319897



47

Thomson Reuters Foundation 2016. The Best countries to be a Social Entrepreneur
2016 Poll. Viitattu 4.10.2016. http://poll2016.trust.org/

Timonen, Jani 2016. Konsepti, jota saa matkia. Suunnannayttaja. Lauantailiite. Hel-
singin Sanomat 6.8.2016.

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tampe-
re: Tampere University Press.

Tykkylainen, Saila 2015. Yhteiskunnallinen yritystoiminta. Teoksessa Mikko Jakonen
& Tiina Silvasti (toim.) Talouden uudet muodot. Helsinki: Into Kustannus, 144-161.

Ty0- ja elinkeinoministerio 2011. Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehitta-
minen. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 4/2011.

Ty0- ja elinkeinoministerio 2016. Sosiaalisten yritysten rekisteri. Viitattu 5.2.2016.
http://www.tem.fi/index.phtml|?s=2567

Uusyrityskeskukset Suomi 2016. Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2016. Verkko-
julkaisu. Viitattu 27.9.2016.
http://www.perustamisopas.fi/sites/perustamisopas.fi/files/perustamisopas_suk_ 20
16_sahkoinen.pdf

Vates 2016. Sosiaalinen yritys. Viitattu 29.1.2016.
http://www.vates.fi/ammattilaisille/sosiaalinen-yritys.htmi

Vaisanen, Mira & Maatta, Jukka (toim.) 2015. Moninaisille kentille. Yhteisopedagogi-
en tydelamaan sijoittuminen, koulutuskokemukset ja jatko-opintosuunnitelmat.
Humanistinen ammattikorkeakoulu julkaisuja 2.



48

HAASTATTELUT
Kaikki haastattelut on tehnyt Satu Heinonen.
Narhinen, Jenny. yhteiskunnallinen yrittaja. Myd Hostel Oy 3.10.2016, puhelin-

keskustelu.

Ollikka, Niina. Brand Manager, Suomalaisen Tyon Liitto 21.1.2016, tapaaminen
Helsingissa.

Valvanne, Henri. yhteiskunnallinen yrittaja. AtCare Oy 28.9.2016, puhelinkes-
kustelu.

Viljanen, Soilikki. eettisen ja vastuullisen johtamisen erityisasiantuntija. Arvo-
liitto 4.10.2016, puhelinkeskustelu.

Vaisanen, Kati. yhteiskunnallinen yrittaja. Mimmin Terapia Oy 27.9.2016, sky-
pekeskustelu.

BENCHMARKING

Viisi Yhteiskunnallinen yritys -merkin haltijaa Suomalaisen Tyon Liiton jasenlis-
talta

Toiminimi Y1

Osuuskuna Y2

Osakeyhtié Y3

Osakeyhtié Y4
Osakeyhtid Y5

TYOPAJA 1 9.10.2016, Sammatti

Molemmat tyépajat ohjannut Satu Heinonen
Osalllistuja 1, henkildston kehittamisen ammattilainen
Osallistuja 2, ex yrittaja

Heinonen, Satu

Heinonen, Tapani



TYOPAJA 2 15.10.2016, Naantali

Osallistuja 3, hoitoalan yrittaja
Osallistuja 4, hoitoalan yrittaja
Heinonen, Satu

Heinonen, Tapani

49



50

LITTEET

Liite 1

Arvotydpajamalli n. 3h

1.

2.

Tervetuloa — tydpajan kulku
Virittdytyminen — ohjattu rentoutumisharjoitus hengitykseen keskittyen

Kuulumiskierros valokuvakorttien avulla — Mika tunnelma? Mika on mer-
kityksellista juuri nyt?

Helkaman mukailema Schwartzin arvotyyppitesti (Helkama, Klaus 2015.
Suomalaisten arvot. Mika meille oikeasti on tarkeaa? Helsinki: SKS)

Fasilitoitu keskustelu arvoista ja arvotyypeista

Symbolitydskentely luonnossa — Mika on minulle tarkeaa? Etsi luonnosta
symboli, joka kuvaa tarkeaksi noussutta arvoa tai arvoja (max. 3kpl)
Tyo6skentely tapahtuu hiljaisuudessa. Arvon/arvojen jakaminen kunnioit-
tavan kuuntelun hengessa.

Onhjattu mielikuvatyoskentely — a. Anna mieleesi kokemasi tilanne, jossa
arvo on toteutunut kaytannoéssa. b. Luo mielikuvituksen voimin tilanne,
jossa arvo toteutuu kaytannossa.

Kirjoita ylos mihin haluat nyt keskittya elamassasi/tyossasi. Mita ar-
voa/hyvettd/laatua haluat luoda enemman todeksi elamassasi/tydssasi.

Kuulemiskierros paivan kokemuksista ja oivalluksista

Kiitos yhteisesta jakamisen tilasta!



