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ESIPUHE

mmattikorkeakoulutoiminnan keskeisid ulottuvuuksia ovat yhteis-

kunnallinen vaikuttavuus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus, joiden

tarkasteluun panostetaan tulevaisuudessa yhd enemmin. Laki maéarit-
tdd ammattikorkeakoulujen tehtdviksi tydeldmin vaateisiin vastaavan koulu-
tuksen tuottamisen, jolloin valmistuvat ammattilaiset sijoittuvat ammatillisiin
asiantuntijatehtdviin. Erityisesti ammattikorkeakoululaissa mainitaan opiskelijan
ammatillisen kasvun tukeminen ja elinikdisen oppimisen edistdiminen.

Toiseksi ammattikorkeakoulun tehtdvani on harjoittaa aluekehitystd ja alueen elin-
keinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimin-
taa. Ndiden vaateiden mittaaminen ja niiden tulosten todentaminen on osa haasteel-
lista kokonaisuutta, jossa yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta pyritdan muodosta-
maan my0s mitattavissa oleva kokonaisuus.

Rohkenen viittad, ettd timan julkaisun taustalla toteutetut - isot ja pienet - kehit-
tdmishankkeet ja innovoinnit edistivdt mitd parhaimmalla tavalla ammatti-
korkeakoululain meille asettamien tehtdvien tiyttymistd. Yhteistyd Laurean
pedagogisen mallin (Learning by Developing) mukaisesti tapahtuu kehittimalld
oppien, jolloin yhteiskehittdminen (co-creation) todentuu asiantuntijoiden, opis-
kelijoiden ja alueen toimijoiden vilissd vuorovaikutuksessa ja yhteissuunnittelussa
(co-design) sekd kayttdjaldhtdisen innovaatiotoiminnan (user-driven innovation)
rakentumisessa.

Laurea-ammattikorkeakoulu on avoin yhteiso, jonka toiminta ulottuu laajalle
Uudenmaan alueelle. Laurean strategian mukaisesti missionamme on olla halutuin
ratkaisukumppani Uudellamaalla 2020, ja julkaisumme osoittaa meiddn olevan
vahvasti tilld tielld todentamassa strategiaamme eldviksi. Tulevaisuuden megat-
rendit, kuten digitalisaatio, teknologistuminen, globalisaatio, uudistuva tyoelima
ja avoimen tieteen mahdollisuudet, pitavit meidat liikkeessa jatkossakin haastaen
toimintatapaamme jokainen pdiva.

Osoitan ldmpimit kiitokseni alueemme yhteiskumppaneillemme, opiskelijoil-
lemme, kirjoittajille seki julkaisun toimittajille. Yhteistydmme Uudenmaan hyviksi

jatkuu ja kehittyy.

Kati Komulainen, yksikon johtaja, TtT



Janika Lindstrom & Kristiina Kuparinen

JOHDANTO

mmattikorkeakoulun ja tyGelimin yhteistyossd kehittyy koulutus, tyo-

elimd sekd alue. Enemmén yhdessd -julkaisussa tehdddnkin nikyvaksi

Laurea-ammattikorkeakoulun kehittdmispohjaisen oppimisen Learning
by Developing (LbD) -mallin soveltamiseen liittyvdd moninaisuutta ja mahdolli-
suuksia opetuksen seki ty6eldimén nakékulmasta. Julkaisun puheenvuoroissa kuva-
taan eri koulutusaloittain opetukseen integroituja tai tydelamayhteisty6ssa toteu-
tuneita hankkeita ja innovaatioita.

Enemmain yhdessd -julkaisun punaisena lankana on nimensi mukaisesti se, ettd
yhteisty6lla saavutamme monikertaisesti enemman kuin yksin. Julkaisussa on ope-
tushenkildston lisiksi annettu puheenvuoro tulevaisuuden ammattilaisille, jotka
reflektoivat kokemuksiaan ty6eldmén toiminnasta osana korkeakouluopintojaan.

Julkaisun ensimmadinen luku sisaltda rikosseuraamusalan sosionomikoulutukseen
liittyvid artikkeleita, joissa kuvataan rikosseuraamusalan sosionomien yhteistyota
tyGelamin kanssa toteutetussa vankimessu-tapahtumassa sekd ammattilaisten
kanssa toteutetuissa tyopajoissa. Artikkeleissa tehddin nakyviksi rikosseuraamus-
alan tulevien ammattilaisten osaamiskompetensseja tyelamayhteistyossd, jossa
teoria ja kaytianto yhdistyvit aidosti.

Artikkeleiden pedagogisena viestind on, ettd ammattikorkeakoulun vastuulla on
suunnitella tydeldimayhteistyGssd toteutetut tyGelamailahtbiset oppimistehtavit
aidosti korkeakouluopetusta vastaavalle tasolle.

Julkaisun toisessa luvussa esittdytyvit sosiaalialan opinnot. Ensimmaisessd artikke-
lissa on kuvattu sosionomiopiskelijoiden palautetta projektiopinnoista, joissa heille
tarjottiin mahdollisuus poikkeuksellisen suureen valinnanvapauteen - opiskelijat
suunnittelivat pitkalti itse, kuinka he yhdistivit projektinsa ja siihen liittyvit opin-
not. Artikkeli esittelee seki tyGtavan pedagogiset taustat ettd opiskelijoiden koke-
muksen ddnen.

Toinen artikkeli valottaa ty6eldmaldhtGistd toimintaa, jossa eri toimijoilla on aktii-
vinen rooli alueldhtdisessa kehittdmistyossa sekd erityisesti alueen nuorten osallis-
tamisessa elinymparistonsi rakentamista koskevaan paatoksentekoon.

Kolmannessa artikkelissa kuvataan viiden sosiaali- ja terveysalan opiskelijan niko-
kulmasta kiytinnon projektityoskentelyd vastaanottokeskuksissa. Opiskelijat
ideoivat ja jarjestivit toimintaa turvapaikanhakijoille. Kuvatulle toiminnalle on
yhteiskunnallinen tilaus ja se on erittdin ajankohtainen. Luvun viimeisessa artikke-
lissa kisitellddn paihdeseminaareja, joissa jaetaan sekd vaihdetaan tietoa erilaisista
keinoista paihdeongelmien tunnistamiseen, hoitamiseen sekd monipuolisen tuen
saamiseen.

Luvun artikkeleista tulevat esille tydeldimin ja ammatillisen koulutuksen moniam-
matilliset toimijaverkostot sekd niiden keskinidisen asiantuntijuuden jakaminen
erilaisissa yhteisissd kehittdmishankkeissa ja tilaisuuksissa. Tyoelima ja ammat-
tikorkeakoulu toimivat vastavuoroisesti ammatillisen toiminnan mahdollistajina
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sekd erilaisten foorumeiden tarjoajina. Toiminnassa toteutuu alan asiantuntijoiden
ja tulevien ammattilaisten ajatusten ja kokemusten vaihto sekd uuden oppiminen.

Julkaisun kolmannessa luvussa esitellddn tulevien hoitotyén ammattilaisten ja
tybeldmin yhteisty6td monipuolisesti. Kahdessa artikkelissa kuvataan Laurean
ja Vantaan kaupungin haavahoitoon liittyvad yhteisty6ta, jossa kehitetddn uusia
ammatillisia kdytanteitd ja toteutetaan niihin liittyvid opinndytet6itd tydeldman
tarpeista kisin.

Kolmannessa artikkelissa kuvataan tyelamaldhtoisesti toteutettua opinnéytetycta,
jossa selvitettiin ikdantyneiden syitd hakeutua paivystyshoitoon. Artikkelissa esi-
tellddn kirjallisuuskatsaukseen pohjautuvia tuloksia sekd vieston ikikehityksen
nikokulmasta ajankohtaisia ajatuksia kotona asuvien ikddntyneiden tarpeista
perusterveydenhuollossa.

Luvun viimeisessi artikkelissa lehtorit jasentdvit LbD-toimintamallin hyddynta-
misti terveydenhoidon ja sairaanhoidon opiskelijoiden urasuunnitteluprosessissa.
Artikkelissa kuvataan yksilollistd ja ryhméamuotoista tutorointia opiskelijoiden
ammatillisen kehittymisen tukena. Tutortoiminta tarjoaa mahdollisuuksia huomi-
oida koulutuksessa erilaiset oppijat, joilla on omanlaisensa lahtokohdat ja ammatil-
liset valmiudet.

Neljannessd luvussa liiketalouden lehtori esittelee tradenomiopiskelijoiden ja
Tikkurilan Rotary Clubin innovatiivista yhteistyota. Yhteisty6ssa sovelletaan kan-
sainvilistd Rotary-organisaation nuorille korkeakouluopiskelijoille suunnattua joh-
tamistaitojen kehittdmisohjelmaa. Ohjelmassa kisitellidn muun muassa johtajuu-
den periaatteita ja yhteisollisyyttd globalisoituvassa maailmassa.

Ohjelmayhteistyéhon on liitetty opiskelijoiden toiminta projekteissa ja heiddn
mentorointinsa, jota toteuttavat Rotary Clubin edustajat. Valmennustyyppinen tyo-
elimdyhteisty6 mahdollistaa liike-eldmén ammattilaisten ja opiskelijoiden vilisen
vuoropuhelun, jossa samalla syntyy vastavuoroisesti uuden oppimista seka hiljai-
sen tiedon jakamista.

Viidennen luvun artikkeleissa kauneusalan lehtorit esittelevit kauneudenhoitoalan
taydennyskoulutusta verkkoymparistossa. Tadydennyskoulutuksen opetussisilt6jen
keskiossd ovat terveyden ja ty6turvallisuuden edistaiminen hius- ja kauneudenhoito-
alalla. Koulutukselle on yhteiskunnallinen tilaus tyéuralla toimivien ammattilaisten
tyokyvyn yllapitamisen nikokulmasta.

Toisessa artikkelissa kuvataan estenomiopiskelijoiden toimintaa Nostalgiset naiset
-hankkeessa, jossa kauneusalaan liittyva yhteisty6 toteutuu museoyhteistydkump-
panin ja kosmetologiopiskelijoiden kanssa. Artikkelin vahvana viestind on kannus-
taa kaikkia opetusalan ja tydeldmin ammattilaisia rohkeaan, ennakkoluulottomaan
sekd eri alojen rajapintoja ylittavaan yhteistyohon.

Julkaisun viimeisessd luvussa esitellidn monialaisia yhteistydmahdollisuuksia
teknologialainaamoa, projektitoria ja opintojaksointegraation koskevissa artikke-
leissa. Luvussa innovoidaan mahdollisuuksia hyddyntdd monipuolisesti korkea-
koulun opiskelijayhteisty6td, joka voi rakentua tyGeldmin tarpeista pedagogisiksi
opintosuorituksiksi.

Artikkeleissa kuvataan tydeliman sekd ammatillisen koulutuksen vilistd kehittd-
mis- ja innovaatiotoimintaa, joissa hyddynnetdin erilaisia sosiaalisen median ja
digitalisaation mahdollisuuksia vastaamaan monipuolisesti erilaisiin koulutuksel-
lisiin ja tyGeldiméin maarittimiin tarpeisiin. Artikkeleissa kannustetaan ammatti-
korkeakoulua vastaamaan joustavasti tyoeldman ajankohtaisiin osaamisvaatimuk-
siin ja kehittamishaasteisiin.
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Eeva Jarveldinen & Janika Lindstrom

SIISTISTI SIVIILIIN -MESSUT -
TYOELAMALAHTOINEN
KEHITTAMINEN
RIKOSSEURAAMUSALAN
SOSIONOMIKOULUTUKSESSA

assd artikkelissa kuvataan ja analysoidaan pedagogisesti Laurea-
ammattikorkeakoulun rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijoiden ja
Kriminaalihuollon tukisadtion kanssa yhteistyossi toteuttamaa tapahtumaa.

Suomen ensimmadiset messut vangeille ja yhdyskuntaseuraamusta suorittaville jér-
jestettiin24.5.2016 HelsinginVaasanpuistikossa.SiististiSiviiliin-messuillaesittaytyi
periti 36 eri jarjestotoimijaa. Mukana oli asumispalvelujen, oppilaitosten ja ty6llis-
tymishankkeiden edustajia, paihdetyon yksikoitd, lapsi-, perhe- ja omaistyon pal-
veluja sekd monia muita palveluntuottajia. KRIS-Eteld-Suomi ry:114 seka Vertaistuki
Redikselld oli avoimet ovet, jonka aikana yleis6114 oli mahdollisuus tutustua vankien
vertaistukitoimintaan.

Palveluiden lisdksi messuilla oli my6s monipuolista kulttuuriohjelmaa. Messuilla oli
musiikkia, kirjailijapuheenvuoroja, vankipaneeli, stand up -komiikkaa seka teatteria.
Opiskelijat rakensivat messuille Aistien-tilan, jossa messuvierailla oli mahdollisuus
pysédhtya miettimain itselleen tirkeitd asioita elimassadn.

Ammattikorkeakoulujen tySeldmin kanssa toteuttamassa yhteistydssd korostuu
vahvasti tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (Ammattikorkeakoululaki

351/2003). Lisdksi ammattikorkeakoulujen tehtiva korkeakoulukentdssd on tuottaa
ratkaisuja ja tulevaisuuden osaamista (Niinist6-Sivuranta 2015, 9).

Messutapahtuma pedagogisesta nikokulmasta

Opiskelijat osallistuivat Siististi Siviiliin -palvelumessujen toteuttamiseen aktiivi-
sina tyOeldmankehittdjind yhdessd hankkeessa toimivien ammattilaisten kanssa.
Projektityoskentely toteutui Laurean kehittamispohjaisen oppimisen toimintamal-
lin mukaisesti (Learning by Developing — LbD). Hanketyoskentelyssd oppiminen
tapahtuu kiytdnnon tekemisen kautta eli aidoissa tydeldmin tilanteissa tutkien ja
kehittden. Rantasen ja Toikon (2009, 2) mukaan perinteisesti projektity6hon liittyva
kehittiminen nihdain ajallisesti rajatuksi ja organisoiduksi prosessiksi, joka etenee
suunnittelustatoteutukseenjaarviointiin. (vrt. Silfverberg 2000). Tutkimuksellisessa
kehittdmistoiminnassa korostuu prosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuo-
tannon ndkokulmat, ja ndin voidaan tuottaa ja levittdd alakohtaista kiyttokelpoista
tietoa. (Toikko & Rantanen 2009.)

Siististi Siviiliin —messut liittyivit rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijoiden
kuntouttavan sosiaalityon opintojaksoon, joka on yksi vapaasti valittavista eli tiy-
dentdvisti opinnoista koulutuksen opetussuunnitelmassa. Opintojakson tavoitteita
ovat, ettd opiskelijat kohtaavat arvostavasti erilaisia sosiaalityon asiakkaita sosiaali-
tyon eri toimintaymparistdissé, opiskelijat vaikuttavat syrjaytymiseen tyoskentele-
malld asiakasldhtoisesti aktivoivaa ja kuntouttavaa tyotetta seki osallistavan tyon
menetelmid hyédyntien.

Lisdksi opiskelijat suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat osallisuutta vahvistavia
toimintoja. Opintojakson tavoitteiden nikékulmasta projektin toteutus sopi erit-
tdin hyvin kuntouttavan sosiaalityén opintojakson tehtdviksi. Tehtivin toteutus
antoi opiskelijoille my6s kokemusta ammatilliseen kehittdmistoimintaan liittyvista
projektityoskentelysta.

Opiskelijat rakensivat Aistien-telttaan metsén, jossa messujen kutsuvierailla oli
mahdollisuus pyséhtyé rauhalliseen ja kiireettdmaan tilaan kaupunkiymparistossa.
Tilassa oli mahdollisuus miettid rauhassa omaa vapautumista tai itselleen tarkeita
asioita. Tilan sammaleiselle poydille oli asetettu sangot, jotka edustivat messu-
jen niytteilleasettajien tuottamien palveluiden teemoja. Opiskelijat keskustelivat
Aistien-tilaan saapuvan kanssa siitd, mitka teemat ovat hanelle tirkeitd ja minka-
laista tukea hin mahdollisesti tarvitsee erilaisten asioiden toteuttamiseksi.

Keskustelun paitteeksi Aistien-tilassa kdvijad ohjattiin messuilla niiden toimijoiden
luokse,joidenpalveluistaolisihinelle hy6tya. Aistien-tilan teltta olimy6sinnovatiivi-
nen jaluova tapa esitelld Laurea-ammattikorkeakoulua seki sieltd valmistuvien tule-
vien rikosseuraamusalan ammattilaisten osaamista.
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Messuilla opiskelijat kohtasivat rikostaustaisia sekd useita rikostaustaisten kanssa
toimivia ammattilaisia. Messujen suunnitteluun ja toteutukseen otettiin mukaan eri
jarjestojentoiminnoissamukanaoleviarikostaustaisia, jottamessuistatulisimahdol-
lisimman asiakas- ja tarveldhtdiset. Tarjotulla sosiaalisella tuella ja tarjotuilla palve-
luillaonmahdollisuusvaikuttaaniihinkeskeisiinelamankainnekohtiinjatilanteisiin,
joissa muutos on otollinen. Ndmi elimankulkuun liittyvit tekijat motivoivat vapau-
tunutta kohti p4atosti tavoitella rikoksetonta elimaa. (Suonio 2014, 77-78 ; Laub &
Sampson 2001; Farrall & Calverley 2006.)

Kaytannonliheisessa tyoskentelyssa korostuivat rikostaustaisten aito kohtaaminen
dialogissa(vrt. Monkkénen200y),heiddnosallistamisensasekéaktivointiyhteissuun-
nitteluunheiddnomaksikokemientoimintaymparistdjenseki palveluidenkehittami-
sessd. Jokinen, Juhila ja Ritakari (2003, 161- 162) toteavat, ettd sosiaalityén menetys-
tarinoitaluodaan tyontekijan ja asiakkaan vilisessd vuorovaikutuksessa. Todelliseen
muutokseen voi johtaa vain vastavuoroinen vuorovaikutussuhde, joka on dialogista
ja monidanistd. Muutosprosessi on padmaarallistd ja tavoitteellista toimintaa, mika
perustuu kumppanuuteen, jaettuun asiantuntijuuteen seki kanssatoimijuuteen.

Tulevien asiakkaiden lisiksi opiskelijat tutustuivat rikostaustaisille suunnattujen
palveluiden tuottajiin sekd verkostoituivat heiddn kanssaan messujérjestelyihin
liittyvan yhteistyon avulla. Opiskelijat ja ammattilaiset jalkautuivat messuilla tori-
alueelle kohtaamaan asiakkaita ja osallistivat messujdrjestelyihin my0s rikostaus-
taiset kokemusasiantuntijat. Opiskelijoiden ja kokemusasiantuntijoiden yhteis-
ty0ssd selvitettiin my6s vankiloista vapautuvien erilaisia tarpeita ja niihin vastattiin
muun muassa pienimuotoisella alueellisella vaatekerdykselld sekd messuille jarjes-
tetyilld maksuttomilla pienimuotoisilla ruokatarjoiluilla.

Sosiaality6jasosiaalinen tuki eivit ndyttdydy pelkistadn konkreettisten toimenpitei-
den, kuten vapauden valmistelun kautta, vaan kokonaisvaltaisen asiakkaan tukemi-
sen areenana. N4illd pyritddn edesauttamaan yksilon toimintakyky3, sosiaalista sel-
viytymistdja hyvinvointiarikosseuraamusalalla. (Linderborg, Suonio & Lassila 2014,

5.)

Opiskelijat muodostivat viiden hengen pienryhmat, joissahe suunnittelivatja toteut-
tivatmessut.Kunkinpienryhmanjisenelld olivastuullaanjokuseuraavistatehtavista:
tapahtuman markkinointi ammattilaisille ja kohderyhmille, tapahtuman siséll6n-
suunnittelu ja kokonaiskoordinointi, tulevaisuuden ammattilaisten osaamisen esit-
tely opintojakson tavoitteiden nikokulmasta, sidosryhmaiyhteisty6 ja pienryhmien
vilinen sisdinen tiedottaminen sekd kiytdnnonjarjestelyt ja messujen visuaalinen
suunnittelu.

Kunkin pienryhmain tehtdvialuevastaavat tekivit keskendidn yhteisty6ta ja tiedot-
tivat omalle pienryhmille muiden kanssa tehtdvistd yhteistyostd. Jokaisen pien-
ryhmin jisenen tehtédviin liittyvada osaamista oli mahdollista hyodyntdd messujen
loppuraportoinnissa. Kaikilla vastuualueen toimijoilla oli mahdollisuus delegoida
pienryhmittdin tapahtuman jarjestamiseen liittyvia tehtavid ja vastuuta.

Aktiivisessa roolissa toimiessaan opiskelijoiden osaaminen ja tydelimavalmiudet
kehittyvat monipuolisesti. LbD-toimintamallin mukaan tyskennellessé opiskelijat
rakentavat merkityksellisen tietoperustan ty6eldmaia varten kiytinnon tilanteita ja
tutkittua tietoa hyodyntien. Kallioisen (2007, 33) mukaan asiantuntijuutta voidaan
tutkimuksellisesti hahmottaa eri ndkokulmista: tiedonhankintana (kognitiivinen
nikokulma), asiantuntijuus toimintakulttuuriin osallistumisena (osallistumisniko-
kulma) seki asiantuntijuus tiedon luomisena (luomisndkékulma).

Opettajat sekd tyoeldimin edustajat ohjaavat opiskelijoiden hankety6ta ja heiddn
oppimistaan. (Raij 2014; Piirainen 2008; Kallioinen 2008.) Opiskelijoilla oli mahdolli-
suus pyytad opintojakson lehtoreilta seki tydeliman yhdyshenkil6ilté lisdd ohjausta
ja messujen jarjestdmiseen liittyvid palavereja. Osaamisperustaisessa toiminnassa
korostuu kokonaisvaltainen opiskelijan ohjaus (Niinistd-Sivuranta, Nykinen &
Nieminen 2015, 14). Opiskelijoita ohjattiin koko prosessin ajan ja heidén aloittees-
taan jarjestettiin yksi ylimaardinen kokous.

Tydeldman ja opiskelijoiden vilisen viestinndn edistdmiseksi tehtiin facebookiin
tapahtumatoimijoiden suljetturyhma, jossahe pystyivit kiymain dialogia seka vies-
tittdmain messujen toteuttamiseen liittyvistd asioista. Sivusto oli toimiva tyoviline,
jonne vahvistettujen ja keskeneraisten asioiden tilannetta péivitettiin nopeasti seka
aktiivisesti.

Tyodeldmaldhtoisid kehittimis- ja tutkimistehtivii ei ratkaista endd pelkdstdan teo-
reettisen tiedon ja metodiosaamisen keinoin. Kdytint66n soveltuvan ja sitd kehit-
tavan tiedon tuottamiseen tarvitaan asiantuntijayhteis6jd, jotka reflektoivat todel-
lisuutta. (Rissanen 2007.) Tehtdvinannossa messujen raportointi noudatti Raha-
automaattiyhdistyksen projektin raporttiformaattia. Raportin avulla opiskelijat
peilasivat toteutunutta toimintaa kuntouttavan sosiaalitydn jakson tavoitteisiin seki
opintojakson sisélt6ihin liittyvaan sosiaalialan 1dhdekirjallisuuteen.

Opiskelijat laativat tyOeliman ohjauksessa tapahtumasta mediatiedotteen, jota
varten he perehtyivit my6s vankien rangaistusaikaa koskevaan suunnitelmal-
liseen tyohon. Tiedotetta varten opiskelijat haastattelivat Eteld-Suomen alue-
keskuksen kehityspaallikké Minna-Kaisa Jarvist, jolta he saivat ajantasaista tietoa
Rikosseuraamuslaitoksen mahdollisuuksista kuntouttaa vankeja rikoksettomaan ja
péihteettémiin elimintapaan.

Siististi Siviiliin -messuilla eri viestimien toimittajat antoivat vangeille seki rikos-
taustaisille mahdollisuuden kertoa mielipiteitdan asemastaan seki erilaisista vai-
keuksista, joita he kohtaavat yrittdessdan hankkia itselleen ty6td, koulutusta tai
asuntoa tai yrittdessain luopua piihteista. Tori edusti avointa kokoontumispaik-
kaa, jossa ihmislihtoisesti annettiin kasvot sekd ddni rikostaustaisten yhteiskun-
nalliselle asemalle.

Eri viestimet tiyttyivit rohkeista, avoimista, hipeilemittomistd sekd inhimillisista
puheenvuoroista. Sananvapaus ja toden puhuminen toteutuivat ilman lomakkeita
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Kuva 1. Kuka kukin on?

tai viranomaistulkintoja. Mediajulkisuutta hy6dyntava viestintd paatoksentekijoille
sisilsi elementtejd kansalaisvaikuttamisesta.

Messuilla ndhtiin useita satoja ihmisii. Kuka oli rikostaustainen, kuka alueen asu-
kas, kuka toimittaja, kuka viranomainen, kuka tuleva rikosseuraamusalan ammatti-
lainen? Misti sen voi tietdd? Messuilla oli positiivinen ilmapiiri. Se syntyi siiti, etta
kaikki ihmiset olivat sinne tervetulleita. Messujen tekijat ja sielld kdyneet tekivit
péivista sellaisen kuin halusivat.

Edes sotilaspenkkikilpailua ei suostuttu jirjestimiain kuntoiluhuoneessa piilossa
katseilta. Paatettiin, ettd jos on kerran treenattu, niin kylldhan sitd fyysistd ulko-
muotoa ja voimaa voi esitelld torilla. Lukuisat jérjest6t torilla ilmensivit toivoa
sekd uusia mahdollisuuksia. Niiden vertaistoimijat todistivat, ettd yhteiskunnan
panostaminen kuntoutukseen kannattaa ja erilaisten vaikeuksien voittaminen on
mahdollista.

Palaute messuista projektina ja oppimistehtivini

Messuihin liittyvaa toimintaa arvioitiin opiskelijoiden tekeman sihkoisen palaute-
kyselyn sekd messujen kirjallisen raportin muodossa. Opiskelijat tekivit Siististi
siviiliin -messujen osallistujille palautelomakkeet. Lomakkeet laadittiin e-lomak-
keille, joiden vastauslinkit jaettiin messutapahtuman internetsivulle. Opiskelijat
my0s kerisivit tapahtuman aikana iPad-tableteilla palautetta messujen ndytteille-
asettajilta ja kavijoilta.

Palautteita saatiin kerittyd messuilla ja messujen jalkeen yhteensd 68 vastaajalta.
Palautekyselyyn vastasi yhteensd 39 ndytteilleasettajaa ja yhteensd 29 messuvierasta.
Palautemaiard oli sithen nihden pieni, ettd messuilla arvioitiin kdyneen yhteensa
500 henkil6d pdivan aikana. Kyselyyn vastanneista perdti 82 % oli tiysin samaa
mieltd siitd, ettd paikalla oli kiinnostavia naytteille asettajia ja ohjelma oli moni-
puolinen. Lahes kaikki (98 %) kyselyyn vastanneet kokivat messut hyodyllisiksi.
Yli puolet kavijoistd koki saaneensa hy6dyllisia vinkkejé tai tietoa eri palveluista ja
toiminnasta.

Vankiloista tapahtumaan osallistuneet vangit ilmoittivat tapahtumaan osallistumi-
sen kuuluneen suunniteltuun p3iviohjelmaan ja tapahtumasta toivottiin l6ytyvan
uusia kontakteja ty6- tai harjoittelupaikkaa ajatellen. Kivijoiden mielestd onnistu-
nutta tapahtumassa oli muun muassa monipuolisuus, hyvi sid ja yleinen tunnelma.
Kehitettdvid asioita messuilla oli kivijoiden mielestdi muun muassa tapahtuman
laajempi markkinointi, ddnentoiston kehittdminen seké soppatykin hankkiminen.

Opiskelijoiden palaute messuista oppimistehtdvdnd oli pddasiassa myonteista.
Opiskelijat kokivat, ettd he paisivit messujen avulla verkostoitumaan alan toimi-
joiden kanssa sekd tapaamaan asiakkaita. Messutehtdvin avulla koettiin, ettd opin-
tojen ja opintojakson aikaisia opittuja asioita siirrettiin kiytintoon sekd saman-
aikaisesti kehitettiin uudenlaista toimintatapaa tehdi erilaiset palveluvaihtoehdot
nakyviksi rikostaustaisille.

Opiskelijat my6s perehtyivit eri messutoimijoiden toimijoiden palveluihin seka
reflektoivatniitarikostaustaisistasekdheidanyhteiskunnallisestaasemastatehtyihin
tutkimuksiin.Raporttienteoreettisissapohdinnoissaopiskelijattunnistivatmessujen
lahtokohtien tukevan Rikosseuraamuslaitoksen suunnitelmallista vankeusprosessia
sekd yhdyskuntaseuraamusta.

Rikostaustaisille tarjottu sosiaalinen tuki yhteiskunnan eri tasoilla ehkiisee rikol-
lista kiyttaytymisti ja vaikuttaa yhteiskuntaan integroitumiseen. Tilléin sosiaali-
sen aspektin tulisi olla osana suunnitelmallisen tyon arviointivaihetta yksiléllisen ja
muutokseen tahtdava toimintana. (Linderborg, Suonio & Lassila 2014, 11.)

My®6s yksiloiden saama hyGty messuilta tunnistettiin monesta eri nikékulmasta.
Messujen saaman runsaan julkisuuden kautta opiskelijat saivat mahdollisuuden
myos peilatayhteiskunnallisesti tapahtumaa seka yleisid késityksia rikostaustaisista.
Messujakoskevissaraporteissa opiskelijatjasensivit myos yleiselld tasollaammatilli-
sia oppimiskokemuksia messuista.

Vaikka messut olivat lukuisien lupa-asioiden hankkimisten ja kidytdnnon asioiden
jarjestelyiden vuoksi erittdin tyolaat jarjestdd, niin oppimiskokemuksena messut
edellyttivit opiskelijoiltakehittdmisorientoitunuttajainnovatiivistatyoskentelyi eri
toimijoiden kanssa. My0s itsendisten padtosten tekeminen oli monissa prosesseissa
heille hyvin opettavaista.
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Messuaamuna eri jarjestojen vertaistoimijat olivat messualueella aikaisin aamulla
kokoamassa telttoja. Alueen vieressa sijaitseva pienyritys antoi tapahtumaan lai-
naksi we-tilat. Kauppiasyrittdjit antoivat messuille makkaraa ja erds naytteilleaset-
taja vuokrasi messuille grillin. Useat yrittdjat ja tahot lahjoittivat messuille erilai-
sia palkintoja seka tekivit messuvielle kohdennettuja tarjouksia. A-klinikkasaatio,
Helsingin seurakuntayhtymai ja Laurea maksoivat messujen esiintymislavan seka
ddnentoistopalvelun.

My6s Helsingin kaupunki tuki tapahtumaa monin eri tavoin. Yhteisollisyys syntyi
yhdessi tekemisesti ja messujen jarjestelyyn liittyvien erilaisten esteiden voittami-
sesta. Messujérjestelyt tarjosivat tydelamaildhtoisen oppimiskokemuksen opiskeli-
joille. Eras opiskelija kirjoitti jaksopalautteeseen, ettd hin tulee muistamaan messut
lopunikainsa. Opiskelijankokemuksenjakaavarmastikaikki, jotka osallistuivat mes-
suvalmisteluihin tavalla tai toisella.

Messujen tulevaisuuden visiot ja kehittimishaasteet

Messujenpalautekeskustelujirjestetidan myohemminLaurea-ammattikorkeakoulun
ja Kriminaalihuollon tukisdation toimijoiden kesken. Keskustelussa kdyddan lapi
messuihin liittyvid kokemuksia sekd ammattikorkeakoulun ettd ty6eldimén niko-
kulmasta. Ammattikorkeakoulun nikokulmasta toteutunut yhteisty6 on erittdin
kuvaavaa ja edustaa sellaista osaamista, joka on sille luontaista ja jossa sen opiskeli-
jat ovat vahvoja toimijoita.

Palautekeskustelussa pohditaan my6s messujen tulevaisuutta. Opetuksen nako-
kulmasta messut olisi mielekasta jarjestad seuraavan kerran monialaisesti niin, ettd
markkinoinninopiskelijatvastaisivattapahtumantiedottamisesta, tapahtumajarjes-
tdmisen tulevat ammattilaiset koordinoisivat tapahtuman toteuttamista seka kéy-
tdnnon jirjestelyitd ja rikosseuraamusalalle valmistuvat opiskelijat suunnittelisivat
tapahtuman sisall6t kohderyhmalle.

My6s messujen ohjelmaa on mahdollista kehittdd yhteistydssa taidealan opiskelijoi-
den kanssa. Toteutuneilla messuilla oli paljon mukana my6s vankien lapsia ja seu-
raavaksi jirjestettivilld messuilla on mahdollista ottaa paremmin huomioon myos
heiddn tarpeensa. Vankien omaisille jalapsille olisi mahdollista jarjestdd omamessu-
alue, jossaheille suunnatut palvelut olisivatesilldjalapsille olisijarjestetty mielekdsta
aktiviteettia.

Tulevaisuuden rikosseuraamusalan sosionomien osaamisessa on tarkedi omaksua
tyGelamilidhtoinen kehittdmistoiminta. Tyoeldmassi sekd sen muuttuvissa toimin-
taymparistoissd tarvitaanerilaistaosaamista, kutenitsensijohtamista, joustavuutta,
vuorovaikutustaitoja, luovaa ongelmanratkaisua ja kyky kysyd hyvid kysymyksia
(Niinistd-Sivuranta, Nykidnen & Nieminen 2015, 14).

Oppimista ohjaa uudenlainen ajattelu, jossa tulevaisuutta tulee voida ennakoida
sekd tuottaa uusia innovaatioita alan kehittdmiseksi (vrt. Tuominen 2016). Uutta
“tdmin pdivin asiantuntijuutta” sekd uutta tietoa rakennetaan tydeliman rajapin-
noilla dialogissa monidénisesti (vrt. Berger & Luckmann 2000; Jokinen, Juhila &
Suoninen 1993), mihin linkittyy vahvasti reflektiivinen, moniammatillinen ja tieto-
kisitykseen liittyva asiantuntijuus (vrt. Karvinen 1993).

Mukana olleiden osallisten kokemusperdinen ja teoreettinen tieto sekd moniosaa-
minen antaa hyvit 1dht6kohdat uusien kiytinteiden luomiseen sekd uuden tiedon
tuottamiseen. Tulee olla rohkeutta tehdé asioita uudella tapaa ja testata myds rajoja,
missd yhdessi tekemisen ja oppimisen kautta voidaan luoda uusia kiytanteita seki
tuoda rikostaustaisten asemaa uudessa valossa yhteiskunnalliseen keskusteluun.
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Janika Lindstrom & Eeva Jarveldinen

TULEVAT AMMATTILAISET
RIKOSSEURAAMUSALAN
JA KUNNAN YHTEISTYOTA
KEHITTAMASSA

occa-PadkaupunkiseudunsosiaalialanosaamiskeskusjaRikosseuraamuslaitos

jarjestivat Laureassa 2016 vuoden alussa nelja tyopajaa. TyOpajat olivat jatkoa

4.9.2015jérjestetylle Rikostaustainen kunnan ja Rikosseuraamuslaitoksen asi-
akkaana -seminaarille. Ty6pajoissa kehitettiin kuntien sosiaalitoimen, jarjestojen ja
Rikosseuraamuslaitoksen vilistd yhteisty6ta jaideoitiin ehdotuksia niiden keskindi-
sistd yhteistyomalleista. Tassa artikkelissa kuvataan tyGpajojen toimintaa.

TyOpajojen teemoja olivat yhteydenotto sosiaalihuollon tarpeesta ja palvelutarpeen
arviointi,suunnitelmatyhdyskuntaseuraamuksissajasiviiliarvioinnissa,vapauttamis-
vaiheen yhteistyd, lapsen hoidon ja tuen tarpeen arviointi, tutkintavankeus ja
vankeus.

Rikostaustainen kunnan ja Rikosseuraamuslaitoksen asiakkaana -ty6pajat oli tarkoi-
tettusosiaalialanammattilaisille, Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoille seka rikos-
taustaisen kanssa toimiville jarjestdjen ammattilaisille. TyGpajat integroitiin oppi-
mistehtdvind Kuntouttavan sosiaality6n opintojaksoon, jonne osallistui yhteensa 35
rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijaa.

Laureanrikosseuraamusalan sosionomiopiskelijat osallistuivat kaikkiin tydpajoihin
jatuottivatniiden pohjaltayhteistydnmallintamiseenerilaisiamateriaalejamuistiin-
panoina, yhteistyon prosessikuvauksina sekd nikokulmataulukoina. Opiskelijoiden

tuottamiamateriaalejahy6dynnettiinammattilaisistakoostuvienpienryhmienjatko-
tyoskentelyssa kevdan aikana.

AmmattilaispienryhmienyhteistydehdotuksetesiteltiinLaureassajarjestetyssdsemi-
naarissa 12.4.2016. TyOpajatyoskentely antoi opiskelijoille valmiuksia kehittdd tut-
kimuksellista tydotettaan, ymmartai erilaisia toiminta- ja oppimiskulttuureja seka
syventii oppijoiden ammatillisen asiantuntemuksen kehittdmista perehtymisen ja
osaamisen soveltamisen kautta (vrt. Levonen 2007: 203-204.) Tydskentely antoi myos
osaamistatulevaisuuden ty6elimin muuttuviin toimintaymparist6ihin, joissa tarvi-
taanitsensd johtamisen taitoja, vuorovaikutustaitoja, joustavaajaluovaa ongelman-
ratkaisukykyd. (Niinist6-Sivuranta, Nykdnen & Nieminen 2015, 14).

Opiskelijat tyGpajojen toimijoina

Opiskelijat olivat mukana ammattilaisille jarjestetyissd tyopajoissa ja prosessoivat
sielld kdytavia ammattilaisdiskursseja yhteistyotd kuvaavien nikokulmataulukon,
prosessikaavion sekd kirjaamiensa muistiinpanojen kautta. TyOpajassa kiytetty
nakékulmataulukko on yksi Innokyldn tyokaluista (kuvio 1).

Innokyladssd korostetaan tarveldhtdisyyttd kehittimisen ldhtokohtana ja ”perin-
teistd” asiakkaan nikokulmaa tarkastellaan tasavertaisesti muiden nikokulmien
rinnalla. Silloin kun kehittdmisen kohteena ovat esimerkiksi palvelurakenteet, hal-
linto ja paatoksenteko, kehittamiskohteen “asiakas” voi olla joku muu kuin palvelui-
den kiyttiji tai kansalainen. Tamin vuoksi Innokylidn tarveldhtoisessd kehittdmis-
tyOssa asiakkaan méaritelmad laajenee ja nakokulmataulukko mahdollistaa eri niko-
kulmien tasavertaisen tarkastelun. (Kohti avointa kehittdmistd - matkaoppaana
Innokyli. 2014, 41.)

ASIAKAS- AMMATTILAIS- | ORGANISATO- POLIITTIS-
NAKOKULMA | NAKOKULMA RINEN NAKO- HALLINNOLLI-
KULMA NEN NAKO-
KULMA

TOIMIJAT

TEHTAVAT JA
TYONJAOT

TIEDOT,
TAIDOT JA
VALINEET

LAIT JA
ASETUKSET

PERIAATTEET
JA SAANNOT

TALOUS

Kuvio 1. Kehittdmiskohteiden jasentdmisen matriisi (Kohti avointa kehittdmistd - matka-
oppaana Innokyld. 2014, 41)
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Kaikkien yhteisty6ssd mukana olleiden tahojen tarpeet ja niiden toimintakulttuurit
tulivat nakyvimmiksi taulukkotyoskentelyn avulla. Tydpajojen nidkokulmataulu-
koiden jasennyksissd saattoi esimerkiksi kdyda ilmi, ettd kuntien tyontekijat toi-
voivat tiiviimpaa yhteisty6ta Rikosseuraamuslaitoksen ammattilaisten kanssa koko
vankeusprosessin ajan eikd ainoastaan vankien vapautumiseen liittyen.

Nikokulmataulukoista saattoi myos kayda ilmi, etteivit Rikosseuraamuslaitoksen
tyontekijat tunteneet kuntien menettelytapoja tietyissa poliittishallinnollisissa paa-
toksentekoprosesseissa. Tyopajoissa oliluottamuksellinen ilmapiiri, jaavoimen kes-
kustelunvuoksiopiskelijatpystyivitkuvaamaanammattilaistenpuheistakehittdmis-
haasteitayksityiskohtaisestijamonipuolisestindkékulmataulukoihin. Tdmioliluon-
nollisesti eduksi ammattilaisten kesken jatkuvalle yhteiselle kehittimistoiminnalle.

Opiskelijat prosessoivat tyopajoissa my0s yhteisty6ta tyénjaon, palveluiden ja pro-
sessin etenemisen nakoékulmasta (kuvio 2). TyGpajoissa kiytiin tavallisesti keskuste-
lua ammattilaisten vilisestd tyonjaosta ja vastuista seka siitd tavoitetilasta, kuinka
yhteistyoprosessin tulisi edetd erilaisten palveluiden toteutumisen nikokulmasta.
Opiskelijat innovoivat tdmin nikékulman kautta prosessikuvauksia yhteistyosta.
Monet opiskelijoiden tekemit prosessikuvaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin
myShemmin seminaarissa esitetyt suosituksetkin. Ndin ollen voidaan paatelld, etta
he onnistuivat hyvin tarkastelemaan yhteistyoprosesseja tydpajojen toiminnan
perusteella.

Kuvio 2. Prosessikaavio tyopajojen yhteistyon jasentdmisen mallina.

Muistiinpanojen kirjoittaminen tydpajoista oli ammattilaisyhteisty6n kannalta tér-
kedi. Se ei kuitenkaan sellaisenaan olisi ollut korkeakoulutasoista opiskelua, joten
oli tirkedd tyostda ammattilaisten keskusteluita monipuolisemmin ja niin, ettd
opiskelijat joutuivat jdsentdmain yhteistyo6ta erilaisia ndkokulmia seké lainsdadén-
t6d hyodyntéen.

Tyopaja- ja seminaariyhteisty6 oppimisen nikokulmasta

TyOpajat antoivat opiskelijoille asiantuntijaluentojen kautta ajankohtaista tietoa
sosiaalihuollon lainsddddnnostd sekd suunnitelmallisesta rikosseuraamustyosta.
Ammattilaisten vuoropuheluihin osallistuminen tarjosi opiskelijoille mahdollisuu-
den peilata autenttisia tyGelamikaytinteitd opintojaksonsa teoriaopetukseen.

Opiskelija syventdd osaamistaan sekd asiantuntijuuttaan jatkuvasti madrittele-
mallid uudelleen tehtdviddn sekd toimintaansa asteittain etenevin progressiivisen
ongelmanratkaisuprosessin mukaan, toimien ammatillisen kompetenssi ylarajoilla.
Uusiin haasteisiin vastaamalla asiantuntija oppii prosessissa jatkuvasti uutta ja
kasvattaa omaa asiantuntemustaan. (Tynjéld 2002; Bereitier & Scardamalia 1993.)
Ammatillinen kompetenssi vahvistuu ty6elimain ja ty6yhteisojen vaatimuksia pei-
laten, todentaen yksilon potentiaalista patevyytti eli kapasiteettia. (Kallioinen 2007,
32; Ruohotie 2002; Ellstrdm 2001.)

My6s ammattilaiset saivat pajoissa itselleen tirkeitd oppimiskokemuksia hyvistd
kiytinteistd seki erilaisista esimerkkitapauksista. Pedagogisesti pajat olivat Laurean
kehittdmispohjaisen oppimisenmallineliLbD:nperusteisiin pohjautuvaatoimintaa.
TyOpajoissa toteutuneen yhteistyon avulla toimialan keskeisimmille kumppaneille
tehtiin myos nakyviksirikosseuraamusalan opiskelijoiden vahvaa osaamista amma-
tillisten kaytantojen kehittdjina.

Opiskelijoiden osallisuudella ja ty6elimin kumppanuuksilla on keskeinen merkitys
kehittdmispohjaisen oppimisen toimintamallissa. Kehittdmistoiminnan ytimessa
tarvitaanluovia oivalluksia, laadukasta koulutusta, monialaista tyelamayhteistyota
sekatutkimuksellistaotetta. Monipuolisetoppimisympdristétjakehittdmispohjaisen
oppimisen malli antavat mahdollisuuden kehittid uutta, tuottaa monipuolista osaa-
mista sekd innovoida luovia ratkaisuja rajoja ylittaen. (Niinist6-Sivuranta 2015, 9.)

Opiskelijoiden palautteet tyopajoista

Opiskelijoilla oli padsdantoisesti erittdin myonteiset kokemukset tydpajatyoskente-
lystd. Ty6pajatnahtiinoppimistapahtumanamielekkiing, mielenkiintoisina, erittdin
informatiivisina sekd uutta tietoa tuottavana toimintana. Niinist3-Sivurannan (2015,
9)mukaan hyvissi oppimisymparistdssiloytyy osaamista,laadukkaita kohtaamisia,
tilaa joustaville opintopoluille ja luovuuden oivalluksille. Turvallinen ja osaamista
tuottava oppimisympiristo rakentuu avoimuuden ja luottamuksen pohjalle.

Rikosseuraamusalalla verkostoituminen koettiin tirkednd ja saatu tieto mui-
den sektorien toiminnasta helpotti yhteistyon rakentumista tulevaisuudessa.
TyOpajatyoskentely avasi hyvin sekd opiskelijoiden ettd alan muiden toimijoiden sil-
matkentidnhaasteille,japajatyoskentelyssd,jollointySpajatyoskentelyssaasioihinoli
mahdollisuus reagoida ja kehittdd yhteistyotd jouhevammaksi.

Tyopajatyoskentelyauttoiopiskelijoitaymmartdmainrealistisestityoeliméankehitta-
mishaasteita. Tulevaisuudenasiantuntijoiltaedellytetdanyhteistd osaamistasekéver-
kostoituvaa tyGotetta, mihin tulee siséllyttdi eettisen, reflektiivisen ja innovatiivisen
toiminnan nikokulmat (Kallioinen 2007, 31- 32). TyGpajat antoivat opiskelijoille mah-
dollisuudentutustuaerisektoreillatoimiviinammattilaisiinjajakaaheiddnkanssaan
erilaisia kokemuksia ja ndkemyksid monialaisesti. Opiskelijat kokivat opettavaisena,
ettd he padsivit osallistumaan konkreettisesti rikosseuraamusalan kehitysty6hon.
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Kehitysehdotuksina opiskelijat kaipasivat enemmain teoriaosuuksia ennen tyopaja-
tyoskentelyn alkamista. MyGs oppimisen tueksi kaivattiin tehostetumpaa ohjausta
jotarjotun ohjauksenlisdksi. Kehittdmispohjaiseen oppimisen mallissa (vrt. tutkivan
oppimisenprosessimalli)opiskelijoidentydpajaty6skentelyssid ohjaajanroolionmer-
kittdvissd asemassa (vrt. Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004; Raij 2014; Piirainen
2008; Kallioinen 2008).

Lopuksi

Ammattikorkeakoulujen toiminnassa tydeldmaldheisyys on tirkedd. Tavoitetta edis-
tetddn tyeldmin ja ammattikorkeakoulun viliselld tiiviilld yhteisty6ll4, josta kaikki
osapuolethydtyvit. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voidaannihdé keskeisena
nykypdivin tyGeldimin osaamisalueena, sitd voidaan toteuttaa systemaattisesti pai-
kallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

Kehittdmistoiminnassakorostuvat prosessin, toimijoiden osallisuudenjatiedontuo-
tannon nikokulmat, ja ndin voidaan tuottaa ja levittaa alakohtaista kayttokelpoista
tietoa.(Rantanen & Toikko 2009; Toikko & Rantanen2009.) Tydelimanjaammattikor-
keakoulun kehittdmisyhteisty6ssd ammattikorkeakoulu saa ajankohtaista tietoa toi-
mialan osaamisvaatimuksista, joiden suuntaan se voi integroida opiskelijansa kehit-
tymadn vahvoiksi ammattilaisiksi.
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Anne Eskelinen, Kristiina Kuparinen & Eeva Soikkeli

TEKEMISEN MEININKI -
SOSIAALIALAN OPISKELIJOIDEN
KOKEMUKSIA PROJEKTEISTA
OPPIMISYMPARISTONA

dssd artikkelissa kuvataan sosiaalialan opiskelijoiden kokemuksia vuonna

2013-2016 toteutetuista kolmannen vuoden opinnoista, joissa kaikki luku-

vuodelle suunnitellut opintojaksot kiinnittyivit opiskelijoiden omien
valintojen mukaan 1-3 alan projektiin tai hankkeeseen. Poikkeuksellista toteutuk-
sessa oli siis projektimuotoisen toiminnan laajuus ja sen my6té opintojen suunnit-
telun painopiste — opiskelijat saivat paljon vapautta ja vastuuta.

Artikkeli tuo esiin yhtdalta toteutuksen taustat ja toisaalta opiskelijoiden kokemuk-
sen ddnen - sitd kuvataan palautekyselyn avointen vastausten analyysissa. Erityista
huomiota kiinnitetdin aineistosta esiin nousevaan ilmi66n: miten autenttinen tyo-
elaimaymparisto vaikuttaa oppimiskokemukseen.

Uudenlaisen toteutuksen tavoitteena oli tarjota kasvualusta sekid sisill6lliselle
osaamiselle ettd tydeldmitaitojen harjoittelemiselle. Nditi taitoja ovat esimerkiksi
oma-aloitteisuus, ajanhallinta, ongelmanratkaisukyky, viestinti- ja verkostoitumis-
taidot. Nopeasti muuttuvat tilanteet edellyttivit my6s luovuutta ja kykyd sietda
epavarmuutta. (Tyeldma 2025 —katsaus 2015; Alasoini, Jarvensivu & Mikitalo 2012;
Penttinen, Skaniakos, Lairio & Ukkonen 2011.)

Seuraavassa kuvataan niitd pedagogisia ratkaisuja, joiden tavoitteena oli opiskeli-
joiden tyGeldmaitaitojen kehittyminen.

Projektiopinnoilla tiimityon taitajaksi

Hankkeisiin ja projekteihin integroitujen opintojen lihtokohtana oli kytkei yhteen
sosiaalialan kolmannen vuoden opintojaksot, joiden teemoina olivat johtajuus,
yhteiskunnallinenvaikuttaminen, tutkimus-jakehittdmistoiminta seké tiimi-jaryh-
mityd. Opintojaksojen tavoitteet ja teemat soveltuivat hyvin tyGelimaldhtéisissa
projekteissaopiskeluun. SuunnittelunpohjallaoliLaureankehittimispohjaisenoppi-
misen (LbD) pedagoginen malli, jossa keskiossd onyhteinen osaamisen tuottaminen,
kehittdmistoiminta ja aito tydelamayhteistyo (Raij 2014).

Suunnittelutydssikeskeiseksinostettiinopiskelijoidentoimiminentiimeissa. Pirkko
Vesterinen (2001) tutki vait6skirjassaan Projektiopiskelu ja -oppiminen ammattikor-
keakoulussa tydeliman osaamisen tuottamista projektiopiskelun kautta. Vesterisen
(2001) ndkemys projektiopiskeluista ja oppimisesta oli hyvin yhtenevidinen oman
visiomme kanssa kolmannen vuoden projekti-integroitujen opintojen organisoimi-
sesta. Vesterisen (2001) mukaan projektioppimisella tarkoitetaan opetuksen organi-
sointia, ei itse oppimisprossia.

Projektin tarkoitus on antaa merkitys oppimiselle, ja oppimista ohjaavat eritasoiset
tavoitteet opiskelijan, opiskelijatiimin ja itse projektin ndkokulmasta. Oppimisen
laht6kohtana voidaan pitia opiskelijoiden keskindistd sosiaalista vuorovaikutusta.
Projektissa opiskelija oppii ja toimii kolmesta orientaatiosta kdsin: "mina”, ”tiimi” ja
“asiakas(tyOeldma”. Tyeldman kehittamistarpeet méarittavat lahtokohdan toimin-

nalle ja osaamisen kehittymiselle. (Vesterinen 2001.)

Suunnitteluvaiheessa huomiota kiinnitettiin my0s siihen, ettd hankkeet ja projektit
tarjoavat opiskelijoille monipuolisia mahdollisuuksia syventdi osaamistaan heitd
kiinnostavilla sosiaalialan osa-alueilla.

Aineisto palautekyselyista

Aineisto kerittiin lukuvuosina 2014-15 ja 2015-16 kolmannen vuoden sosionomi-
opiskelijoiltakahdenopiskelijanlaatiman palautekyselynavulla. Kyselynavullapyrit-
tiinkartoittamaanopiskelijoidenkokemuksiahankemuotoisistaopinnoista.Kyselyyn
vastasi lukuvuonna 2014-15 35 opiskelijaa (64 % opiskelijoista) ja lukuvuonna
2015-16 29 opiskelijaa (66 % opiskelijoista). Tutkimuslupa aineiston kdytélle haettiin
Laurea-ammattikorkeakoululta.Opiskelijoidenpalautteetkasiteltiinyhtenidkokonai-
senaaineistona. TilastollinenaineistokasiteltiinSPSS-ohjelmanavullajaavoimetvas-
taukset luokiteltiin aineistoldahtdisesti.
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Kysely sisilsi kolme taustakysymysti, 20 viittamia sekd kaksi avointa kysymysta.
Kyselylomakkeen vaittimien teemoja olivat ohjaus ja tuki, tiimeissd toimiminen,
ammatillinen kehittyminen ja osaaminen seki hanketydskentelyn hyédyt ja haitat.

Vaittdmissd palautettaannettiinviisiportaisenlikert-asteikon mukaan, jossanumero
yksi tarkoitti mielipidetti “tdysin eri mieltd” ja numero viisi mielipidetti “tdysin
samaa mieltd”. Nditd miarallisid tuloksia on tarkemmin eritelty muissa julkaisuissa
(ks. Eskelinen, Kuparinen & Soikkeli 2015; Eskelinen, Kuparinen & Soikkeli 2016),
joten tissa artikkelissa keskitytadn avointen kysymysten tuottamaan aineistoon.

Avoimissa kysymyksissi opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan, mika kolmannen vuo-
den opinnoissa oli positiivista ja mika negatiivista. Vastausten teemoiksi muotou-
tuivat tydeldmahankkeet oppimisympiriston, tiimin merkitys oppimisen tukijana,
opettajan rooli, mahdollisuus joustavuuteen ja valinnanvapauteen seké ajankdyt-
toon liittyvit kysymykset.

Jo ensimmdiselld toteutuskerralla hankemuotoisten opintojen autenttisuus erottui
opiskelijapalautteista. Kahden sosiaalialan opiskelijan opiskelijapalautteiden poh-
jalta vuonna 2014 laatiman minitutkielman tuloksissa todetaan seuraavaa:

“Vastauksissa nousee esille kokemus tehokkaammasta oppimisesta. Tamdn tode-
taan johtuvan siitd, ettd opiskelija joutuu aktiivisempaan rooliin. Opiskelijalla
on suurempi vastuu omasta oppimisesta ja ldsndolosta. Lisdksi vastaajat kokivat
hanketydskentelyn vastaavan tydeldmdd. (-) Monet oppivat kiytinnossd parem-
min kuin luennoilla. Opiskelijalla on suurempi vastuu sekd velvollisuus. Erds
haastateltava totesikin, ettd hankkeet velvoittavat aivan eri tavalla, ja luennolta
on helppo jdddd pois. Tekemdlld hankkeessa téitd vastaa tydeldmdd, ja siksi se koe-
taankin mielekkddlksi.”

Valokeilassa opiskelijoiden kokemukset

Seuraavassa tarkastellaan niitd keskeisia tuloksia, jotka aineistoldhtdisesti teemoi-
tellusta avovastausten aineistosta (Taulukko 1) nousivat esiin. Taulukkoon on koottu
kuhunkin teemaan liittyneitd myonteiseksi tai kielteiseksi koettuja piirteitd ja mai-
nintojen lukumaérit kunkin teeman kohdalla.

Vesterinen (2001) mainitsee yhdeksi projektissa oppimisen nikékulmaksi tiimin.
Avovastauksissandyttiytyvit myos“minin”ja”asiakkaan” orientaatiot, muttaaineis-
tossanimenomaan toimivan opiskelijatiimin merkitys korostuu seka vaitteiden arvi-
oinnissa etti opiskelijoiden omasanaisissa kuvauksissa.

Tulostenperusteellaopiskelijat pitivat toteutustaonnistuneena; tiimityéhonliittyvia
vaittdmia koskevien arvioiden keskiarvot sijoittuvat vilille 4,17—4,67. Tiimin tukea
kuvattiin ldhes yksinomaan positiivisesti, joskin myos tyokuorman jakautumisen

Tauluklko 1. Avovastausten luokittelu teemoittain ja mainintojen lukumddrdt

TIIMIN MERKITYS TIIMIN JA OPISKELIJA- OPISKELIJOIDEN
13/2 RYHMAN MERKITYS SITOUTUMATTOMUUS
OPPIMISEN TUKIJANA 2
13
OPETTAJAN ROOLI OPETTAJIEN OHJAUS JA TUKI | TEORIAA, KONTAKTI-
17/19 17 OPETUSTA LIIAN VAHAN
0/2 TAI SE ON MUUTEN
TYYTYMATTOMYYTTA
HERATTAVAA
19

OPETTAJIEN TUKI JA OHJAUS

RIITTAMATONTA
2
KAOOS VAI JOUSTAVUUS JA KAAOS, EPAVARMUUS,
VALINNANVAPAUS? VALINNANVAPAUS SEKAVUUS
16/23 16 23
AJANKAYTTO AIKATAULULLINEN KIIRE, SUURI TYOMAARA,
23/35 JOUSTAVUUS, AIKATAULUTUKSEN
MAHDOLLISUUS TEHDA JA TYOSKENTELYN
OMAAN TAHTIIN SUUNNITTELUN VAIKEUS,
23 TYOAJANSEURANTA
35
HANKETYOSKENTELY, | AUTENTTINEN HANKETYOSKENTELYN
TYOELAMAYHTEISTYO | TYOELAMA, ITSENAISYYS, SISALTO JA KYTKEYTYMINEN
36/17 VASTUU, HAASTAVUUS, OPINTOJAKSOIHIN
MERKITYKSELLISYYS, HERATTAA
KIINNOSTAVUUS, TOIMIVA TYYTYMATTOMYYTTA
YHTEISTYO TYOELAMAN 17
KANSSA
36

ongelmat tunnistettiin. Koska tiimity6taito on keskeinen my6s tulevaisuuden tyGeld-
massi, taltd osin toteutusta voidaan pitdd onnistuneena.

”Myds tiimitydskentely tuki opintoja hyvin, eikd hankkeessa tarvinnut pdrjdtd tdy-
sin yksin” (25/2015)

”--paras ja niin toimiva hanketiimi!!!” (29/2016)
“Hankkeissa aina siivelld menijéitd. ”(27/2016)

Avovastaustenmukaan eniten vaikeuksia projekteissa opiskelijoille tuotti oppimisen
ja teorian yhdistidminen. Kuitenkin opettajien tuki koettiin positiivisena sekd mieli-
pideviittdmissi ettd avovastauksissa: opettajien tarjoama tuki ylsi yli neljan keskiar-
voon. Opetuksen suunnittelun nikokulmasta tissé on selvisti kehittdmisen paikka:
on syytd miettid monipuolisia keinoja tietoperustan rakentamiseen.
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Aineistosta 10ytyy my0s viitteita siitd, ettd opiskelijat saattavat hahmottaa teoriatie-
donrakentumisen eri tavoin. Ohjaavan opettajan on siis syytd huomioida, ettd teoria-
tieto tulee ottaa keskioon myds ohjauskeskusteluissa, jotta sen rooli hahmottuu ja
yhdistyy luontevasti hanketyon eri vaiheisiin.

“tydeldmdyhteistyo hyvd, mutta mielestdni tarvitsisimme enemmdn tieto & teoriaa
hankkeen & opintojakson mukaisesti.” (19/2016)

“Tehtdvdt ovat oikeasti tukeneet oppimista, tuntuu, ettd ndiden opintojen kautta on
valmiimpi tyéeldmddn.” (8/2016)

”Mielestdni liian vdhdn kontaktitunteja & opetusta.” (21/2016)

Projekteissa oppiminen tarjoaa yhtdaltd mahdollisuuden joustaviin jérjestelyihin,
toisaalta edellyttdd tekijoiltdan hyvdd oman toiminnan ja ajankiyton hallintaa.
Mielipidevéittimienvastauksissaajanhallintandyttaytyi projektiopintojen piirteista
ongelmallisimpana - vaittdmien keskiarvot sijoittuivat vilille 2,97-3,83.

Avovastauksissa taasnikyy selvisti kahtalainen suhtautuminen: siind missi osaopis-
kelijoista arvostaa valinnanvapautta, nikevat toiset kaaosta. Vastauksissa kuvataan
molempia kokemuksia, muttajonkin verran enemmin aineistossa esiintyy negatiivi-
sia kuvauksia. Mielipidearvioihin nihden omasanaiset vastaukset antavat kuitenkin
vivahteikkaamman kuvan koko ilmiosta.

”Olen ollut hyvin stressaantunut tdmdn syksyn aikana kouluhommien kanssa!
Onneks sain siirrettyd osan tehtdvistd alkuvuoteen.” (2/2015)

“Aikataulut on aika dlyttomid, ei ole paljon syksyn aikana ollut vapaa-aikaa.
Alkusyksy oli todella sekavaa hankkeiden ja tehtdvien kanssa” (8/2016)

“epdvarmuus, kiire, aikataulujen yhteensovittaminen” (17/2015)
“valinnanvapaus tuo akateemisuuden tunnetta” (4/2015)
“Thanaa, ettd opintoja sai tehdd omaan tahtiin” (14/2016)

“Omien aikataulujen mukaan toimiminen, asiat on helppo “sumplia” eri opintojak-
sojen kanssa, vapaata — vastuutd. ” (2/2016)

Projekteissa oppiminen edellyttdd opiskelijalta kykya sietdd epdvarmuutta ja toimia
muuttuvissatilanteissa. Voidaanmyosajatella, ettd timénkaltaistentydeldmaitaitojen
haltuun ottaminen aiheuttaa vaistimatta opiskelijoissa ahdistusta — ahdistusta, joka
on osa ammatillista kasvua ja joka muuttuu tottumuksen myo6ta tydeliméssa toimi-
vaksi kdytannoksi. (Wayne, Bogo & Raskin 2010.)

Eniten opiskelijat antavat positiivista palautetta mahdollisuudesta toimia aidoissa
tyGeldmin tilanteissa, ja titd oppimisen ulottuvuutta eritellddnkin seuraavassa
lahemmin.

Tyoeldmaprojektit sosiaalialan oppimisympéristond -
tekemisen meininkii

LbD:n ominaispiirteiksi on tunnistettu autenttisuus, kumppanuus, kokemukselli-
suus, luovuus ja tutkimuksellisuus. Autenttisuus tarkoittaa tissd yhteydessd aitoa
tyGelamdyhteyttd. (Raij & Niinistd-Sivuranta 2011.) Opiskelijalle autenttisuus voi
merkitd mahdollisuutta kohdata oikeita asiakkaita ja pdidstd kehittimian omaa
menetelmillistd ja laajempaakin ammatillista osaamista aidon ty6elimin tarjoa-
massa oppimisymparistossa.

“tekemisen meininki”, into, oikeat asiakkaat ja avoimet keskustelut heiddn kans-
saan, koin ettd asiakkaat tulivat tosi hyvin mukaan toiminnassa, monipuolisuus
— herdtti ajatuksia” (9/2015)

”sai itsendisesti toimia tydeldmdn kanssa” (13/2015)

“kokonaisuudessaan toimiva tapa suorittaa opintoja ja kehittdd konkreettista
ammattitaitoa” (15/2015)

Toistuvastiopiskelijakokemuksistanouseeesiinkuvauksiasiitd, mitenmerkitykselli-
sid ovat jo opiskeluvaiheessa mahdollisuudet olla mukana ratkaisemassa todellisen
tyoeliman ammatillisia haasteita yhdessd valmiiden ammattilaisten ja asiantuntijoi-
denkanssa. Autenttiset puitteet vahvistavat opiskelijan motivaatiotajasitoutumista.
Erityisenmerkityksellisid ovatopiskelijankokemuksetsiitd, ettd tydelimakumppanit
suhtautuvat ja luottavat opiskelijaan tasaveroisena toimijana. Merkityksellistd on
my0s, ettd opiskelijan tekema tyo ja kehittdmisajatukset tulevat aidosti tyeliman
kaytto6n. (Kolu, Rantanen & Soikkeli 2014, 100; vrt. Raij 2014, 16.)

”On saanut harjoitella toiminnallista toimintaa mistd itse on ollut kiinnostunut ja
jota koulussa ei ole ollut mahdollista aikaisemmin harjoitella. Omat ideat on otettu
positiivisesti vastaan.” (7/2016)

“Tehtdvdt ovat oikeasti tukeneet oppimista, tuntuu, ettd ndiden opintojen kautta on
valmiimpi tyéelidmddin.” (8/2016)

“Hanketyoskentely on ollut antoisaa ja niiden kautta on saanut paljon kokemusta.
Kiytdnnon tyd opettaa parhaiten.” (12/2016)

"Tydeldmdyhteistyd. Pakottaa ottamaan vastuuta omasta opiskelusta ja tulevai-
suudesta.” (27/2016)
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Jari Vesterinen (2010) nostaa projektioppimisen perusteluissa esille projektioppimi-
sen oppimisteoreettiset perusteet, asiantuntijuuden kehittymisen projektioppimi-
sessa ja motivaation merkityksen, kun oppijalla syntyy projektityotd kohtaan omis-
tajuus pitkiaikaisen ja vastuullisen sitoutumisen kautta.

Hanketyoskentelyssd osaaminen kasvaa yhteistyossd tyoelimén ja oman tiimin
kanssa. Yhteisty6 antaa valmiuksia moniddniseen ajatusten, mielipiteiden ja osaa-
misen vaihtoon. Siind opitaan itsestd ja toisilta yhteisten tavoitteiden direlld.
Auvisen ym. (2007, 65) mukaan osaamisen kehittymisessd ydin on ammatillisessa
osaamisessa.

Vahvaan asiantuntijuuteen tarvitaan kuitenkin kyky4 oman toiminnan hallintaan ja
kykyd ymmartaa, arvioida ja ohjata omaa toimintaa. Téllaisia taitoja ovat oppimaan
oppimisentaidot, itseohjautuvuus, kyky arvioida omaa toimintaajaosaamista,oman
osaamisen jakaminen ja toisilta oppiminen. Tarvitaan my6s kykya sitoutua yhteisiin
padmadriinjaarvoihinsekduskoaammatillisiinkykyihin.Jaettuasiantuntijuus—kyky
jakaatoisillejaoppiatoisilta-korostuuyksilonasiantuntijuudenlisiksi. (Auvinenym.
2007, 65.)

Miti projektissa oppiminen tuo sosiaalialalle?

Wayne, Bogo ja Raskin (2010, 327-337) ovat koonneet yhteen ja kriittisesti arvioineet
vaitteitd, joiden mukaan autenttisissa tilanteissa oppiminen olisi sosiaalialalle erityi-
sen luonteenomaista. Heiddn mukaansa todelliset sosiaalialan tydtilanteet tuottavat
ensinnékinopiskelijoillekokemuksia,joissaheillionammatillinenrooli. Toiseksindi-
den kokemusten reflektointi ja sen yhdistdminen teoriatietoon kasvattavat opiskeli-
joiden ymmarrystd alan ammatillisesta viitekehyksestd. Syntyy “kdden, syddmen ja
ajattelun taitoja”. Opiskelijan prosessiin vaikuttavat seké asiakkaiden kohtaaminen
ettd yhteisty ohjaajien kanssa.

Todellisissa ty6tilanteissa oppimisen suunnittelussa on haasteensa. Kukin autentti-
nen tilanne on omanlaisensa, samoin kunkin toimintaympériston ty6- ja ohjauskult-
tuuri. Tastdsyystd oppilaitoksessatoimivanohjaajan, opettajanonsyyta kdydatiivista
vuoropuheluatydelimin kanssa, jotta osaa tukea opiskelijaa tarkoituksenmukaisella
tavalla.

Keskusteluja osaamisesta on luontevaa kiyda yhteisen projektityoskentelyn kautta.
Projekti ja sen tavoitteet ovat yhteinen nimittdji, rajattu kokonaisuus, jossa tulisi
hahmottaa jokaisen toimijan hy6ty. Ammattikorkeakouluopettajan tulisi toimia
linkkina opiskelijan ja ty6eldméin edustajan vililld suhteessa osaamiseen ja osaami-
sen tuottamiseen.

Ohjaajan on my6s hyvd nostaa opiskelijaryhmassi esiin se tilanteiden kirjo, jonka
puitteissa opiskelijat voivat opastaa toisiaan. Kun ohjaus ja vertaisoppimisen

mahdollisuudet huomioidaan, autenttisissa tilanteissa oppiminen voi todella olla
luonteenomainen tapa kasvattaa nimenomaan sosiaalialan osaamista. (Wayne ym.
2010.)

Santti & Lintula (2012) kirjoittavat, ettd tulevaisuuden osaamisen méidrittelyn
tulisi rakentua opiskelijan, tydelimin ja ammattikorkeakoulun yhteistyélle.
Lihtokohtana tulisi olla yhteinen oppiminen ja yhteisen hyddyn tuottaminen eri
osapuolille. Muutostarpeisiin vastaavan osaamisen tuottamisen pitdisi olla kes-
ki6ssa yhteistyon tavoitteissa. (Santti & Lintula 2012.) Sosionomiopiskelija pukee
ajatuksensa tillaiseen asuun:

”Vapaus, oma ajattelu, suunnittelu ja toteutus mahdollistaa mielekkddn opiskelun.
Asiakastyd ja tyoeldmdkontakti velvoittaa ahkeraan tyoskentelyyn -> Sitoutuminen
opiskeluun vahvistuu.” (3/2016)
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Eeva Jarveldinen

NUORET RAKENTAMASSA KIVISTOA
- KIVISTON ALUELAHTOINEN
KEHITTAMINEN OSANA LAUREAN
LBD-TOIMINTAA

amin artikkelin taustalla on Laurean toteuttama Kiviston alueldhtéinen

kehittdmistyd ja asukkaiden osallistaminen oman asuinalueensa suunnitte-

luun. Tahin yhteistychon ovat osallistuneet alueella toimivat sidosryhmat
ja kunnan toimijat. Yhteistyon keski6ssd on ollut nuorten osallisuuden tukeminen
ja nuorten palveluiden kehittdminen Kiviston kaupunkikeskuksen alueella, mika
toteutettiin alueen toimijoiden sekd nuorten kanssa yhdess.

Laurea ja Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden (Ldnsi-Vantaa) yhteistydssa pro-
jektildhtoinen kehittimispohjainen LbD-tyoskentely on ollut tehokas toimintatapa
uusiennuorisotyontoimintamallienjaasiakasldhtoisten palveluidenkehittdmisessa.

Nuoret ovat osallistuneet todella aktiivisesti eri toimintoihin sekd rakentuvan
Kivistén kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen nuorisotyén suunnitteluun.
Nuorilla on ollut aito innostus ja halu vaikuttaa nuorisotilatoiminnan toimin-
nan sisilt6ihin sekd oman asuinalueensa rakentamiseen jo suunnitteluvaiheessa.
Kyseiselld toiminnalla on ollut mahdollisuus tukea nuorten osallisuutta, voimaan-
nuttaa nuoria aktiiviseen kuntayhteisén toimijuuteen, rakentaa titd kautta yhtei-
sollisyyttd sekd korostaa nuoren tirkedd roolia arvokkaana osallisuusympiriston
jaseneni (Gretschel 2002a, 49-50; Gretschel 2002b, 15).

Laurean opiskelijat ovat osallistuneet lihes kymmenen vuotta Kiviston alueldh-

toiseen kehittdmiseen eri opintojaksoilla olevien opiskelijaprojektien ja hanke-
tyoskentelyn kautta. Toiminnan keskidssd on ollut Learning by Developing (LbD)
-toimintamalli (vrt. Raij 2014; Kallioinen 2008; Piirainen 2008), miki on tarjonnut
dynaamisen ldhestymistavan uuden tiedon seka palvelukonseptien kehittimiseen
alueen asukkaille. Opiskelijoilla on ollut toiminnan kehittdmisessa aktiivinen ja vas-
tuullinen rooli.

Toiminnan suunnitteluun ovat osallistuneet myos eri asukasryhmat yhdessa tyo-
elimiedustajien kanssa. Tavoitteena on ollut tuottaa alueen asukkaille mielekasta
ja hyvinvointia edistdvda toimintaa, jolla on voitu tukea asukasosallisuutta ja
-turvallisuutta.

Projektien tuotoksina on syntynyt Kiviston aluetta koskevia kartoituksia, raport-
teja, kyselyja, strategioita, selvityksid, toiminnallisia ideapajoja, kerhotoimintaa ja
opinndytetoitd. Tassd artikkelissa havainnollistetaan, miten opiskelijaldhtéista LbD-
toimintaaonmahdollistasisallyttddjatkumonaeriopintojaksointegraatioinKiviston
alueldhtoiseen kehittdmiseen ja sielld toteutettavaan hanketoimintaan.

Nuorten KiKe-osallisuushanke LbD-toimintaymparistona

Tamdén artikkelin LbD-toimintaymparist6nd mallinnan nuorten osallistamistarpee-
seen perustettua Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden sekd Laurean “Kiviston
kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen nuorisoty6 (KiKe)” -yhteistydhanketta
(2014-2019). KiKe-hankkeessa on ollut tirkedd luoda nuorille mahdollisuudet
osallistua ja vaikuttaa oman asuinalueensa rakentamiseen. Hanke on osa Vantaan
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kaupungin Lapset ja nuoret ympiristonsi rakentajina -ohjelmaa (Lasten ja nuorten
osallisuusoppaat I ja II; Lasten ja nuorten Vantaa I ja II -toimintaohjelmat).

Hankety6ssd huomioidaan my6s Vantaan kaupungin visiot siitd, ettd kaupunkia
suunnitellaan kumppanuudessa kaikkien asukasryhmien kanssa (Vantaan kaupun-
gin arkkitehtuuripoliittinen ohjelma 2015). KiKe-hanke on mahdollistanut nuorten
osallistumisen. Toiminnan punaisena lankana nuorille on niyttaytynyt, ettd heil-
ldkin on tdrked rooli tissd suunnittelutydssd. Hanke mahdollistaa myds kaikille
mukanaoleville toimijoille tilaisuuden tavoittaa nuoret kohderyhmini tehokkaasti
ja nopeasti sekd osallistaa nuoret ideoimaan eri suunnitteluvaiheissa sisélto- ja
tarveldhtoisesti.

KiKe-hankkeessa vuosien 20142015 aikana jérjestetyissd ideapajoissa tavoitet-
tiin yhteensi 159 nuorta Lénsi-Vantaalta. Laurean luovien toimintojen sosionomi-
opiskelijat toteuttivat ideapajat vuosina 2014 ja 2015 osana heidin opinto-
jaan!. Osallistuneet nuoret padsivit ideoimaan, suunnittelemaan ja valmistelemaan
Kiviston kauppakeskusta ja sinne rakennettavaa nuoriso-kirjasto-kulttuuri-moni-
toimitilaa heiddn nakokulmastaan. Nuoret kertoivat my6s mielipiteitdan Kiviston
alueella tehtdavin kaupunkikeskuksen nuorisotydn toimintamalleista seki jakoivat
kokemuksia ideapajaan osallistumisesta, vaikuttamisesta, vapaa-ajan aktivitee-
teisti ja osallisuudesta®.

Hankkeessa kerittiin my0s tyontekijéiden (n=5) kokemuksia nuorten osallistami-
sen hyodyistd ja haasteista sekd kehittimisehdotuksista. Yhteistyotahoina KiKe-
hankkeessa ovat olleet Vantaan seurakuntayhtymai, Vantaankosken seurakunnan
nuorisoty, Aseman Lapset ry, Nuorten Palvelut ry, MarjaVerkko ry, lihipoliisi,
rakennuttajat NCC ja Skanska, Cederqvist & Jantti Arkkitehdit Oy sekd Vantaan
kaupungin Maankayton, rakentamisen ja ympériston toimialalta kaupunkisuun-
nittelu (Kivistén asemakaavayksikks, Hallintoyksikks) ja Kuntatekniikan kes-
kus (Katutekniikka/ Kadun- ja vesihuollon suunnittelun yksikks). Ndmi vuosien
2014-2015 hankkeen tulokset on raportoitu alkuvuonna 2016 julkaistussa KiKe-

loppuraportissa (Jarveldinen 2016).

Ideapajojen tuloksia ja ndkokulmia osallisuusprosesseihin

Ideapajatyoskentelyyn ja osallisuusprosesseihin osallistui nuorten ja ideapajojen
vetdjind toimivien sosionomiopiskelijoiden lisaksi my0s eri toimijoita, kuten raken-
nuttajia, kaupunkisuunnittelun sekd nuorisopalveluiden edustajia. Ohessa vuosien
2014-2015 ideapajojen tuloksia esiteltynd mukana olleiden tahojen nikékulmista.

1 Opintojaksoina olivat Hyvinvoinnin tuottaminen 2014 sekd Yhteiskunnallinen vaikutta-
minen ja sosiaalietiikka 2015.

2 Laurea-ammattikorkeakoulun lehtori Eeva Jirveldinen toimi KiKe-hankkeessa projekti-
tutkijana toteuttaen ideapajoissa nuorten fokusryhmdhaastattelut sekd erikseen jirjestetyn
tyontekijoiden fokusryhmdhaastattelun.

Rakennuttajilla on ollut aito tarve kuulla nuorten ajatuksia rakentuvasta Kiviston
kauppakeskuksesta. He ovat kokeneet tarkedksi olla aidosti mukana nuorten osallis-
tamisessa ja nostavat esiin nuorten mielipiteiden kuulemisen tirkeyden:

“Kauppa haluaa palvella nuoria pitkdlld aikavdlilld. Tamén pdivdn nuoret ovat
huomisen asiakkaita. Toisaalta jos nuoret eivdt ole mukana suunnittelussa, saattaa
my6hemmin tulla ongelmia. Lisdksi nuorilla on uusia freesejd ideoita, joita parhaat
asiantuntijatkaan eivdt tule ajatelleeksi”

Nuorilla on tarve tulla kuulluksi ja he kaipaavat aitoja kohtaamisia sekd vaikuttamis-
foorumeita omien mielipiteiden jakamiseen. Kauppakeskuksissa hengaaminen
oli haastatelluilla nuorilla osittain ikdsidonnaista seké aluekohtaista. Nuoremmat
viihtyivat kauppakeskuksissa lahes taysikaisid paremmin. Mitd enemmén nuorilla
oli vapaa-ajan harrastuksia, sitd vihemman he viettivit kauppakeskuksissa aikaa.
Kauppakeskus koettiin mielekkadna ja luontaisena puolijulkisena tilana, mihin toi-
vottiin my6s nuorille omaa osoitettua tilaa.

Tinne (Kivistoon) koko ajan rakennetaan uutta, niin mun mielestd niitd pitdis
pitdd, et nuoretkin saa vaikuttaa. Yleensd se on vaa sillee, et aikuiset pddttdd ja sit
siel on ihan tylsdd.” Poika 12v.

“Mun mielest se on kivaa et nuorten mielipiteet otetaan huomioon. (...) Mut on hyvd
et tehdddn nuorille tdmméinen paikka (monitoimitila) mis meijdn on hyvd olla.”
Tytto 15v.

Lisdtoiveena olivat nuorille tarkoitetut viihtyisat istuinryhmittymat seki kannykan
latausominaisuudella olevat poydat jalukolliset kaapit. Nuoret kertoivat lukuisia toi-
veitaaneripalveluista sekd toiminnoista rakennettavaan Kiviston kauppakeskukseen
sekd sen ulkoalueelle.

Nuorisotyoneritoimintamallithaastatellutnuoretkokivat toimiviksi, virikkeellisiksi
sekd heidin tarpeitaan palveleviksi. Nuorisotyontekijoiden kanssa aito kohtaami-
nen loi nuorille turvallisuuden tunnetta seki tunteen vélittdmisestd. MyG6s nuoriso-
tila koettiin juuri nuoria ja heiddn vapaa-ajan viettoa varten olevaksi paikaksi, jossa
pystyi sddnnollisesti tapaamaan ystdvia seki osallistumaan ohjattuun ja ilmaiseen
harrastetoimintaan.

”Se ehkd vdhdn innostaa tulla tinne (nutalle), kun tdd on tehty just meit varten.”
Poika 16v.

KiKe-hankkeen tuloksina nousi esiin, ettd nuorten osallistaminen edellyttda erilai-
sia toimintamalleja, toimijoiden yhteisté tahtotilaa, oikea-aikaisuutta osallisuus-
prosessien ldpiviemiseen sekd resursseja. Toimintamallina ideapajaty6skentely
ndhtiin hyvina kdytidnteend nuorten ideoiden, mielipiteiden ja osallisuuskokemuk-
sien keruussa nuorisotyssi sekd kaupunkisuunnittelussa.
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“Kaupunkisuunnittelussa on olennaista, ettd se kohderyhmd pddsee osallistumaan.
Siten on todenndkdisempdd, ettd ne kaupunkitilan todelliset kdyttdjdt kokevat, ettd
he ovat pddsseet vaikuttamaan ja tuntevat omistajuuttaan siihen kaupunkiinsa.
Lapset ja nuoret on se kohderyhmd, minkd kautta me voidaan koko ikdluokka
tavoittaa. He ovat tietysti nyt on kdyttdjind, mutta myds tulevaisuuden aikuisina
sitten kdyttdvdt sitd.” Tyontekijd 5

“Ne ideapajat ovat olleet tosi suureksi avuksi.” Tyontekijd 3

Kivist6n aluelidhtdiseen kehittdmiseen osallistuneet opiskelijat ovat kokeneet oman
roolinsa erittdin merkittdvinid nuorten osallisuuden mahdollistajina. KiKe-hanke
on tarjonnut opiskelijoille mahdollisuuden valita saman toimintaymparistén eri
opintojaksojen projektien toteuttamiseen. Opiskelijoiden omat oppimiskokemuk-
set ovat olleet myonteisid, mikd on motivoinut heitd jatkamaan hankkeessa seka
valitsemaan sen my0ds opinndytety6n toimintaymparistoksi.

“Opimme hankkeesta ja sen vaiheista. Opimme, ettd hanke koostuu pienistd osista
jaitse olimme vain osa suurempaa kokonaisuutta. Saimme kokemuksen hanketyds-
kentelystd, sen suunnittelusta, toteutuksesta ja raportoinnista. Meilld ei ollut paljoa
kokemusta nuorten kanssa tydskentelystd, joten saimme positiivisen kokemuksen
siitd. Opimme nyt, ettd nuoria on erilaisia ja heilld on eri kiinnostuksen kohteita.”
Sosionomiopiskelijat

“Tyodeldmd halusi luovuuttamme sekd tuoreita ndkokulmia ja uusia keinoja nuor-
ten osallistamiseen.” Sosionomiopiskelijat

“Annoimme pajatoiminnalla nuorille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa
itseddn koskeviin pddtoksiin.” Sosionomiopiskelijat

Vantaalla on rakentumassa osallistamisen kulttuuri, jota tulee vahvistaa eri tahojen
keskindiselld yhteistyclla. Naihin osallisuusjatkumoihin tulee linkittdd kehittdmis-
ja tutkimustoimintaa, jotta koko kehittdmisprosessin ajan saadaan systemaattisesti
nuorten dini kuuluviin osana kaupunkisuunnittelua sekd nuorisoty6én toiminta-
malleja jatkokehitettdessa.

Vuosien 2014—2015 ideapajojen tuloksien perusteella on todettavissa, ettd osallisuus-
prosessien kehittimisen yhteista tahtotilaa tulee ylldpitaa seka tiivistda toimijoiden
valistd yhteisty6ta. MyOs opiskelijoiden mukanaolo on ollut KiKe-hankkeen toimin-
tajatkumoiden punaisena lankana, jolloin on ollut mielekastd integroida sosiono-
miopiskelijoiden opintojaksoja hankkeeseen.

Vaikuttamisfoorumeiden luominen - Nuorten kohtaamisia
arkkitehtien kanssa

Kivist6n kaupunkikeskuksen ja kauppakeskuksen kehittimisprosessin jatkotavoit-
teeksi asetettiin nuorten ja Kiviston kauppakeskuksen ja kaupunkikeskuksen

suunnittelusta  vastaavien arkkitehtien yhteistapaamisen jérjestiminen.
Tapaamisessa haluttiin luoda ideapajaan osallistuneiden nuorten ja arkkitehtien
vilille intiimi ja vuorovaikutteinen tapaaminen, jossa kiytaisiin dialogista keskus-
telua (vrt. Ménkkonen 2008) ideapajojen tuloksista, nuorten ideoista ja kommen-
teista Kiviston kauppakeskuksen ja sen lihialueen suunnittelusta.

Vuosien 2014-2015 paittyneiden ideapajojen jilkeen nuorille luvattiin, ettd
palaamme konkreettisesti heiddn puoleensa ja kerromme, mita tuloksia ideapajoista
syntyi, miten heidin ideansa on otettu vastaan ja mitd niistd on voitu hyédyntaa
suunnitteluty6ssi. Alkuperdiseni ideana oli, ettd arkkitehdit olisivat esitelleet val-
miita havainnekuvia nuorten esittimiin ideoihin pohjautuen. Kaavavalituksesta
johtuen arkkitehtien suunnitteluprosessi ei ollut edennyt vield niin pitkalle, mutta
paadyimme pitdmaan tilaisuuden joka tapauksessa.

Tapaaminen saatiin jirjestymiin elokuun lopussa 2016, ja sielld mukana oli kahdek-
san ideapajoihin osallistunutta nuorta Martinlaakson ja Kanniston nuorisotiloilta,
kaksi nuorisotyontekijad, Skanskan projekti-insindori sekd Cederqvist & Jantti
Arkkitehtitoimiston arkkitehdit. Tapaamisessa KiKe-hankkeen edustaja esitteli
kokonaisuudessaan ideapajojen tulokset, ja tdimin jalkeen keskustelu oli avointa.

Tapaamisessa haluttiin tarjota nuorille mahdollisuus tavata arkkitehdit kasvotus-
ten, jotta heille tulisi ndkyviksi, ettd heiddn ideoilla ja kokemuksilla on ollut merki-
tystd timén suunnitteluprosessin edetessi. Arkkitehdit kertoivat nuorille realitee-
tit, mita tasoja ja vaiheita rakennus- ja suunnittelutychon liittyy.

Nuorille halutiin selventai, kuinka monivuotinen sekd eldvdinen prosessi se
kokonaisuudessaan on: mitka tekijat vaikuttavat prosessin aikana lopputule-
maan ja miten nuorien ideoita voidaan kuitenkin hy6dyntia koko prosessin ajan.
Arkkitehdit esittelivat nuorille my6s timénhetkisen tilanteen - missé vaiheessa pro-
sessi tilld hetkelld etenee.

Tulosten esittelyn jalkeen nuorille ja arkkitehdeille esitettiin vapaassa keskustelu-
osiossa ideapajatydskentelyyn ja suunnitteluprosessiin liittyvid kysymyksid. Seka
nuorilta ettd arkkitehdeilta haluttiin selvittaa, mita kokemuksia heilld on ollut
ideapajatyoskentelysti ja miten merkittdvina he ovat ndhneet yhteissuunnittelun.
Nuoret kokivat aidosti, ettd ideapajatyoskentely on ollut antoisa ja tuottoisa tapa
suunnitella yhdessa. Erityisesti ideapajojen toimintaymparistond toiminut nuo-
risotila nihtiin hedelmalliseni tyoskentelyyn ja ideointiin.

”Kun on ollut ndissd ideapajoissa, ja nyt kun kéytiin pddstiin tddlld (arkkitehtitoi-
mistossa), niin ndki kuinka aidosti on pddssyt vaikuttamaan. Se, ettd sulta kysy-
tddn ideoita ja sen jilkeen ollaan ettd katsotaan, ettd mitd tapahtuu, niin on paljon
tallaisia mielipidekyselyitd. Mutta nyt kun pddsee tdnne konkreettisesti ndkemddn,
ettd miten niitd on hyddynnetty, niin se on paljon palkitsevampaa.” tytté 17v.
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Arkkitehdeiltd kysyttiin, miten nuorten antamat ideat ovat rikastuttaneet heidan
suunnitteluty6tdin, mitd ajatuksia ne ovat herittineet ja ovatko ideat jollain tapaa
muuttaneet heidén ajattelutapojaan tai synnyttineet “ahaa-ideoita”. Arkkitehdit
nostivat nuorten tuottamat idea suureen arvoon ja kertoivat niiden olleen erittdin
hyédyllisia.

Yhtena tarkedna nakokulmana he nostivat esiin, etta on tarkedd huomioida raken-
nettavan Kiviston kauppakeskuksen tulevien asiakkaiden eli nuorten ideat, koska
he juuri ovat tulevien tilojen seki palveluiden loppukiyttdjid. Jos aikuiset suunnit-
televat keskendin, tlléin lopputulos on myds aikuisien nikoinen ja ei valttimatta
houkuttele nuoria kéyttajiksi. Nuoret saivat my6s kutsun tulla tutustumaan raken-
nustyomaalle, jotta todellinen rakentaminenkin hahmottuisi heille paremmin.

“Onhan tdstd tullut hirvedsti kaikkea juttuja! Pddsddntoisesti nditd suunnittelevat
keski-ikdiset ihmiset. Lahtokohtaisesti se on ndin. Se on tosi juttu, ettd aidosti kuulee
sitd feedbackia (nuorilta), kylld se on oleellista (...) Mind aidosti odotan, ettd kun me
pddstddn eteenpdin ja than konkretiaan. Mind odotan siltdkin tosi paljon, ettd siltd
syntyy sitten hyvid idiksid.” Arkkitehti1

“Harvemmin me suunnitellaan itsellemme, vaan me suunnitellaan muille. Taytyy
osata olla toisen roolissa ja miettid, mitd ne haluavat.” Arkkitehti 2

“Rakennusliikkeend olemme valitettavan usein vain tyomaalla nikyvd kyltti.
Tdmdn kaltaisella osallistamisella pddsemme aktiivisemmin mukaan yhteisdon,
jossa toimimme. Haluamme ehdottomasti ndiden nuorten tulevan myos
tyomaalle katsomaan, miten heiddn ideoima tilansa rakentuu.” Projekti-insingori

Nuoret nostivat esiin suunnittelussa my6s turvallisuusndkokulmat; miten voi-
taisiin huomioida yhi paremmin, ettd nuorten olisi turvallista kulkea Kivistossa
ilta-aikaan. Osa nuorista niki myos rakentamiseen liittyvid haasteita: miti lisdin-
tyvé véestd lieveilmidineen tuo mukanaan alueelle. Positiivisena nihtiin tulevat pal-
velut, joita alueelta on puuttunut jo pitkaan.

”Tosi moni kdy iltatdissd ja itsekin kuljen harrastuksista kotiin Kiviston asemalla
mydhddn illalla. Tdrkedd olisi ettd jokainen kokisi olonsa turvalliseksi ja aseman
valaistus olisi sen mukainen.” Poika 17v.

”On mukava, ettd ne harrastukset tulevat tinne (Kivistion) suhteellisen lihelle.”
Poika 17v.

"Mekin pddstddn harrastamaan jotain muuta kuin pellolla pyorimistd (nauraa)!”
Tytto 17v.

Lisdksi nuorilta, nuorisotyontekijoiltd sekd arkkitehdeiltd kysyttiin, mitd kehit-
tamisehdotuksia heilld olisi tulevan suunnitteluprosessin tehostamiseksi.
Nuorilta kysyttiin mys, mika on paras tapa saada heitd mukaan osallistumaan ja

vaikuttamaan (ideapajat, some, nettipalaute) ja mitd viestintdvdyldd kannattaisi
hy6dyntad enemmén ideoinnissa (Snapchat, Facebook, Instragram, Twitter).

Kysyimme my0s, missd seuraava ideapaja kannattaisi jirjestdd (nuorisotila, koulu,
netti) ja olivatko he halukkaita osallistumaan jatkossa tuleviin ideapajoihin. Tahédn
kaikki nuoret ilmoittivat valittdmasti, ettd ilman muuta haluavat olla mukana.
Tihidn nuoret esittivit toiveen, ettd ideapajat tapahtuisivat nuorisotalolla viikonlop-
puna tai arki-iltoina. Edelleen vuorovaikutteiset ideapajat nihtiin houkuttelevana
vaihtoehtona tulevien ideoiden kerddmiseen. Nuoret nékivit, ettd myds nettikyse-
lyn, Instagramin ja Snapchatin kdyton voisi yhdistdd ideointiin.

“Mun mielestd ndd ideapajat olisi paljon parempia. Se ettd kaikki siirtyy someen,
niin se ei 00 niin hyvd.” Tytto 14v.

”Md kdy lukiota ja mulla ei ole vilttdmdttd aikaa kdydd sielld (ideapajoissa), siksi
periaatteessa nettijuttukin olisi kanssa hyvd, ettd pddsee silti vaikuttamaan.” Tytté
17v.

”Pitdisi olla eri tapoja vaikuttaa, just toi netti sekd noita ideapajoja.” Poika 17 v.

My6s nuorisotyontekijat kokivat kasvotusten tehtdvin tyon kaikista helpoimmaksi
tavaksi, kun nuorilta keritdan mielipiteitd sielld missd he liikkuvat, eli nuoriso-
tilalla. Talloin ideapajatydskentelyyn sitoutuminenkin nihtiin helpompana, kun
osallistaminen tapahtui nuoren omassa toimintaymparistéssd. Tdmi motivoisi
nuoria parhaiten osallistumaan.

”Md uskon, ettd eniten saa mielipiteitd nuorilta kasvotusten. Just sielld missd te lii-
kutte, missd olette mestoilla valmiina. Siitd on paljon helpompaa ottaa nuoria ndi-
hin pajoihin. Ei nuoret vilttdmdttd jaksa sitoutua (...) Nythdn tdmd meni kivasti,
kun loytyi tdmméisid tyyppejd ketkd halusivat lihted (mukaan). Se ei ole nykyddn
mikddn itsestddnselvyys.” Nuorisotyontekijd 1

Nuorten kokemuksia kuulluksi tulemisesta

Nuorten kokemus kuulluksi tulemisesta nihdain todella tirkeini KiKe-hankkeessa
koko kehittdmisprosessin aikana. Kaikilta nuorilta kysyttiin, kokivatko he tulleensa
kuulluksi ja otettiinko heiddn ideat prosessissa huomioon, ja tihin he toivat erit-
tdin positiivisia kokemuksia. Heiltd kysyttiin my6s, millainen kisitys teille jai tasta
suunnitteluprosessista. Erds nuorista sanoi, ettd hin on osallistunut kaikkiin jar-
jestettyihin ideapajoihin aidosta kiinnostuksesta ja halusta vaikuttaa oman asuin-
alueensa rakentamiseen.

“Onhan se kiva nihdd, ettei ole ideoinut paria vuotta turhaa (naurahtaa)!” Tytto
17v.
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“Kylldhdn se on aina yksi tarina lisdd kertoa. Sitten kun se valmistuu se kauppakes-
kus, niin sit voi olla ettd hei, md olen ollut suunnittelemassa tota!” Tytt6 14 v.

”Onhan se kiva katsoa, kun on ollut suunnittelemassa sitd.” Poika 14v.

Arkkitehtitapaamisessa nuorille avautui ihan uudella tavalla, miti kaikkea suun-
nittelu- ja rakennusprosessiin liittyy, keitd osapuolia siind on, miksi prosessi
kestdd niin kauan ja mikd merkitys hinen omalla osallistumisella on ollut eri
suunnitteluvaiheissa.

Aikatauluista voisi sanoa sen verran, ettd kun on tdllaisia isompia caseja, kun
on tdmd Kiviston kauppakeskuskin. Jos ne lihtee ylipddtddn realisoitumaan, niin
siind menee useita vuosia, kun niitd suunnitellaan. Ja sitd rakennetaan 2 vuotta.”
Arkkitehti 1

Nuorilta kysyttiin, ettd miltd kyseinen vuorovaikutteinen tapaaminen arkkitehtien
kanssa on tuntunut ja miki kokemus heille tapaamisesta jai. Nuoret kokivat erit-
tdin positiivisina asioina, ettd tapaamisessa kuuli konkreettisesti ideapajojen tulok-
set sekd naki arkkitehtien havainnekuvat. Nuorten fiilikset olivat hyvit ja he koki-
vat aidosti, ettd he olivat paasseet oikealla tavalla demokraattisesti vaikuttamaan.
Nuoret myo6s odottivat, milté tuleva kauppakeskus néyttda. Sen valmistuttua paasisi
sinne myos tutustumaan.

“Tosi hyvd mieli, ettd on pddssyt vaikuttamaa ja on ndytetty ettd on oikeasti pdcds-
syt vaikuttamaan. Toisenlaistakin on ollut. On sanottu, ettd pddsisi vaikuttamaan.
Mutta sitten kun ne on tullut valmiina, ne on ollut ithan erilaisia.” Poika 13 v.

”Siis aivan mahtavaa, kuinka paljon meiddn nuorten sana on vaikuttanut ja
kuinka paljon me ollaan saatu osallistua tdhdn. Innolla sitten odotan, ettd sielld
pddsee kdymddn.” Tytt6 14 v.

”On ollut tosi kiva suunnitella (...) Tosi kiva, ettd otetaan nuorten mielipiteitd huo-
mioon.” Tytto 14 v.

”Md mielenkiinnolla odotan, ettd minkd ndkéinen tdstd tulee. Ja md arvostan, ettd
ndin laajassa mittakaavassa on otettu nuoria mukaan. Tammoistd demokraattista
pddtdstd, ettd me saadaan antaa meidén mielipiteitd. Kun yleensd se, jolla on kovin
ddni pddsee pddttdmddn. Tai ettd annetaan kaksi vaihtoehtoa, ettd valitse ndistd
toinen. Niin kumpikaan ei ole hyvd. Mielld on paljon mielipidettd tdssd.” Poika 17 v.

Myos arkkitehdit nostivat esiin yhdessd keskustelun ja pohtimisen merkityksen,
ettd se nimenomaan on suunnittelussa keskeinen asia. Nuorisotyontekijat nakivat
positiivisena, ettd nuorilla annetaan mahdollisuus kertoa ajatuksistaan ja mielipi-
teistadn suoraan.

“Sitten se on todella tdrked ymmdrtdd, ettei tdmd suunnittelu, ettei me jossain kam-
miossa piirrellddn itsellemme. Vaan tdmd on juuri tdtd, te ja moni muu ryhmd,

»

mehin keskustellaan ja pohditaan. Ja sitten siitd muodostuu se suunnittelu.
Arkkitehti1

”Se vaikuttaminen on, ettd (nuoret) voi sanoa suoraan, mitd haluaa. Eikd se ole sel-
laista, ettd valitsetko sind tdmdn vai tdmdn (...) Nuorilta tulevat kuitenkin ne tuo-
reimmat ja freeseimmdt ideat kuin meiltd. Miten paljon tdmd kehittyy ja tulee uusia
ilmiditd. Nuoret on siitd paljon paremmin perilld kuin me. On kiva ndhdd ja kuulla,
miten oikeasti teille (nuorille) on jddnyt fiilis, ettd te olette pddsseet vaikuttamaan.
Sehdin se on se meiddnkin tavoite kuitenkin meiddn duunissa. Teitd on kuultu ja tei-
ddn ideat on otettu vastaan.” Nuorisotyontekijd 2

Nuorille jdi erittdin positiivinen kokemus arkkitehtien vuorovaikutteisesta koh-
taamisesta ja saivat kuulluksi tulemisen tunteen. Kokonaisuus hahmottui nuorille
aivan eri tavalla, kun heille asiasta kertoivat suunnittelusta vastaavat tahot.

My®6s ideapajojen tuloksien kuuleminen vahvisti kokemuksen siitd, ettd niin moni
nuori oli padssyt vaikuttamaan, kun ne oli raportoitu ja heiddn kokemuksensa oli
otettu vakavasti vastaan. My6s nuorisotyontekijoille oli erittdin myonteinen koke-
mus, ettd nuorille on annettu mahdollisuus vaikuttaa ja heille on luotu aitoja vaikut-
tamisfoorumeita omien nidkokulmien jakamiseen.

Tulevaisuuden visioita ja ideapajatydskentelyn seuraava vaihe

Arkkitehdeilta kysyttiin, milld aikataululla timén tilaisuuden antia ja tuloksia kasi-
tellddn seuraavaksi. Tahdn he kertoivat, ettd siind vaiheessa, kun he ovat siirtyméssa
konkretiaan Nuorisotila-kirjasto-monitoimitilan suunnittelussa. Talloin mukaan
yhteisty6hon tarvitaan myods kaupungin tilaryhmin edustajat. Oleellisena nih-
tiin, ettd nuoret ovat seuraavissakin vaiheissa mukana jakamassa mielipiteitdin ja
ideoitaan.

”Sitten kun on suunnittelu pidemmdlld, kun aidosti fundeerataan ettd miltd kirjas-
to-nuorisotila ndyttdd ja mitd sinne voisi tulla. Kun ldhdetddn aidosti suunnittele-
maan kirjasto-nuorisotilaa, voisi sopia jonkun mdétten ja olisi hyvd kuulla lisdd
nuorilta konkreettisia heittoja ja yksityiskohtia.” Arkkitehti 1

”Kun me ruvetaan tekemddn kauppakeskuksen sisdtiloja, silloin meiddn yhteistyo-
kumppanina ovat kaupungin tilasuunnittelijat. Ja heille tulisi saada myds ndmd
nuorten mielipiteet.” Arkkitehti 2

Tulevaisuuden visioita hahmottaen haluttiin selvittai, missa suunnitteluvaiheessa
arkkitehdit tulevat tarvitsemaan jalleen nuorten ideoita. Nostettiin my9s esiin, ettd
Vantaan kaupungin kaupunkisuunnittelu (kaavoitus) oli esittidnyt jo aikaisemmin
keviilld 2016 rakennuttajille ja arkkitehdeille toiveen Topaasiaukion Colosseum-
kaaren tilapiisien toimintojen alkuideoinnista.
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"Nyt seuraavana vaiheena voisi olla tdmd ulkotilan ideointi. Se olisi ihan hyvd pro-
jekti.” Arkkitehti 2

Arkkitehtien keskustelutilaisuudessa nuorille esiteltiin perusidea tulevasta suun-
nitteluty6sta ja kutsuttiin heidat mukaan loppusyksysta jarjestettaviin ideapajoi-
hin. Niihin pajoihin kutsutaan my6s uusia nuoria, jotka eivit ole vield osallistuneet
ideapajoihin tai ovat vasta hiljan muuttaneet Kiviston alueelle. Ndin halutaan taata,
ettd saataisiin my0s uusia ja tuoreita nakokulmia ideointiin.

Kohderyhmiksi seuraaviin nuorten ideapajoihin kutsuttaisiin mukaan
Martinlaakson ja Kanniston nuorisotilojen sekd Kanniston ja Aurinkokiven kou-
lujen (5. - 6.-luokkalaiset) nuoret. Ideapajojen vaihtoehtoisina paikkoina mietittiin
my0s rakennuttajien tiloja seka tulevaisuudessa Kiviston kauppakeskuksen raken-
tuvaa tyémaata. Ndin kosketuspinta konkreettiseen rakentamiseen ja sen miljohon
voisi olla inspiroivana tekijana nuorille.

Aikaisempia ideapajoja vetivit luovien toimintojen sosionomiopiskelijat. Tuleviin
ideapajoihin rekrytoitiin jalleen sosiaalialan opiskelijoita. Parhaillaan myo6s
sosiaalialan opinnaytetyontekija tyostdd omaa osuuttaan KiKe-hankkeessa kartoit-
taen nuorten kokemuksia osallisuudesta kaupunkisuunnitteluun ja vaikuttamiseen.

Colosseum-kaaren tilapiisien toimintojen suunnitteluun annettiin nuorille int-
rona, mité toimintaa (urheilu, musiikki jne.) he toivovat sinne, ja mité taidetta he
voisivat sinne tuottaa. Ideana on, ettd tilapdiseen ulkotilaan on mahdollista jar-
jestdd Pop-Up tyyppistd toimintaa, missd nuoretkin voisivat olla vastuullisina
toiminnanjarjestajina.

Tulevassa ideoinnissa hyédynnimme nuorten jo tdhdnastisia ideoita sekd poh-
dimme uusiakin avauksia. Luovien menetelmien lisdksi opiskelijat hyédyntavat
nykytekniikka ja sosiaalista mediaa (mm. Snapchat, Instagram) nuorten kanssa.
KiKe-hankkeen projektitutkija osallistuu opiskelijoiden kanssa ideapajojen suun-
nitteluun ja vetimiseen. Ideapajojen suunnitteluvaihe toteutetaan tiiviissi yhteis-
ty0ssé Vantaan kaupungin nuorisopalveluiden, rakennuttajien seki kaupunkisuun-
nittelun kanssa.

Kun seuraavassa vaiheessa siirrytiddn sisatilojen suunnitteluun, mukaan luontai-
sesti tulee Vantaan kaupungin tilasuunnittelusta vastaavat edustajat. Jotta paasti-
siin haluttuun tavoitteeseen, tulee osapuolien vilisti viestintdd tehostaa entises-
tddn sekd huomioida osapuolisen eldvdiset aikataulut ja suunnittelun moninaisuus.
Ideapajojen tuotokset tullaan raportoimaan kaikkien osapuolten kiytt66n seka hyo-
dynnettaviksi suunnittelutyéhon.

Lopuksi

KiKe-hankkeen kehitysty6 jatkuu syksyn aikana jarjestettavilld nuorten ideapajoilla.
Titd kehittimisyhteisty6td on tarkoitus jatkaa vuoteen 2019 asti, jolloin suunnit-
teilla oleva Kiviston kauppakeskus avaa ovensa joulumyyntiin. Nuorille on luvattu,
ettd he saavat olla mukana vaikuttamassa kauppakeskuksen sisa- ja ulkotilojen
suunnitteluun. Kuten rakennuttajat, kaupunkisuunnittelun edustajat ja arkkitehdit
ovat todenneet, Kiviston kauppakeskusta ja kaupunkikeskusta rakennetaan asuk-
kaille. T4ll6in kaikkia asukasryhmid halutaan osallistaa mukaan suunnitteluun.

Kike-hankkeessa kohderyhmini ovat olleet luontaisesti nuoret ja heille on raken-
nettu vaikuttamisfoorumi jarjestettyjen ideapajojen kautta. Osallistamisen kautta
nuoret on mahdollista sitouttaa omakohtaiseen ja kriittiseen omaa eldmai koske-
vien asioiden tarkasteluun, paitoksentekoprosessiin, aktiiviseen kansalaisuuteen
sekd vastuunottamiseen elinymparist6ssdan oman elimismaailman nakokulmasta
(Rouvinen-Wilenius 2014, 50-62).

Laurean opiskelijoiden aktiivinen rooli seka projektilahtinen tyoskentely on ollut
merkittdvd uuden tiedon kerddmisessid ja uusien nuorisotyon toimintamallien
kehittdmisessd (vrt. Silfverberg 2000). Kivistén alueldhtdiseen kehittdmiseen on
hyddynnetty kehittdmispohjaisen oppimisen LbD-toimintamallia (vrt. tutkivan
oppimisen prosessimalli), milld on voitu tarve- ja asukaslidhtdisesti kehittidd alueen
toimintoja (vrt. Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004; Raij 2014; Kallioinen 2008;
Piirainen 2008). Opiskelijaprojektien avulla on tavoitettu satoja nuoria hankkeen
elinkaaren aikana.

Opiskelijoiden myonteiset oppimiskokemukset hanketyoskentelyyn osallistumi-
sessa antavat myds valmiuksia toimia tutkimuksellisen kehittimistoiminnan ja
tulevaisuuden osaajina tulevassa ammatissaan sosiaalialla (vrt. Niinisto-Sivuranta,
Nykinen & Nieminen 2015; Kallioinen 2007; Tynjild 2002; Rantanen & Toikko 2009;
Toikko & Rantanen 2009).

Tunnistettuna haasteena niin mittavan ja useita osapuolia omaavassa hankkeessa
on havaittu eri organisaatioiden vuosikellojen eriaikaisuus. Tavoite kaikilla on ollut
kuitenkin sama, eli nuorten osallistaminen suunnittelutychon. Hankkeessa muka-
naoloon ovat kaikki toimijat sitoutuneet ja prosessin lipiviemiseen on 18ytynyt
yhteisti tahtotilaa. Silti yhteisien aikataulujen seka kauppakeskuksen suunnittelu-
ja rakennusprosessin aikaa vievyys ovat olleet prosessia hidastavia elementteja.

Kuitenkin yhteiselld tahtotilalla on ollut suuri merkitys sille, miten asetettuihin
tavoitteisiin on paasty. KiKe-hankkeelle nihddan olevan tarvetta koko kehittamis-
prosessin ajan. Titen vuodelle 2017 tullaan anomaan KiKe-hankkeen toteuttamiseen
jatkotutkimuslupaa, jotta nuorten osallisuudelle luodaan jatkumoita sekd Laurean
opiskelijoille hedelmallinen maapera LdD-toimintamallin toteuttamiseen.
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KESA VOKISSA — AMMATILLISTA
KASVUA KOHTAAMISTEN KAUTTA

dssd artikkelissa kuvataan kidytannon projektityoskentelyd ja sen tuottamia

kokemuksia viiden sosiaali- ja terveysalan opiskelijan nakokulmasta. Kesan

2016 ajan he ideoivat ja jarjestivat toimintaa turvapaikanhakijoille eri vas-
taanottokeskuksissa — arkisesti VOKeissa.

Turvapaikanhakijat ja vastaanottokeskukset Suomessa

Maailmassa on meneillddn suurin pakolaiskriisi sitten toisen maailmansodan. YK:n
pakolaisjdrjestén mukaan kymmenet miljoonat ihmiset ovatjoutuneetsotien, vaino-
jenjakonfliktien vuoksi pakenemaan kodeistaan. Kansainviliset sopimukset velvoit-
tavat Suomea jamuita EU-maita vastaanottamaan turvapaikanhakijoita, jotka tarvit-
sevat kansainvilista suojelua.

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee kansainvilistd suojelua vedoten vainoon
tai muuhun vaaraan kotimaassaan tai pysyvidssd asuinmaassaan. Kotimaastaan
turvapaikanhakijat lahtevit monista eri syistd: esimerkiksi pakoon sotaa, vainoa
tai turvattomuutta. Suurin osa pakoon lihtevistd paityy oman maansa lahialueille,
mutta osa hakeutuu turvapaikanhakijoiksi esimerkiksi Suomeen. (Sisdministerio.)

2000-luvulla turvapaikanhakijamiarit Suomessa ovat vaihdelleet noin 1500 ja
6000 hakijan vililld. Kuitenkin vuoden 2015 aikana Suomeen saapui ennitykselliset
32 476 turvapaikanhakijaa. Verrattuna vuoteen 2014, jolloin turvapaikanhakijoita

oli 3651, on hakijoiden miard ollut valtaisa. (Sisdministerié.) Eniten Suomeen on
tidnd vuonna saapunut turvapaikanhakijoita Irakista, Afganistanista, Somaliasta ja
Syyriasta (Maahanmuuttovirasto).

Useimmiten turvapaikanhakijat asuvat vastaanottokeskuksessa odottaessaan turva-
paikkahakemuksen kisittelyd. Vastaanottokeskustoimintaa Suomessa harjoittavat
useimmiten kunnat ja jirjestot, joiden kanssa Maahanmuuttoviraston vastaanotto-
yksikk6ontehnytsopimuksentoiminnanjirjestdmisesti. Valtiollaonlisdksikaksivas-
taanottokeskusta, Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskukset.

Padkaupunkiseudulla vastaanottokeskuksia on eri toimijoilla, kuten SPR:lld ja
Helsingin kaupungilla. Piddyimme tekemidin projektin Luona Oy:n hallinnoimiin
Vantaalla sijaitseviin Robert Hubertin tien sekd Sokkakujan vastaanottokeskuksiin.
Robert Hubertin tien vastaanottokeskus on tarkoitettu ainoastaan miespuolisille
turvapaikanhakijoille ja Sokkakuja on puolestaan tarkoitettu aikuisille ja perheille.
Luonanvastaanottokeskukset ovatyksityisenyrityksenyllapitdmia. Lisaksiyksiopis-
kelijoista teki projektin Haarajoen vastaanottokeskuksessa Jarvenpaassa.

Turvapaikanhakijoillejirjestetddnvalttdmitontoimeentulosekihuolenpitovastaan-
ottokeskuksissa. Tdma sisaltad perustoimeentulon, majoituksenseka terveyspalvelut
(terveystarkastusjakiireellinenhoito). Vastaanottokeskuksissajérjestetddntoimintaa,
kuten kielenopetusta, ty6té ja virkistysti. Tyo- ja opinto-toimintaan osallistuminen
on pakollista ja siitd kieltdytyminen voi johtaa taloudellisen tuen vihentdmiseen.
(Maahanmuuttovirasto.) Turvapaikanhakijan pdivi saattaa koostua esimerkiksi suo-
men opiskelusta, kaupassa tai kirjastossa kiaymisestd, luonnossa liikkumisesta seka
urheilusta.

Toiminnan jarjestdmisessd vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoille on vapaa-
ehtoisilla ollut suuri rooli. Vapaaehtoiset voivat vastaanottokeskuksessa esimer-
kiksi opettaa suomen kielti3, jirjestdd harrasteryhmii, toimia tukihenkilon tai
viedd asukkaita erilaisille retkille. Vastaanottokeskuksilla ei ole itselldan tarpeeksi
resursseja jarjestdd ndin kattavaa toimintaa asukkaille, joten vapaaehtoisten jarjes-
tdm4 toiminta on elintirkeda.

Snellman, Seikkula, Wahlstrém ja Kurri (2014) ovat koonneet yhteen useiden ldh-
teiden tutkimusnayttod siitd, mitka tekijat altistavat turvapaikanhakijoita stressille
ja mielenterveyden ongelmille. Heiddn mukaansa turvapaikanhakijoiden arkeen
on tirkedd kuulua mielekésté toimintaa ja tunne siitd, ettei elimd mene hukkaan.
(Snellman ym. 2014, 208.) Ilman vapaaehtoisia olisi monen turvapaikanhakijan
pdivé toimeton, eikd mielekésta tekemistd juuri olisi.

Turvapaikanhakijat kokevat usein uusia tunteita turvapaikkaprosessin ja sen muka-
naan tuomien muutosten my6té. Tyypilliset tilanteesta johtuvat tunteet liittyvit
ahdistuneisuuteen, menetykseen, suruun, huoleen, vihaisuuteen seki yksindisyy-
teen. (Snellman ym. 2014, 209.)

3 Kielenopetusta jirjestettiin vapaaehtoisvoimin talvella 2015-2016. Suomen kielen opetuk-
sen jdrjestelyt ovat kuitenkin siirtyneet VOKin yllapitdjin vastuulle.
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Mielenterveyden kannalta riskitekijéini ovat turvapaikanhakijoiden asuminen lai-
tosmaisissa olosuhteissa, heikko sosiaalinen asema ja syrjaytyneisyys, syrjintakoke-
mukset, uskonnon harjoittamisen esteet, heikko taloudellinen tilanne, sosiaalisen
toiminnan ja tuen puute, epdvarmuus perheen tilanteesta seki rajoitukset téiden
tekemisessé (Snellman ym. 2014, 211). Ndin ollen on hyvin tirkead, ettd turvapaikan-
hakijoilla on mahdollista viettda vastaanottokeskuksissa mielekistd arkea, johon
kuuluu erilaista toimintaa ja sosiaalista kanssakaymista.

Opiskelijoiden taustat

Projektiin osallistuneet opiskelijat tulivat mukaan eri taustoistajaerilaisin tavoittein.

“Tulin projektiin mukaan tekemddn perhetyon harjoittelua. Opiskelen sairaanhoi-
tajaksi Laurean Lohjan yksikdssd ja Projektitorin kesdopinnot tuntuivat mielen-
kiintoisilta. Tein aiemman sairaanhoitajan vastaanottotyon harjoittelun hanke-
harjoitteluna vastaanottokeskuksessa Vihdissd. Tamd oli minusta mukava tapa
tehdd harjoittelua ja samalla tutustua erilaisiin kulttuureihin. Minun ndkdokulmani
liittyi perhetyohan, eli perheiden ja lasten toiminnan jdrjestdmiseen, sekd erilaisten
kulttuuristen erojen ymmadrtdmiseen perhetydssd.”

"Piddyin tekemddn kesdprojektia vokissa oman mielenkiinnon sekd opintojen
vauhdittamisen johdosta. Aiemmin opintojeni aikana olin suunnitellut menevdni
harjoitteluun johonkin vastaanottokeskukseen, mutta ainakin Helsingin puo-
lella tycharjoittelupaikat vokissa ovat hyvin varattuja. Néin ollen harjoittelua en
vastaanottokeskukseen pddssyt suorittamaan, mutta tdmd projekti kuitenkin antoi
hienon tilaisuuden pddstd nikemddn ja kokemaan vastaanottokeskuksen arkea.”

“Halusin viedd kesdlld opintojani eteenpdin ja loysin Projektitorilta lupaavan pro-
jektin “vastaanottokeskustoiminta Vantaalla”. Projektin sisdltoon kuului jarjestdd
kesdtoimintaa vantaalaisten vastaanottokeskusten asiakkaille. Toiminnan muotoa
ei ollut rajoitettu kummemmin, vaan projektissa rohkaistiin toteuttamaan omaa
luovuutta.

Turvapaikanhakijat ovat ihmisryhmd, johon on viime aikoina kohdistunut paljon
sekd negatiivista ettd positiivista huomiota. Halusin pddstd jollain tavalla sukel-
tamaan turvapaikanhakijoiden omaan kokemusmaailmaan, saada hieman parem-
paa kdsitystd siitd, millainen heiddn tilanteensa ja todellisuutensa aivan oikeasti
on poliittisten valtakamppailujen, lehtikirjoittelujen ja sosiaalisen median ryopy-
tyksen takana.”

“Aikaisemman tyékokemukseni pohjalta oli asiakaskunta jo tuttu ja halusin kokea
kdytdnndssd, millaista arkea ja millaisissa oloissa turvapaikanhakijat Suomessa
eldvdt. Olen ndhnyt ja kuullut niin paljon tarinoita haastatellessani Suomeen saa-
puvia turvapaikanhakijoita heiddn matkastaan ja oloista muissa Euroopan maissa
ja tdtd tietopohjaa hyvdksikdyttden halusin ndhdd ja kokea sen maailman, mihin

he saapuvat ja kuinka heiddn prosessinsa hoidetaan siitd ensimmadisestd kuulus-
telusta siihen tiedoksiantoon paikallisella poliisilaitoksella, kun he oleskeluluvan
saavat.”

Projektin tavoitteet ja tuotokset

Projektin tavoitteena oli tutustua vastaanottokeskuksen toimintaan sekd opetella toi-
mimaanerilaisistakulttuureistajavaikeistaolosuhteistatulevienasiakkaidenkanssa.
Kesilld VOKeissa ei jérjestetty paljonkaan vapaaehtoistoimintaa, koska monet
vapaaehtoiset olivat lomailemassa. Turvapaikanhakijat ja etenkin lapset tarvitsivat
siis toimintaa kesalld, varsinkin koulun kesdloman ajaksi. Projektin muita tavoitteita
oli kirjoittaa artikkeli kokemuksistamme sekd tehdi ohjelehtinen Laurean opiskeli-
joille, jotka ovat suunnittelemassa projekteja tai harjoitteluja vastaanottokeskuksiin.
Ohjelehtisessd kiydaan lipi asioita, joita tulee huomioida toiminnassa turvapaikan-
hakijoiden kanssa.

Lasten puuhakerho

Kesdaikaan vastaanottokeskuksissa on paljon vapaa-aikaa, kun sdannélliset har-
rastukset, kerhot ja koulu on kesitauolla. Etenkin lapset turhautuvat helposti,
kun sdannollista toimintaa ei ole ja paivissa ei valttimitti ole kunnollista rutiinia.
Ramadanin aikaan vanhemmillakaan ei ollut kunnolla voimia seurata lasten tekemi-
sid. Tdstd syystd lidhdimme ideoimaan nimenomaan lapsille suunnattua ohjelmaa.
Pidimme lapsille viikoittain kerhoa, jossa askarreltiin, leikittiin ja vietettiin muka-
vaa aikaa.

Pyrimme pitdméan jokaisen kerhokerran niin, ettd ohjelma tuki suomen kielen oppi-
mista ja jo opitun kielen vahvistumista. Esimerkiksi monet eldimet ja virit tulivat
tutuiksi toiston kautta. Meilla oli tulkki mukana ainoastaan ensimmaiselld kerralla,
mutta koska lasten kielitaito oli yllattavin hyva, parjasimme hyvinloput kerrat ilman
tulkkia.

Lapset ottivat meiddt avoimesti vastaan ja olivat selkedsti mielissddn heille tarjo-
tusta ohjelmasta. Oli hienoa nihda lasten riemu ja kehitys. Leikimme perinteisia
suomalaisia leikkeja, kuten maa-meri-laivaa ja polttopalloa seka askartelimme naa-
mareita, kiikareita ja koruja.

Parasta puuhakerhoissa oli ndhd, kuinka tirked merkitys omalla ty6lla on jollekin.
Oli todella hienoa nihdé hymy lasten sekd vanhempien kasvoilla hauskan leikin tai
askartelemisen lomassa. Puuhakerhoista mieleen kuinka vanhemmat ovat kiitolli-
sia, ettd tillaista toimintaa jirjestetddn lapsille. Pdivit vokissa ovat pitkid ja lapset
tarvitsevat valtavasti tekemistd purkaakseen energiaansa. Jokaisen toimintakerran
jalkeen lahdimme vastaanottokeskuksesta hymy huulilla.
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Kesaretket

Kesiretkilld oli tirked merkitys turvapaikanhakijoille. Vaikka vastaanottokeskuk-
sessa jarjestettdva toiminta on tarkedd, on myos tarkeas, ettd he padsevit nikemain
suomalaista eldmai vastaanottokeskuksen ulkopuolella. Samalla he paasevat tutus-
tumaan paikallisiin sekd lahiymparisto6nsi. Turvapaikanhakijat oppivat, miten
julkinen liikenne toimii, koska ryhmit kulkivat pdaasiallisesti kayttden julkista
liikennetta. Isojen ryhmien kanssa kulkeminen asetti omat haasteensa, kuin myos
kommunikointi, koska tulkkeja ei ollut retkilld mukana.

“Kesdretki Aurinkolahteen oli erittdin onnistunut. Vapaaehtoisia oli riittdvdsti pai-
kalla ja heilld oli mahtava asenne. He olivat jdrjestineet piknikin rannalle ja tuo-
neet vilttejd, ruokaa ja juomaa perheille. Turvapaikanhakijat ja erityisesti lapset
nauttivat silminndhden pdivdstd rannalla. Pdivd oli aurinkoinen ja moni uskaltau-
tui jopa uimaan, vaikka heille merivesi oli varmaan totuttua kylmempdd. ”

Kesdretkien ansiosta vastaanottokeskusten asukkaat saivat toivottavasti piris-
tystd arkeen ja paasivit hetkeksi tuulettumaan uuteen ympirist66n. Retket sai-
vat heille ehkd muuta ajateltavaa kuin esimerkiksi oman tilanteen miettimisen.
Turvapaikanhakijat paasivit retkilld ndkemian kauniita maisemia ja uusia paikkoja.

Tukihenkil6toiminta

Vastaanottokeskuksissa oli ~my6s mahdollista toimia  tukihenkil6na.
Tukihenkil6toiminnassa vapaaehtoinen lupautuu tukihenkiléksi turvapaikanhaki-
jalle, joka on saanut Suomesta myonteisen oleskeluluvan. Ennen tukihenkiloni toi-
mimista oli kidytdava SPR:n jarjestima vapaaehtoistoiminnan peruskurssi sekd osal-
listuttava koulutusiltaan tukihenkil6na toimimisesta. Tukihenkil6 auttaa turvapai-
kanhakijaa Suomeen asettumisessa esimerkiksi auttamalla asunnon etsimisessa tai
pankkitilin avaamisessa.

“Tukihenkilénd oleminen saattaa olla henkisesti hyvin rasittavaakin, silld tuet-
tavana on henkild, jolla ei todenndkdisesti ole juuri muita auttavia verkostoja
ldhellddn. Ndin ollen hdn tarrautuu voimakkaastikin tukihenkiloon, joka osoittaa
ymmdrrystd ja haluaan auttaa. Minulla oli paljon oppimista sen suhteen, miten
luoda tietyt rajat auttamissuhteessa ja olla kuormittumatta emotionaalisesti toisen
ahdingosta huolimatta. Ja silti ldsnd pysyen.

Sekin vaati paljon, ettd opin elimddn omien auttamiskykyjeni rajallisuuden
kanssa. Oli hyvdksyttdvd se, ettd en voinut aina tehdd niin paljon kuin halusin,
silld vdlilld mukana oli tiettyjd byrokraattisia haasteita. Hyvdksyttdvd oli myds se,
etten osannut toimia aina niin tehokkaasti siksi, koska tehtdvd oli minulle uusi eikd
minulla ollut heti kaikkea sitd tietoa ja taitoa, mikd auttaa asunnon loytdmisessd
turvapaikanhakijalle. Kun hyviksyin tdmdn rajallisuuden itsessdni, opin myés
pyytdmddn tukea muilta, jotka tietdvdt minua paremmin. Se, ettd auttaja vdsyy, ei
hyddytd ketddn. Siksi on tarpeen, ettd myos auttajalla on tukiverkosto.”

Perhekerho

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajat jarjestivit kesan aikana perhekerhon, johon
padsimme mukaan. Perhekerhoa pidettiin kahdestiviikossa ja ryhmit olijaettu iraki-
laisiinperheisiinmaanantaisinjaafganistalaisiinperheisiintiistaisin. Perhekerhokesti
kaksi tuntia ja joka kerralla oli tulkki kdytettavissa.

Kerhon tarkoituksena oli antaa vanhemmille eviditd hyvdidn vanhemmuuteen ja
antaa tietoa mm. Suomen ravintosuosituksista ja lastensuojelusta. Jotta vanhem-
mat ymmartdisivit esim. koulun sddnnét ja kiytanteet, on heiddn ensin saatava
tietoa, minkalaisille laeille ja suosituksille suomalainen yhteiskunta perustuu.
Kasvatuksessa on saattanut heiddn kotimaassaan olla suuriakin eroja esimerkiksi
kurituksen ja sdant6jen noudattamisen suhteen, kuin miki on Suomessa yleisesti
hyviksyttavaa tai laillista. Ndisti asioita ei voi vieraasta kulttuurista tuleva oppia
muuta kuin silld, ettd niistd kerrotaan heille ja heitd opastetaan ja tuetaan uuden
kotimaan kulttuuriin.

“Sosiaaliohjaajat olivat pddvastuussa kerhojen suunnittelusta ja opiskelijat olivat
avustajina. Kerhokerta alkoi aina kuulumisten kertomisella tunnekorttien avulla.
Poydaille oli levitetty kuvia, joissa jokaisessa oli kuvattuna jokin tunne ja jokainen
sai valita omaan pdivddnsd sopivan kortin. Sen jilkeen jokainen sai vuorollaan ker-
toa miksi valitsi juuri kyseisen kortin ja mistd se johtuu. Tdmdn jdlkeen oli pdivdn
ohjelmaa.

Kdvimme yhdessd lipi mm. tulevaisuuden unelmia, kartan kdyttod, lasten kas-
vatusta ja suomalaista ravintoympyrdd ja lautasmallia. Vanhemmat olivat
hyvin kiinnostuneita oppimaan uutta ja kyselivdt paljon. Lapset olivat mukana
kerhossa vanhempiensa kanssa ja heiddt otettiin mukaan ohjelmaan siind missd
vanhemmatkin.”

Itsendisen kesdprojektin tekeminen

Projektiluonteinen opiskelu vaatii opiskelijalta itsendistd otetta ja oman itsensa
motivoimista. Kesdprojektin tekeminen oli ryhmén tuesta huolimatta hyvin itse-
ndistd. Saimme itse paattdd minkalaiseksi projektimme rakentuu, mutta samalla
sen toteuttaminen oli tdysin meididn kontollamme. Jos ei aiemmin ole suorittanut
opintoja projektissa, voi tulla yllityksend, kuinka suuri vastuu itselld on omasta
oppimisesta.

Oma ajankdytté on suunniteltava hyvin, jotta omat tavoitteet projektista toteu-
tuisivat. Projektin alussa oli tirkedd pohtia omat tavoitteet ja resurssit selkeiksi ja
realistisiksi. Luentoja ei projektiluonteisessa oppimisessa luonnollisestikaan ole,
vaan teorian joutuu itse hankkimaan esimerkiksi kirjallisuuden avulla. Oma aktii-
visuus oli avainasemassa tdtd kesdprojektia suorittaessa. Yhteydenpito muihin
ryhmaildisiin oli tirkedd, jotta toimintakertojen suunnittelu onnistuisi sujuvasti.
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Vok-ryhmildisille Whatsapp toimi hyvin yhteydenpidossa, silli sita kautta muihin
ryhmiliisiin sai nopeasti yhteytta.

Oman motivaation ylldpitiminen oli vililla tyon alla. Kesélld on paljon muutakin
tekemistd ja ohjelma, jolloin koulu saattaa jadda kakkoseksi. Kuitenkin joka kerta,
kun padsimme oikeasti tyon touhuun, oli se aina kaiken sen tyon arvoista. Lasten
riemu ja aikuisten kiitollisuus oli paras palkka, minki pystyimme vastaanottokes-
kuksessa tehdysté tyostimme saamaan.

Tyoskentely vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijoiden
parissa

Sen lisdksi, ettd kaiken toiminnan taustalla oli tarkoituksenmukainen asiakkaiden
tukeminen, ideana oli myGs saada itselle kokemusta monikulttuurisesta tydsti ja
oppia parempaa kohtaamista. Projektin aikana myds oppi uusia asioita itsestdan.
Alussajannitystoimimisestaerikulttuureista tulevienihmisten kanssa. Omat ennak-
koluulot ja pelot turvapaikanhakijoita kohtaan tulivat ilmi projektin alussa.

“Tuntematon usein on jotain, mikd pistdd suojamuurit pystyyn, aiheuttaa varau-
tuneisuutta. Valitettavasti juuri tdstd syystid emme kovin helposti lihesty vierasta
ja anna itsellemme mahdollisuutta luopua noista vierastamisen tunteista tutustu-
malla toiseen paremmin.”

Yhteisen kielen puuttuminen tuotti ajoittain haasteita toiminnan jéirjestdmisessa.
Lasten kanssa tyoskennellessd yhteisen kielen puuttuminen ei kuitenkaan ollut
ongelma. Elekielen merkitys korostui heiddn kanssa toimiessaan. Usein my6s jo suo-
mea hyvin osanneet lapset tulkkasivat vanhemmilleen jonkun asian.

Kohtaamisten my6td kuitenkin turha arkuus suli pois. Projektin aikana huomasi,
kuinka kulttuurillisilla eroilla ei ole merkityst ja pystyi keskittymaén erojen sijaan
niihinyhtildisyyksiin, joiden kautta oli kommunikaation ja yhteisymmarryksen luo-
minen helpompaa.

“Eniten minut vakuutti ndissd pojissa se, mitd asioita he ovat jo eldmdssddn tihdn
mennessd joutuneet kokemaan ja kuinka heissd silti kaikesta huolimatta ndkyy
vield se tietty lapsenomainen eldmdnilo ja spontaanisuus uusiin asioihin. Yhtd koh-
teliaita tai ystdvdllisid 15-17-vuotiaita poikia en ole saanut eldmdsséni tavata kuin
ndmd pojat. Pojat joiden arjessa mukana olen edellisen kolmen kuukauden aikana
ollut, tulen vanhempana aina muistamaan. Samoin sen, mitd heiddn kanssaan olen
tdnd kesdnd saanut kokea.”
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Satu Pohjola & Eeva Soikkeli

TOIVOA ON - -
PAIHDESEMINAAREISTA EVAITA
PAIHDETYOHON JA TOIPUMISEEN

oivoa on -piihdeseminaarit ovat olleet jo usean vuoden ajan Laurean opis-

kelijoille ja muille kiinnostuneille suunnattuja vuosittaisia tilaisuuksia, joi-

den tarkoituksena on ollut liséta tietoa keinoista paiihdeongelmien tunnis-
tamiseen, hoitamiseen sekd mahdollisimman monipuolisen tuen saamiseen.

Laureassa toteutettuja paihdeseminaareja jarjestdd useiden yhteistydkumppaneiden
verkosto. Seminaarissa on ollut Laurean sosiaali- ja rikosseuraamusalan seki hoito-
tyon opiskelijoita paitsiyleisossd, myos suunnittelemassa ja toteuttamassa seminaa-
ria. Itse olen sosiaalialan opiskelijana osallistunut kahtena edellisend vuonna semi-
naariin ja tdn vuonna saan olla mukana jarjestimassi seminaaria. Tassa artikkelissa
kuvataan sekd seminaarin synty4 ettd nykyantia.

Piihdeseminaari pidettiin ensimmaisen kerran Laurea Tikkurilassa vuonna 2012,
kun sosiaalineuvos Ahti Vuorinen (1938-2015) sai idean seminaarin jarjestimisesta.
Vuorinen on ollut merkittdva henkil6 paihdetyon kehittdmisessa. Vuorisen elaman-
tyona oli ammatillisten ja kokemustyontekijoiden yhteistyon kehittdminen. Han
toimi Helsingin ymparistékuntien A-klinikoiden johtajana 22 vuotta, kunnes siir-

tyi elakkeelle.

Vuorinen sai idean piihdeseminaarin jdrjestdmisestd osallistuessaan Jarmo
Heinosen toimittamaan Kuin kala verkossa -kirjan tekemiseen. Vuorisen toimesta
kirja sisdltad vertaistukijirjestjen, kuten A-Killan ja AA:n puheenvuoroja. Uutta
tutkimustietoa teoksessa esittelevit eri asiantuntijat.

Toivoa on -pdihdeseminaarin nimi kuvaa ajatusta siiti, ettd aina on mahdollista toi-
pua paihdeongelmasta ja toivoa parempaa. Vuorinen oli mukana suunnittelemassa
ja toteuttamassa paihdeseminaareja ja toimi seminaarin puheenjohtajana kolmen
vuoden ajan.

Piihdeseminaari jarjestetdan viidettd kertaa Laureassa tdnd syksynd. Seminaari tar-
joaahy6tyédniin pdihdeongelmienkanssakamppaileville, selviytyneille, heiddnlihei-
silleen, paihdety6n ammattilaisille kuin opiskelijoille, jotka tulevat kohtaamaan tule-
vassa tyossddn paihderiippuvaisia asiakkaita. Seminaarissa oli kolmena ensimmii-
send vuonna seka pdivitilaisuus ettd iltatilaisuus. Sen jilkeen jirjestdjien voimavarat
onkeskitetty pdivitilaisuuden jarjestdmiseen. Tilaisuus on aina ollut kaikille avoin ja
maksuton, ja vuosittain paikalle on ollut yli 100 osallistujaa.

Paihdeseminaarin jarjestdjakunta on monitoimijainen verkosto. Alusta alkaen semi-
naarissa on ollut Laurea-ammattikorkeakoulun lisiaksi mukana samoja toimijoita,
kuten Prometheus kustannus Oy, AA (Nimettomét alkoholistit), Al-Anon (vertaistu-
keaalkoholistienliheisille), Vantaanseurakuntienpéihdetyd, Tukihenkiltyoyhdistys
ry ja A-Kilta (pdihdetoipujille vertaistukea ja piihteetdnti toimintaa). Vuosittain
seminaariin on tullut myés uusia jarjestdjd, kuten NA (Nimett6mit narkomaanit) ja
Kalliolan klinikat.

Piihdeseminaariin haluttiin alusta alkaen kutsua ammattilaisten ja tutkijoiden
lisaksi mukaan paihderiippuvaisille vertaistukea tarjoavien palveluiden, kuten
AA:n, A-Killan, NA:n ja Al-Anon:in edustajia. Viime vuosina seminaarissa on
kuultu my6s opiskelijapuheenvuoroja harjoittelu- ja projektitydkokemuksista
péihdetyGssd. Toivoa on -pdihdeseminaarien erityinen arvo onkin ollut tarjota
mahdollisuus kuulla samassa tilaisuudessa puheenvuoroja eri lihtékohdista ja
nikékulmista.

Opiskelijoiden antaman palautteen mukaan eri toimijoiden pitdmait puheenvuo-
rot ovat olleet mieleenpainuvia. Erds Laurean opiskelija mainitsikin valmistumis-
keskustelussaan pdihdeseminaarin yhdeksi opiskeluajan parhaiten mieleen jaa-
neistd oppimistilanteista.

Jokaisessa seminaarissa on ollut paneelikeskustelu, jossa keskustelijoina on
ollut eri jarjestdjen edustajia. Paneelissa on kuultu muun muassa A-Killan, AA:n,
Al-anonin ja NA:n edustajien puheenvuoroja. Ndiden lisdksi keskusteluissa on
ollut mukana esimerkiksi poliisin edustaja, terveydenhuollon edustaja seka
Tukihenkil6tyoyhdistyksen edustaja. Paneelikeskustelun teema on vaihdellut vuo-
sien aikana. Teemana ovat olleet muun muassa laheisten kokemukset, kohtaami-
nen, pdihdeongelma tyGeldmissé sekd tunnuslause “tunnista, tunnusta ja toimi -
eri keinot kaytt66n”.

Seminaarin ajan Laurea Tikkurilan aulassa on ndyttely, jossa voi tutustua piihde-
kentdn eri toimijoihin. Ndyttelyssd on mahdollisuus jutella eri jirjestdjen edustajien
kanssa, ja ottaa mukaansa eri toimijoiden esitteitd. Ennen seminaaria olen itsekin
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kiertidnyt toimijoiden esittelypisteet ja tutustunut niihin ja kokenut niyttelyn mie-
lenkiintoiseksi ja hyodylliseksi opiskelijan niakokulmasta. Itse seminaarissa edus-
tajien puheenvuoroista on saanut enemmadn irti, kun on ensiksi tutustunut kunkin
toimijatahon tarkoitukseen ja tyohon.

Haastattelin tatd artikkelia varten yhtd paihdeseminaarin jarjestdjaa ja Kuin kala ver-
kossa -kirjan toimittajaa Jarmo Heinosta paihdeseminaarin historiasta ja tarkoituk-
sesta. Haastattelussa Heinonen toi esimerkkind esille kirjasta gastroenterologian eri-
koisladkari Satu Vakevaisen artikkelin “Asetaldehydija ruoansulatuskanavan sy6pa”.
Artikkelissa kisitellddn asetaldehydin vaikutusta ihmisen kehoon.

Alkoholia kiytettdessd sylkeen ja mahanesteeseen muodostuu asetaldehydii, minka
kansainvilinen sy6pdjdrjestd (WHO|IARC) luokitteli ensimmiisen luokan sy6paa
aiheuttavaksi tekijaksi ihmisilli vuonna 2009. Asetaldehydin seurauksista ihmiseen
on puhuttu my6s paihdeseminaarissa, jotta sen vakavat vaikutukset tulisivat kuuli-
joiden tietoon. Jarmo Heinonen nikee ongelmaksi sen, ettd asetaldehydin vaikutuk-
sista kerrotaan hyvin siéstelidésti. Sy6pajarjeston (WHO(IARC) luokittelu asetalde-
hydistd on kulunut seitsemén vuotta ja edelleen ihmiset tietdvit siitd vihin. Tahan
vaikuttanee median vihdinen uutisointi aiheesta. Piihdeseminaari on tarjonnut
mahdollisuuden tiedon levittdmiseen.

Vuosittain paihdeseminaarissa kisitellddn puheenvuorojen tai paneelikeskustelun
kautta paihdeongelmaa ldheisten nikékulmasta, ja tini vuonna liheisten niko-
kulma on nostettu seminaarin paiteemaksi. Laheiset kokevat usein jdavansa yksin
yrittdessddn ratkaista ja auttaa paihdeongelmaista. Ajatellaan, ettd vain minun ldhei-
selldni on paihdeongelma ja vain mind joudun pitimian huolta toisesta.

Heinosen mukaan pidihdeongelmaisten liheiset eldvit usein umpikujassa, josta
pitdisi padsti pois. Omaisten ja ldheisten tilanteen esiintuonti voi olla yksi tie sii-
hen, ettd ihmiset osaisivat olla kontaktissa niihin ihmisiin, joilla on sama tilanne.
Tarkoituksena on myo6s tuoda ldheisille tietoa vertaistuesta, kuten esimerkiksi
Al-Anonin toiminnasta.

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden puheenvuorot siitd, miten liheisten
tulisi kohdata paihdeongelmainen ja miten hidnta voisi auttaa, ovat tarjonneet opis-
kelijoille tietoa asiakastyostd. Tarinat paihdeongelmaisen eldmasta laheisten nako-
kulmasta ovat koskettaneet ja opettaneet siitd, millaista arki pdihdeongelmaisen
ldheisend voi olla. Yleison joukossa lienee vuosittain kuuntelijoita, joiden laheisista
joku karsii paihteistd. Seminaarista saa arvokasta tietoa siitd, mité ja minkalaista
apua pdihdeongelmaisille on tarjolla.

Toivoa on -pidihdeseminaarin kautta sosiaali- ja terveysalan opiskelijat saavat tun-
tuman alkoholikysymykseen. Tdn4 pdivina alkoholiongelman kanssa ei tehda tyota
vain paihdeklinikoilla tai katkaisuhoitoloissa, vaan alkoholiongelmaa kohtaa lihes
kaikkialla sosiaali- ja terveysalan tyokentilld. Paihdeseminaari antaa tiedollista tun-
tumaa ja lihtokohtia henkiselle asennoitumiselle paihdetyohon.
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KEHITTAMISHANKE HAAVOJEN
MAARAN JA LAADUN
SELVITTAMISEKSI VANTAAN
PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

antaan sosiaali- ja terveydenhuollossa on kehitetty haavahoitoa luomalla

haavahoidon ohjeistus ja toimintamalli. Kehittimistyotd jatketaan edel-

leen aktiivisesti, ja toimialalla toimii haavatyoryhmai. Kehittimistyon
tavoitteena on ennaltaehkiistd haavojen syntymistd ja kroonistumista, parantaa
hoidon vaikuttavuutta ja nopeuttaa paranemista seka lisitd potilasturvallisuutta.
Tavoitteena on laadukas, suunnitelmallinen ja yhtendinen haavahoito koko sosiaali-
ja terveystoimessa.

Tissd Laurean ja Vantaan kaupungin haavahoidon LbD-hankkeessa tehddan useita
kaytintoa ja tydeldmad hyodyttavia opinndytetoitd. Taman artikkelin tarkoitus on
kuvata LbD-mallin mukaisesti toteutettua Vantaan kaupungin kanssa yhteistyossa
tehtyd haavahoidon kehittimishanketta “Selvitys haavojen mairistd ja laadusta
vuosina 2008 ja 2015”. Selvityksen tavoitteena oli tuottaa tietoa haavojen mairan
ja laadun muutoksista Vantaan perusterveydenhuollon yksikoéissd haavahoitoty6n
kehittdmiseksi.

Haavanhoitoty6n kehittdminen on tirkeds, silld kroonistuneiden haavojen maira
lisddntyy jatkuvasti ja niiden hoito kuormittaa terveydenhuoltoa merkittavasti.
Suomessa viestdsti1,3 - 3,6 % kehittyy jossakin eliman vaiheessa krooninen alaraaja-
haava. Merkittdva osa haavoista olisi mahdollista ehkiista tai hoitaa varhaisessa

vaiheessa, mutta usein voimavarat kohdistetaan komplisoituneiden haavojen hoi-
toon. Kroonisten haavojen hoito on haasteellista ja siksi tarvitaan jatkuvaa tutki-
mustyota sekd hoitohenkilokunnan koulutusta.

Haavojen kroonistumista voidaan ehkiistd oikean diagnoosin mukaisella hoito-
muodon valinnalla. Tim4 asettaa haasteita erityisesti hoitotyolle, silld haavan kroo-
nistuminen aiheuttaa potilaalle turhaa kirsimysti sekd kustannuksia niin potilaalle
kuin yhteiskunnalle. Haavaa voidaan sanoa krooniseksi, kun se on ollut avoinna yli
neljin viikon ajan ja sen paraneminen on joko hidastunut tai pysdhtynyt.

Haavanhoitohankkeessa selvitettiin vuosien 2008 ja 2015 Vantaan kaupungin perus-
terveydenhuollossa yhden péividn aikana hoidettuja haavoja. Tietoa kerittiin lomak-
keella, johon vastaaja merkitsi, oliko haava laskimoperiinen, iskeeminen, paine,
diabeettinen, monisyinen vai etiologialtaan epdselva. Selvitys tehtiin Vantaan
terveysasemilla, terveyskeskussairaaloiden osastoilla, kotihoidossa, palvelutaloissa
sekd hoivakodeissa. Kyselylomakkeet lahetettiin sahkoisesti (N=56) Vantaan perus-
terveydenhuollon yksikoihin ja kaikista yksikoista saatiin vastaukset.

Vantaan kaupungin perusterveydenhuollon potilaiden
monisyiset haavat kuormittavat eniten

Haavojen madirén ja laadun kartoituksessa Vantaan perusterveydenhuollon yksi-
kéisséd hoidettavana olevia kroonisia haavoja oli vuoden 2008 haavanlaskupdivina
yhteensi 147. Niistd eniten oli painehaavoja 22 % ja monisyisid haavoja 22 %. Muita
laskentapdivind hoidettuja haavoja olivat seka etiologialtaan epéselvit haavat 17 %,
diabeettiset jalkahaavat 15 %, laskimoperiiset haavat 12 % ja iskeemiset haavat 12 %.

Kaikki hoidettavana olevat haavat Vantaan
perusterveydenhuollossa 2008 ja 2015
Laskimoperiinen haava
Diabeetikon jalkahaava
Iskeeminen haava
Painehaava
Monisyinen haava
Etiologia epéselva

Yhteensa
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o
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Kuvio 1: Kaikki hoidettavana olevat haavat Vantaan perusterveydenhuollossa haavan-
laskentapdivind vuosind 2008 ja 2015
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Vuonna 2015 kroonisia haavoja hoidettiin haavanlaskupéivind yhteensa 24s5. Niisti
eniten oli monisyisid haavoja 32 % ja laskimoperdisid haavoja oli 22 %. Muita
laskentapdivana hoidettuja haavoja olivat diabeettiset jalkahaavat 15 % ja painehaa-
vat 15 %, etiologialtaan epdselvit haavat 11 % ja iskeemiset haavat 5 %. Hoidettavien
haavojen miara oli lisdantynyt 67 % vuodesta 2008.

Verrattaessa haavojen mdirda ja laatua vuosina 2008 ja 2015 todettiin laskimo-
perdisten haavojen mairin lisdantyneen 194 % ja monisyisten haavojen 144 %.
Potilaita, joilla oli diabeettinen jalkahaava, hoidettiin 68 % enemméin vuonna 2015.
Etiologialtaan episelvien haavojen miard oli lisddntynyt 12 % ja painehaavat g %.
Ainoastaan iskeemisten haavojen miara oli laskenut 24 % vuodesta 2008.

Eniten kroonisia haavoja hoidetaan terveysasemilla

Vuonna 2008 kroonisia haavoja (N = 147) hoidettiin potilailla haavanlaskupdivina
terveysasemilla 39 %, terveyskeskussairaalassa 22 %, kotihoidossa 24 %, hoiva-
kodeissa 11 % ja palvelutaloissa 4 %. Vuonna 2015 kroonisia haavoja (N = 245) hoidet-
tiin potilailla haavanlaskupéivini terveysasemilla 43 %, kotihoidossa 24 %, palvelu-
taloissa 13 %, terveyskeskussairaalassa 12 % ja hoivakodeissa 9 %.

Vuodesta 2008 Vantaan kaupungin perusterveydenhuollon yksikéissd hoidettavien
haavojen miiri oli muuttunut seuraavasti: palvelutaloissa haavojen mairi oli kas-
vanut 417 %, terveysasemilla haavojen maira oli kasvanut 81 %, kotihoidossa haa-
vojen madrd on kasvanut 69 %, hoivakodeissa haavojen maari oli kasvanut 31 % ja
terveyskeskussairaalassa haavojen maara oli laskenut 9 %.

Hoidettavana olevat haavat Vantaan
perusterveydenhuollon yksikoissa
2008 ja 2015

T S s,
Terveyskeskussairaala #
Kotihoito —Eﬁ
Palvelutalot [B6
I -
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Kuvio 2: Haavat Vantaan perusterveydenhuollon yksikdissd vuosina 2008 ja 2015
haavanlaskentapdivini

Selvityksen vahvuudet ja rajoitukset

Tissi selvityksessd noudatettiin hyvaa tieteellistd kdytiant6d noudattamalla tulosten
raportoinnissa huolellisuutta, avoimuutta ja rehellisyytta. Selvityksen luotettavuu-
den kannalta hoitohenkil6kunta oli merkittavissa roolissa haavojen oikein tunnis-
tamisessa ja arvioinnissa. Hoitohenkilokunnan tietous erilaisista kroonisista haa-
voista oli siis olennaista selvityksen luotettavuuden ndkokulmasta.

Hoitohenkil6kunnan tuli muistaa merkitd haavojen maira ja laatu kyselylomakkee-
seen. Tulosten luotettavuutta saattavat siis heikentdd mahdolliset virheet haavojen
laskussa ja laadun arvioinnissa. Selvityksessa kiytetyssd lomakkeessa ei ollut mah-
dollisuutta valita ”en tunnista haavaa” tai muu haava” kohtaa, mika olisi saattanut
lisata kyselylomakkeen luotettavuutta.

Tulosten luotettavuutta lisdsi, ettd kyselyyn vastasi jokainen Vantaan
perusterveydenhuollon yksikko. Selvitys on edelleen tarvittaessa toistettavissa,
mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Timén selvityksen tulokset antavat viitteita
haavojen mairista jalaadusta, mutta tuloksista ei voida tehda luotettavia yleistyksia
koko Suomen alueelle, koska tutkimus on toteutettu vain Vantaan alueella. Toisaalta
voidaan olettaa, ettd haavojen maéri on lisddntynyt myds muualla Suomessa, silla
useiden lihteiden mukaan kroonisten haavojen maara on kasvussa.

Kroonisten haavojen maird lisdantyy

Tamdin selvityksen tulokset osoittavat, ettd Vantaan perusterveydenhuollossa hoi-
dettavien kroonisten haavojen maéri on lisdantynyt huomattavasti. Vuosien 2008 ja
2015 haavanlaskupdivien perusteella voidaan todeta, ettd vuonna 2015 potilailla oli
kroonisia haavoja 67 % enemmin kuin vuonna 2008. Tdma tulos on samansuuntai-
nen aiempien tutkimusten kanssa, joiden mukaan haavojen esiintyvyys Suomessa
kasvaa.

Kokonaisuudessaan haavojen mairi oli kasvanut ldhes kaikissa Vantaan perus-
terveydenhuollon yksikdissd vuodesta 2008. Ainoastaan terveyskeskussairaalassa
haavojen miéiri oli vihentynyt. Toisaalta ei voida suoraan todeta, ettd hoidettavien
haavojen méir4 ja laatu on todellisuudessa kasvanut opinnaytetyossé saatujen pro-
senttilukujen mukaisesti, koska laskenta on suoritettu vain yhteni piivina vuo-
sina 2008 ja 2015. Jos haavanlaskupiivi olisi ollut jokin toinen piivi, olisi haavojen
maara voinut olla erilainen.

Kroonisten haavojen jatkuvan lisddntymisen vuoksi on tirkedd kiinnittdd huomiota
haavanhoidon koulutukseen. Terveysalan koulutuksen opetussuunnitelmassa
haavahoidon opetus nikyy vaihtelevasti. Opiskelijat kartuttavat haavahoitotyon
osaamistaan my6s ammattitaitoa edistdvissa harjoitteluissa oppilaitoksessa saadun
teoriaopetuksen lisaksi. Kuitenkin olisi tirked tehdd haavahoidon osaamista naky-
viammaksi my6s opetussuunnitelmissa, koska haavanhoito on merkittivi osa klii-
nistd hoitotyotd ja osaamista.

73



74

Haavanhoitokoulutuksen tehostaminen terveysalalla edistdisi haavojen hoidon laa-
dun kehittamistd. Terveysalan tyOymparistdissd haavanhoidon koulutuksia tulisi
lisits, silld perusterveydenhuollossa on liian vihin haavanhoitajia sekd haavanhoi-
toon perehtyneiti hoitajia, eiké hoitajien tietotaitoa koulutuksien puutteellisuuden
vuoksi pystyta ylldpitdimédan. Resurssien lisidminen haavanhoitoon ja haavanhoi-
don koulutuksiin mahdollistaisi yhtendisemman haavanhoidon niin ty6yksikoissa
kuin my®0s perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla.

Selkei strategia haavanhoidossa voisi taata haavapotilaille toimivamman hoitoket-
jun. Toimivat hoitoketjut ja yhteniiset hoitokdytinteet taas mahdollistavat haa-
vojen kroonistumisen ehkiisyn, haavojen nopeamman paranemisen, ehkiisevit
amputaatioita, vihentévit hoitokustannuksia ja parantavat potilaiden eldminlaa-
tua. Vantaan kaupunki onkin kehittdnyt omaa haavanhoitoty6taan laatimalla eri-
tyyppisten haavojen hoitoon yhteniisid kaytinteita ja suosituksia.

Taman selvityksen mukaan nayttiisi silté, ettd erityisesti osaamista tarvitaan moni-
syisten kroonisten haavojen hoitoon. Monisyinen haava on kisitteend haasteellinen,
koska siitd ei selkedsti selvid kroonisen haavan ensisijainen syy, ja timai taas voi vai-
keuttaa oikean hoitomuodon valintaa.

Kroonisten haavojen hoito kuluttaa paljon terveydenhuollon miararahoja. Timin
vuoksi voisi olla yhteiskunnallisesti hyodyllisempaa kohdentaa resursseja haavoja
ennaltaehkiisevdin koulutukseen, silld ennaltachkiisy sddstdd sairaanhoidollisia
kustannuksia. Timin selvityksen tuloksia voidaan hyodyntdi Vantaan kaupungin
perusterveydenhuollon yhtendisemmén haavanhoidon kehittdmisessd, koulutuk-
sessa sekd haavanhoidon resurssien maarittdmisessa.

Esimiehille selvitys tuotti tietoa hoitotyontekijoiden osaamisvaatimuksista esi-
merkiksi rekrytointitilanteissa. Selvityksen tuloksista on hyotya erityisesti Vantaan
kaupungin perusterveydenhuollon yksikoiden hoitotydntekijoille, kun he kehitta-
vit haavahoidon osaamistaan.

Valtaosa haavoista olisi mahdollista ehkaista tai hoitaa jo varhaisessa vaiheessa,
joten haavanhoidon koulutuksessa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti haavojen
kroonistumisen ennaltaehkiisyyn sekd haavan taustalla olevan syyn selvittdmiseen
ja hoitamiseen. Jatkoselvityksi tarvitaan Vantaan perusterveydenhuollossa haavo-
jen kroonistumisen ennaltaehkaisystd, eri haavanhoitomuotojen kustannustehok-
kuudesta seka hoitohenkilokunnan haavanhoito-osaamisesta ja koulutustarpeista.
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HAAVANHOITO-OSAAMISTA
KARTOITTAMASSA

rtikkeli perustuu opinnidytety6hon, joka toteutettiin osatutkimuksena

Vantaan kaupungin haavanhoidon ja Laurea-ammattikorkeakoulun LbD

(Learning by Developing) -kehittdmishankkeessa. Hankkeen tavoitteena
on haavojen ja niiden kroonistumisen ennaltaehkiisy, hoidon vaikuttavuuden ja
potilasturvallisuuden parantaminen seki haavojen paranemisen nopeuttaminen.

Opinniytetyon tarkoituksena oli kartoittaa hoitajien haavanhoidossa tarvittavaa
osaamista ja koulutuksen tarvetta. Tavoitteena oli lisitd tietoa haavanhoidon osaa-
misen ja koulutuksen kehittdmisen tueksi.

Haavanhoidon kiytant6jen kehittdminen on ajankohtaista, silld vieston ikdidntymi-
nen asettaa haavanhoidolle uusia haasteita. Ika on yksi merkittavista riskitekijoista
haavojen kroonistumiselle. Voidaan olettaa, ettd kroonisten haavojen miiri tulee
kasvamaan tulevaisuudessa. Myos diabeteksen ja verenkiertosairauksien lisdanty-
minen my6tivaikuttavat kroonisten haavojen syntyyn.

Haavanhoidot aiheuttavat yhteiskunnalle kuluja (Skerrit & Moore 2014), silld on
arvioitu, ettd kroonisten haavojen hoidon kustannukset ovat noin 190-270 miljoo-
naa euroa vuodessa. Tdma tarkoittaa 5000-7000 euroa jokaista kroonisen haavan
vuoksi hoidossa olevaa potilasta kohden. (Kiura, Reiman-Méttonen & Makeld 2012;
Albick, Venermo & Vikatmaa 2009.)

Yksi hoitotyon kehittdmisen keskeisisti haasteista on naytt66n perustuvan toimin-
nan vakiinnuttaminen kiytinnon hoitoty6hon. Tavoitteeseen pddseminen vaatii

seurantaa, hoidon vaikuttavuuden arviointia ja yhteistyota alan johtamisessa, kou-
lutuksessa ja tutkimustyossa. On tirkead, ettd nayttoon perustuva tieto integroituu
tyoeldmaian ja ettd uusia suosituksia ja toimintamalleja rakennetaan. Ndin on mah-
dollista saada aikaan todellista kehitysta alalla. (Linthwaite & Bethell 2016.)

My6s terveydenhuoltolaki (1326/2010, 8§) velvoittaa, ettd hoidon laadun takaa-
miseksi terveydenhuollon toiminnan tulee perustua niytt66n ja hyviin hoito- ja
toimintakdytintdihin. (Juutilainen & Hietanen 2012, 393; Painehaavan ehkiisy ja
tunnistaminen 2016; STM 2009.)

Niyttoon perustuva haavanhoito on kustannustehokasta ja potilasldhtoista.
Kokonaisvaltaiseen haavanhoitoon kuuluu oleellisena osana haavan laadun tun-
nistaminen, tarkkailu ja arviointi (Cook 2011), kivunhoito (Nilsson & Renning 2012;
Solowiej & Upton 2012), aseptiikka (Felemban, StJohn & Shaban 2015) ja kirjaaminen
(Cornforth 2013; Skerrit & Moore 2014). Kdytannon hoitoty6ssd voidaan huomata
puutteita osaamisessa ja hyvinkin erilaisia tapoja hoitaa haavaa (Skerrit & Moore
2014; Hughes 2016; Romero-Collado, Raurell-Torrada, Zabaleta-del-Olmo, Homs-
Romero & Bertran-Noguel 2015).

Hoitotyontekijat arvioivat, ettd heilld on hyvit tiedot erilaisten haavojen hoidosta,
mutta he eivit vilttdmittd noudata haavanhoidon hoitosuosituksia (Gillespie,
Chaboyer, Allen, Moreley & Niewenhoven 2013). Hoidon laatua ja laadun yhtenai-
syyttd voidaan parantaa toteuttamalla ndytt66n perustuvaa hoitotydti. TAma tar-
koittaa parhaan ajantasaisen tiedon, kuten uusien tutkimustulosten tai asiantun-
tijalausuntojen, harkittua hyddyntamista potilaan yksil6llisessd hoidossa. Samalla
vihennetddn hoitovirheitd, alennetaan hoidon kustannuksia (Butcher & White
2014) ja vihennetdin potilaan kidrsimysti (Solowiej & Upton 2012).

Kyselyn toteuttaminen

Aineisto kerittiin perusterveydenhuollon haavanhoito-osastolla lokakuussa 2015.
Tutkimukseen kutsuttiin yhden vuodeosaston haavanhoitoon osallistuvat hoito-
tyontekijat (sairaanhoitajat, lahi- ja perushoitajat; n = 15). Kysymyslomake oli laa-
dittu niytt66n perustuvaan tietoon haavatyyppien, haavan kliinisen tutkimisen,
paranemisprosessin, paranemiseen vaikuttavien tekijoiden, aseptiikan, puhdistuk-
sen, kivunhoidon, haavanhoitotuotteiden ja kirjaamisen osa-alueilta.

Hoitotyontekijit myos arvioivat omaa osaamistaan ja koulutuksen riittavyytta.
Yhteensi kysymyksid oli 22, joista seitsemain oli taustakysymyksid. Omaa osaamista
arvioitiin akuutin ja kroonisen haavan erottamisessa, VPKM-luokituksen hy6dynta-
misessi ja yleistasolla. Koulutuksen riittdvyytti vastaajat arvioivat erikseen haava-
kivun hoidon ja haavan puhdistuksen osa-alueilta ja koulutuksen riittivyyttd oppi-
laitoksessa ja tyGpaikalla. Kdytdnnon toimintaa kartoitettiin neljilti osa-alueelta.
Niitd olivat haavanhoidon kokonaisvaltaisuuden huomiointi, suojakisineiden
kayttd, haavan puudutus ja puhdistusmenetelmat.
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Tutkimuslupa haettiin organisaation kiytintdjen mukaan. Kyselyn saatekirjeessi
osallistujia informoitiin vastaamisen vapaaehtoisuudesta ja siitd, ettei vastaajia
voida tunnistaa. Tutkimusprosessissa noudatettiin hyvai tieteellistd kaytdntoa,
rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Hoitotyontekijéiden nikemykset ndyttoon perustuvasta
osaamisestaan haavanhoidossa

Haavanhoidon osaamisensa melko hyviksi arvioi suurin osa vastaajista (n = 12).
Lahes kaikki (n = 13) kokivat haavanhoidon osaamisen erittdin tirkeaksi. Kroonisen
haavan kisitteen tunnistamista kartoitettiin teoriakysymyksen (Milloin haavaa voi
kutsua krooniseksi?) avulla, ja tdhidn kysymykseen hoitotyontekijoistd yhdeksin
vastasi oikein. Omaa kiytinnon osaamista arvioitaessa 14 kertoi, etti erottaa kroo-
nisen ja akuutin haavan toisistaan.

Yli puolet hoitotyontekijoisté (n = 9) osasi valita kysymyslomakkeen vaihtoehdoista
oikein haavan paranemiseen vaikuttavat kolme tekijaa eli kosteus, puhtaus ja +37
asteen lampétila. Kuusi vastaajaa koki tunnistavansa VPKM-haavaluokituksen
mukaisia haavoja melko hyvin. Vain yksi kertoi tunnistavansa ne erittdin hyvin ja
loput eivit osanneet sanoa tai tunnistivat mielestdan haavat heikosti.

Hoitoty6ntekijoistd suurin osa (n = 11) tiesi, mitd tarkoittaa granuloiva haavajalihes
kaikki (n = 12) osasivat valita oikeat kolme tekijad, mistd haavan erittdminen voi
johtua, eli infektiosta, turvotuksesta tai mekaanisesta vauriosta. Haavan puudut-
taisi suurin osa hoitotyontekijéistd, jos potilas niin pyytia tai jos potilas vaikuttaa
kivuliaalta.

Lahes kaikki (n = 12) kertoivat kdyttdvinsd haavanhoidossa aina tehdaspuhtaita
kisineita. Ainoastaan kaksi vastasi, ettd kdyttavat muuten tehdaspuhtaita kisineita
paitsi tuoreita kirurgisia haavoja hoidettaessa. Suurin osa hoitotyontekijoista tiesi,
kuinka nopeasti bakteerit siirtyvit potilaan singyn paddysta hoitajan késiin. Suurin
osa tiesi, miksi harso- tai kuitusidosta ei tule laittaa suoraan epitelisoivaan tai gra-
nuloivaan haavaan.

Yli puolet (n = 8) hoitotyontekijéista arvioi tyopaikalla saadun haavanhoidon kou-
lutuksen riittaviksi. Oppilaitoksissa saadun haavanhoidon koulutuksen arvioi riit-
tamitt6maksi vastaajista suurin osa (n = 11). Hoitajista kuusi oli tyytyvaisid haavan
puhdistukseen liittyvaan koulutukseensa. Haavakivun hoidon koulutukseen tyyty-
viisid puolestaan oli vastaajista vain neljd. Haavanhoidon tietokysymyksiin vastat-
tiin padosin oikein, mutta kdytdnnon toiminnassa oli jonkin verran vaihtelua.

Koulutuksen kehittdmiselle my6s koettiin my6s olevan tarvetta. Erds vastaaja esi-
merkiksi kommentoi vapaamuotoisen palautteen kenttdan seuraavasti: “Toivon kou-
lutusta osastolla tai ulkopuolisia koulutuksia. Uudet tuotteet esittelyyn. Erilaisia tapauksia

olisi hyvd kdydd tiimissd ldpi tai koulutuksessa. Kirjaaminen haavanhoito puolella puut-
teellista -> haavan tilanne, hoidon muutos.”

Tulosten luotettavuutta saattaa heikentéi se, jos osallistujat eivit ole ymmartaneet
kysymyslomakkeessa kiytettyjd kisitteitd. Esimerkiksi autolyyttinen puhdistus
voi olla tuttu menetelmi kiytinnGssd, mutta osallistujalle voi olla jadnyt epasel-
viksi menetelmén nimi. Haavojen ominaisuuksia kasitteleviin kysymyksiin selven-
nysta olisi voinut olla kuvallisesta kyselylomakkeesta. Tutkimuksessa ei kdy myos-
kian ilmi, miten osallistujat kiytdnndssé toteuttavat nditd puhdistusmenetelmia.
Tutkimus toteutettiin yhdelld osastolla ja otanta jai pieneksi, mika heikenta tulos-
ten luotettavuutta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013: 189-191.)

Suosituksia ndyttoon perustuvan haavahoitotyon kaytannolle,
koulutukselle ja johtamiselle

Tulosten perusteella hoitotyontekijat arvioivat osaamisensa haavanhoidon aseptii-
kan osalta hyviksi. Toisaalta Hughes (2016) toteaa, ettd hoitoty6ntekijéilld on auk-
koja infektoituneen haavan hoitokaytinteissa. Erityisesti huomiota tulisi kiinnittda
antimikrobisten haavanhoitotuotteiden tarkoituksenmukaiseen kiytt6on. Edelleen
aseptiikan tiedostaminen ja aseptinen toiminta ovat tirkea osa hoitoty6td ja haavo-
jen hoidon yhteni tavoitteena on infektioiden vilttdiminen sekd mahdollisesti ilme-
neviin ongelmiin puuttuminen varhaisessa vaiheessa. Hoitotyontekijalld on suuri
vastuu bakteerien levidmisen estdmisestd potilaasta toiseen. Jopa neljasosa hoitoon
liittyvistd infektioista olisi estettdvissi kisihygieniaa parantamalla (Honkanen &
Lautala 2013). Lisdksi haavanhoidon kustannukset laskevat ja hoitoajat lyhenevit,
jos haavainfektiot vihenevit.

Tassd tutkimuksessa hoitotyontekijat arvioivat oppilaitoksissa saadun koulutuksen
riittimattémaksi. Aiemmat tutkimustulokset ovat samansuuntaisia, ja ne koros-
tavat jatkuvan haavainfektioihin kohdistuvan koulutuksen tarvetta (Hughes 2016;
Felemban ym. 2015) ja sairaanhoitajaopiskelijoiden perusosaamisen varmistamista
kroonisen haavan hoidossa (Romaro-Collado ym. 2015).

Haavanhoidon koulutuksen kehittdminen tarvetta vastaavaksi parantaisi ennen
kaikkea potilaiden saamaa hoitoa. Haavanhoidon kiytintdjen yhtendistdminen val-
takunnallisesti mahdollistaisi sen, ettd kaikki saisivat tasapuolisesti kokonaisval-
taista, tasalaatuista ja ndyttoon perustuvaa hoitoa.

Hoidon tdsmillisyytta ja tehokkuutta edistad alakohtaisen erityissanaston ja nayt-
toon perustuvien kaytintojen kiyttd ja tunteminen. Esimerkiksi lisakoulutus
VPKM-luokittelun hyédyntamisesté ja luokittelun kdyton vakiintuminen kiytan-
non hoitotyéhon voisi kehittdd hoitotyontekijoiden taitoa tunnistaa laadultaan
erilaisia haavoja, tehostaa osaamista haavoille sopivien tuotteiden ja hoitomuo-
tojen hyodyntdmisessd sekd yhteniistdd hoitokdytintGjd ja siten parantaa haa-
vanhoidon vaikuttavuutta (Linthwaite & Bethell 2016). Jalonen ja Yl6nen (2014)
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mainitsivat, ettd hoitotyontekijoilld on puutteita akuutin haavan naytt66n perustu-
vista hoitosuosituksista.

Tulosten mukaan valtaosa hoitotyontekijoista kdyttaisi kivunlievitystd haavanhoi-
dossa. Nilsson ja Renning (2012) huomauttavat, ettd hoitoty6ntekijoiden tulisi osata
erilaiset kivunhoitomenetelmit ja toteuttaa niitd potilaan yksil6llisyys huomioiden.
Haavanhoidon tulisi aina olla potilaalle mahdollisimman kivutonta. Koulutusta
haavakivun arviointiin ja hoitomahdollisuuksiin olisi hyvi saada enemmén peruso-
pintojen yhteydessi ja ty6paikalla, jotta hoitajat voisivat paremmin tunnistaa kivun
merkit ja ennakoida esimerkiksi haavanhoitoon liittyvai kipua.
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MIKSI IKAANTYNYT LAHTEE
PAIVYSTYKSEEN?

kadntyneiden maard viestossimme lisddntyy jatkuvasti, minka odotetaan lisda-

vin terveyspalveluiden tarvetta. Ikdantyneen kotona asuminen on useista nako-

kulmista tarkasteltuna hyva vaihtoehto, ja siksi ikddntyneiden kotona selviy-
tymisen tukemisen merkitys korostuu. Tdma artikkeli perustuu opinniytetychon,
joka toteutettiin Vantaan kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun LbD (Learning
by Developing) -hankkeessa, jonka tavoitteena oli hoitotyon kehittdminen.

Artikkelissa kuvataan kirjallisuuskatsauksen tuloksia. Kirjallisuuskatsauksen
aineisto muodostui kahdeksasta tutkimuksesta, joista yksi oli suomalainen.
Tutkimuksissa tarkasteltiin paivystykseen hakeutumista ikdintyneen omasta
nikokulmasta. Piivystys toimii usein porttina sairaalahoitoon, minka vuoksi kir-
jallisuuskatsauksessa paddyttiin tarkastelemaan ikddntyneen pdivystykseen hakeu-
tumiseen vaikuttavia tekijoitd. Ikddntynyt rajattiin kirjallisuuskatsauksessa kos-
kemaan yli 65-vuotiasta omassa kodissaan asuvaa ihmisti. Kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena oli tukea kotona selviytymistd tukevien palveluiden kehittamista.

Taustalla oireiden aiheuttamat pelot ja huonot kokemukset
perusterveydenhuollosta

Piivystykseen hakeutumiseen vaikuttavat ikdantyneiden kokemat oireet, hoidon
tarve sekd kisitykset ja kokemukset terveyspalveluista. Ikddntyneet kokevat oireensa
usein vaikeina (Mylliri ym. 2014), pelottavina (Uscatescu ym. 2014; Mylldri ym. 2014)

jatoimintakykyd heikentivina (Wilber ym. 2006). Niihin toivotaan saatavan nopeasti
apua, vaikka ikddntyneet usein pitkittdvatkin hoitoon hakeutumista (Claver 2011).
Ikddntyneet pelkddvit, ettei heidin oireitaan oteta vakavasti ja heidit 1dhetetddn
takaisin kotiin (Myllari ym. 2014).

Ikdantyneen voi olla vaikeaa itse arvioida omaa hoidon tarvettaan. Ikdintyneet kysy-
vitkin usein toisen ihmisen mielipidettd hoitoon hakeutumisesta. Toisen ihmisen
mielipiteelld on merkittdva vaikutus ikdantyneen paiatokseen. Tutkimuksissa toisen
mielipiteen kysymistd on pidetty my6s niin sanotusti hyvaksynnan hankkimisena
hoitoon hakeutumiselle. (Mylldri ym. 2014; Uscatescu ym. 2014; Claver 2011; Claver
ym. 2010; Lowthian ym. 2012.)

Piivystys valikoituu hoitopaikaksi, kun koetaan tarvetta saada kiireellista hoitoa, ei
tiedetd mistd hakea hoitoa tai kun muualta ei saada hoitoa. Hoitoon hakeutuminen
perusterveydenhuollon palveluihin koetaan hankalaksi, silld kiireellisid aikoja onvai-
keaa saada (D’Avolio ym. 2013; D’Avolio ym. 2008; Lowthian ym. 2012; Mylléri ym.
2014; Claver 2011), puhelinjirjestelmit ovat vaikeita kiyttda (D’Avolio ym. 2013;
D’Avolio ym. 2008) eikd hoidon laatuun usein luoteta (Uscatescu ym. 2014; Lowthian
ym. 2012). Joskus péivystystd pidetddn jopa ainoana mahdollisuutena saada hoitoa
(Uscatescu ym. 2014; Lowthian ym. 2012; Mylldri ym. 2014; D’Avolio ym. 2013; Claver
2011).

Hoitoon hakeutuessaan ikdantyneet kokevat tirkeidksi saada selityksen oireilleen,
riittavisti tietoa, yksilollistd ja riittdvan tehokasta hoitoa seki tiedon hoidon jatku-
vuudesta (Uscatescuym. 2014). Oireiden hoitamisenlisiksi on tarkead kiinnittda huo-
miota myo0s oireiden aiheuttamaan toimintakyvyn laskuun seké pelkoihin ja huoliin.

Asiakasldhtoisempid ja helpommin saatavilla olevia palveluita

Tulosten perusteella ikddntyneiden péivystykseen hakeutumista ei-kiireellisissi
tilanteissa voitaisiin ennaltaehkiisté perusterveydenhuollon palveluja kehittdmalla.
Perusterveydenhuollon palveluiden tulisi kyetd vastamaan paremmin ikddntyneiden
tarpeisiin ja ottaa huomioon kokonaisvaltaisemmin ikdantyneen nikékulma.

Ikddntyneiden tulisi kokea, ettd perusterveydenhuollon palvelut ovat helposti saa-
tavilla. Esimerkiksi hoidon tarpeen arviointi ja vastaanottoajan varaaminen eivit
saisi olla liian monimutkaisia, ja hoitoon tulisi tarvittaessa padstd nopeasti mata-
lalla kynnykselld ennen kuin ikddntyneen terveydentila heikkenee merkittavasti.
Ikdantyneiden tulee kokea saavansa perusterveydenhuollosta tarvitsemansa tuki
niin, ettd paivystykseen hakeuduttaisiin vain akuutisti sairastuttaessa.

Perusterveydenhuollon palvelut, etenkin kotihoito, ovat avainasemassa myos muis-
tisairaan tai hanen liheisensi terveydentilan huonontuessa sairaalahoitojaksojen
ennaltaehkiisyssd. Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneista tutkimuksista suurin
osa oli kansainvilisig, joten tuloksia hyodynnettdessi on hyvi ottaa huomioon eri
maiden vililld olevat erot palvelujarjestelmissé sekd hoivakulttuurissa.
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Ulla Jauhiainen & Hannele Moisander

URASUUNNITTELUPROSESSI AUTTAA
ALOITTANEIDEN OPISKELIJOIDEN
RYHMAA - LBD-TOIMINTAMALLIN
HYODYNTAMINEN OPISKELIJOIDEN
TUTOROINNISSA

dssd artikkelissa on tavoitteena kuvata, miten opintonsa aloittaneet

terveydenhoidon ja sairaanhoidon opiskelijat voivat urasuunnittelu-

prosessin avulla saada tukea tutoreilta opintojen alussa ja opintojen ede-
tessd ammatillisuuden kasvussa.

Tutorointi on ohjausmenetelmi ja tutoroinnin kisite on moninainen. Vuorisen (1996,
18) mukaan tutorointi on aina didaktisesti painottunutta ammatillista toimintaa,
joka kohdistuu ensisijaisesti oppijan oppimisprosessin tukemiseen. Lehtinen (1992)
painottaa, etti tutoroinnissa ohjaus ldhtee aina oppijan tarpeista.

Tutorointimuodostuupitkaltitutorinohjausnikemyksesti, persoonallisistaominai-
suuksista ja kokemustaustasta, opiskeluymparist6sta, opiskelijoista ettd opiskelijan
oppimisprosessin vaiheesta. Tentulan ja Pudaksen (1994, 18) madritelmissi tuto-
rointi on ohjausta, jolla edistetdan oppijan oppimista ja itsendistd oppimisprosessin
hallintaa seki autetaan hintéd saavuttamaan omia pdamairidan ja integroitumaan
opiskeluyhteis6on.
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Ohjaus kisitetddn usein tiedottamiseksi, neuvonnaksi ja tutoroinniksi. Ohjaus
eroaa tiedottamisesta muun muassa siten, etti tiedottaminen on tiedon jakamista
oletetun tiedon tarpeen mukaan, jolloin ohjaajalla ei ole valttdmattd suoraa asiakas-
kontaktia. Neuvonnassa ohjaaja antaa henkilékohtaista neuvontaa tarjolla olevista
valmiista vaihtoehdoista seka tiedon jakamista ilmaistun tiedon tarpeen mukaan.

Neuvontaonsuoraasiakaskontakti, muttaeikovinsyvallinen. Tutorointion pitkakes-
toista opiskelijan tukemista, jolloin ohjaajan ja ohjattavan suhde on tasavertaisempi,
ja se voi sisdltdd esimerkiksi oppiainesisall6llistd ohjausta.

Ohjauksen asiantuntijuus

Ohjauksen nikokulmasta asiantuntijuus on sidoksissa tiettyihin ohjauksen
tehtdviin, tilanteisiin ja toimintaympiristoihin. Ohjauksen asiantuntijuus mer-
kitsee toimintaympdristdissd usein moninaisia yhteistydsuhteita, merkitysten
uudelleenrakentamista ja - tulkintaa seki eettisten kysymysten pohdintaa. Lisdksi
osa asiantuntijuudesta on aina organisaatio - ja tehtdvikohtaista ja kehittyy tyds-
kentelemilld ja toimimalla kyseisessi organisaatiossa. Olennainen asiantuntijuutta
madrittava tekijd on kontekstuaalisuus Koulutuksen kentilld ohjauksen asiantun-
tijan toimintakontekstia maarittavat yleisen koulutusjérjestelman ja yhteiskunnan
taholta tulevat vaatimukset, oppilaitoksen henkiléstélle asetetut vaateet ja odotuk-
set seki opiskelijoiden henkilokohtaisten tarpeiden tunnistaminen.

Jokinen (2010) on pohtinut ohjausta asiantuntijuuden nikokulmasta ja tiivistanyt
Onnismaan 2007 ja Vanhalakka-Ruohon 2002 teoksista ohjauksen olevan usein
henkilokohtaiseen vuorovaikuttamiseen perustuvaa ty6td. Ohjaus suhdeammattina
merkitsee sekd dialogisuuden, kielen ja puheen merkityksen ettd vastuullisuuden
ymmartamisti ja toteuttamista. Vastuullisuuden nimissi ohjauksen ja neuvonnan
ammattilaiset korostavatkin tiedon tulkinnallisuutta ja sen rakentamista yhdessa
ohjattavan kanssa.

Yleinen kisitys on, etti ohjattava on oman tilanteensa ja ratkaisujensa paras asian-
tuntija, ja ohjaaja on ohjausprosessin asiantuntija. Se, mitd ohjaustyo koskee ja
mika on kulloinkin sen siséiltd, on aina neuvoteltava ongelma- ja tilannekohtaisesti.
Ohjausammattilainen on saman epavarmuuden ja ennakoimattomuuden keskelld
kuin ohjattava.

Ohjaussuhteessa ei ole olemassa valmista ja yleispitevda toimintamallia, ja teo-
rian merkitys ohjaajan toiminnassa on muuttunut enemmén tilannesidonnaiseksi.
Ohjaus on ohjaajan ja ohjattavan sekd mahdollisesti muiden asiantuntijaosapuol-
ten yhteisty6ti, jossa korostuvat prosessina eliminsuunnittelun riskikysymysten
ja eettisten kysymysten yhteinen tarkastelu ja arviointi.

Tutorointimenetelmit

Moituksen ym. (2011) mukaan yksildtutorointi on vanhin ja eniten kiytetty tuto-
rointimuoto. Sen merkitys korostuu erityisesti opintojen alussa, jolloin opiskelijan
lahtétaso selvitetddn ja hinelle laaditaan henkil6kohtainen opintosuunnitelma.
Yksilotutoroinnissa tarked tutorointitapaaminen on usein my6s opintojenloppuvai-
heessa, jolloin opiskelija tarvitsee henkilokohtaista ohjausta tdismentidkseen opin-
tojen loppuvaiheen etenemisen. Lehtisen (1992) mukaan yksilétutorointi on aina
kahdenkeskinen, luottamuksellinen jaammatillinen ohjaustilanne, joka tihtia opis-
kelijaa itseddn ratkaisemaan omat ongelmansa.

Martikaisen ja Puron (1997, 307) mukaan ryhmétutorointi perustuu ryhmén jasenten
aikaisempiin kokemuksiin, erityisesti aikuisten oppimisessa ryhmén merkitysta
pidetdén tarkedni. Opiskelija tarvitsee toisia opiskelijoita oman oppimisensa tueksi
ja voi samanaikaisesti olla my6s avuksi toisen oppimisessa.

Kuviossa 1 esitellddn eri tutorointimenetelmien soveltamista LbD-mallin mukai-
sesti. Yksilotutoroinnin ensisijaisena tavoitteena on saavuttaa keskindinen luotta-
mubksellisuus opiskelijan ja tutorin vililld. Yhteisen keskustelun tarkoituksena on
tutustuttaa opiskelija tutoriinsa ja tutor opiskelijaan.

OPISKELI]A
“LUOTTAMUKSELLISUUS
“ITSETUNTEMUS

\‘) TUTKIMUKSELLISUUS

AMMATTIOSAAMISEN TUTORDINTT

Kuvio 1. LbD-toimintamallin hyddyntdminen opiskelijoiden tutoroinnissa (Kuvion
graafinen asu Markus Teittinen 2016)

87



88

Aloitusryhmin opetussuunnitelma ja muut opintoja tukevat jarjestelmit on hyva
kerrata tilanteessa, jotta opiskelijalla on tarvittavat tiedot hyddyntdd niitd opinto-
jensa tukena. Keskustelemalla opintojen aloituksesta ja siihen liittyvistd asioista
valittyy kuva opiskelijan henkilckohtaisista tavoitteista, itsetuntemuksesta ja my6s
mahdollisista kehityshaasteista opiskelijana. Keskustelun avoimuutta saitelee opis-
kelija itse tilanteessa.

Ryhmain tutoroinnin tavoitteena on saada opiskelijaryhmi toimimaan keskinai-
sessd ymmarryksessi, toinen toistaan kunnioittaen. Opiskelijoiden hankittua osaa-
mista tulee jakaa mahdollisimman paljon yhteisten keskustelujen aikana ryhmissa.
Opiskelijoiden oivallus toimia yhdessi yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi luo
keskindistd luottamusta ryhmén opiskelijoiden valilld. Yksil6llisyys saa niky4 ja sitd
tulee hyodyntéi parhain mahdollisin tavoin voimavarana osana yhteiséllisyytta.

Ammattiosaamisen tutoroinnin tavoitteena on urasuunnittelun avulla osoittaa
opiskelijalle eri tyémahdollisuuksia hoitoty6ssd. Tarkoituksena on ohjata heitd
valitsemaan monipuolisesta tarjonnasta oman kiinnostuksen mukaisia tdydenti-
vin osaamisen opintojaksoja, osallistua tarjolla oleviin erilaisiin koulutustilaisuuk-
siin, kdyda tutustumiskaynneilld hoitotyon yksikoissa ja valita ammattitaitoa edis-
tavan harjoittelun paikkoja. Tutkimuksellisuus nikyy yhd vahvemmin opiskelijan
toiminnassa, kun tiedollinen ja taidollinen ydinosaaminen vahvistuu.

Opintojen aloitus ja ryhmitapaaminen tutoreiden ohjauksessa

Ensimmaisessd ryhmatutor-tapaamisessa oli tarkoitus tutustuttaa ryhmin opis-
kelijat toisiinsa. He tekivit tutoreiden ohjeistuksen mukaan itsestddn erilaisista
tilassa olevista materiaaleista kortin, missé he kertoivat “kuka mina olen” ja ” mitka
ovat vahvuuteni”. Jokainen sai vuorollaan esitelld itsensid omalla haluamallaan
tavalla oman korttinsa kera. Opiskelijat kertoivat myos ”mitd annettavaa heilld on
opiskeluryhmalle”. YksilGesittelyn jilkeen osalliset saivat esittda vapaasti kysymyk-
sid esittelynsd tehneelle opiskelijalle. Verkostoitumista tapahtui ryhmdtilanteessa
luontevalla tavalla ryhmikeskustelun aikana.

Autenttisuus

Luovuus

Kumppanuus

Kokemuksellisuus

Tutkimuksellisuus

Luottamuksen rakentaminen ryhman jasenten vililld tutoreiden kera rakentui
simulaatiometodologiaa soveltaen, jolloin osallistujille korostettiin ryhmassa
kuultujen ja yhteisesti jaettujen asioiden jadavan ryhman sisdisiksi prosesseiksi.
Sovittiin, ettei esille tulleisiin asioihin palata muissa yhteyksissa.

Ryhmadtutorointiin liittyi paljon kontekstuaalisia asioita, kuten esimerkiksi
tunteisiin, asenteisiin ja oppimisilmapiiriin liittyvia tekijoita. N&ita asioita tutorit
huomioivat keskustelujen aikana.

Opintonsa aloittaneet sairaanhoidon opiskelijat saivat ryhmatutoroinnin aikana
kuvan ryhman jasenista. Tutorin toiminnassa korostui opiskelijaryhman keski-
ndisen verkostoitumisen tukeminen ja kannustaminen opiskelijoiden opintojen
aloittamisvaiheessa.

Ensimmaisessa ryhmatutortapaamisessa kasiteltiin tutoreiden ohjeistamana sai-
raanhoitajan ammatti-identiteetin rakentumista ja siihen liittyvia tekijoitd. Opis-
kelijoille kerrottiin sairaanhoitajaksi valmistumisesta ja opintoihin lukukausittain
etenevistd opinnoista Laurea-ammattikorkeakoulussa. Ammatillisen kasvun
kuvauksen myaota LbD-toimintamalli ”idatettiin” tilanteessa luontevalla tavalla.

Tutoroinnissa pyrimme jatkuvaan tutorointiin. N&in opiskelijat kykenevat opis-
kelun aikana tunnistamaan tilanteita, joissa tutorointi on heille tarpeen. My6s
pienryhmatutorointi on tarvittaessa mahdollista.

Olemme myo6s ryhman sisilla tarvittaessa “tutoroineet ristiin”- tama on ollut
mahdollista sen vuoksi, ettd tunnemme molemmat kaikki ryhman opiskelijat pi-
dettyjen ryhmatutorointituntien ansiosta. Opiskelijat tietavat, ettd jos opiskelijal-
le nimetty tutor ei ole paikalla, hadn voi tarvittaessa turvautua heista toiseen.

Toisen vuoden aikana pidetylle ryhmatutor-tunnille osallistui Laurean alumneista
sairaanhoitaja, joka kertoi omakohtaisesti omasta ammatillista urakehityksestdaan
sairaanhoidon opiskelijasta hoitotyon ammattilaiseksi. Opiskelijoille ja tutoreille
mahdollistui myohemmin vierailu alumnin tyoyksikkoon.

Myas muihin erilaisiin ammatillisiin tyoyksikoihin on opiskelijoille jarjestetty
vierailuja opiskelun aikana, muun muassa erilaiset asiantuntijasairaanhoitajien
luennot, sairaala- ja palolaitosvierailut, yrittdjyystoimintaan tutustuminen Lau-
rean liiketalousalan alumniluennoitsijan pitimalla luennolla.

Ammattitaidon kehittymiseen liittyva osaaminen nikyy opiskelijan ammatillisena
kasvuna. Opintojen edetessa opiskelijat tulevat tietoisiksi siita mitd jo osaavat
mutta myas siitd, mita vield tulisi osata. Tiedon merkitys hoitoty6ssa kasvaa.

Tutoreiden toiminnassa korostui opiskelijoiden osaamisen vahvistaminen ja
heidin luomiensa verkostojen merkityksellisyyksien tukeminen. Ammatillisuus
kasvaa jatkuvasti tiedon, taidon ja kokemuksen alueilla seka luotujen kontaktien
vilityksella.

Bennerin (1989) mallin mukaisesti asiantuntijaksi kasvamisessa edet&in noviisi eli
aloittelija-tasolta (Novice) edistyneeksi aloittelijaksi (Advanced beginner), sitten
pateviksi ongelmanratkaisijaksi (Competent performer), sen jilkeen taitavak-

si suorittajaksi (Proficient performer) ja lopuksi asiantuntijatasolle (Expert).
Tutoroinnissa opiskelijan ammatillisen kasvun itsearvioinnissa voi muun muassa
hy6dyntda Bennerin asiantuntijaportaikkoa.
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Henkilokohtainen tutorointi

Opiskelijoiden henkil6kohtainen tutorointi alkoi ryhmétutoroinnin jélkeisina pai-
vindjaviikkoina. Yksiltutorointioliluontevaa, koska olimmejo tutustuneet ryhméan
opiskelijoihin tutoreina ja he meihin. Tutorille alkuvaiheessa on tirke4d saada tietda
opiskelijalta vastaus kysymykseen ”kuka mini olen” ja ”mihin mini ehki kykenen”.
Keskustelun kuluessa moni opintonsa aloittanut opiskelija kykeni kuvailemaan jo
ensimmaisessa tutortapaamisessa itseddn tulevana sairaanhoitajana.

Autenttisuus Tutorin toiminnassa korostui opiskelijan kohtaaminen yksil6lli-
sesti ja kunkin opiskelijan aikaisemman osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen.

Kumppanuus Keskustelut olivat erittdin luottamuksellisia, ja opiskelijat roh-
kaistuivat kertomaan omista asioistaan tarkeimpia opiskeluun
vaikuttavia tekijoita.

Kokemuksellisuus Keskustelujen aikana pyrittiin [6ytdmaan erilaisia urapolkuja
kullekin opiskelijalle hdnen taitojensa ja kykyjensda mukaisesti
koulutuksen aikana. Tutoroinnissa sovellettiin reaktiivista
tutorointia, jolloin tutoropiskelija itse etsi hidnelle parhaiten
soveltuvat ratkaisut ja uramallit. N&in yksilollinen uraohjaus
oli mahdollista.

Yhteistd toimintaa toteutettiin tydssdoppimisen ohjauksessa, mentoreiden kou-
lutuksessa, opinniytetdiden laadinnassa sekd tutkimus- ja kehittdmishankkeissa.
Teorian ja kdytdnnon, tiedon ja kokemusten vuoropuhelusta oli syntyneen verkos-
ton avulla mahdollista luoda uutta dialogisuutta.

Opiskelijoiden urasuunnittelussa LbD-tutoroinnin toimintamallin toteuttaminen
vaati tutoreilta rohkeaa heittdytymisti ja aktiivista osallistumista osana jatkuvasti
etenevad opiskelijan osaamisen prosessia. Tutorryhmin opetussuunnitelman sisalto
tulee tuntea hyvin, jotta yksilollinen tutorointi ja ryhmatutorointi ovat mahdollisia
jarealistisia opiskelun aikana. Halu ty6skennelld aidosti opiskelijoiden ammatillisen
kehittymisen tukena opiskelun aikanavaatii tutorilta haluajatkuvaan parantamiseen
omassa toiminnassa.

On ollut hyvi yhdessa tutorkollegan kanssa keskustella erilaisista opiskelijoiden
tilanteista opintojen edetessé tai opinnoissa ilmaantuvien esteiden kohdalle sat-
tuessa - ratkaisu on tilanteissa hyvin 16ytynyt ja se on my6s kullekin opiskelijalle
perusteltu henkil6kohtaisesti. Tarvittaessa tutoreiden tukena toimivat lehtorikolle-
gat, opintojenohjaaja, opintopaallikko seka yksikon johtaja.

Urasuunnitteluprosessin avulla tutorointi mahdollistaa opiskelijan ja opiskelija-
ryhmin opintojen tukemisen opintojen ajan. Tutortoiminta parity6éni on osoittau-
tunut oivaksi tavaksi saada opiskelijoiden opinnot etenemiin tavoitteiden mukai-
sesti, myo0s opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet huomioiden.
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Elina Wainio

NETTISUKUPOLVI TYOELAMAN
TIETOJA JA TAITOJA OPPIMASSA -
OPINTOPROJEKTI ROTARY YOUTH
LEADERSHIP AWARD (RYLA)
KITEYTTAJANA

‘ c Onko ihan pakko livettda?” huuteli erdskin nettinuori tietokoneensa dérelta
digimaailmasta vanhempiensa kutsuun tulla tervehtimiin illallisvieraita.
TyOeldmain siirtyva niin kutsuttu nettisukupolvi, 1980-1990-luvuilla synty-

neet, on tottunut hoitamaan ldhes kaikki asiansa ja sosiaaliset suhteensakin digitaa-

lisissa ymparistoissa, kuten sosiaalisessa mediassa. Tieto- ja viestintiteknologian
monipuolinen hyédyntiminen somettamisineen onkin yksi tirkeimpid tyGela-
massé nyt ja tulevaisuudessa vaadittavia taitoja.

Se ei kuitenkaan yksin riit: aina on tarve my6s muunlaisille taidoille reaalielimassa,
nuorison sanoin livettdmisessa. TyGelamissd nditd kutsutaan tydelimikompetens-
seiksi: teoriatiedon hankkimisen ja soveltamisen lisdksi tydssa tarvitaan myos muun
muassa yhteistyotaitoja, kohtaamis-, kommunikaatio- ja esiintymistaitoja, luovaa
ongelmanratkaisuajatavoitteellistaasennetta. Ne ovat oppeja, joita eisaada yksinkir-
jojalukemalla ja tenttimalld vaan kokemusta kartuttaen ja kokeneempia mallintaen.

Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan liiketalouden koulutuksessa naitd oppeja
on tarjottu jo vuodesta 2012 Tikkurilan Rotary Clubin kanssa tehtivin yhteistyon
muodossa. Téssd artikkelissa kuvataan tdmén yhteistyona vuosittain toteutettavan
opintoprosessin ldhtokohdat, tavoitteet ja etenemisprosessi seka kerrotaan koke-
muksista saadusta palautteesta.

Nettisukupolven oppiminen ja opettaminen

Talld hetkelld nuorta aikuisuuttaan eldvid sukupolvia kutsutaan tutkijasta ja
ikdmaaritelmasti riippuen useilla eri nimilld. Tapscottin (2010, 28-29) mukaan
Y-sukupolvea edustavat 1977 -1997 syntyneet ja Millennium-sukupolvea tdmin jal-
keen syntyneet. Vesterisen ja Suutarisen (2011, 17-18, 45) nikemys on ldhes yhden-
mukainen, parin syntyméivuoden poikkeamalla. Tienari ja Piekkari (2011, 13-14)
puhuvat 1980-luvulla syntyneistd ikdluokista Y-sukupolvena, ja 1990-luvulla ja
sen jalkeen syntyneistd Z-sukupolvena. Lehikoiselle ja Sinivuorelle (2014, 47) vasta
2000-luvulla syntyneet ovat Z-sukupolvea, digifriikkeja.

Yhti kaikki, niitd 1980-luvulla ja sen jilkeen syntyneiti ikdluokkia voidaan kutsua
nettisukupolveksi. He ovat kasvaneet aikakaudella, jolla tietotekniikalla ja etenkin
Internetilld on ollut ratkaiseva rooli ihmisten eliméssa niin vapaa-ajalla, opiskelussa
kuin tyossakin. Tésta syystd nettisukupolven oppimiseen liittyy ominaispiirteita,
jotka poikkeavat heitd aiemmista ikiluokista.

Nettisukupolvi on syntynyt interaktiiviseen maailmaan. Internet on sille luontainen
tiedonhaunjaosallistumisenpaikka.Nettisukupolvenedustajatpitavatkeskusteluista
jayhdessi toimimisesta eivitka niinkdan passiivisistaluennoista. Opettajakeskeinen
oppimistapa eivastaa digitaalisen ajan vaatimuksia eikd varsinkaan nettisukupolven
ajattelutapaa. (Tapscott 2010, 19, 23-24, 34-35.) Yksityiskohtaisen tiedon opettami-
sella ei ole endd aiempaa vastaavaa merkitysti, koska tieto on Internetin ja digitalisoi-
tumisen avulla saatavilla missd ja milloin tahansa (Paalasmaa 2014, 14).

Innovointi on tirkea osa nettisukupolven eldmai. Innovatiiviset tavat toimia ja oppia
ovattyypillisidtoimintatapojanettinuorille. Nettisukupolvelleonominaistakokeileva
ja leikkiva asenne; se haluaa toteuttaa itseddn ja valita itselleen parhaiten sopivim-
mat ty6skentelytavat. Vapaus luo innovatiivisuutta., ja kun ihminen voi tyoskennella
itselleen sopivimmallatavalla, hanvalitsee todennikéisimmin tehokkaimman tavan.
Nettisukupolvelle ominaista tietokonepelien ja peliyhteisdjen maailmasta on myo6s
kilpailu, joka sekin on innoittaa luovuuteen. (Tapscott 2010.)

Opettaminen muuttuu entistd enemméin epdopettamiseksi eli valmentamiseksi
(Vesterinen ja Suutarinen (2011, 9o). Valmentavassa otteessa keskeisté on puitteiden
luominenihmistenvilisillekohtaamisille. Siind korostuuyksiléthuomioiva tiimityd,
jossa kaikilla tiimin jdsenilld on yhteinen suunta sekd paamaira. Luottamus seka
vapauden ja vastuun antaminen yhteison jasenille suorituksen suhteen ovat my6s
valmentavan otteen kulmakivid (Tienari & Piekkari 2011, 230-234).

TyoOyhteisoissd tiimityoskentely on lisdantymassa ja yksintyoskentely vihenemadssa.
Siksi on tirkedd rohkaista opiskelijoita tekemain yhteisty6td keskendén ja koulun
ulkopuolisten tahojen kanssa (Tapscott 2010, 146-147.) Yhteis6ssd osallistumisen
lihtokohtana on toiminta, josta yhteison jisenet sopivat keskendén ja ottavat vasta-
vuoroisesti vastuuta (Kumpulainen, Krokfors, Lipponen, Tissari, Kilppo & Rajala
2010, 13).
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Yhdess3 oppiminen antaa mahdollisuuden jakaa ja koota yhteistd osaamista, miki
monipuolistaa janopeuttaa oppimista. Yhdessd oppien omaa oppimista voi arvioida
suhteessa muiden osaamiseen, mika tekee kunkin osaamisen ja sen tason nikyviksi.
(Haapaniemi & Raina 2014, 108.)

Nettisukupolven edustaja, kuten ihminen yleensi, on luonnostaan aktiivinen ja
osallistuvainen. Osallistavuus nousee keskeiseksi tyskentelymuodoksi nuorten
kanssa. Nuorille on tirkeda kokea saavansa palautetta ja arvostusta heiddn nike-
myksidin, ideoitaan ja suorituksiaan kohtaan. (Vesterinen & Suutarinen 2011, 26-30.)
Oppiminen on kokemuksellinen ilmi6, ei ainoastaan tiedollinen (Kumpulainen ym.
2010, 23).

Rotary Youth Leadership Award (RYLA) opintoprojektiksi

Liiketalouden tradenomikoulutuksessa sovelletaan Laurea-ammattikorkeakoulun
kehittdmispohjaisen oppimisen Learning by Developing (LbD) -mallia, jossa kaikki
oppivat toisiltaan aitoihin ty6elaimin konteksteihin kytketyissa opintoprojekteissa.
Ulkopuolisten kumppaneiden kanssa tehtivissa projekteissa opiskelijat ovat aktiivi-
sina toimijoina luovalla ja kehittavalld otteella.

Projekti- ja kehittdmispohjainen opiskelu alkaa heti ensimmadiseni lukuvuotena.
T4m4 asettaa oman haasteensa: kuinka soveltaa LbD-mallia henkilst6johtamisen
opettamiseen juuri opintonsa aloittaneille nuorille, joille koko johtamisen kisit-
teistd on vieras? Ymmarrettivistikddn yritykset eivit tarjoa johtamisprojektejaan
keltanokille.

Ratkaisua tdhdn haasteeseen etsittiin Laurean toiminta-alueen organisaatioista;
onhan ammattikorkeakouluilla opetusministerion méiradma alueellisen palvelun
ja vaikuttavuuden velvoite. Alueellista yhteisdddn pyrkivit toiminnassaan palve-
lemaan myos paikalliset Rotary Clubit. Timéi samankaltainen velvoite toi yhteen
Laurea Tikkurilan toimipisteen liiketalouden koulutuksen ja Tikkurilan Rotary
Clubin; se etsi toteutustapaa ja kumppania kansainvilisen Rotary-organisaation
Rotary Youth Leadership Award eli RYLA-ohjelmalle.

RYLA on nuorille suunnattu johtamistaitojen kehittdmisohjelma, joka sopii erito-
ten korkeakouluopiskelijoille. Ohjelmassa kasitellddn johtajuuden periaatteita ja
etiikkaa, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja sekd yhteisollisyytta globa-
lisoituvassa maailmassa. Paikalliset Rotary Clubit voivat vapaasti paattdd RYLA:n
toteutusmuodosta yhteistyGssi alueensa muiden toimijoiden kanssa. (Rotary.)

Loppuvuodesta 2011 alettiin hahmotella yhteistd johtamisen aihepiiriin liittyvaa
oppimisprosessia, ja tammikuussa 2012 starttasi ensimmdinen RYLA-toteutus.
Mukaan mentoreiksi ensimmdisen vuosikurssin tradenomiopiskelijoille lihti viisi
Tikkurilan Rotary Clubin mittavan ty6kokemuksen omaavaajasentd. Organisaatioita
yhteiskunnan eri sektoreilta edustavien mentorien maéri on sittemmin vaihdellut
neljastd seitsemdin. RYLA kuuluu jokaisen Laurea Tikkurilan liiketalouden opiske-
lijan ensimmadisen lukuvuoden opintoihin.

Oppiminen RYLA-opintoprojektissa

Henkiléstojohtamisen prosessit ja kiytdnteet muodostavat viiden opintopisteen
laajuisen RYLA-opintoprojektin teoriapohjaisen viitekehyksen, ja siten myds opis-
kelijoiden tiedollisen oppimistavoitteen. Tietopuolisen oppimisen lisdksi RYLA:ssa
tavoitellaan myo6s laajemmin tyGeldmaitaitojen omaksumista: nditd ovat tiimi- ja
projektityoskentelytaidot, kohtaamisen ja kommunikaation taidot, esiintyminen,
itseohjautuvuus, tiedonhaku ja luovuus. Néitd taitoja ei opita yksinomaan kir-
joista lukien, vaan kokemusten kautta ja kokeneempien kanssa toimien seka heita
mallintaen.

Rotaryt toimivat RYLA-projektissa mentoreina, jotka kokemustensa pohjalta valot-
tavat opiskelijoille henkil6st6johtamisen kiytinteitd sekd antavat mallia tyGeldma-
normit ja -taidot sisdistdneistd henkiléistd. Opiskelijat puolestaan tuovat mento-
reille raikkaita ideoita ja nikokulmia henkil6stGjohtamiseen sekd uudenlaisten
tieto- ja viestintiteknologisten sovellusten kiyttdon.

RYLA-opintoprojektin eteneminen on kuvattu kuviossa 1.

RYLA-oppimisprojektin eteneminen

mise! * Lehtori esittelee projektin siséllon ja tavoitteet seka Luova tuotos -kilpailun
* Opiskelijat jakautuvat 4-hengen tiimeihin
* Kukin tiimi valitsee joukostaan Team Leaderin

Tiimit tyostavat projektisuunnitelmansa itsendisesti ja lahettavat sen lehtorille hyvaksyttavaksi

* Opiskelijat kyselevat ja kommentoivat kuulemaansa

Tiimit etsivat itsendisesti teoriatietoa henkil6stéjohtamisesta erilaisista lahteistd

* Rotary-mentorit esittaytyvét ja kertovat vapaamuotoisesti omista elamén- ja tyokokemuksistaan }

* Lehtorin teorialuennot henkilstdjohtamisesta

Tiimit perehtyvat teoriaan itsenaisesti luentojen lisdksi ja laativat kysymyksia mentoreille

* Rotary-mentorien kyselytunti: vastailevat kokemuspohjaltaan opiskelijatiimien teorialdhtdisesti laatimiin
kysymyksiin henkilostéjohtamisesta

Tiimit tyostdvat itsendisesti oppimansa pohjalta luovan tuotoksen joka ilmentda henkiléstéjohtamisen kokonaisuutta

* Tiimit esittavat luovat tuotoksensa: Rotary-mentorit ja muut tiimit kommentoivat ja arvioivat
* Rotary-mentorit valitsevat kunkin esityskerran parhaan luovan tuotoksen, jolle arvosanaksi 5

projektissa opitut tiedot ja taidot.

* Arviointikeskustelut: lehtori kdy kunkin tiimin kanssa lapi projektin onnistumiset ja kehittdmiset seka
* Muodostetaan annettujen arviointien ja keskustelun pohjalta arvosanat tiimildisille

uefe upjalosd 0x0y euNIEISNE] Bf BUB(RIUSWIEA 1I0IYD]

Elina Wainio

Kuvio 1. RYLA-opintoprojektin eteneminen

RYLA-opintoprojekti kiynnistyy jo ennen opiskelijoitten ldhitapaamisten alkamista
Rotary-mentoreiden rekrytoinnilla. Prosessista vastaava lehtori informoi paikalli-
sen Rotary Clubin viikkokokouksessa projektista ja sopii kiinnostuneiden Rotaryjen
kanssa perehdyttamistapaamisen. Siind kdydéan ldpiaikataulut ja Rotary-mentorien
tehtavit projektin aikana. Néin lehtori luo puitteet opiskelijoiden yhteistydlle ja
autenttiselle kumppanuudelle koulun ulkopuolisen partnerin kanssa.

97



98

Ensimmainen opiskelijoille pidettivildhitapaaminenaloittaavarsinaisen toiminnan
projektioppimisymparistossa. TapaamisessaesitellidnRYLA-projektinsisélto, tavoit-
teet ja tehtdvit seka jaetaan opiskelijat neljan hengen tiimeiksi. Kukin tiimi nimeaa
joukostaan Team Leaderin, joka toimii yhteyslinkkini lehtoriin. Samassa tapaami-
sessa laitetaan my0s alulle kunkin tiimin projektisuunnitelmat ja julistetaan Luova
tuotos -kilpailu.

Projektisuunnitelmiaan laatiessaan opiskelijat padsevit suunnittelemaan itselleen
sopivimmat tavat ja ajat tydskennella sekd oppimaan kollektiivista ja tavoitteellista
tiimityGskentelya hetialustaalkaen. Projektisuunnitelman tekemisessd auttaa tarvit-
taessa lehtori, joka my6s hyviksyy kunkin tiimin suunnitelman.

Oppimisen osoittaminen Luova tuotos -kilpailun muodossa kannustaa innovatiivi-
seen ja luovaan ajatteluun. Luovia ideoitaan henkiléstéjohtamisen kokonaisuuden
esittdmiseenhevoivat punnituttaahalutessaanlehtorilla. Opiskelijoille syntyy tunne,
ettd vaikka heilld on paljon vapauksiaja itseohjautuvuutta opiskelussaan, he eivit ole
yksin vaan voivat tukeutua lehtori-valmentajaansa aina tarpeen tullen.

Toisella tapaamiskerralla opiskelijoiden vieraaksi saapuvat Rotary-mentorit. Heilti
opiskelijat mallintavat liike-eldmén etiketin mukaista pukeutumista, kiytosta,
puhuttelua ja kohtaamista. Tietopadoma kasvaa mentorien omien eldman- ja tyo-
kokemusten kertoilun pohjalta. Opiskelijat voivat vapaasti kyselld ja kommentoida
mentorien puheenvuoroja, miki synnyttda dialogia ja edesauttaa kommunikaatio-
taitojen kehittymista.

Kolmas ja neljis tapaamiskerta muodostuvat lehtorin pitimistd teorialuennoista.
Niissd kdydddn lapi henkilostojohtamisen prosesseja ja kiytdnteitd. Teoriatiedon
omaksuminen kasvattaa tyGelimassa tarvittavaa tiedollista kompetenssia.

Opiskelijatiimit hakevat luentojen lisiksi my0s itsendisesti tietoldhteitd tietopoh-
jansa laventamiseksi. Lehtori ja Laurean kirjastopalvelut ovat apuna relevantin tie-
don 16ytamiseksi. Kunkin tiimin jasenet jakavat keskenidn kunkin hankkimaa tie-
toa, mika kasvattaa tietomadrad ja nopeuttaa sen hankkimista.

Teoriatiedon pohjalta tiimit laativat substanssiaiheisia kysymyksid mentoreille esi-
tettdviksi. Kunkin tiimin kysymykset toimitetaan lehtorin kautta mentoreille etu-
kiteen. Kysymyspatteristosta kdy ilmi, kuinka monipuolisesti ja syvillisesti kukin
tiimi on aiheeseen perehtynyt.

Viidennelld tapaamiskerralla Rotary-mentorit ovat opiskelijoiden tentattavana;
teoriatieto tehdddn eldviksi ja konkreettiseksi kokemustietoon yhdistamalla.
Opiskelijatiimit pyrkivit sisdllyttdmian mahdollisimman monipuolisesti ja inno-
vatiivisesti omaksumaansa teoria- ja kokemusperiisti tietoa luoviin tuotoksiinsa.

Opiskelijat ovat esiintymisvuorossa kuudennella ja seitsemédnnelld tapaamis-
kerralla: he esittelevit tiimeissddn viimein luovat tuotoksensa, joita on ideoitu ja

valmisteltu itseohjautuen projektin alkumetreiltd alkaen. Tarkoituksena on esit-
tad kattavasti henkilostojohtamisen kenttd innovatiivisella tavalla. Muut tiimit ja
Rotary-mentorit arvioivat esitykset arviointikriteerien pohjalta perustellen astei-
kolla heikko 1-5 kiitettdvi. Kattavan siséllon kokoamisen lisdksi esitystaidoilla on
suuri merkitys tissd projektin vaiheessa.

Viimeisend oppimisprojektin vaiheena on arviointi. Jokainen tiimi keskustelee
vuorollaan lehtorin, (valmentajan) kanssa siitd, kuinka projekti sujui yhteistyon,
projektihallinnan, kommunikaation, teoriaperustan koostamisen ja lopputuo-
toksen suhteen. Téssd yhteydessd padstdan yhdessa reflektoimaan ja kertaamaan
opittua seka antamaan palautetta puolin ja toisin. Vertais- ja mentoriarvioinnit luo-
vista tuotoksista kootaan ja keskustellaan tiimin jasenten ja lehtorin nakemyksista
arvosanaksi.

Vaikka tiimity6 arvioidaan lihtokohtaisesti laajuudeltaan ja arvosanaltaan kaikille
tiimin jasenille samanlaiseksi, arviointikeskustelussa tisti voidaan painavin perus-
tein poiketa. Keskustelun pohjalta jokaiselle jad kuva omasta osaamisestaan seka
vahvuuksistaan etti kehittimisen kohteistaan niin tiedollisten kuin taidollistenkin
kompetenssien tiimoilta.

Oppimisen osoittaminen

RYLA-opintoprojektissa oppimisen niytt6ind perinteisen tentin sijaan toimivat
projektisuunnitelma, teoriakysymykset ja luova tuotos. Projektisuunnitelman ja
teoriakysymysten patteriston arvioi lehtori asteikolla hyviksytty — tiydennettava.
Luovan tuotoksen arvioivat muut tiimit, Rotary-mentorit ja lehtori asteikolla valt-
tava 1-5 kiitettdva; arvosanaksi muodostuu ndiden keskiarvo. Lisaksi lehtori seuraa
valmentajan tavoin oppimisen edistymista koko projektin ajan.

Projektisuunnitelmassa tiimit ottavat kdyttoonsi projektity6kalun, esimerkiksi
Gantt-taulukon, josta kdy ilmi projektin aikataulu, tehtdvit ja vastuut. Suunnitelmaa
laatiessaan ja noudattaessaan opiskelijat oppivat itseniisen ja tavoitteellisen tiimi-
tyon hallintaan. Miti vihemmin lehtori joutuu auttamaan projektisuunnitelman
teossa ja projektin lapivienniss, sitd parempi osaaminen tiimilla siind on.

Teorian omaksumista arvioidaan tiimin laatiman kysymyspatteriston pohjalta.
Kysymysten syvillisyys ja ymmarrettivyys seké kiytetyn ldhdeaineiston relevant-
tius kertovat siitd, kuinka hyvin opiskelijat ovat aihealueeseen perehtyneet.

Luova tuotos on kunkin tiimin tiysin vapaasti ideoima ja toteuttama tapa esittda
muille tiimeille, lehtorille ja Rotary-mentoreille kokonaisvaltainen kuva henkilés-
téjohtamisen kentdstid. Vaikka luovan tuotoksen muoto on vapaa, tulee sen perus-
tua ldhdeviitattuun teoriaan sekd Rotary-mentoreilta saatuun kokemuspohjaiseen
tietoon.
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Arviointikriteereind luovalle tuotokselle ovat innovatiivisuus, aihealueen hallinnan
kokonaisvaltaisuus, monipuoliset ja relevantit ldhteet ja luonteva esitys. Arviointi
asteikolla 1-5 tehdaan vertaisarviointina, toisin sanoen tiimit arvioivat toistensa
tuotoksia. My0s Rotary-mentorit antavat arvionsa tuotoksista, ja valitsevat kunkin
esityskerran parhaan tuotoksen, joka saa automaattisesti kiitettdvan arvosanan.

Luova tuotos on kunkin tiimin tiysin vapaasti ideoima ja toteuttama tapa esittda
muille tiimeille, lehtorille ja Rotary-mentoreille kokonaisvaltainen kuva henkilés-
téjohtamisen kentdstid. Vaikka luovan tuotoksen muoto on vapaa, tulee sen perus-
tua ldhdeviitattuun teoriaan sekd Rotary-mentoreilta saatuun kokemuspohjaiseen
tietoon.

Arviointikriteereind luovalle tuotokselle ovat innovatiivisuus, aihealueen hallinnan
kokonaisvaltaisuus, monipuoliset ja relevantit ldhteet ja luonteva esitys. Arviointi
asteikolla 1-5 tehdaan vertaisarviointina, toisin sanoen tiimit arvioivat toistensa tuo-
toksia. MyOsRotary-mentoritantavatarvionsatuotoksista,javalitsevatkunkinesitys-
kerran parhaan tuotoksen, joka saa automaattisesti kiitettdvin arvosanan.

Luova tuotos toimii motivaatiota ja innovatiivisuutta virittdvina ja kannustavana
kilpailuna. Luovissa tuotoksissa nikyy oivallisella tavalla tiimin perehtyneisyys tai
perehtymittémyys opittavaan ainespesifiin teoria- ja kokemustietoon. Koska tavoit-
teena on nimenomaan kokonaisvaltaisen ja havainnollistavan esitysmuodon luomi-
nen, nikyy jonkin osa-alueen poisjidminen tai hutaisten tekeminen tuotoksesta.
Myés tiimityStaitojen omaksuminen kiy ilmi luovasta tuotoksesta: kun tiimi on
toiminut yhteen hiileen puhaltaen sekd sovittuja aikatauluja ja tehtdvid noudattaen,
on tuotoksesta saatu paras mahdollinen.

Kuva 1. Luovia tuotoksia henkilostGjohtamisen aihekokonaisuuden oppimisen niyttoind

Tuotokset osoittavat kiistatta nykynuorilla olevan luovuutta! Vuosien varrella
on nihty henkilostjohtamisaiheista tilkkutdkkid, ndytelmia, runoa, laulua,
videota, lautapelid, suunnistusta, ristikkoa, tietokilpailua, kirjaa ja huoneentaulua.
Tuotosten toteuttamiseen on kiytetty milloin kiden - tai esiintymistaitoja, milloin
tietoteknisid sovelluksia tai ndiden kaikkien yhdistelmié. Kuvassa 2 on nidhtévissa
esimerkkejd luovista tuotoksista.

Palaute RYLA-opintoprosessista

RYLA-oppimisprojektista vastaava lehtori on valmentajan roolissa koko projektin
ajan. Han kerdd suusanallista palautetta tiimeiltd projektin alussa, keskivaiheessa
ja lopussa. Jatkuva palaute auttaa toimimaan reaaliaikaisesti esimerkiksi oppi-
misen tukemisessa, sisdltdjen tdsmentdmisessd ja toimivan mentoriyhteistyon
yllapitamisessa.

Niin opiskelijoilta kuin Rotary-mentoreiltakin saatu palaute on kautta vuosien tois-
tunut samankaltaisena. Siksi tdssd kdydaan lapi palautteen paasisillot, jotka ovat
yleistettivissa kaikkien vuosikurssien sekd Rotary-mentorien keskuudessa.

Opiskelijoilta saatua alkuvaiheen palautetta leimaa himmennys ja turhautunei-
suus. Suurimmalle osalle uusista opiskelijoista tuntemattomia ovat niin projekti- ja
kehittdimispohjainen oppiminen, opiskelu itseohjautuvissa tiimeissi, projektityo-
kalujen kiytt6 kuin henkilostojohtamisen teoriakin. Lehtorilta penatddn tarkempia
ohjeita projektisuunnitelman laatimiseen, valmiita kirjalistoja ja tarkempia ohjeita
luovaan tuotokseen.

”"Miten voi aatella ettd pystyy tekemddn jos opettaja ei anna mallia tai ohjeita?”

”Siis eikd ne tiimien omat tapaamiset tuu lukujdrjestyksiin? Siis neké voi pitdd mil-
loinvaan?”

Projektin keskivaiheilla opiskelijapalautteista kuvastuu tietopddoman karttuminen
ja itseohjautuvan oppimistyylin omaksuminen. Uudenlaisesta oppimistavasta on
alkuvaikeuksien jilkeen tullut mielenkiintoista, kun vastuu omasta oppimisesta
on oivallettu vapautena toteuttaa itseddn varsin viljissd raameissa. On myos alettu
havaita omia vahvuuksia ja rooleja tiimeissa. Silti vielakin kaivataan jossain maarin
yksityiskohtaisempaa ohjeistusta.

”Me l6ydettiin hyvdt kirjat kaikille ja sit yhdisteltiin tietoja niin oli kuin ois lukenut
neljd kirjaa.”

”Se kilpailu on kylld hyvd! Mutta mitd siihen oikeesti voi tehdd jos kerran Power
Point ei kdy?”

Projektin paatyttya tiimien palaute on ollut voittopuolisesti kiittdvaa: onnistumi-
sen tunne, tiimin yhteen hiileen puhaltaminen, omien vahvuuksien oivaltaminen ja
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luovuuteen rohkaistuminen on koettu opiskelumotivaatiota lisddvind ja oppimista
edistavind tekij6ini. Opiskelussa vapauden ja vastuun suhde, seki opettajan val-
mentajan rooli on ymmirretty.

”Oli kiva kun sai ite tiimin kesken pddttdd miten tehdddn, voitiin vaikka Skypelld
tavata iltaisin ja kaikki teki kylld aina omat osuudet.”

”Me voitettiin se kilpailu! Meiddn video oli paras ja yksi Rotary halusi sen kdyttéon
omaan firmaansakin.”

Rotary-mentoreilta saatu palaute on ollut kautta linjan yksinomaan kiittavaa.
Kokeneet tydeldmin konkarit ovat vuodesta toiseen ilahtuneet vuorovaikutuksesta
opiskelijoiden kanssa: heiddn kokemuksensa ja palautteensa on ollut arvokasta paa-
omaa nuorille, jotka puolestaan ovat raikastaneet ja kyseenalaistaneet vanhemman
polven kasityksid henkilostojohtamisesta.

Onpa tuotoksista 10ytynyt uusia sovellettavia kiytintdjakin mentorien tyoyhtei-
s06issd sovellettaviksi. Nuorten ennakkoluuloton asennoituminen asioihin, luovuus
jaheittdytymisen rohkeus ovat niin ikddn tehneet vaikutuksen mentoreihin. He ovat
arvostaneet nykynuorten tapaa kiyttdd ja nayttda osaamistaan.

“Turha sanoa nditd nuoria pullaméssésukupolveksi! Todella hyvin ovat ottaneet
asian haltuunsa ja olleet luovia, antaneet raikkaita ndkokulmia.”

Rakentavaa palautetta on hyodynnetty RYLA-projektin kehittdmisessd mahdolli-
simman hyvin opiskelijoiden oppimista siivittdviksi. Kokemuksiin ja palautteisiin
perustuvan kehittdmisen my6td RYLA:n viitekehys on laajan johtamisen viiteke-
hyksen sijaan rajattu henkilést6johtamisen prosesseihin ja kiytédnteisiin.

Opiskelijoiden toiveesta RYLA sisiltda nykymuodossaan teorialuentoja sekd enem-
man vuorovaikutusta Rotary-mentorien kanssa kuin ensimmaisilld toteutusker-
roilla. Lisdksi luovasta tuotoksesta on tehty kilpailu nimenomaisesti opiskelijoiden
pyynnostd. Palautteen pohjalta sekd oppimisprosessia ettd projektin muotoa hio-
taan tarvittaessa jatkossakin.

Lopuksi

RYLA-opintoprojektissa toteutuvat pitkilti Laurean pedagogisen Learning by
Developing -mallin kantavat ajatukset oppimisesta aidoissa yhteydessé tyGela-
man kumppaneihin luovalla ja kehittavilla otteella. Lisdksi RYLA-projekti tdyttaa
Peer to Peer -toimintatavan ydinajatukset: kaikki voivat oppia kaikilta, opiskelija
on vastuussa omasta oppimisestaan mutta saa my9s vapauksia toteuttaa erilaisia
oppimisen ja sen osoittamisen muotoja. RYLA-toteutuksissa huomioidaan lisiksi
nykyopiskelijoiden, nettisukupolven, ominaispiirteitd oppimisen ja opettamisen
tiimoilta.

Saannollisesti kerdtyn palautteen perusteella sekd opiskelijat ettd Rotaryt ovat tyy-
tyvaisid RYLA-opintoprojektiin. Asetetut tiedolliset ja taidolliset oppimistavoitteet
on saavutettu joka toteutuksella tasoilla hyva 3 - 5 kiitettdvd, muutamaa yksittaista
poikkeusta lukuun ottamatta.

Rotaryjen tyytyviisyys projektiin nikyy annetun palautteen lisiksi my6s innokkuu-
tena osallistua sithen. Mentoreina on edelleen alusta alkaen mukana olleita, ja pois-
jadvien tilalle ilmoittautuu aina uusia Rotaryja.

RYLA-opintoprojekti on kuulunut Laurea Tikkurilan liiketalouden koulukseen vuo-
desta 2012. Projekti on vakiinnuttanut muotonsa niin vahvasti, ettd voitaneen puhua
jo monistettavasta konseptista. Se on toteutettavissa eriasteisissa oppilaitoksissa, ja
sen sisdltoaiheet ovat muunneltavissa tarpeen mukaan. Jokainen paikallinen Rotary
Club ja oppilaitos voivat Laurean toimivan esimerkin ja prosessikuvauksen pohjalta
laatia omanlaisensa toteutuksen.
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Ritva Kurimo, Marjo Poutanen, Kristiina Aalto-Korte,
Jaana Laitinen, Maria Pesonen & Esa-Pekka Takala

HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN
TERVEYSHAITTOJEN EHKAISY (HIKAT)

IKAT-hanke yhdisti Ty6terveyslaitoksen asiantuntijat, Laurean lehtorit

ja toisen asteen ammattiopettajat hius- ja kauneudenhoitoalan terveys-

haittojen ehkaisytyohon. Tissd artikkelissa kuvataan Opetushallituksen
rahoittamaa tiydennyskoulutushanketta.

Taustaa ja tavoitteet

Tyoburien pidentdminen on iso haaste suomalaiselle yhteiskunnalle. Terveydellisten
ongelmien aiheuttamat tyduran katkot ja uudelleenkoulutus lyhentivit ty6uraa.
Esimerkiksi kampaajat vaihtavat usein ty6alaa huolimatta alan houkuttelevuudesta,
ja kisi-ihottumat ja tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat tihén yleisimpia syita.
Kampaajan tydssd on suuri kisi-ihottuman riski; jopa 70 % kampaajista saa oireita
jossain vaiheessa. Iho-ongelmat alkavat usein jo opiskeluaikana. Tehokas tapa valt-
tad ongelmia on pyrkid 16ytdmaan oikeat ja turvalliset tyGtavat jo opiskeluaikana.

Kampaajilla esiintyy paljon my6s yldraajojen, hartioidenja selankipuja. Ergonomian
huomioiminen tyétilojen suunnittelussa, kalusteiden ja tyovalineiden hankinnassa,
tyotapojen valinnassa ja téiden jirjestelyssa vahentaa tyostd aiheutuvia ongelmia.

Kosmetologien tyohon liittyvistd sairauksista on vaihemman tutkimustietoa, mutta
myos tihidn ammattiin liittyy korkea ammatti-ihotaudin riski. Akrylaattiyhdisteiden
kaytto rakennekynsien teossa on lisdnnyt allergioita ja nostanut ammattitautien
maaraa.

Samat aineet ajheuttavat ongelmia seki kuluttajille ettéd tyontekijoille. Kampaajien
ja kosmetologien on kyettévi valitsemaan tuotteet allergioista karsiville asiakkaille.
Laurean opinndytety6ssi (Karvonen ja Padkkonen 2014) haastateltiin noin 100:aa
kosmetologia, ja noin 8o % heistd toi esiin tiedon tarpeen raaka-aineista. Myos
Kuopiossajirjestetyssd hiusalan koulutustilaisuudessa 2013 osallistujat esittivit toi-
veen saada syvillisempai tietoa kosmetiikan allergiaa aiheuttavista raaka-aineista.

Terveydelliset seikat on nostettu esille hius- ja kauneudenhoitoalojen tutkinto-
tavoitteissa useilla osa-alueilla. Opinnot tyokyvyn ylldpitoon ovat myds tulossa
ammatillisten oppilaitosten opetussuunnitelmiin.

Hius- ja kauneudenhoitoalan terveyshaittojen ehkiisy (HIKAT) -hankkeen
(2015-2016) tavoitteena oli kehittdd hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisten
oppilaitosten opettajille tiydennyskoulutus, jossa tydterveyteen, tyokykyyn ja ty6-
turvallisuuteen liittyvda materiaalia ja tyokaluja liitettiin osaksi kdytdnnon opetusta
ammatillisissa oppilaitoksissa.

Osallistujat myds kehittivit ja pilotoivat opetusta. Hankkeeseen liittyvid tehtivia
toteutettiin kiytdnnon opetustyossi. Koulutuksen pidempiaikaisena tavoitteena
oli lisdtid opettajien ja heidin opiskelijoidensa tietoja tydturvallisuudesta, tyShyvin-
voinnista ja tyokyvystd. Hanke esitteli valineitd, joiden avulla hius- ja kauneuden-
hoitoalan ammattilaiset voivat pitda huolta tyckyvystddn. Yrittdjind heidin on osat-
tava huolehtia my6s mahdollisten tydntekijoidensa tyokyvysti. Raaka-ainetieto taas
auttaa valitsemaan sopivat tuotteet allergioista ja iho-oireista kirsiville kuluttajille.

Hankkeen suunnittelu

Laurea-ammattikorkeakoulu ja Tydterveyslaitos (TTL) padttivit aloittaa
yhteisen koulutushankkeen suunnittelun syksylli 2013. Rahoitusta haettiin
Opetushallitukselta, joka my6ntaa vuosittain valtionavustusta ammatilliseen kou-
lutukseen opetustoimen henkildstolle.

Jo suunnittelun alkuvaiheessa otettiin yhteyttd useisiin ammatillisiin oppilai-
toksiin ja kysyttiin halukkuutta osallistua tdydennyskoulutuksen suunnitteluun.
Huhtikuussa 2014 jdrjestettiin ensimmaiinen suunnittelukokous, johon osallistui
Laurean ja TTL:n edustajien lisiksi sekd kampaamo-opettajia ettd kosmetologiopet-
tajia ammatillisista oppilaitoksista.

Opetussuunnitelmaa tyostettiin toisessa kokouksessa syyskuussa 2014. Koulutus
péatettiin toteuttaa moduuleina ja kullekin moduulille nimettiin kaksi ammatti-
koulujen edustajaa, joiden tirkedna tehtdvini oli varmistaa oppitunneilla kokeilta-
vien tehtdvien soveltuminen kiytdnnon kouluty6hon. Suunnittelun my6hemmissa
vaiheessa my®0s vierailtiin ammatillisissa oppilaitoksissa.

Syyskuussa 2014 toteutettiin e-kysely yli so:lle Suomen hius- ja kauneuden-
hoitoalan ammatilliselle oppilaitokselle niiden halukkuudesta osallistua
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tdydennyskoulutukseen. Vajaassa kuukaudessa saatiin 21 oppilaitoksesta yhteensa
36 vastausta. Joukossa oli my0s esimies- tai johtotason tehtavissa tyoskentelevia.
Vastausten perusteella ammatilliset oppilaitokset ovat halukkaita lihettdmaan tdy-
dennyskoulutukseen yhteensa yli 8o opettajaa eri puolilta Suomea.

Rahoitushakemus Opetushallitukseen lihetettiin tammikuussa 2015 ja paitos
rahoituksesta saatiin huhtikuussa 201s.

Koulutuksen yleisrakenne

Myonteisen rahoituspaditoksen jalkeen kaikille e-kyselyyn vastanneille ammatilli-
sille oppilaitoksille tiedotettiin koulutuksesta toukokuun 2015 lopussa ja pyydettiin
sitovia ilmoittautumisia jo ennen kesilomaa. Koulutukseen otettiin kampaajaopet-
tajia 21 ja kosmetologiopettajia 14 eri puolilta Suomea.

Koulutus toteutettiin padosin verkkokoulutuksena Laurean Optima-alustalla.
Koulutus alkoi lokakuun alussa 2015 ja péittyi lokakuun lopussa 2016. Koulutuksen
laajuus oli 20 opintopistettd, ja se jakautui neljddn 5 opintopisteen laajuiseen
moduuliin, jotka olivat: 1) Raaka-aineosaaminen, kosmetiikkalainsdddants ja
mikrobiologia, 2) Ihotaudit, allergiat ja hengitystiesairaudet, 3) Ergonomia, tyo-
suojelu ja tySturvallisuus sekd 4) Tyokyky, tydyhteison hyvinvointi, jaksaminen ja
terveelliset eliméantavat.

Ensimmaisen moduulin tietoaineiston kerdaminen oli Laurean vastuulla ja TTL vas-
tasi kolmen muun moduulin tietoperustasta. Laurean digitiimi auttoi TTL:n asian-
tuntijoita materiaalin sijoittamisessa Optima-alustalle.

Raaka-ainetiedon tarve oli selked jo projektin suunnitteluun ryhdyttiessa.
Kampaajien ihottumien ennaltaehkiisyn tarve on tiedostettu my6s EU-tasolla. EU:n
tuella on tehty Safehair2o10-internetsivusto, jonne on koottu ihon suojaukseen
kampaamotyossi liittyvdd materiaalia.

Terveyden ja tyoturvallisuuden edistdmistd kampaamoalalla kisittelevd "European
framework agreement on the protection of occupational health and safety in
the hairdressing sector” —puitesopimus allekirjoitettiin huhtikuussa 2012 hius-
alan ty6nantaja- (Coiffure EU) ja tyontekijdjarjestdjen kesken (UNI Europa Hair &
Beauty). Tdmi sopimus kattaa iho- ja hengitystiehaittojen ehkaisyn lisiksi myos
tuki- ja liikuntaelinten ongelmat, raskausajan ty6nteon, tyoyhteisén hyvinvoinnin
ja mielenterveyden. HIKAT-hankkeessa pdadyttiin timan mallin mukaan laaja-alai-
sesti tydkykya edistdvdan moduulirakenteeseen.

Koulutukseen kuului vain kolme ldhipiivaa Laurea Tikkurilassa, mikd mahdollisti
osallistumisen koko maan alueelta. Lihipaivit siséilsivit ohjeistuksenlisdksi alkavan
moduulin kdynnistysluentoja tai ryhmitoiti. Viimeisessd lahipdivissa oli opiskeli-
joiden oppimispéivikirjojen esittely ryhmissa ja palautekeskustelu moduuleittain.

o

Kuva 1. Aloituspdivissd lokakuussa 2015 mukana olivat Tyoterveyslaitokselta ylilddkdri
Kristiina Aalto-Korte (oik.) ja apulaisylilddkiri Maria Pesonen (vas.). Keskelld projektipdl-
likkd, lehtori Ritva Kurimo Laureasta. (Kuva Ilpo Vuorivirta, Laurea-ammattikorkeakoulu)

Opetukselliset perusteet

Opetushallitus myodnsi rahoituksen toisen asteen opettajien tdydennyskoulutuk-
seen, ja heidén tuli olla hankkeen pddasiallinen kohderyhma. Koulutus tuli toteut-
taa vuoden 2016 loppuun mennessi. Seuraavassa esitellddn opetuskokonaisuuden
tavoitteita ja toteutustapoja moduuleittain.

Moduuli 1: Kosmetiikan turvallisuus tydymparistossa

Yksi moduulin oppimistavoitteista oli, ettd koulutukseen osallistuva opettaja
perehtyy kosmetiikkalainsdadant66n kiyttdjan ja kosmetiikan parissa tyoskente-
levin turvallisuuden nikokulmasta. Hin osaa lainsdadann6n madrdamat alalla toi-
mijoiden vastuut ja tunnistaa kosmetiikkatuotteista erityisesti allergiaa aiheuttavia
ainesosia ja niitd koskevia lainsdddannéllisid maarayksia.

Opettaja osaa havainnoida tyoympirist6din ja tarkastella eri tyovaihteita mikro-
biologisen kontaminaation riski huomioiden. Hin osaa yhdessi opiskelijoidensa
kanssa pilkkoa totutut tydketjut osiin ja pohtia, tiyttyvatké puhtausvaatimukset
lapi tyoketjun. Hin tunnistaa mikrobiologian nikékulmasta tydympériston puh-
tauden merkityksen ja kosmetiikkatuotteiden sailymiseen vaikuttavat tekijat myos
tuoteturvallisuuden varmistajina.
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Moduulin 1 ydinaihealueet olivat 1. Kosmetiikkalainsdddanto 2. Allergisoivat raa-
ka-aineryhmit/tuoteryhmit 3. Mikrobiologia

Lainsidadanto-osuudessa koulutettavat tekivat aineiston perusteella tehtévia itse,
teettivit samoja tehtdvia omilla opiskelijoillaan ja joitakin tehtdvid my6s kollegoil-
laan. Omat vastaukset tehtaviin laitettiin sahkéisille lomakkeille. Opiskelija- ja kol-
legatehtivien onnistumista arvioitiin palautettavissa koosteissa.

Mikrobiologian osuudessa opettajat tekivit yhdessa opiskelijoidensa kanssa tyo-
ympdriston kehittdmistehtdvin. Ensimmaisessd vaiheessa he kivivit ldpi koko
valitsemansa ty6n vaiheittain ja kirjasivat vaiheet ylos. Seuraavassa tyon osassa he
pohtivat, liittyyké kuhunkin tyGvaiheeseen riski mikrobiologiselle kontaminaa-
tiolle ja jos liittyy, niin millainen riski on. Kolmannessa vaiheessa he esittivit paran-
nusehdotukset ndihin riskikohteisiin ja esittelivdt ne typaikalla kollegoilleen.

Moduuli sisélsi my6s kokoavan raaka-aineita ja lainsdddantoa koskevan kehittamis-
tehtdvin. Koulutettava yhdessd tyGtovereidensa ja muiden koulutettavien kanssa
kaynnisti sdhkoisen tuotekisikirjan suunnittelun kaikista koululla kiytettavista
kosmeettisista valmisteista siten, ettd tiedoista 10ytyisi tuotteiden ainesosaluette-
lot. Luetteloissa nousisivat esiin allergisoivimmat raaka-aineet ja raaka-aineiden
lainsdaddannolliset madraykset.

Moduuli 2: Thotaudit, allergiat ja hengitystiesairaudet: Terveysriskien tunnis-
taminen ja suojautuminen tyoymparistossa

Moduulin 2 opetuksen ja oppimisen tavoitteeksi asetettiin se, ettd osallistuja tun-
nistaa tarkeimmat hius- ja kauneudenhoitoalan t6issd esiintyvit ihon ja hengitys-
teiden terveysriskien aiheuttajat, tietdd, millaisia terveysongelmia ne voivat aiheut-
taa ja niiden seuraukset sekd tuntee keinot terveysriskien hallintaan. Osallistuja
on motivoitunut toteuttamaan terveysriskien ennaltaehkiisyd omassa tyGssdén ja
vilittimain tietoa riskien aiheuttajista ja suojautumiskeinoista opiskelijoilleen,
kollegoilleen ja (tydssd oppimisen) tyGpaikoille.

Moduulin 2 siséltd jaettiin kolmeen aihealueeseen, jotka olivat 1) Ammatti-ihotaudit
ja ty6ssd pahenevat ihotaudit, 2) Thon suojaaminen ja hoito ja 3) Hengitystieoireet ja
hengitysteiden suojaaminen hius- ja kauneudenhoitoalan toissi. Kussakin jaksossa
oli kirjallista tietomateriaalia oppimista kontrolloivine kysymyksineen. Osallistuvat
opettajat tekivit omille oppilailleen tietoja ja asenteita mittaavat kyselyt pelinomai-
sella Kahoot! -verkkoty6kalulla (Kahoot).

Osallistuja kidvi omien opiskelijoittensa kanssa 1dpi oman tydymparistonsi eli kou-
lun opetustilan ihon suojaamiseen liittyvid yksityiskohtia valmiin tarkistuslistan
avulla ja muokkasi listasta omaan tydymparist66n sopivan version. Tavoitteena oli
kehittdd tyokalu, jonka avulla thon suojaamiseen liittyvit asiat pysyvit kunnossa
jatkossakin.

Suojakisineiden riisuminen kisien ihoa likaamatta on vaikeaa. Demonstraatioiden
avulla omille opiskelijoille opetettiin oikeaoppinen kisineiden riisuminen. "Julisteet
opetuksessa” -tehtdvdssd kehitettiin ihon suojaamisen tirkeydestd muistuttava
juliste omaan opetustilaan. ”Kohti uusia ty6tapoja” -tehtdvassa osallistujat pohtivat
seka yksin ettd verkkokeskusteluissa ihon suojaamisen kannalta ongelmallisia tyo-
tapoja ja mahdollisuuksia muuttaa niiti omilla tyopaikoillaan.

Hengitysteiden suojeluosiossa tutustuttiin erityisesti suojautumiseen rakennekyn-
sien valmistuksessa sekd Tyoterveyslaitoksen Toissd terveend -sivustoon, joka kisit-
telee allergisten sairauksien vaikutusta ammatin valintaan.

Moduuli 3: Ergonomia ja tyoympariston turvallisuus

Taméin moduulin oppimistavoite muotoiltiin seuraavasti: 1) Koulutuksen osallis-
tuva opettaja tunnistaa keskeiset ty6turvallisuuteen ja ergonomiaan liittyvit asiat
opetuksessaan ja integroi ne osaksi omaa opetustaan. 2) Koulutukseen osallistuva
opettaja tietdd ammattiopettajan omaan tyohon liittyvit velvoitteet tydsuojelun
opetuksessa ja hidn osaa havainnoida ty6ymparist6din ja tarkastella eri tyovaihteita
ergonomian nikokulmasta. 3) Opettaja osaa arvioida ja kehittdd tydsuojelun ope-
tusta ja kehittdd tyokalun (tyosuojelun tarkistuslista) ty6turvallisuuden arviointiin,
sekd osaa yhdessi opiskelijoidensa kanssa kehittda tyotapoja huomioiden ergono-
mia ja tyosuojelu.

Moduulin aihealueet olivat 1) Tyosuojelun perusteet ja tyoturvallisuuslain velvoit-
teet, 2) Ergonomian yleiset periaatteet, 3) Ty6n analysointi ja kehittdmiskohteiden
valinta ja 4) Tyon kehittdmisen periaatteita.

Moduulin oletus oli, ettd toisen asteen opiskelijoiden osaaminen ergonomiasta ja
tyoturvallisuudesta omaan ammattiin kehittyy harjoittelemalla ko. asioita ammatil-
lisessa koulutuksessa.

Moduulin aluksi ldhipéivin tapaamisessa oli kolme luentoa alueen ydinaiheista.
1) ty6turvallisuus, 2) ergonomia ja 3) tyon kehittdminen. Ergonomian perusperi-
aatteena on tyon ja ihmisen vilisen vuorovaikutuksen kehittaminen. Luennoilla
korostettiin, ettd tyossa tulisi huomioida ihmisen ominaisuudet ja rajoitteet. Tyon
kehittdmisessa tulisi arvioida tyon kokonaisuutta, ei siis vain esimerkiksi yksittdisia
tybasentoja tai ty6kalujen muotoilua.

Riski on seurausten ja todennakoisyyksien tulo. Tyon kehittdminen on jatkuvaa toi-
mintaa, jossa voidaan palata aiempaan, jos havaitaan, ettd jokin asia ei toimi. Tyon
kehittdmiselle suositeltiin plan-do-check-act (PDCA) -metodia.

Moduuli sisdlsi materiaalia ty6turvallisuudesta ja ergonomiasta hius- ja kauneuden-
hoitoalalla. Lopullisessa materiaalikoosteessa oli julkaisuja Tyoterveyslaitoksen,
Tyoterveysrahaston, opetus- ja kulttuuriministerion sekd EU:n ja USA:n tyosuojelu-
ja tyOterveysorganisaatioiden julkaisemia kirjallisia materiaaleja. Néiden avulla
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opiskelijoiden tuli koostaa kauneudenhoito-alalle sopiva tySsuojelun ja ergono-
mian tarkistuslista ja sitten kokeilla sen kaytt6a opetuksessaan.

Osalla ammatillisista oppilaitoksista oli jo olemassa tarkistuslistoja, ja tima hel-
potti osallistujien ty6ti listojen tarkentamisessa ja laajentamisessa. Opiskelijoiden
osallistaminen listojen arviointiin onnistui hankkeessa. Monet osallistujat ker-
toivat ottavansa tdimén harjoituksen omaan opetukseensa myos tulevaisuudessa.
Osallistujat kertoivat myés jakaneensa harjoitukset kollegoilleen ja pohtineensa
niitd tydympdriston turvallisuuteen liittyvissi keskusteluissa.

Kehitystehtivassd Optima-keskusteluihin osallistuminen vaihteli; joillakin ryh-
milld keskustelu oli hyvinkin vilkasta, kun taas toisissa ryhmissa aktiivisia oli vain
muutama osallistuja. Lupaavaksi kehittamalld oppimisen keinoksi osoittautui tyo-
tapa, jossa tyoturvallisuuden ja ergonomian opetus toteutettiin antamalla opetta-
jien koota tarkistuslistoja tulevien tyontekijoiden kaytettaviksi.

Moduuli 4: Tyokyky ja tyossa jaksaminen

Viimeisessd moduulissa olivat aiheena tyokyky ja tyossd jaksaminen. Keskeisind
sisdlt6ind olivat tydkyvyn osa-alueiden tarkastelu ja oman ammatin tySterveyden
vaatimusten tunnistaminen. Tarkedni tavoitteena oli my6s 16ytad keinoja tyokyvyn
ylldpitoon ja ohjata my6s omia opiskelijoita tunnistamaan ammatin vaatimuksia ja
ohjata heitd 16ytdmain keinoja edistdd tyoterveyttd ja yllapitaa tyokykya.

Tavoitteena oli, ettd koulutukseen osallistuja tunnistaa ty6kyvyn osa-alueet seki
oman ammatin vaatimukset tyokyvylle ja terveydelle. Koulutukseen osallistuja
omaksuu keinoja edistid omaa tyOkykyd ja terveytti ammatissaan. Tarkedna
tavoitteena oli, ettd koulutukseen osallistuva opettaja osaa opettaa vastaavat asiat
opiskelijoilleen.

Moduulin tehtédvissa opettajat toteuttivat ensin opetuksessaan tydpajan ”Sytyttaaks”
samalla lailla kuin se heille toteutettiin moduulin aloittaneessa ldhipdivissa.
TyOpajan toteutusta arvioitiin ja kehitysideat kirjattiin ylds. Opettajat arvioivat
myos oppilaiden tiedontarpeita: miten hyvin he tunnistavat tulevan ammattinsa
vaikutukset ja vaatimukset omalle ty6kyvylleen, miltd osin osaaminen on hyvilla
tasolla ja mitkd ovat keskeiset tavoitteet edistda tyokyvyn osaamisen kehittdmista
jatkossa.

Toisessa moduulin tehtdvissd opettajat suunnittelivat kirjallisuuteen perehtyen
kaksi opetustuokiota tyckyvyn yllapitimisestd. Kolmantena tehtivind oli suun-
nitella opetustuokioita ensimmdisen tehtdvin, Sytyttddko-tyGpajan tulosten
perusteella.

Koulutukseen osallistuvat opettajat koostivat koulutuksen ajan oppimispaivikirjaa.
Piivikirjan muoto oli vapaa. Pdivikirjat ja lukuvuoden mittainen oppimispolku esi-
teltiin viimeisend lahiopetuksen paivana.

Kokonaisuuden toteutuminen ja palaute koulutuksesta

Taydennyskoulutuksen suoritti aikataulun mukaisesti 25 opiskelijaa 35:sta aloitta-
neesta. Keskeyttdmisen syiksi ilmoitettiin mm. kiireet omassa tyopaikassa, omien
tyotehtidvien muuttuminen tai muuttunut elimintilanne. Uuden opetussuunni-
telman kayttoonotto ammatillisissa oppilaitoksissa syksylld 2015 aiheutti monissa
kouluissa ty6paineita. Taydennyskoulutuksessa moduulien avautuminen vihitel-
len lukuvuoden aikana on voinut my6s vaikeuttaa suorituksia.

Koulutus onnistui padosin hyvin, kun otetaan huomioon koulutuksen laajuus ja
lukuisten tehtivien toteuttaminen omissa opetusryhmissa kiytdnnon koulutydssa.
Suunniteltuna tavoitteena oli seurata oppimista my6s Optimassa toteutettavien
kyselyjen avulla. Osallistuville opettajille suunnatut alkukyselyt eivit valitettavasti
toteutuneet suunnitellusti, koska Optima-alustan tekninen ratkaisu ei edellytta-
nyt kyselyyn vastaamista ennen opintojakson alkua; opiskelija saattoi siten tarkis-
tella Optimassa olevia materiaaleja ja vasta sitten vastata osaamistaan koskeviin

kysymyksiin.

Lisdksi samassa kyselyssa saattoi vierailla lukuisia kertoja ja korjata vastauksiaan.
Kaikki eivit edes osallistuneet esim. 2 moduulin alkukyselyyn. Naistid syistd alku-
kyselyn ja loppukyselyn vastaukset eivit olleet vertailukelpoisia opetuksessa tapah-
tuneen oppimisen seuraamiseksi.

Kunkin moduulin suoritettuaan koulutettavia kehotettiin antamaa palautetta vas-
taamalla e-lomakekyselyyn. Kaikkien neljin moduulin palautteissa kysyttiin samat
11 kysymysté. Kakkosmoduulissa oli my6s tarkentavia lisakysymyksid tehtavistd ja
niiden toimivuudesta omassa opetuksessa. Kaikista moduuleista oli mahdollista
antaa myos sanallista palautetta.

Sekd vastaukset kysymyksiin ettid sanallinen palaute olivat samansuuntaisia kai-
kissamoduuleissa. Kuviot 1-4 esittivit graafisesti moduuleittain kysyttyjen palaute-
kysymysten yhteenvedon. Lisdksi palautetta on avattu sanallisesti yhdistdmalld vas-
tauksia kysymysten aiheen mukaan.

Palautteista voidaan paatelld, ettd moduulien sisillot muodostivat hyvin kokonai-
suuden ja moduulien koulutusmateriaalia pidettiin laadukkaana ja hy6dylliseni;
kaikissa moduuleissa vastaukset olivat asteikolla valilld 4-5. (Kysymykset 1,4,5.)

Oppimisen tavoitteet koettiin tarkoituksenmukaisiksi ja tehtavien teko tuki oman
tyon ja osaamisen kehittdmisti. Naiden vastausten arvot myos asteikolla vililld 4-5.

(Kysymykset 2,6.)

Integroiminen omaan opetukseen oli haasteellista, ja tehtivien aikataulutus omassa
tyOymparistossa tuotti joskus vaikeuksia. Tehtdvien tekoon sopivan opiskelijaryh-
min 16ytdminen ei aina onnistunut halutulla tavalla (kysymys 7). Vastaukset tahin
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1. Moduuli 1 muodosti sisalléltaan hyvan kokonaisuuden

2. Moduuli 1:n tavoitteet olivat tarkoituksenmukaiset ja
tukivat tyoni ja osaamiseni kehittymista

3. Lahipdivan 02.10. lainsaadannon kaynnistysluento oli
hyodyllinen

4. Moduulin 1:n koulutusmateriaali oli laadukas

5. Koulutusmateriaali oli minulle omaan opetukseeni
hyodyllista
6. Moduuli 1:n tehtavat ja niihin liittyvat materiaalit tukivat
oppimistani
7. Onnistuin integroimaan 1. moduulin tehtavien
suorittamisen omaan opetukseeni hyvin

8. Moduuli 1:n tyoskentelyvauhti ja aikataulu olivat sopivia
9. Olen tyytyvdinen 1. moduulista saatuun ohjaukseen
10. Olen saanut ohjausta sita tarvitessani

11. Kaytetty verkkoymparisto Optima sopi koulutukseen

Moduuli 1:n palautekeskiarvot

4,38
4,08

4,00

4,50

4,50

3,88
3,92

3,96

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00 5,00

Kuvio 1. Moduulin 1 palautekysymysten keskiarvot. Vastaajia yhteensd 24. x-akselilla asteikko 1-5. 1= Kokonaan eri

mieltd, 2= eri mieltd, 3= ei samaa eikd eri mieltd, 4= samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd.

1. Moduuli 2 muodosti sisalloltdaan hyvan kokonaisuuden

2. Moduuli 2:n tavoitteet olivat tarkoituksenmukaiset ja
tukivat tyoni ja osaamiseni kehittymista

3. Lahipdivan 02.10. luento hius- ja kauneudenhoitoalan
ammatti-ihottumista oli hyodyllinen

4. Moduulin 2:n koulutusmateriaali oli laadukas

5. Koulutusmateriaali oli minulle omaan opetukseeni
hyodyllista
6. Moduuli 2:n tehtdvat ja niihin liittyvat materiaalit tukivat
oppimistani
7. Onnistuin integroimaan 2. moduulin tehtdvien
suorittamisen omaan opetukseeni hyvin

8. Moduuli 2:n tydskentelyvauhti ja aikataulu olivat sopivia
9. Olen tyytyvdinen 2. moduulista saatuun ohjaukseen
10. Olen saanut ohjausta sita tarvitessani

11. Kaytetty verkkoymparisté Optima sopi koulutukseen

Moduuli 2:n palautekeskiarvot

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00 5,00

Kuvio 2. Moduulin 2 palautekysymysten keskiarvot. Vastaajia yhteensd 17. x-akselilla asteikko 1-5. 1= Kokonaan eri

mieltd, 2= eri mieltd, 3= ei samaa eikd eri mieltd, 4= samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd.

Moduuli 3:n palautekeskiarvot
1. Moduuli 3 muodosti sisélléltadn hyvan kokonaisuuden 4,25
2. Moduuli 3:n tavoitteet olivat tarkoituksenmukaiset ja... 4,25
3. Lihipdivan 05.02. ergonomian kaynnistysluento oli... 3,96
4. Moduuli 3:n koulutusmateriaali oli laadukas 4,38
5. Koulutusmateriaali oli minulle omaan opetukseeni... 4,25
6. Moduuli 3:n tehtévét ja niihin liittyvat materiaalit tukivat... 4,29
7. Onnistuin integroimaan 3. moduulin tehtavien...
8. Moduuli 3:n tyoskentelyvauhti ja aikataulu olivat sopivia
9. Olen tyytyvdinen 3. moduulista saatuun ohjaukseen
10. Olen saanut ohjausta sité tarvitessani 3,83
11. Kéytetty verkkoympéristé Optima sopi koulutukseen 3,92
1 1 1 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kuvio 3. Moduulin 3 palautekysymysten keskiarvot. Vastaajia yhteensd 24. x-akselilla asteikko 1-5. 1= Kokonaan eri

mieltd, 2= eri mieltd, 3= ei samaa eikd eri mieltd, 4= samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd.

Moduuli 4:n

1. Moduuli 4 muodosti sisalléltdan hyvan kokonaisuuden

2. Moduuli 4:n tavoitteet olivat tarkoituksenmukaiset ja
tukivat tyoni ja osaamiseni kehittymista
3. Lahipdivdn 05.02. tyoterveyden
kaynnistysluento/workshop oli hyédyllinen

4. Moduuli 4:n koulutusmateriaali oli laadukas

5. Koulutusmateriaali oli minulle omaan opetukseeni
hyodyllista
6. Moduuli 4:n tehtavat ja niihin liittyvat materiaalit tukivat
oppimistani
7. Onnistuin integroimaan 4. moduulin tehtdvien
suorittamisen omaan opetukseeni hyvin

8. Moduuli 4:n tyoskentelyvauhti ja aikataulu olivat sopivia
9. Olen tyytyvdinen 4. moduulista saatuun ohjaukseen
10. Olen saanut ohjausta sitd tarvitessani

11. Kaytetty verkkoympdristo Optima sopi koulutukseen

palautekeskiarvot

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

Kuvio 4. Moduulin 4 palautekysymysten keskiarvot. Vastaajia yhteensd 22. x-akselilla asteikko 1-5. 1= Kokonaan
eri mieltd, 2= eri mieltd, 3= ei samaa eikd eri mieltd, 4= samaa mieltd, 5= tdysin samaa mieltd.
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olivat asteikolla pdaasiassa vlilld 3-4. Niissd moduuleissa, joissa oli enemmain teh-
tavid, sanallisen palautteen mukaan aikataulutus koettiin vield haasteellisemmaksi
kuin moduuleissa, joissa oli isompia kokoavia tehtavia.

Ohjauksen laatuun ja miirddn oltiin my0s tyytyviisid, vastaukset olivat vililla
3,5 -4,2 (kysymykset 9, 10).

Kaytettyd verkkoympiristdd koskevat vastaukset olivat valilli 3,9 -4,1 ().
Sanallisessa palautteessa verkkoymparista ei koettu kaikkein selkeimpéna varsin-
kaan useille erilaisille tehtiville, ja jo suoritettujen tehtdvien tarkistaminen tuotti
hankaluutta.

Sanallisissa palautteissa oli kiitosta monista onnistuneista asioista. Erityisesti
materiaalit saivat kiitosta kaikissa moduuleissa ja useat tehtdvit koettiin hyodylli-
sind, opettavaisina ja innostavina.

Palautetta kysyttiin myos kaikista kolmesta kontaktipdivastd. Valitettavasti vastaa-
jien mdara oli ndissid kyselyissd niukka eikd vihaistd maaria palautteita ole miele-
kasta kisitelld graafisesti.

Muutamasta sanallisesta vastauksesta nousi esille toive tiedonhakua helpottavasta
sdhkoisessd muodossa olevasta opastusmateriaalista. Myos kontaktipdivien aika-
taulut koettiin haastavina ja moduulitehtivien tarkempi esittely etukiteen oli my6s
mainittu. Alustusluennot ja etukiteistehtavit koettiin hyodyllisina.

Yhteenvetona palautteista voidaan sanoa, ettd koulutukseen oltiin tyytyviisia.
Mitta-asteikolla 1-5 kaikki palautearvot olivat yli 3 ja suurin osa palautearvoista oli
asteikolla 4 -4,5. Sanallisista palautteista nousi esiin my6s koettuja hankaluuksia.
Yhteisty kollegoiden kanssa ei aina onnistunut tehtidviannon mukaisesti, koska
kaikilla on omat kiireet opetuksessa.

Toisella asteella uudessa opetussuunnitelmassa teoriaopetukseen on entisti niu-
kemmin aikaa, ja tdstd syystd omien opiskelijoiden kanssa teoriapohjaisten tehti-
vien kisittelyyn aika ei tahtonut aina riittdd. Koulutettavien ryhmitehtavissa ryh-
mén jdsenten omat aikataulut olivat hyvin erilaisia, mika vaikeutti joskus ryhma-
tyota eikd ryhmiin osallistuminen sujunut toivotulla tavalla kaikkien osalta, ja siiti
mainittiin palautteissa.

Pohdintaa

Taydennyskoulutuksen kdynnistymistd, suunnittelua ja toteuttamista hankaloitti
tiukka aikataulu. Rahoituspaatoksestd koulutusmateriaalien tarkempaan suunnit-
teluun ja koulutuksen toteuttamiseen aikaa oli nelja kuukautta ja vélissé ollut kesa-
tauko vei yli kaksi kuukautta suunnitteluajasta. Koulutuksen kokonaisuus moduu-
lien yksityiskohtien tasolla ei ollut moduulien osalta viel tiedossa keviilld, koska
ty6 kiynnistyi vasta lomatauon jilkeen.

Kuitenkin jokaiselle moduulille asetetut tavoitteet toteutuivat palautteiden perus-
teella opintojen suorittaneiden kesken hyvin. Palautteissa moduulien materiaa-
lit tuotiin esille hy6dyllisind. My®ds 2. ja 3. moduulin tarkastuslistat tuotiin esille
hyvini kéytiantoina. Opiskelijat olivat innostuneita ja motivoituneita. Sanallisessa
palautteessa tuotiin esille monia omaan opetukseen hyddylliseksi koettuja asioita
ja myOs materiaalien kiytt6a jatkossa omassa opetuksessa jo suunniteltiin, mika
osoittaa kehittivai otetta tehtivien suorituksessa.

Palautteista nousi esiin my6s kehittdmiskohteita seuraavaan toteutukseen.
Palautteissa olleet huomautukset tiukasta aikataulusta ja verkkoalustaan liittyvistd
hankaluuksista olivat ymmadrrettdvii ja aiheellisia. Palautteiden ja jirjestdjien koke-
muksen perusteella seuraava toteutus olisi hyvd suunnitella yksityiskohtaisesti
huomattavasti aiemmin. Ndin varmistettaisiin, ettd my06s opiskelijat saisivat tiedon
koulutuksesta, sen sisilloistd, tehtdvistd ja aikatauluista ajoissa, mikd mahdollis-
taisi tehtdvien suunnittelun omaan tydymparist66n paremmin.

Viljempi aikataulu mahdollistaisi my6s suunnittelun kannalta arvokkaan pilotti-
koulujen kanssa tehtdvin yhteistydn paremmin. Seuraavassa toteutuksessa kehitta-
miskohteena pohdinnan arvoinen on palautteista noussut ehdotus “Olisiko timin-
kaltaisessa verkkototeutuksessa yksi kontakti alussa tiedottamiseen ja sen lisdksi
yksi kontakti /moduuli ennen jokaista moduulin alkua tehtivien kiynnistimiseen?”.

Verkkoalustan lisdominaisuuksia kiyttimilld omien tehtivien tarkistus sujuisi
helpommin. My6s moduulin sisdllén avautuminen olisi hyvd kytked ldhtétietoja
kartoittavan kyselyn suoritukseen, ja kyselyyn vastaaminen olisi mahdollista tehda
vain kerran. Tdmid mahdollistaisi lahtGtietojen vertaamisen loppukyselyn tietoi-
hin. Uusi HIKAT-toteutus mahdollistaisi myos moduulijirjestyksen muuttamisen
halutessa.

Palautteen perusteella opetukseen ja sen toteutukseen oltiin padsdintoisesti hyvin
tyytyvaisid. Koulutuksen aikataulutus kahden koulutusasteen ja kolmannen asian-
tuntijatahon kanssa oli haasteellinen, mutta lopputulos oli koulutuksen toteutuk-
sesta hyvi. Koulutuksessa osallistujat kehittivit omaa opetustaan yhdessi kollegoi-
densa kanssa, kun he testasivat kiytettidvid koulutusmateriaalia omassa ty0ssdin
omien opiskelijoidensa kanssa. Ndin tavoitteena ollut terveyshaittojen ehkiisy tuli
jo osaksi toisella asteella ammattiinsa opiskelevien opintoja.

KIRJALLISUUTTA

’European framework agreement on the EU) ja tyontekijajarjestojen kesken (UNI
protection of occupational health and Europa Hair & Beauty) http://ec.europa.
safety in the hairdressing sector’ —puiteso- | eu/social/main.jsp?langld=en&catI-
pimus 2012 hiusalan tyénantaja- (Coiffure | d=89&newsld=1286&furtherNews=yes )
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Marjo Poutanen

NOSTALGISET NAISET -
VILLISTA IDEASTA VUODEN 2016
PEDAGOGISEKSI MUSEOTEOKSI

n ilo tehda ty6td alalla, joka ulottuu meidan jokaisen arkeen ja juhlaan.

Ystdvinpdivdnd vuonna 2015 osallistuin vapaa-ajallani Lottamuseon

Kauneutta kotikonstein -tyopajaan. Lottamuseo on museoammatillisesti
hoidettu erikoismuseo, joka tallentaa lottien historiaa ja tutkii naisten vapaaehtoista
tyOtd osana maamme historiaa. Museota ylldpitdd Lotta Svdrd S34tio. Lottamuseo
avattiin yleis6lle vuonna 1996. (Lottamuseo 2016.)

Kauneutta kotikonstein -tyGpajassa valmistimme kosmetiikkaa yksinkertaisista,
kaikkien saatavilla olevista raaka-aineista. Jdin juttelemaan pajan vetajin, opetuk-
sen ja kehittdmisen asiantuntijan Susanna Kosken kanssa tyopajan jilkeen ja ker-
roin, mitd me Laurea-ammattikorkeakoulussa estenomikoulutuksessa teemme ja
millaisia asioita estenomiopintoihin sisiltyy. Ja siit4 se sitten lahti.

Keviin ja kesdn aikana tapasimme useamman kerran ja mukana oli heti alusta
saakka Keudan ammattiopiston kauneudenhoitoalan perustutkinnon opettaja,
meille molemmille tuttu Sari Minnist6-Ojainmaa. Yhdessi pohdimme, miten
saamme mielenkiintoisella tavalla yhdistettyd Lottamuseon osaamisen, Laurean
estenomien ainutlaatuisen osaamisen ja Keudan kosmetologiopiskelijoiden tiedot
ja taidot.

Syksylld2015yhteistydhanke kdynnistettiin. Laureassahankeliitettiin estenomiopin-
tojen toisen syksyn opintoihin, Kosmetiikkatuotteen ainesosat funktioittain —opin-
tojaksoon (Laurea), joka aloitettiin yhteiselld tapaamisella Lottamuseolla. Susanna

Koski perehdytti meidét Lottamuseon
toimintaan, historiaan, nayttelyyn ja
jo olemassa olevaan ideaan esitelld
sota-ajan kauneudenhoitoa.

Opiskelijaryhmé perehtyi 30- ja
4o-luvun  kauneudenhoitoon, ja
yhdessd pohdittiin, miten tuo aika-
kausi ja nykypdivin kosmetiik-
kaosaaminen yhdistettiisiin kulutta-
jia ja lukijoita kiinnostavalla tavalla.
Pian suunnitelmat blogista olivat
jo hyvilla mallilla. Hankkeeseen
sisdltyi Lottamuseon toimesta jér-
jestettyd tyOpajatoimintaa, jonka
pohjalta Keudan kosmetologiopiske-
lijat paisivit osallistumaan museon
tapahtumatuotantoon.

Ndin syntyi Nostalgiset Naiset
-blogi, jonka sisdllontuotannon Kuva 1. Flapper-tytts

kautta Laurea-ammattikorkeakoulun ehostaa. (Lottamuseo)
estenomiopiskelijat padsivat esitte-

lemddn ammatillista osaamistaan

suurelle yleisolle. Opiskelijat tyostivit omia blogipostauksiaan syksyn ajan vierail-
len vililld Lottamuseolla aistimassa ajan henkei ja tunnelmaa (Nostalgiset Naiset).
Tama viehdttidva tunnelma niyttiytyy myos kuvissa 1ja 2.

)

Kuva 2. Tunnelmointia. (Lottamuseo)
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Blogitekstit haluttiin alusta alkaen tehdi sellaisiksi, joissa estenomien kosme-
tiikkaosaaminen yhdistyisi helppolukuiseksi kokonaisuudeksi. Blogipostausten
julkaisuaikataulu suunniteltiin sopimaan Suomen vuodenaikoihin ja muihin,
Lottamuseon itse tuottamiin blogipostauksiin. Julkaisut ajoitettiin koko vuoden
2016 ajalle. Kesdn aikana postauksissa esiteltiin auringolta suojautumista, koivun ja
voikukan kayttod kauneudenhoidossa, talvella postauksissa taas annettiin vinkkeja
ihon suojaukseen pakkaselta, syksylld pihlajanmarjojen ja hunajan kiyttoon siséi-
sesti ja ulkoisesti.

Opiskelijapalautteen mukaan projekti oli opiskelijoille mieluinen. Erityisen pidet-
tyd oli oman osaamisalueen tyostdminen kuluttajille suunnatuksi kokonaisuudeksi.
Projektissa opiskelijat saivat arvokasta kokemusta isomman viestinnillisen koko-
naisuuden suunnittelusta ja yhteistyostd aluekumppaneiden kanssa. Keudan kos-
metologiopiskelijat vierailivat Laureassa kerran syksyn 2015 aikana, ja Lottamuseon
toiminnalliset tydpajat olivat avoinna Laurean opiskelijoille.

Nostalgiset Naiset -blogilla on oma vakiintunut lukijakuntansa. Lanseerauksen
(9.1.16) jalkeen sivuja on katseltu 24 957 kertaa, istuntoja on ollut 11 297 (tilanne
25.9.2016). Sivuston seuraajista 65 % on ns. “palaavia kavij6itd” eli sivusto 16ysi
nopeasti omat vakituiset ja aktiiviset seuraajansa. Blogi on tarjonnut museolle
uuden median vilittia tietoa museosta ja sen tematiikasta, esimerkiksi kokoelma-
tutkimus on saanut lisindkyvyyttd blogin kautta. Blogin kautta on tavoitettu uusia
seuraajia ja museokavijoita.

Museopedagoginen yhdistys Pedaali ry myonsi Nostalgiset Naiset -hank-
keelle Vuoden museopedagoginen teko 2016 -tunnustuspalkinnon (Kuva 3).
Tunnustuspalkinto nosti Lottamuseon arvostusta suomalaisella museokentalla.

Pedaali perusteli valintaa tiedotteessaan mm. seuraavasti: Palkintoraadin mielesta
Lottamuseon Nostalgiset naiset -hanke edustaa uudenlaisten yleiséjen tavoitta-
mista ja uudenlaista saavutettavuutta museotyssi. Oppilaitosyhteistyona toteute-
tun projektin avulla on kyetty tavoittamaan haastavaksi koettua nuorta yleisoi ja
16ydetty toimivia yhteyksid historiasta nykyaikaan. Samalla Lottamuseon siséltGja
on saatu tuotua tdhén paiviadn seka liitettyd laveampaan kontekstiin ja avattua laa-
jemmalle yleis6lle. Menestyksellisen projektin my6ti sekd museo ettd estenomi- ja
kosmetologiopiskelijoiden oma ammattiala ovat tulleet tunnetuksi.

LAHTEET

Laurea. SoleOps. Kosmetiikkatuotteen
ainesosat funktioittan. Viitattu
26.6.2016.https:|[soleops.laurea.fijops-
net/disp/fijops_OpetTapTeks/ediftab|
fet?opettap_id=12083118&stack=push

Lottamuseo. 2016. Viitattu 26.9.2016.
http://www.lottamuseo.fi|

Nostalgiset Naiset -blogi.
Viitattu 26.9.2016.
http:/[www.nostalgisetnaiset.fi/
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Anniina Honkonen & Ari Heikkinen

TEKNOLOGIALAINAAMO®

- HANKKEESTA PYSYVAKSI
MONIPUOLISEKSI JA MONIALAISEKSI
OPPIMISYMPARISTOKSI

Teknologialainaamon synty hankkeessa

Vuoden 2013 loppupuolelta vuoden 2014 loppuun Laurea-ammattikorkeakoulussa
toimi Euroopan Sosiaalirahaston ja Uudenmaan Elyn rahoittama tutkimus- ja
kehittdmishanke mHealth booster. Hankkeessa edistettiin teknologiatuotteiden ja
-palvelujen jalkautumista tukemaan ihmisten hyvinvointia, kuntoutumista, kotona
selviytymisti ja eldiminhallintaa. Téssa artikkelissa kuvataan, kuinka hankkeessa
kehitetty toimintatapa kasvoi osaksi ammattikorkeakoulun toimintaa ja miten se
on saatu juurrutettua pysyvaksi osaksi opintoja.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeen ldhtokohtina olivat informaatioteknologian kiy-
ton kasvu terveydenhuollossa, omaehtoisen terveydenhallinnan korostuminen,
ikddntyneille suunnattujen palvelujen kasvava kysynti, tunnistetut kehittdmistar-
peet hyvinvointiteknologiayritysten liiketoiminta- ja asiakasosaamisessa sekd kayt-
tajalahtoisten kehitysymparist6jen puuttuminen.

Hankkeen tavoitteena oli muun muassa hyodyntad yritysten kehittamia ratkai-
suja sekd mahdollistaa niihin tutustuminen, niiden testaaminen ja kehittiminen
ja tukea ikddntyvien hyvinvointia teknologiaratkaisujen avulla. Toiminnan kautta
tavoiteltiin my6s ICT-alan tyollistymistd ja litketoiminnan edistdmista.

Hankkeen toimintatutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, kehittdd, suunnitella
ja tuottaa hyvinvointiteknologiaa hyodyntivid kehitysymparist6jd sekd arvioida
kehitysympirist6jen tuomat mahdollisuudet eri-ikdisten asiakasryhmien hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmiseksi ja kotona selviytymisen tukemiseksi.

Tavoitteena oli toteuttaa asiakasldhtoisid kehitysympéristojd, joissa hyvinvointi-
alan yritykset voivat testata, tarjota ja myyda yrityksensa teknologiatuotteita ja -pal-
veluita asiakkaille ja asiantuntijoille mahdollisimman matalan kynnyksen toiminta-
ympdrist6ssd. Tutkimukseen osallistui yhteensd 75 ikdantynytti, 29 asiantuntijaa ja
15 nuorta. Yrityksid osallistui hankkeen eri toimintoihin yhteensa yli go.

Hankkeessa suunniteltiin ja pilotoitiin erilaisia kayttdjalahtoisia kehitysympa-
rist6jd, joissa yritysyhteistyokumppaneiden hyvinvointiteknologiaratkaisuja
testattiin yhdessd loppukayttdjien, yritysten ja asiantuntijoiden kanssa. Kaikki
kehitysympiristot olivat testauksen lisdksi koulutuksen ja ohjauksen paikkoja asia-
kasryhmien eli senioreiden ja nuorten kanssa tydskenteleville ammattilaisille ja
opiskelijoille.

Kehitysymparist6jd oli hankkeen aikana yhteensd neljd, kolme senioreille
suunnattua hyvinvointiteknologian esittelypistettd: Tapiolan terveysaseman
Hyvinvointitori ja Soukan palvelukeskuksen Hyvinvointikioski sekd Tikkurilan
kirjaston Teknologialainaamo. Yksi ympdrist6istd oli Vantaan kaupungin
Nuorisopalveluiden nuorten ja tyontekijoiden kanssa toteutettu Nuorten kaupunki
-hankkeen mobiilisovelluspilotointi.

Esittelypisteissd Espoossa ja Vantaalla kivi tammikuun ja marraskuun 2014 valilla
yli 4200 kavijdd tutustumassa hyvinvointiteknologiaan. Nuorten kaupunki -hank-
keeseen osallistui 15 nuorta ja 8 tyontekijaa. Lisiksi opiskelijoita oli mukana hank-
keessa syksyn 2013 ja syksyn 2014 vilisend aikana yhteensd yli 400 useammalta alalta.

Hankkeen piittyessd vuoden 2014 lopussa kehitysympéristot olivat saavuttaneet
tavoitteensa olla puolueeton maaperi erilaisten hyvinvointiteknologiaratkaisujen
tutustumis- ja kokeilupisteini. Kohderyhmd, eli seniorit, heiddn omaisensa seka
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset olivat 16ytineet kehitysymparistot ja esittely-
toiminta oli vilkasta. Yritykset olivat saaneet tarvitsemaansa nakyvyytti seki palau-
tetta tuotekehityksensa tueksi.

Hankkeessa pilotoidut toimintatavat osoittivat hyotynsi ja tarpeellisuutensa seka
hankkeen tutkimuksen ettd tulosten siirrettdvyyden kannalta. Erityisesti ikdanty-
neiden asiakkaiden nakokulmasta hankkeen tulokset ohjaus- ja neuvontatyon kehit-
tdmisessd ja prosessissa ovat osoittaneet tuotteiden merkityksen ja tarpeen seka jul-
kisen toimijoiden ettd yksityisten yrittdjien kannalta.

Opiskelijoille kehitysympiristot toimivat loistavina oppimisymparistdind, koska
niissd opiskelijoiden osaaminen kehittyi niin hyvinvointiteknologian, asiakkaan
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kohtaamisen ja vuorovaikutuksen seki esiintymisosaamisen kuin markkinointi- ja
litketoimintaosaamisen nikokulmasta.

KehitysympiristGjen yhteistyékumppanit eli kaupunkien toimijat (vanhuspalve-
lut ja kirjastotoimi) halusivat jatkaa yhteisty6ta, ja siksi Espooseen jéi Kokeilupiste
Tapiolan palvelukeskukseen ja Vantaalle Teknologialainaamo yhteistydssd Vantaan
kirjastotoimen kanssa.

Teknologialainaamon toimintamallin muotoutuminen
hankkeen jilkeen

Vuoden 2015 alusta Teknologialainaamo on toiminut ilman hankerahoi-
tusta Laurea Tikkurilan opiskelijoiden oppimisymparisténd. Kevddn 2015 ajan
Teknologialainaamo toimi yhteistydssa Tikkurilan ja Myyrméen kirjastojen kanssa
siten, ettd molemmissa kirjastoissa oli pysyva esittelypiste. Tikkurilan kirjaston
piste oli kevdan aikana avoinna 26 piiviaa ja kavijoita oli 215. Myyrmaéen kirjaston
piste oli kevidin aikana avoinna 19 pdivai ja kdvijamaira oli 48s.

Espoossa toiminta jatkui Tapiolan palvelutalossa, jossa kevdan aikana oli
Kokeilupiste avoinna 25 pdivana ja kivijoitd oli yhteensd 265. Kokonaiskavijamaira
oli siis 965 kavijad. Esittelypisteiden lisdksi toimintaan kuului demokiynteja,
joita toteutettiin yhteensd 35 muun muassa Espoossa, Vantaalla, Helsingissa,
Kauniaisissa ja Lohjalla. N&illi demokdynneilld kohdattiin yli 8oo senioria, omaista,
ammattihenkil6stéd, opiskelijoita ja muuta vakea.

Kevian aikana opiskelijoita oli mukana 84 ja he suorittivat yhteensi 219 opinto-
pistettd. Opiskelijoiden saaminen mukaan toimintaan oli vuoden alusta entisti
suuremmassa osassa, silld hankkeen jilkeen myos tyontekijaresurssit pienenivit
huomattavasti, mutta toimintaa jatkettiin silti samalla volyymilla kuin hankkeen
aikana.

Kevdidn haasteista viisastuneena laadittiin Teknologialainaamon toiminnasta
opintojaksokuvaukset syksyd 2015 varten. Kuvauksista tehtiin kaksi opintojak-
soa (kolmen ja viiden opintopisteen laajuiset), joita tarjottiin opiskelijoille kevit-
lukukauden aikana. Tyéryhmani toimivat projektityontekija Anniina Honkonen
ja lehtori Merja Iiskola. Opintojakso toteutettiin ensimmiisen kerran syksylld 2015
sekd kolmen ettd viiden opintopisteen suuruisena, ja opintojaksolle ilmoittautui 12
opiskelijaa.

Opintojakson suoritti loppuun viisi opiskelijaa ja he suorittivat yhteensd 19
opintopistettd. Opintojakso oli jaettu padosin kahteen osaan, kidytdnnon tychon
Teknologialainaamossa ja demokéynneilld seka kirjallisuuden lukemiseen ja kirjal-
lisen raportin kirjoittamiseen. Opintopistemairastd sekd opiskelijan omasta tilan-
teesta ja kiinnostuksen kohteista riippuen sisélt6 vaihteli hieman.

Syksylld 2015 Teknologialainaamon esittelypiste siirtyi toimimaan pelkistdan
Hakunilan kirjastoon Vantaalle. Espoon kokeilupiste jatkoi toimintaansa Tapiolan
palvelukeskuksessa. Molemmat pisteet olivat syksyn aikana avoinna 14 pdivaa.
Hakunilassa kavijoitd oli 164 ja Tapiolassa 148. Demokidynteji toteutettiin syksyn
aikana yhteensi 62, ja niissd kohdattiin l1ihes 1800 kavijaa.

Opiskelijatilanne oli syksyn alussa jélleen haastava, mutta aktiivisella markki-
noinnilla opiskelijoita saatiin kokoon 43, ja opintopisteiti suoritettiin lukukauden
aikana yhteensi 199, joista 30 opintopistettd (2 x 15) opinndytetdina.

Kevitlukukaudella 2016 toiminta muuttui jilleen, kun Espoon Tapiolan palvelukes-
kuksessa ollut Kokeilupiste loppui kokonaan ja toiminta keskittyi taysin Vantaalle
yhden ihmisen ylldpidettaviksi. Teknologialainaamo jatkoi edelleen toimintaansa
Hakunilan kirjastossa, jossa piste oli avoinna kaksi kertaa viikossa. Yhteensd piste
oli kevdin aikana avoinna 38 pdivid ja kivijoitd oli 181. Demokaynteji toteutettiin
kevidin aikana 30, ja niiden yhteenlaskettu osallistujamaara oli lihes tuhat henkil6a.

OSALLISTUJAA

OSALLISTUJAA

TIKKURILA 26 PAIVAA / 215 - -
KAVIJAA
MYYRMAKI 19 PAIVAA / 485 - -
KAVIJAA
TAPIOLA 25 PAIVAA / 265 14 PAIVAA / 148 -
KAVIJAA KAVIJAA
HAKUNILA - 14 PAIVAA / 164 38 PAIVAA / 181
KAVIJAA KAVIJAA
DEMOKAYNNIT | 35 KPL/ YLI 800 62 KPL / N. 1800 30 KPL/ N. 970

OSALLISTUJAA

Tauluklko 1. Esittelypisteiden sekd demokdyntien ja osallistujien madrdt kolmelta luku-
kaudelta

Hakunilan kirjaston kanssa yhteisty6 on sujunut luontevasti ja toiminta on otettu
tyontekijoiden keskuudessa ilolla vastaan. My6s kirjastolaiset ovat olleet tyytyviisia
yhteisty6hon: “Asiakkailta suoraa palautetta Teknologialainaamon toiminnasta ei ehkd
niin paljon ole tullut, mutta sana on kiirinyt lainattavista tuotteista ja niitd osataan kyselld.
Teknologialainaamo on toiminut kirjastossa hyvin, ja opiskelijat on perehdytetty toimin-
taan erinomaisesti.” (Puustinen 2016.)

Opiskelijoita oli kevddn 2016 aikana eri aloilta ja eri yksikoistdi mukana 66.
Suoritettuja opintopisteitd oli hieman yli 240. Kevadlld toteutui uusittuna myos
Hyvinvointiteknologiaa Teknologialainaamossa -opintojakso, joka on suunniteltu
sisdlléltdan juuri Teknologialainaamon toimintaa ja tarpeita ajatellen. Varsinaiset
toteutusmuodot ovat vaihdelleet paljon, mutta jokainen opiskelija on oppinut uutta
ainakin hyvinvointiteknologiasta, ryhmityoskentelystd, esiintymisestd, asiakkai-
den kohtaamisesta ja monipuolisesta viestinnasta.
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Jokaisella lukukaudella Teknologialainaamon toimintaan on siséltynyt muutakin
kuin tuotteiden esittelytoimintaa esittelypisteissi ja demokiynneilld. Opiskelijat
ovat suorittaneet erilaisia toimintaan liittyvid ja sitd kehittdvid projekteja, kuten
esimerkiksi tuotekuvausten kiaintimistd muille kielille, lyhyitd tuote-esittely-
videoita, uusien demokiyntien kohdepaikkojen kartoitusta, tuotepalautelomakkei-
den ja opiskelijapalautelomakkeiden kehittamista sekd ansaintalogiikan hahmotte-
lua. Seuraavassa on muutamia esimerkkeja tehdyisti projekteista ja suoritetuista
opintojaksoista ja niiden sisallista.

Case 1. Monipuolisia harjoittelujaksoja

Oppimisymparistdssd on suorittanut harjoittelujakson yhteensd seitsemin opis-
kelijaa. Néistd kaksi on ollut sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja loput tietojen-
kasittelynopiskelijoita. Yhteensd opintopisteitd on suoritettu harjoitteluissa 153.
Lukuvuonna 2016-2017 harjoittelun suorittaa yksi liiketalouden ja yksi tietojen-
kasittelyn opiskelija.

Opiskelijat ovat paisseet harjoitteluidensa aikana tutustumaan perusteellisesti
koko oppimisympériston toimintaan. Usein opintojaksoilla mukana olevat opis-
kelijat nikevit vain pienen raapaisun toiminnasta, mutta pidemmin harjoittelun
aikana opiskelija padsee syventdmaidn osaamistaan monesta nikokulmasta ja myos
kehittdmian toimintaa.

Harjoitteluidensa aikana opiskelijat ovat muun muassa suunnitelleet ja tuottaneet
toiminnalle uuden logon seka suomenkielisena ettd englanninkielisena. Tati logoa
(Kuva 1) kdytetdan kaikessa oppimisympariston viestinndssa.

Lisdksi opiskelijat ovat olleet aktiivisesti mukana esittelytoiminnassa, tehneet
yritysten kanssa yhteistyotd, osallistuneet markkinointiin ja viestintddn mm.

TEKNOLOGIA
LAINAAMO®

Teknologia tutummaksi
- kiiyttidnotto helpommaksi

TECHNOLOGY
LIBRARY

Introducing technology
- Facilitating usage

Kuva 1. Teknologialainaamo-oppimisympiriston uudet, opiskelijan suunnittelemat logot

uudistamalla ja paivittimilld toiminnan nettisivuja sekd tekemilld paivityksid
Facebook-sivulle.

Lisaksi harjoittelijat ovat toteuttaneet useita videoita, joissa on kerrottu oppimis-
ympiriston toiminnasta seki esitelty esilld olevia hyvinvointiteknologiaratkaisuja.
Opiskelijat hoitivat videoiden kasikirjoituksen, kuvaukset ja editoinnin kokonaan
itse. Videot ovat julkisia ja siten kaikkien nihtdvilld Teknologialainaamon netti-
sivuilla www.laurea.fifteknologialainaamo.

Case 2. Hoitotyon opintojaksointegraatiot

Opintojaksointegraatioita on tehty oppimisympariston historiassa suhteellisen pal-
jon, miki on todella hieno asia. Hoitoty6n koulutusohjelman kautta integraatioita
on tehty muun muassa Terveysteknologia itsehoidon, omahoidon ja kotona selviy-
tymisen tukena -opintojaksolla, Ikddntyva terveydenhoitotyon asiakkaana -opinto-
jaksolla seki Palveluinnovaatiot ja laadun kehittdminen -opintojaksolla.

Terveysteknologia itsehoidon, omahoidon ja kotona selviytymisen tukena -opin-
tojakso toteutettiin padosin tydpajamuotoisena. Opintojaksolle valikoitui mukaan
muutama oppimisympariston yhteistydkumppaneista, jotka esittelivit teknologia-
ratkaisunsa opiskelijoille. Tdmin jilkeen opiskelijat tutustuivat pienryhmittdin
yhteen tuotteeseen ja esittelivit sen senioreille jarjestetyssa tydpajassa.

Esittelyn lisdksi ikddntyneet arvioivat teknologian soveltuvuutta omalle ikdryhmal-
leen. Opintojakson tavoitteet olivat, ettd opiskelija tuntisi terveysteknologian kayt-
téonottoon liittyvid ajankohtaisia haasteita ja mahdollisuuksia hoitoty6n nakokul-
masta ja osaisi arvioida teknologian kiytettavyytta ja kdyttijakokemuksia asiakkaan
terveyden, toimintakyvyn ja eliminlaadun nikokulmasta, toteutuivat opintojakson
aikana hyvin. Opiskelijat saivat uutta nikokulmaa tuotteisiin ja tuotekehitykseen
sekd ikddntyneiden kohtaamiseen. Opintojakso toteutetaan myos syksylld 2016.

Ikdantyva terveydenhoitotyon asiakkaana -opintojakso toteutettiin keviilld 2016
terveydenhoitajaopiskelijoille. Tilld opintojaksolla opiskelijat saivat valita kah-
den toteutustavan vililtd. Osa opiskelijoista toteutti ikddntyneen toimintakykya
edistdvin toimintatuokion Tuulikontissa, ja noin puolet opiskelijoista valitsi
Teknologialainaamo-oppimisympdriston projektikseen.

Koska opintojakson projektiosuus oli vain yksi opintopiste, ei projektikaan ollut
suuri, mutta siitd huolimatta antoisa opiskelijoille. Opiskelijat toteuttivat projek-
teinaan blogikirjoituksen valitsemastaan Teknologialainaamon tuotteesta ja sen
ympirilld olevasta aihepiiristd. Aiheita olivat muun muassa ikddntyneiden ladke-
hoito, ravitsemus, turvallisuus kotona ja liikkuessa sekd yhteydenpito ldheisiin.
Kaikki blogit julkaistiin Teknologialainaamon blogissa: www.teknologialainaamo.

blogspot.fi

Palveluinnovaatiot ja laadun kehittdminen -opintojaksolta on ollut mukana
oppimisymparistossi yhteensa 16 opiskelijaa ja he ovat suorittaneet kaikkiaan yli
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50 opintopistettd useammassa projektissa. Projekteissaan opiskelijat ovat kehitta-
neet toimintaa loppukayttajien, yhteistydkumppaneiden ja opiskelijoiden omasta
nikokulmasta.

Projekteissa on tuotettu tuote-esittelyvideoita, perustettu toiminnalle omat
Facebook-sivut, pidetty tuote-esittelyjd, koottu palautetta ja kehitetty tuote-
kuvauskansioita. Enemmdn téstd opintojakointegraatiosta voi lukea tdmaén julkai-
sun artikkelista Opintotojaksointegraatiolla uudenlaista osaamista tulevaisuuden
tyGeldmin tarpeisiin.

Case 3. Kielten opintojen integrointi

Jokainen ammattikorkeakouluopiskelija opiskelee englantia ja ruotsia. My6s nama
opinnot on voitu yhdistad Teknologialainaamon toimintaan. Syksylld 2015 toteutet-
tiin Teknologialainaamon ja Vard pa svenska -opintojakson yhteisprojekti, johon
osallistuivat kaikki opintojakson 40 opiskelijaa.

Opintojaksoon sisiltyivit perinteiset lihiopetustunnit, tehtdvit ja tentti, mutta
niiden lisdksi opiskelijat valitsivat pienryhmittdin yhden tuotteen, josta he tekivit
ruotsinkielisen tuotekuvauksen ja esittelivit tuotteet ruotsinkielisille ikdantyneille
Folkhilsanhusetissa. Integraatiossa tirkeinta ei ollut, meniké kielioppi tismalleen
oikein, vaan se, etti opiskelijat kdyttivit ruotsinkieltd kommunikoidessaan ikddnty-
neiden kanssa niin suullisesti kuin kirjallisesti.

Seka esitteiden laatiminen ettd tuotteiden esittely nivoutuivat luontevaksi osaksi
opintojaksoa sekd opiskelijoiden ettd kieltenopettajan mielestd. Samantyyppistd
toteutusta on tehty my6s englannin kielen opinnoissa. Syksylld 2016 yhteistyo
jatkuu sosiaalialan ja liiketalouden ruotsinopinnoissa. Sosiaalialan opinnoissa
yhteisty6kuvio on viety hieman pidemmiille, silli tuolloin opiskelijat pitdvit
ruotsiksi viriketoimintatuokioita senioreille Savelsirkku-ddnipalvelun avulla.
Liiketalousopiskelijoiden kurssi toteutetaan perinteisemmin tuote-esittelyina.

Case 4. Liiketalousopiskelijoiden projektit

Teknologialainaamo ei ole vain sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden oppimis-
ymparisto, vaikka kohderyhma ja tuotteet ovatkin enemman niille aloille suun-
nattuja. Myos liiketalousopiskelijat voivat osallistua toimintaan, ja he antavat sille
uudenlaista ndk6ékulmaa. Kaksi liiketalousopiskelijaa toteutti syksylld 2015 projek-
tin, jossa he pohtivat oppimisympériston ansaintalogiikkamahdollisuuksia ja nii-
hin liittyvid toimenpiteita.

Aihe on tirked, silld oppimisympariston toimintaa on vietdvi ja kehitettdvd koko
ajan eteenpdin myos litketalouden nikékulmasta. Syksylld 2016 on tyon alla kaksi
liiketalousprojektia, joista toinen on Lohjan opiskelijoiden toteuttama edelleen
ansaintalogiikkaan keskittyvé projekti, ja toinen Tikkurilan liiketalouden opiskeli-
joiden tekemd markkina-analyysi toiminnalle. Nditd opiskelijoiden tuotoksia hyd-
dynnetdin, kun toiminnan jatkoa suunnitellaan tuleville lukuvuosille.

Case 5. Yritysprojektit

Oppimisympéristossi suoritettavat opinnot voivat joskus olla projekteja my6s suo-
raan yhteistyOyrityksille, silld ne tukevat yritysten toimintaa, ja samalla opiskelija
saa uutta, konkreettista nikokulmaa yrittdjyyteen. Tillaiset yritysprojektit ovat
my6s motivoivia, silld ty6 on tilaajalle tarpeellinen, eiki jad valmistumisensa jal-
keen poytilaatikkoon. Yritysprojektipyynt6ji tulee tasaiseen tahtiin, joten opiskeli-
jamme ovat toivottuja ja haluttuja projektien toteuttajia.

Yritysprojekteja on tehty muun muassa Mubik Entertainment Oy:lle ja Sentina
Oy:lle. Mubik Entertainment Oy:n opiskelijaprojektissa suunniteltiin ja toteutet-
tiin konseptin esittelyvideo seka kiinankieliset nettisivut. Sentina Oy:lle on tehty
useampikin projekti ja opinniytetyd, joissa on kehitetty Ainipalvelu Sivelsirkkua
sisdllon ja markkinoinnin kannalta. Syksylld 2016 alkoi kaksi projektia Menumat
Oy:lle. Toinen on opinndytety0 ja liittyy asiakastyytyvaisyyskyselyn tekemiseen, toi-
nen projekti taas keskittyy uuden liiketoimintakonseptin kehittdmiseen.

Case 6. Hyvinvointiteknologiaa Teknologialainaamossa -opintojakso

Oppimisympariston toiminnan tarpeisiin ~ vastaamaan  suunniteltu
Hyvinvointiteknologiaa Teknologialainaamossa -opintojakson voi nykymuodos-
saan suorittaa 3-5 opintopisteen suuruisena. Opintojaksoon kuuluu perehtyminen
tuotteisiin, blogikirjoituksen ja esseen kirjoittaminen sekd konkreettinen tyosken-
tely oppimisymparistdssa, joka suunnitellaan kunkin opiskelijan toiveiden ja kiin-
nostuksen mukaan.

Tyoskentely voi pitdd sisdllddn esittelytoimintaa, mutta my6s muuta toimintaa
kehittdvaa tyotd. Tallaisia esimerkiksi ovat olleet tuotekuvausten kddntdminen
suomesta venijiksi, Lohjan kotihoitoon sekd Turun palvelutaloihin tehdyt tuote-
esittelykierrokset. Kaikki kehittdmisprojektit ovat opiskelijoiden itsensi ideoimia,
mutta yhdessd suunniteltuja ja sovitusti toteutettuja.

Opiskelijapalaute osana toiminnan kehittdmista

Opiskelijoilta kerdtdan aktiivisesti palautetta oppimisympariston toiminnasta ja
sen kehittdmisestd. Opiskelijoiden antamiin kehitysehdotuksiin pyritdin reagoi-
maan mahdollisimman pian ja siten kehittdméian toimintaa entisté opiskelijaysta-
villisemmaksi, sisdlloltddn toimivaksi sekd mielenkiintoiseksi. Kerdtyn palautteen
lisdksi opiskelijoiden kanssa keskustellaan projektien lomassa toiminnasta ylei-
sesti, ja opiskelijat antavat palautetta myds toiminnan aikana. Tima auttaa konk-
reettisemman palautteen saamista toiminnasta kuin pelkistdan lopussa tehtdva

kysely.

Keviilld 2016 kerityssa palautteessa moni opiskelija kertoi, ettd heiddn osallistumi-
sensa tavoitteena oli tiedon saaminen tuotteista ja palveluista sekd tutustuminen
hyvinvointiteknologiaan ja ihmisten kohtaaminen. Positiivisiksi kokemuksiksi
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mainittiin onnistunut itsendinen projektityo sekd se, ettd sai kisitystd oman alan
tyotehtavistd ja mahdollisuuden kehittyd niissd kokemuksen kautta.

Tavoitteiden saavuttamisen tukemisessa opiskelijoita ovat kyselyn mukaan tukeneet
hyvi ohjaus ja saatu tuki seka lehtoreilta ettd muilta opiskelijoilta. Kyselyn mukaan
osaamista oli saavutettu selkeisti eniten tuotteiden ja palveluiden tiedonsaannissa
sekd varmuudessa kertoa niistd. Ndiden lisdksi mainittiin ymmarrys vanhusten
haasteista teknologian kanssa, tutustuminen erilaisiin ihmisiin ja kidnndstyot.

Onnistumisen tunteita oli koettu erilaisten ihmisten tapaamisessa ja tuotteiden
esittelyssd sekd ihmisten innostuksesta teknologiaa kohtaan. Opiskelijat mainitsi-
vat my0s verkostoitumisen toisten opiskelijoiden kanssa seké yhdessd oppimisen.
Asioihin tutustumista ldhdemateriaalin kautta, projekti kokonaisuudessaan, tdiden
pysyminen aikataulussa sekd blogin ja esseen kirjoittaminen omien mielenkiinnon
kohteiden mukaan olivat my6s tuoneet onnistumisen tunteen. Kysyttiessd, mika
sai innostumaan Teknologialainaamon toiminnasta, eniten mainintoja sai mielen-
kiinto hyvinvointiteknologiaa kohtaan seka tekniikan ja terveyden yhdistaminen.

Teknologialainaamon merkitys Laurean opetustarjonnassa

Teknologialainaamo tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia opetukseen ja oppi-
miseen. Opintojaksona se antaa opiskelijan valinnan mukaan vaihtelevia maaria
opintopisteita ja mahdollistaa erilaisia tapoja kytkea siind tehtyja suorituksia opin-
toihin joustavasti opiskelijan oman aikataulun mukaisesti.

Teknologialainaamon toiminta mahdollistaa opintojen suorittamisen sille suun-
nitellussa omassa opintojaksossa. Taman lisdksi Teknologialainaamon oppimis-
ympiristossd opiskelija voi opiskella muihin opintojaksoihin integroituneissa
projekteissa, taydentdvissd opinnoissa sekd tySharjoittelussa (ks. Taulukko 1). Myds
opinndytetyon tekeminen on mahdollista. Toiminnassa yhdistyvit hyvilla tavalla
teoria ja kdytantd.

Hyvinvointiteknologia Teknologialainaamossa -opintojakson tavoitteet ja sisélto
vastaavat siithen yhteiskunnalliseen tarpeeseen, joka nousee mm. vieston ikdan-
tymisestd. Itsendiseen kotona selviytymiseen ja esteettémyyden vahvistamiseen
hyvinvointiteknologiatietimyksen kasvu antaa opintojaksoon osallistuville uusia
hyédyllisia valmiuksia ty6eldmaan.

Hyvi teknologian tuntemus mahdollistaa ammatillisen kehittymisen ja mahdolli-
suuden rakentavaan kriittisyyteen teknologian mahdollisuuksista. Opintojakson
aikana opiskelija oppii tuntemaan mm. hyvinvointiteknologiaan liittyvid eettisia

kysymyksia.

Hyvinvointiteknologia Teknologialainaamossa -opintojakso sisédltdd kiytdn-
nolliseen toimintaan osallistumisen ohella kirjallisia tehtdvid, joiden kautta
pyritdan reflektoimaan koettua ja opittua hyvinvointiteknologiasta sekd sen

Taulukko 2. Teknologialainaamossa vuosina 2015-2016 suoritetut opintopisteet

Tikkurila, hoitotyo Geriatrinen hanketyo 5 S
Tikkurila, hoitotyo Palveluinnovaatiot ja laadun 16 51
kehittaminen
Tikkurila, hoitotyo Vapaasti valittavat 2 3,5
Tikkurila, hoitotyo Englannin opinnot 55 55
Tikkurila, hoitotyo Vard pa svenska 40 40
Tikkurila, hoitotyo Terveysteknologia itsehoidon, 24 36
omahoidon ja kotona selviytymisen
tukena
Tikkurila, hoitotyo Tkdantyva terveydenhoitotyon 16 16
asiakkaana
Tikkurila, hoitotyo Harjoittelun korvaus 1 3
Tikkurila, sosiaaliala | 3.vuoden hankeopinnot 5 27
Tikkurila, sosiaaliala | 3.vuoden harjoittelu 1 15
Tikkurila, sosiaaliala | Hyvinvoinnin tuottaminen 7 35
Tikkurila, sosiaaliala | Palvelujarjestelmat ja 7 18
sosiaalilainsdadanto ja sosiaalialan
vaikuttamisty6
Tikkurila, sosiaaliala | Polkuopinnot 1 2
Tikkurila, sosiaaliala | Hyvinvointiteknologiaa 19 72
& YAMK & hoitotyo + | Teknologialainaamossa
Otaniemi
fysioterapia &
hoityo + Leppdvaara
liiketalous &
restonomi
Tikkurila, liiketalous Vapaaehtoistyo 2 6
Kerava, Harjoittelu 3 90
tietojenkasittely
Kerava, YAMK Opinnaytetyo 1 30
Otaniemi, LBV Projektiopinnot 4 40
Otaniemi, hoitotyo Opinndytetyo 1 15
Otaniemi/Leppavaara | Palveluinnovaatiot 4 40
monialainen
Leppdvaara, Opinnaytetyo 1 15
tietojenkdsittely
Leppavaara, Harjoittelu 2 45
tietojenkasittely
OPINTOPISTEET YHTEENSA 217 659,5
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kayttomahdollisuuksista. Blogikirjoituksissa nostetaan argumentoidusti esille
huomionarvoisia asioita ja keskustellaan vuorovaikutteisesti toisten opiskelijoi-
den kanssa. Blogikirjoitukset palvelevat myos Teknologialainaamon toiminnasta
tiedottamista.

Teknologialainaamotoiminta antaa opiskelijalle lisdvalmiuksia tunnistaa ja kehit-
tad toimintaa projektitydskentelyn keinoin. Tdmén perustalta saadaan myos arvok-
kaita lisdvalmiuksia tydmenetelmien kehittdmiseen ja uusien tydtapojen oppimi-
seen. Opintojakso vahvistaa vuorovaikutustaitoja asiakkaiden, ammattilaisten ja
muiden toimijoiden kanssa.

Tuotteiden tuntemisessa ja niiden esittelyssd sekd toiminnan kehittdmisessé kes-
keistd on asiakasldhtdisyys. Tuotteita esitellian vaihtelevissa olosuhteissa. Oli
kyseessa sitten kirjastossa tapahtuva viikoittainen esittely tai demokaynti pienryh-
massa tai osallistuminen tapahtumaan stindill, jokainen kerta on erilainen ja sitd
myoten opiskelija saa paljon esiintymiskokemusta sekd ymmarrysta siitd, miten
kussakin tilanteessa kannattaa parhaiten lihestya asiakkaita.

Opintojakso mahdollistaa eri koulutusohjelmissa olevien opiskelijoiden osallis-
tumisen opintoihin kaikista Laurean yksikoistd. Positiivista tdhin toiminnassa
on ollut se, ettd osallistujien koulutustaustojen erojen lisdksi on ollut eroja myds
iké- ja kokemustaustoissa. Tédstd ovat hydtyneet osaltaan niin opiskelijat itse kuin
Teknologialainaamotoiminnan kehittdmistyo.

Yli alakohtaisten rajojen toiminen on osaltaan mahdollistanut monipuolisen tie-
don jakamisen ja uuden oppimisen. Toiminta kokonaisuudessaan on ty6elimai ja
asiakasty6ta kehittavaa. Siind yhdistyy positiivisella tavalla projektimainen ty6tapa
tietopuoliseen oppimiseen. Opintojakson kautta saadaan kuva tyosti ikdihmisten
parissa positiivisena, haastavana ja sektorirajat ylittdvina toimintana.

Teknologialainaamo tarjoaa toimintaymparistond mahdollisuuksia oppia tunte-
maan hyvinvointiteknologian ympérilld toimivaa yrittdjyyttd ja yritystoimintaa
sekd antaa tietoutta ja osaamista markkinoinnissa. Samalla se tukee Laurean strate-
gian painoaluetta yrittijyyden tukemisesta.

Tulevaisuuden hoivatydssd kuin muissakin tdissd robotit suorittavat aiemmin
ihmiselle kuuluneita tehtivid. Tekodly ja kehittynyt analytiikka muuttavat tyo-
tehtdvii ja tyborganisaatioita. (Ks. Andersson, Haavisto, Kangasniemi, Kauhanen,
Tikka, Tdhtinen, Térménen 2016.) Toiminta Teknologialainaamossa tarjoaa tut-
kimus- ja kehittdmisvalmiuksia ja luo perustan tulevaisuudessa toimia jatkuvasti
kehittyvissid, hyvinvointiteknologiaa hyddyntévissi ja innovaatioita tuottavassa
toimintaymparistossa.

Hyvinvointiteknologiaan perehtyminen auttaakin harppaamaan kohti uuden-
laista yhteiskuntaa, jossa tyotehtdvit muuttuvat ja koneiden kiyttd yleistyy.
Teknologialainaamo-oppimisympérist6 vahvistaa Laurea-ammattikorkeakoulun ja
sen opiskelijoiden tulevaisuuden ty6eliman haasteiden hallittua kohtaamista.
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Anniina Honkonen ja Anu Lindstrom

PROJEKTITORI TYOELAMATARPEIDEN
JA OPISKELIJOIDEN OSAAMISEN
YHDISTAJANA

aurea Tikkurilassa on pitkit perinteet sekd alueyhteistyostd ettd TKI-

toiminnasta. Hankkeita ja projekteja on tehty runsaasti kaikilla koulutus-

aloilla. Liiketalouden koulutus perustuu kokonaisuudessaan projekteissa
hankittuun osaamiseen, ja opetukseen integroitavia TKI-hankkeita on tarjolla jopa
enemman kuin kiytdnndssa opintojaksoille on saatu mahtumaan. Miksi toimeksi-
antojen tarjoajat ja opiskelijat eivit kohtaa?

Ammattikorkeakoulun nikckulmasta ongelmana on ollut lipi vuoden esitettyjen
yhteistyopyyntojen yhdistiminen opetussuunnitelmaan, jonka toteutus ja opinto-
jaksoilla tehtdvit projektit sovitaan jo hyvissi ajoin ennen lukukausien alkamista.
Kun vield isot opintokokonaisuudet saattavat kestad koko lukuvuoden, pitkin vuotta
tulleisiin yhteydenottopyyntdihin on jouduttu usein vastaamaan “palataan asiaan
ensi vuonna”. Tdssd artikkelissa toiminnan kehittdjat kuvaavat toimintatapaa, joka
luotiin ratkomaan timéan yhteistyon pulmapaikkoja.

ProjektiTorin toimintamalli

Ongelmaa ratkaisemaan kehitettiin syksylld 2015 ProjektiTori-konsepti, jonka
perusajatuksena oli saattaa yhteen projektien tarjoajat eli tyoelimikumppanit ja
niiden tekijat eli opiskelijat. Toiminnalle maariteltiin nelja tehtavaa:

1. toimia yrityksille, yhdistyksille, julkiselle sektorille ym. toimijoille paikkana
tuoda projekti-ideansa esille

2. toimia Laurean omien hankkeiden esittelypaikkana
tarjota opiskelijoille mahdollisuus suorittaa opintoja yhteistyossa tyoelamin
kanssa autenttisissa ymparistoissa ja siten saada opinnot joustavasti eteenpéin

4. yhdistia lehtorit ja heiddn opintojaksonsa yhteistydkumppanien projektien
kanssa yhteen ja siten taata uusia integrointeja opintoihin seki laaja valikoima
mielenkiintoisia projekteja opiskelijoille.

Toimintatapa on muokkaantunut toiminnan edetessé jisennellyksi prosessiksi.
Alla oleva kuvio esittelee toiminnan vaiheet. Projekti-ideat tulevat tyoelimikump-
paneilta tai Laurean sisdltd esimerkiksi lehtoreilta tai hankkeiden vetdjiltd. Idean
pohjalta tiytetdan projektikuvauslomake, jonka perusteella projektille sovitaan
ohjaava lehtori. Kuvauksesta opiskelijat saavat selkedn kisityksen tarjolla olevasta
toiminnasta, sen tavoitteista sekd ohjaajista niin Laurean kuin tyelaménkin osalta.

Projekti-idea Projektikuvauksen Optima-tydtilan paivitys
tydeldmakumppanilta tekeminen & mainos opiskelijoille

Soon e ProjekiiTori Projekiit esilla
Toclamakunppanien ProjektiTori-seinilla (2. &

haastattelut jatallennus (esitys- tai tori- s
Optimaan muotoinen) . krs)

Jalkimarkkinointi &
opiskelijoiden Tydeldman, lehtorin ja
ilmoittautuminen opiskelijoiden
projekteihin yhdistdminen
elomakkeella

Lehtori ottaa
vetovastuun projektista

Kuvio 1. ProjektiTori-toiminnan prosessi
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Kuvaus laitetaan esille sekd verkko-oppimistydtilaan (Optima) ettd Tikkurilan toimi-
pisteen ProjektiTori-seinille, jotta opiskelijat padsevit tutustumaan toimintamah- 0
dollisuuksiin ennen varsinaista esittelypaivad. Ennakkoon esittely mahdollistaa . d d LAUREA
myos sen, ettd kiinnostava kokonaisuus saatetaan napata etukiteen mukaan jollekin r o e t ' o r ' e e
opintojaksolle, jossa on yhteensopivia tavoitteita ja toteutuksesta kiinnostuneita
opiskelijoita. Tapahtumaa mainostetaan seka sihkoisesti ettd paperimainoksin kai-

kissa yksikéissd (Kuva 1), mutta talld hetkelld vain suomeksi, silld projektit toteute- ke 6.4- klo 10-12.00 tila B3ﬂ3

taan tilaajien pyynnosti padsiantoisesti suomeksi. et iz
ProjektiTori on tapahtuma,

Itse ProjektiTori on muutaman tunnin mittainen esittely- tai toritapahtuma, jossa jossa opiskelijoille esitellédn erilaisia projekteja,
yhteistyokumppanit esittelevit projekti-ideansa ja vastailevat opiskelijoiden mah- joissa he voivat hankkia
dollisiin kysymyksiin. Esitykset videoidaan ja ne tallennetaan Optimaan, jotta jokai- opintopisteitd.

nenideasta kiinnostunut Laurean opiskelija saa samat tiedot kuin paikalla olleetkin.
Torimuotoisessa tapahtumassa kaikki esittelijat haastatellaan ja haastattelut tallen-
netaan videoina.

Tapahtuman péityttyd on jalkimarkkinoinnin sekd ilmoittautumisen aika.
Opiskelijat ilmoittautuvat eLomakkeella. Prosessin viime vaiheissa jéljelld on vield
tyoelimdkumppanin, ohjaavan lehtorin seki opiskelijoiden yhdistdminen, jonka
jalkeen projektin vetovastuu siirtyy lehtorille.

ProjektiTorin vahvuudet

Tapahtuman tunnettavuuden saavuttamiseksi oli aluksi tirkeaa jarjesta tilaisuuk-
sia riittdvan usein. Lukuvuoden 2015-2016 aikana ProjektiTori jarjestettiin kuudesti,
ja projekteja niissa esiteltiin keskimaérin kahdeksan. Kevaan viimeinen tapahtuma
jarjestettiin kahden tunnin mittaisena toritapahtumana, jolloin varsinaisia esityk-
sid ei ollut lainkaan.

W kercve  savelsiriks™ A

Niytteilleasettajia mahtui kuitenkin mukaan enemmin kun esitysmuotoisissa tilai-
suuksissa, joissa aikataulu on asettanut omat rajoituksensa. Toimeksiantajat toi-
vat esittelypisteensd yhteiseen tilaan ja opiskelijat saivat vapaasti liikkua pisteilti h
toisille. Tapahtuman yhteydessé oli mukana my6s kesityopaikkojen tarjoajia seka i m Qhﬂu -2
posteriseind jo toteutetuista kokonaisuuksista. Ndin saatiin kokemusta myds toi-

senlaisesta toteutustavasta.

UUSI KAYTANNONLAHEINEN JA LUOVA TAPA OPISKELLA

Projektiopintoihin voit koota yhteistydkumppaneiden kanssa tehtyjd projekteja.
Projektit voivat olla Projektitorilta varattuja projekteja, Laurean hankkeissa tai
opiskelija/ opiskelijaryhman itsensd suunnittelemia projekteja.

Selked vahvuus ProjektiTorille oli sddnnollisyys ja se, ettd tapahtumat ja niiden
kiytanteet oli suunniteltu koko lukuvuodeksi. Koska tapahtumia oli lihes kuukau-
sittain, pystyttiin uusiin projekti-ideoihin reagoimaan nopeasti ja voitiin kertoa

toimintatavasta. Projektit ovat laajuudeltaan 5 op. Moduuli toteutetaan LbD -mallin mukaisesti
kuhunkin projektiin nimetyn lehtorin ohjauksessa. Hankkeet ja projektit voivat

My®6s opiskelijoille ProjektiTori nayttdytyy jarjestelmillisend ja konseptoituneena olla kansainvilisia, kansallisia, alueellisia tai paikallisia.

toimintamallina. Heti ensimmdisen tapahtuman yhteydessi Optimaan rakennet-

tiin ProjektiTorille oma ty6tila, jonne tallennetaan kuhunkin tapahtumaan liittyvit L

tiedot. Opiskelijat ovat hyvin 16ytdneet tiedot Optimasta ja osaavat hakea projekteja

ja ilmoittautua eLomakkeella. Kuva 1. 6.4.2016 pidetyn ProjektiTorin mainos
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Esimerkiksi maaliskuun ProjektiTori ajoittui paillekkdin useamman Tikkurilan
yksikossa olleen tapahtuman kanssa ja nain tilaisuudessa oli vain muutama opis-
kelija. Projektikontakteja syntyi kuitenkin yli kolmekymmentd. Tulevaisuudessa
onkin suunniteltu, ettd toimeksiantoja vieddin entistd enemman verkkoon. Tama
nopeuttaa entisestdan tarpeiden ja tekijoiden kohtaamista ja toiminnan alkamista.

Kokemus on myo6s osoittanut, ettd ProjektiTorin “piilovahvuus” on siini, etti toi-
meksiannot ovat yleensd melko laveita. Toimeksiantaja ei aina tarkalleen tiedi,
mitd projektilla tavoitellaan, jolloin opiskelijat ja lehtorit voivat muokata lopullista
tavoitetta yhteistyossa tilaajan kanssa. Jos esimerkiksi lehtori 16ytad ProjektiTorin
kautta yhteistyokumppanin, hin voi esittdd opintojakson osaamistavoitteet tilaa-
jalle ja ndin projektin tavoitetta voidaan muokata opintojakson osaamistavoitteiden
suuntaisiksi.

Toiminnan kautta on saanut alkunsa my0s useita alojen rajat ylittivié projekteja. Eri
alojen opiskelijat ovat hakeutuneet samaan projektiin tai toimeksiantajalla on ollut
useampia projekteja, joiden tekeminen on saattanut eri alojen opiskelijat yhteen.
Laurea Tikkurilassa on loistava kombinaatio erilaisten yhteishankkeiden toteutta-
miseen. Liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan seki tietotekniikan tyGelamairatkai-
sut ovat erittdin ajankohtaisia.

Lisdksi suurin osa hankkeista liittyy jollain tavalla kehittdmistyohon, jossa erilaiset
virtuaaliratkaisut ndyttelevit merkittdvda roolia. Toisaalta erilaiset toiminnalliset
toimeksiannot ovat yhdistaneet eri alojen opiskelijoita seka lehtoreita. Naista esi-
merkkeina toimivat Vantaan sosiaalisen median projekti sekd Vantaan vastaanotto-
keskusten projekti, joista tarkemmat case-kuvaukset alla.

ProjektiTorin tirkein vahvuus on ehki kuitenkin on siini, ettd vaikka toimintamalli
on tarkasti harkittu ja strukturoitu, rajoitteita yhteistydkumppaneista tai esitelta-
vistd projekteista ei ole. Projektin laajuus on méiritelty sen jalkeen, kun on sovittu
ohjaavasta lehtorista ja selvitetty opiskelijoiden tyonjako ja projektin tavoitteet.

Case-esimerkkejd toteutetuista projekteista

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti muutamia esimerkkiprojekteja, jotka toteutuivat
lukuvuoden 2015-2016 aikana. Tapaukset ovat hyvid esimerkkejé siitd, miti kaik-
kea opiskelijat projekteissa padsevit oppimaan ja tekemadn, mutta myos siitd, ettd
tdmadn tyyppinen toiminta on ollut haluttua monenlaisten toimijoiden joukossa ja
herittanyt my6s opiskelijoiden kiinnostuksen toteuttaa opintoja tyoelimaldhtoi-
sesti autenttisissa toimintaymparistoissa.

Case 1. Vastaanottokeskustoiminta Vantaalla
ProjektiTorin ensimmiinen iso ja pitkdkestoinen projekti on ollut Suomen Punaisen

Ristin, Luona Oy:n ja Vantaan seurakuntien yhteistyé vastaanottokeskustoimin-
nassa Vantaalla. Projektipyynt6 tuli Laurealle alkusyksystd 2015, kun Suomeen

pyrkivien turvapaikanhakijoiden virta oli kiihtynyt. Vastaanottokeskuksissa ei
ollut riittavasti vaked tarjoamaan keskuksissa asuville virikkeitd ja tekemistd, jonka
vuoksi toimijat kddntyivat Laurean puoleen.

Projekti on ollut esilld jokaisessa lukuvuonna 2015-2016 pidetyssd ProjektiTorissa,
ja siihen on ilmoittautunut mukaan joka kerta iso joukko opiskelijoita. Yhteensa
Vastaanottokeskustoiminta-projektissa on ollut mukana 79 opiskelijaa, jotka
ovat toteuttaneet 13 erilaista projektia pddasiassa Vantaan vastaanottokeskuksiin.
Opiskelijoiden nikékulmaa VOK-toimintaan esitellddn timan julkaisun artikkelissa
”Kesd VOKissa”.

Projektit ovat sisalloltddn vaihdelleet suomen kielen opetuksesta jalkapallo-
turnauksen jarjestimiseen ja sponsoreiden hankintaan, vastaanottokeskus-
ten rekrytointiprosessin kuvauksesta lasten puuhakerhon suunnitteluun ja
toteutukseen. Opintopisteitdi on suoritettu tdssd projektissa yhteensd 307.
Vastaanottokeskusprojekti on hyva esimerkki siitd, miten ProjektiTorin kautta voi-
daan nopeasti reagoida muuttuviin tilanteisiin ja toteuttaa onnistuneita projekteja
uudenlaisissa ympiristissi - jopa ilman yhteista kielta.

Case 2. Tarinateatteri

Tarinateatteri oli Laurea Tikkurilan projekti, jossa oli mukana opiskelijoita
Tikkurilan lisdksi Hyvinkaéltd ja Otaniemesti. Tarinateatteri on osallistavan ja
soveltavan draaman tai teatterin muoto, joka on kehitetty psykodraaman pohjalta
omaksi esittdviksi spontaanin teatterin lajikseen. Projektissa tutustuttiin erilaisiin
tarinateatteritekniikkoihin, harjoiteltiin itseilmaisua, lisndoloa, vuorovaikutusta
sekd ihmisten tarinoiden nikyviksi tekemista liikkeen, ddnen, puheen ja mimiikan
kautta.

Paitavoitteena projektissa oli oppia tarinateatterin perustekniikoita siten, ett nii-
den kautta voi tehdd my®6s toisten ihmisten kokemuksia nikyviksi ja tarjota mah-
dollisuuden kuulluksi ja nihdyksi tulemiseen. Oppimiansa tekniikoita opiskelijat
voivat hyodyntéi tulevaisuudessa esimerkiksi sosiaalialan asiakastydssa.

Tarinateatteri esiintyi kahdesti loppukevadsti 2016. Ryhma esiintyi ProjektiTorilla
my0s esilld olleen Ilmastokatu-hankkeen Sun Festival -tapahtumassa toukokuussa
Tikkurilassa ja toi esitykselldan nakyviksi katsojien ilmastonmuutokseen liittyvia
kysymyksii, tunteita ja ajatuksia. (Kuva 2.) Ilmastokatu-hankkeen tarkoituksena on
ideoida ja kokeilla tapoja leikata valikoitujen Ilmastokatujen energiankulutusta ja
kasvihuonepaist6ja yhdessd kadun asukkaiden, yritysten, kiinteistdjen ja kadun
muiden toimijoiden kanssa niin, ettd kaikki osalliset hyotyvit. Opiskelijat voivat
osallistua my6s hankkeen muihin toimintoihin.

Toinen esiintyminen tapahtui Senioriosaaja-koulutuksen piatostilaisuudessa,
jossa ryhmi teki koulutukseen osallistuneiden ihmisten oppimiskokemuksia niky-
vaksi tarinateatterin keinoin. Molemmilta yhteisty6kumppaneilta saadun palaut-
teen mukaan projektia voidaan pitéa erittdin onnistuneena.
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Kuva 2. Kuva on Tarinateatterin esityksestd Imastokatu-hankkeen tapahtumasta touko-
kuulta 2016. Tarinateatterin esitys kuvaa ajatusta siitd, ettd “tdssd voisi olla aika ja paikka
ihmiskunnalle puhaltaa yhteiseen aurinkopaneeliin, ei siis endd hiileen”.

Opiskelijoille projektiantoipalautteenmukaanrohkeuttajavahvuuttaitseilmaisuun,
itsetuntemusta ja luottamusta omaan ja toisten osaamiseen. "Olen oppinut itsestdni,
suhteuttamaan asioita, avaamaan niitd ja liittymddn toisiin”. Oppimiskokemuksena siis
erinomaista rajojen rikkomista, jannittdmisen ylittdmist4 ja mahtavaa flowta!

Case 3. Vantaan kaupungin some-projekti

Vantaan kaupungin some-projekti oli esilli maaliskuussa 2016 ProjektiTorilla, ja se
heritti opiskelijoissa suuren kiinnostuksen. Projektissa haettiin tapahtuma-somet-
tajia, joiden tehtdvini oli kevdan ja kesdn 2016 aikana lisdtd kaupunkilaisten tietoi-
suutta Vantaan kaupungin tapahtumista sekd houkutella tapahtumiin uusia asiak-
kaita sosiaalisen median julkaisuillaan.

Projektin kautta Vantaan kaupunki sai lisdd niakyvyyttd sosiaalisen median eri kana-
villa, kuten Instagramissa, Twitterissd, Snapchatissa, Facebookissa ja Periscopessa.
Opiskelijat oppivat projektin aikana suunnittelemaan ja tuottamaan mielenkiin-
toista sisdltod sosiaalisen median eri kanaviin, poimimaan kulttuurin ja urheilun
sisdll6istd muuta mediaa seka suurta yleis6d kiinnostavia nostoja sekd valmistautu-
maan urheilu- ja kulttuuritapahtuman markkinointiin ja viestintddn sosiaalisessa
mediassa.

Projektiin 1ahti mukaan kolme opiskelijaa, jotka kesin aikana kéavivit noin parissa-
kymmenessd eri urheilu- jakulttuuritapahtumassajajulkaisivat niista postauksia eri
kanavissa. Opiskelijat postasivat esimerkiksi Tanssin pdivan gaalasta huhtikuussa,
Extreme Run -tapahtumasta toukokuussa, Elinsiirron saaneiden EM-kilpailuista
heindkuussa ja Kansallisoopperan konsertista elokuussa. Some-projekti on hyva

esimerkki sosiaalisen median hyddyntdmisestd monenlaisessa markkinoinnissa ja
viestinnassa. Projekti toteutetaan uudestaan kevaalld 2017.

Vantaan kesd on tdynnd tapahtumia ja halusimme levittdd tietoa somen kautta.
Ehdotimme Laurealle yhteistyétd ja se onnistui! Saimme kokoon kolmen opiskeli-
jan porukan, joka oli kiinnostunut osallistumaan Vantaan kesén 2016 tapahtumiin
sekd somettamaan niistd omissa kanavissaan ja Visit Vantaa Instagram tililld.
Opiskelijoiden tuli tehdd postaus ennen tapahtumaa ja ainakin yksi tapahtuman
aikana sekd kdyttdd relevantteja # [aihetunnisteita] postauksissaan.

Tapahtumista, joihin opiskelijat osallistuivat, saimme paljon materiaalia.
Toivoimme myds, ettd projektin aikana opiskelijat olisivat innostuneet ottamaan
uusia kanaviakin kdyttoonsd, esim. Snapchat ja Periscope. Kommunikointi tapah-
tui Optimassa. Kesd on haasteellista aikaa, kun on téitd ja lomaa, mutta pddllim-
mdinen mielikuva on, ettd projekti oli onnistunut.

- Hanna Muoniovaara, matkailusuunnittelija, Vantaan kaupunki

Case 4. Oppifi Oy, Epooq muistelu- ja eliméntarinapalvelu

Oppifi Oy:n Epooq on muistelu- ja elimantarinapalvelu, joka on suunnattu erityi-
sesti isovanhempien sukupolvelle. Palvelu innostaa muistelemaan ja mahdollis-
taa henkilckohtaisten muistojen taltioimisen omadénisesti sekd niiden jakamisen
itselle tarkeille henkiléille. Palvelua myydaén ja kiytetdan palvelutaloissa, mutta
yritys tarvitsi lisdé referenssejd myynnin onnistumisesta. Lahtdkohtana projektille
oli siis tarve saada palvelu laajemmin saavutettavaksi.

Projektin toteutti kolme opiskelijaa liiketalous- ja tietojenkisittelyn koulutus-
aloilta kesdlld 2016. Opiskelijat haastattelivat alan ammattilaisia saadakseen kasi-
tyksen palvelutalojen arjesta ja siitd, miten palvelua kiytetdan ja voitaisiin kayttaa.
Tarkoituksena oli saada kisitys, miten palvelutaloille saadaan tieto palvelusta ja
miten palvelun myynti kannattaa kohdentaa palvelutaloissa. Projektin tuotoksena
syntyi yrityksen kdytt66n ja hyodynnettiviksi jadva myyntimanuaali palvelutaloille.

Projektiin saatiin hyvi opiskelijatiimi, jossa oli aiempaa kokemusta ja ymmarrysta
hyvinvointiteknologiasta, tietotekniikasta seka liiketaloudesta. Projektin loppu-
tuloksena toteutunut myyntimanuaali on hyvi ellei jopa erinomainen. Yhteistyo
opiskelijoiden kanssa oli todella sujuvaa. Selkedsti Laureassa on osattu virittda opis-
kelijat tallaiseen projektityohon. ProjektiTori on kokonaisuudessaan hyva konsepti
ja hyvi tapa tehdi yhteistyota oppilaitoksen kanssa.

Kun opiskelijoista l6ytyy ne hyvdt tyypit, joilla on sopivasti hallussa oikeaa subs-
tanssia ja lopputulos on onnistunut, on yrityksen projektiin kdyttdmdt resurssit
saatu moninkertaisena takaisin. ProjektiTori tarjoaa myds mahdollisuuden onnis-
tuneeseen rekrytointiin, kun projektien tekemisen kautta opiskelijat ja heiddn osaa-
misensa tulevat yrittdjdlle tutuiksi.

- Ilkka Tiainen, toimitusjohtaja, Oppifi Oy
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Case 5. Ethin vilitad -katutempaus

Ethdn vilitd -katutempausprojekti on oiva esimerkki ProjektiTorin toiminnan
halutusta kehittdmissuunnasta. Tarkoituksena on, ettd jatkossa lehtorit saisivat
entistd helpommin yhteistyokumppaneita ja projekteja omille opintojaksoilleen
ProjektiTorin kautta. Ndin kavi ”Ethén vilitd tupakkaa tai alkoholia alaikaisille”
-kampanjaprojektissa, kun nelja sosiaalialan opiskelijaa kiinnostui projektista ja
toteutti sen osana Palvelujirjestelmit ja sosiaalilainsdddanto- sekd sosiaalialan vai-
kuttamistyd -opintokokonaisuuttaan. Projektissaan opiskelijat toteuttivat Ethin
vilitd -videoklipin, kirjoittivat aihepiirista blogia (https:|/kannattaakovalittaa.wor-
dpress.com)) ja aktivoituivat muutoinkin sosiaalisessa mediassa seki osallistuivat
katugallupin tekoon.

Toimintamallin saavutukset, haasteet ja kehittimiskohteet

Torin kautta tulleissa projekteissa on vuoden aikana suoritettu yli 520 opintopis-
tettd, ja ohjauksiin on osallistunut parikymmentd lehtoria useammasta Laurean
yksikosta. Yhteistyokumppaneiden kirjo kertoo sidosryhmityén kehittymisestd —
erityisesti on pystytty palvelemaan alueella toimivia yhteistydkumppaneita.

My®0s opinndytetyoaiheita on 16ytynyt useampia joko siten, ett projekti on paatetty
toteuttaa opinndytetyoni tai ettd varsinaisen toimeksiannon tekemisen jilkeen
opiskelija on jatkanut saman aiheen parissa laajentaen aihetta opinnaytetyoksi.
Yksiko E:ssd on useamman vuoden ajan toiminut ns. Opinndytetyotori, jonka kautta
opiskelijat ovat 16ytineet itselleen opinnéytetyoaiheita.

Vuoden2o1yalustandmikaksitoteutustapahtumaa, ProjektiTorija OpinnaytetyGtori
yhdistetdan. Ndin entisestddn jantevoitetdan sidosryhmayhteisty6td, kun voidaan
ilmoittaa tietty paikka, mistd apua saa yhteistyon kdynnistdmiseen. Tima4 selventda
kuviota my6s opiskelijoille. Lisdksi Tikkurilan liiketalouden toimeksiantoja aletaan
lehtoreiden toimesta tuomaan esille yhid vahvemmin my6s ProjektiTorilla, kun ne on
tahdn asti esitelty vain koulutusalan omissa, erillisissé projektien jakotilaisuuksissa.

Tamin hetkinen opetussuunnitelma mahdollistaa ProjektiTorin toimintamallin
toteuttamisen. Opetussuunnitelmassa jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus suo-
rittaa tdydentdvid opintoja vahintddn 30 opintopisteen verran. Ndihin opintoihin
opiskelija voi joustavasti sijoittaa hyvinkin erilaisia projekteissa tai hankkeissa syn-
tyneitd osaamisia ja osaamisten kautta opintopisteita.

Suurin haaste ProjektiTorin toteuttamisessa on ollut opiskelijoiden aktivointi.
Tirkead tulevaisuudessa on huolehtia siitd, ettd heti opintojen aloituksen yhtey-
dessd uusille tulokkaille esitellddn ProjektiTorin toimintaperiaatteet ja samalla
tutustutetaan laurealaiseen tapaan suorittaa opintopisteitd hankkeissa ja projek-
teissa. Opiskelijoille on ollut osittain vieras ajatus suorittaa tiydentaviin opintoihin
opintoja projektien kautta. Projekteja on totuttu tekemiin opintojaksojen sisilla

Tauluklo 1. Koonti ProjektiTorilla toteutuneista projekteista ja suoritetuista opintopisteis-
td, lv. 2015-2016

VASTAANOTTOKESKUSTOIMINTA 79 307
VANTAALLA
RENESANSSI-JUHLA (VANTAAN 2 2
KAUPUNGIN HOIVA-ASUMISEN
PALVELUT)
OHJAAMO VANTAA 9 31
HYVAN OLON PALVELU 9 45
(LUMI INTERACTIVE OY)
NAAPURIAITI-HANKE (NICEHEARTS) 1 5
SENTINA OY 1 5
SNELLU SAAPASTOIMINTA 1 5
TARINATEATTERI 7 21
LAHISUHDEVAKIVALTA-SEMINAARI 1 2
VANTAAN KAUPUNGIN SOME-PROJEKTI 3 15
HELSINGIN POHJOINEN OMAISHOIDON 3 4
TOIMINTAKESKUS
KYTKE-FESTARIT 1 4
ETHAN VALITA -KATUTEMPAUS 4 12
KERAVAN TAIDE- JA MUSEOKESKUS SINKKA 3 4
INFOTV-PROJEKTI (KERAVAN KAUPUNKI) 1 5
LAUREAN KULTTUURIKERHO 5 PROJEKTI VIELA
KESKEN
NUORISOTYO RAITEILLA 1 5
MYYNTIMANUAALI-PROJEKTI (OPPIFI OY) 3 16
VANTAA2016 —KISAT (VAU RY) 5 11
ILMASTOKATU-HANKE 2 10
ISON OMENAN PALVELUTORI 3 20

siten, ettd ohjaava lehtori on tuonut yhteistykumppanit, joista opiskelijaryhma on
voinut valita itsedan eniten kiinnostavan vaihtoehdon.

Vihitellen tietoisuus ProjektiTorin olemassaolosta on lisddntynyt, ja ennen muuta
opiskelijat ovat oppineet hakeutumaan projektien tekijoiksi. Myds lehtorit ovat
aktiivisesti ohjanneet opiskelijoita osallistumaan tilaisuuksiin seka ottaneet yhteis-
tyckumppaneiden projekteja omille opintojaksoilleen ProjektiTorin kautta. Jatkossa
ProjektiTorin voisi my6s jarjestdd esimerkiksi englanninkielisend, mika laajentaisi
entisestddn mahdollisuuksia uusien toimeksiantajien ja ammattikorkeakouluopis-
kelijoiden yhteistyohon.
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SAIRAANHOITAJA
TEKNOLOGIAOSAAJANA

airaanhoitajakoulutuksessa on opintojen loppuvaiheessa opintojakso, jossa

opiskelijat perehtyvit terveydenhuollon toimintaympéristén muutoksiin

sekd asiakkaiden ja potilaiden palvelutarpeisiin ja niiden kehittdmiseen.
Teknologialainaamo® ja Palveluinnovaatiot ja laadun kehittdminen -opintojakso (5
op) ovat tehneet tiivistd yhteisty6td jo monen lukukauden ajan. Téssé artikkelissa
kerrotaan kahden case-esimerkin kautta, miten opintojaksointegraation voi toteut-
taa hyvinkin moninaisilla tavoilla ja opiskelijat saada sitd kautta uutta ja tirkeitd
taitoja tulevaisuuden tydeldman varalle.

Palveluinnovaatiot jalaadun kehittdminen -opintojakson (Vo112) tavoitteena on, ettd
opiskelija oppii maarittimain hoitoty6én kehittdmiskohteita sekd perustelemaan
laadun kehittdmisen osana terveydenhuoltoa. Nékokulma laadun kehittdmisessé on
potilas-, asiakas- ja kiyttdjalahtoisyys. Opiskelija edistdd kehittdmisprojektin etene-
mista tyoskentelemalld sidosryhmaverkostossa osana asiantuntijayhteisoa.

Opiskelija oppii kehittdmisprojektissa kehittdmistoiminnan menetelmid, kuten
palvelumuotoilun perusteita, ndytt66n perustuvan tiedon hakua (kirjallisuustau-
lukko) ja ajankayttoddn Excel-taulukon avulla (135h=50p). Keskeistd on myés ar-
viointi- ja reflektointitaitojen kehittdminen. Opiskelija oppii arvioimaan omaa ja
muiden osaamista ja projektissa tyoskentelyi sekd syntynyttd tulosta kehittamisen
tavoitteiden ja kdytettyjen menetelmien suhteen. Hén esittid, julkaisee ja levittda
kehittdmisprojektin tuloksen tai tuotoksen. (Laurea 2016.)

Laurea Tikkurilassa toimii Teknologialainaamo, jonka tavoitteena on lisitd kan-
salaisten tietoisuutta erilaisista hyvinvointiteknologiaratkaisuista ja tukea esi-
merkiksi senioreiden ja heiddn liheistensd hyvinvointia ja itsendistd kotona
selviytymista.

Tavoitteena on myos lisité sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seki alan opiske-
lijoiden tietoisuutta hyvinvointiteknologiasta ja sen kiytostd seka lisitd yritysten
nikyvyytti ja tukea niiden tuotekehitystd. Hyvinvointiteknologian myyminen ei
kuulu Teknologialainaamon toimintaan.

Teknologiaan tutustuminen, laitteiden testaaminen jalainaaminen mahdollistetaan
toimimalla yhteistyossd Helmet-kirjaston kanssa. Pysyvd Teknologialainaamon
esittelypiste sijaitsee Hakunilan kirjastossa Vantaalla, josta osan tuotteista voi
lainata kotiin kokeiltavaksi kirjastokortilla. Toinen pysyvi esittelypiste avataan
2.11.2016 Tikkurilan kampukselle. Lisdksi toimintaan kuuluvat olennaisena osana
demokiynnit ja erilaisiin tapahtumiin osallistuminen eri puolilla Uuttamaata.
Demokaynneilld tarkoitetaan tdssd yhteydessd jalkautumista kohderyhmien luokse
ja tuotteiden esittelya heille.

Syyskuussa 2016 mukana on 25 yritysti ja erilaisia hyvinvointiteknologialaitteita,
-sovelluksia ja -palveluita on esilld noin 35. Lainaamosta 16ytyvit erilaiset teknolo-
giset ratkaisut asumiseen ja henkildkohtaiseen turvallisuuteen, terveydentilan seu-
rantaan ja omahoitoon, toimintakykyyn, liikuntaan ja ravitsemukseen seki sosiaa-
liseen hyvinvointiin ja vertaistukeen.

Terveydenhuollon toimintaymparist6

Vieston ikddntyminen vaikuttaa terveyspalveluiden kysynnin kasvamiseen tulevina
vuosikymmenind. Elinidnodote kasvaa ja 80-85 vuotta tayttdneiden maara lisdantyy.
Elinidnodotteen kasvuun vaikuttavat niin teknologian kuin lddkkeidenkin kehitty-
minen ja ladketieteellisen osaamisen kehittyminen. Myos hoitotyon kehittimiselld
ja kehittymiselld on suuri merkitys. Iikkdiden maarin kasvu vaikuttaa merkittavasti
sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntdan. Digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia
vastata kasvavaan terveyspalvelujen kysyntian. (Haapa-aho 2014.)

Digitalisaatio mahdollistaa muun muassa uusien asiakkaiden ja potilaiden tavoitta-
misen, laadukkaamman palvelun sekd nopeamman, tehokkaamman ja laadukkaam-
man toiminnan. Digitalisaatio on mahdollisuuden lisiksi my0ds valttimattomyys.
Se néyttaytyy verkkosivustoina, verkkokauppoina, asiointipalveluina, mobiilisivus-
toina ja erilaisina teknologisina ratkaisuina. (Ilmarinen & Koskela 2015, 14-15, 31.)

Automatisaatio kuuluu teknologiseen toimintaympiariston ja siind ihmisen teke-
main tyon siirtdmistd koneen tai muun vastaavan tekemaksi. Nyt se nikyy tervey-
denhuollossa esimerkiksi robottiavusteisissa leikkauksissa, sahkoisessa ilmoittau-
tumisessa sekd mobiilikirjaamisena. (Ilmarinen & Koskela 2015, 44—46, 125.)
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Hoitoon péaisyn kriteerit saattavat tulevaisuudessa tiukentua. Toisaalta kansalai-
set haluavat enemmin yksilollisia palveluja, jotka soveltuvat omaan eliméntilan-
teeseen. Etdpalveluiden kysynti kasvaa ja lisdksi itsehoito- ja diagnoosipalveluita
tullaan tarvitsemaan enemman. Asiakkaat ja potilaat tulevat vaatimaan uudenlaisia
palveluja sekd niiden tuottamis- ja toteuttamistapoja. (Risikko 2016.)

Opiskelijayrittdjyys

Tulevaisuudessa terveydenhuollon ammattilaiset voivat toimia erilaisten laaduk-
kaiden terveys- ja hyvinvointipalveluiden tuottajina. Yrittdjyyteen opiskelijoita
kannustetaan my0s Laureassa. Laurean strategiassa 2020 on yhtena keskeiseni tee-
mana yrittdjyys ja sen tukeminen. Laurean toimintatapaa kuvastaa yrittdjyysasenne,
jonka kautta murretaan perinteisid kisityksid yrittdjyydestd ja ammateista. Samalla
kehitetdan tulevaisuuden tarpeisiin vastaavaa monialaista osaamista, joka synnyt-
tad tyotd ja yrittdjyyttd ja arvoa koko yhteiskunnalle. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2015.)

Asiakasymmarrys ja asiakas-, potilas- ja kiyttdjaldhtoisyys

Asiakasymmarrys on kehittimistyon ldht6kohta ja se on mahdollista saavuttaa asia-
kasta osallistamalla ja kuuntelemalla. Se on tuotteen, palvelun tai ratkaisun kiytta-
jan todellisten tarpeiden tunnistamista, yhteiskehittdmisti ja kdyttdjan osallistami-
sen mahdollistavia menetelmii. (Hyysalo 2010). Miettisen (2009) mukaan asiakas-
ldhtoiset tuotteet ja palvelut vastaavat tarpeisiin, ne ovat helppokayttéisii ja asiakas
”saa mitd tilaa”. Palveluntuottajan nikokulmasta asiakasldaht6inen kehittdminen
mahdollistaa resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen.

Sosiaalinen media hoitotyssa

Sosiaalisen median suosio kasvaa jatkuvasti ja kiyttajamaarat lisddntyvit. Se ei ole
vain vapaa-ajan viihdettd ja yksityisten henkiloiden kohtaamispaikka, vaan siti
kaytetdan aktiivisesti esimerkiksi liiketoiminnassa markkinointikanavana, helpot-
tamaan ty6ntekijoiden ja asiantuntijoiden saavuttamista ja lisidmain avoimuutta
kaikkien osapuolten vililld myo6s tyoeldmassa.

Esimerkiksi monet vanhustyon sditiot, vammaisalan jirjest6t ja kaupunkien nuo-
risotyontekijat ovat nikyvisti esilld sosiaalisessa mediassa kertomassa toiminnas-
taan, lisddmaissi tietoutta sekd olemaan helposti kohderyhmainsi saavutettavissa.

My®0s Sairaanhoitajaliitto kannustaa sairaanhoitajia kiyttimaén sosiaalista mediaa
aktiivisesti osana omaa tyotadn: “Hoitajien pitdisi aktiivisesti kehittdd kaikkia keinoja,
jotka helpottavat potilaan ja hoitajan vdlistd vuorovaikutusta. Joillekin potilasryhmille
sosiaalinen media voi olla paljon luontevampi paikka kommunikoida kuin tapaaminen
vastaanotolla”, sanoo sairaanhoitaja Dinah Airfulla. (Sairaanhoitajaliitto 2014a.)

Sairaanhoitajien sosiaalisen median ohjeet kannustavat sairaanhoitajia kiyttimaan
sosiaalista mediaa hoitotyon vilineend, ammatillisessa tiedonjakamisessa tai tie-
don hankkimisessa seki vapaa-ajalla (Sairaanhoitajaliitto 2014a). Ammattitaidon
kehittdmisen lisdksi sosiaalinen media on hyvi viline myo6s verkostoitumisessa.
Sosiaalista mediaa voidaan hy6dyntdd monin tavoin my6s hoitotyon opetuksen
tukena.

Potilasty0ssd sosiaalista mediaa hyddynnetdén vield vihin, mutta se tarjoaa useita
uusia mahdollisuuksia esimerkiksi yhteydenpitoon, ohjausty6hon, neuvontaan
ja etsivddn hoitotyohon. Jokainen sairaanhoitaja voi pohtia, miten itse voi kiyttda
sosiaalista mediaa oman ammattitaitonsa, ammattikuntansa, tyoyhteisonsi, poti-
laiden ja yhteiskunnan parhaaksi. (Sairaanhoitajaliitto 2014b.)

Case 1. Kayttdjildhtoisyys ja hyvinvointiyrittdjyys

Opiskelijat tutustuivat Teknologialainaamon hyvinvointiteknologiaratkaisuihin,
jotka on tarkoitettu ikdantyneiden kotona asumisen tukemiseen. Kavi ilmi, ettd apu-
vilineiden kiytt6ohjeissa oli pahoja puutteita tai ohjeet jopa puuttuivat kokonaan.
Ohjeet olivat opiskelijoiden mukaan lihtokohtaisesti vaikeaselkoisia, monimutkai-
sia ja muille kuin loppukiyttdjille suunnattuja.

Kéyttéohjeiden puutteellisuus oli 1dhtokohta projektille, jossa kehitettiin asiakas- ja
kayttdjalahtoistd toimintaa. Projektin tavoitteena oli, ettd asiakkaiden kokemukset
ja tarpeet integroidaan teoriaan ja suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan kiytetta-
vyydeltdan ja ymmarrettavyydeltdan selkeit kayttoohjeet asiakkaille.

Projekti toteutettiin kokonaisuudessaan syyslukukaudella 2015-2016. Projekti eteni
kolmessa vaiheessa: haastatteluista ja teoriatiedon kerddmisesta kayttoohjeiden ja
videoiden tekemiseen seka niiden arviointiin.

Opiskelijat haastattelivat Teknologialainaamon esittelypisteilld kdyneitd senioreita
teknologian kiytostd, haasteista sekd mahdollisista ratkaisuideoista. He perehtyivit
kirjallisuuden avulla hyvin kéyttdohjeen kriteereihin seki yleisesti kohderyhmiin
liittyvdin teoriaan. Haastattelujen analyysin ja teorian integraation avulla opiskeli-
jat saivat kasityksen siitd, millaisia kiyttoohjeiden tulisi olla: selkeitd, suomenkieli-
sid, kuvilla tuettuja, pirteita ja yksinkertaisia.

Niiden kriteerien perusteella opiskelijat toteuttivat uudet kiyttéohjeet Apu ja
Turva AT:n neljdin tuotteeseen, jotka olivat Teknologialainaamon saaman asiakas-
palautteen ja oppimisympiristossa tydskentelevien palautteen mukaan ohjeiltaan
heikoimmat ja vaikeaselkoisimmat. Tuotteet olivat GPS-paikannuksella ja GSM-
toiminnolla varustettu turvahalytin, kaksiovisilmakameraa sekd GSM-turvapuhelin.

Opiskelijat tekivdt kaksi eri testausta kohderyhmidn kuuluvilla senioreilla.
Ensimmadiselld kerralla tavoitteena oli saada tietoa, onko ohjeiden muutoksien
suunta oikea jamitd muutoksialopullisiin ohjeisiin olisi vield hyvi saada. Kirjallisten
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ohjeiden lisiksi opiskelijat toteuttivat jokaisesta tuotteesta lyhyet videot, joissa ker-
rotaan samat asiat kuin kirjallisissa ohjeissa.

Valmiiden kirjallisten ohjeiden sekd tuotevideoiden loppuarviointi toteutettiin
haastattelemalla kohderyhméan kuuluvia. Saadun palautteen perusteella ohjeet
olivat jarkevit, kaytinnolliset ja ymmirrettivit. Kirjallisten ohjeiden lisdksi eri-
tyisesti videoiden yksinkertaista ja karsittua tyylid arvostettiin suuresti. Tuotoksia
arvioineiden senioreiden mukaan videot antavat konkreettisen esimerkin laitteen
kiyttdmisesta.

Projektin tavoitteena oli kehittdd opiskelijoiden kykya tyoskennelld asiakaslahtoi-
sestd nakokulmasta sekd oppia ymmairtamain asiakkaiden tarpeita ja sitd, kuinka
niiden tarpeiden kartoitus toteutetaan. Yhtena opiskelijoiden tavoitteena oli myos
oppia konkreettisesti toteuttamaan asiakas- ja kayttdjilahtoinen ohje tuotteen kdyt-
toonotosta ja kiytosta.

Yrityksen kommentti projektista:

Varsinkin pienyrittdjille, kuten yritykseni on, tdllaiset projektit ovat hyédyllisid.
Videoidut tuote-esittelyt tuovat tuotteelle uskottavuuden ja antavat asiakkaalle
paremman kdsityksen, mitd ovat hankkimassa. Myynnin kannalta nden ndmd tar-
peelliseksi, jos takana ei ole ison yrityksen taustatukea. Ovat myds tuote-esittelyissd
hyvd tapa esitelld tuotteita.” (Himildinen 2015.)

Case 2. Sosiaalinen media

Teknologialainaamolla ei ollut nikyvyyttd sosiaalisessa mediassa ja toiminnan
markkinointi toteutui ldhinna nettisivujen kautta sekd esittelypisteilld ja demo-
kaynneilld. Projektin tavoitteena oli kehittda Teknologialainaamon markkinointia ja
niakyvyyttd sekd kasvattaa verkostoa sosiaalisen median avulla. Tavoitteena oli lisita
tietoa tuotteista loppukdyttijille ja lisatd avoimuutta yhteistyGyritysten kanssa tuo-
malla esille asiakkaiden ja omaisten mielipiteiti tuotteista.

Kehittimisen = kohteiksi  valikoitui =~ Facebook-sivun  luominen  seki
Teknologialainaamo-blogin perustaminen. Projektin tarkoituksena oli saada senio-
rit ja heiddn omaisensa kiinnostumaan Teknologialainaamosta seka sitd kautta
tukemaan uusien, arkea helpottavien laitteiden kokeilua ja kiyttoa.

Teknologialainaamolle perustettiin oma Facebook-sivu ja aloitettiin tykkasja-
madrin kasvattaminen sekd julkaisujen teko. Facebook-sivun tehtdvind oli lisita
Teknologialainaamon nikyvyyttd laajemmalle yleisolle ja sitdi myoten laajentaa
asiakaskuntaa, parantaa ihmisten tietoisuutta hyvinvointiteknologiasta ja kokeilta-
vana olevista tuotteista seka tuoda yritykset ja loppukayttdjat 1dhemmaksi toisiaan.

Facebook-osuuden huipentuma projektissa oli joulukalenterin suunnittelu ja toteu-
tus joulukuussa 2015. Teknologialainaamon joulukalenterissa julkaistiin jokaisena

péivdna kalenterin luukku, joiden takaa paljastui yhteistyOyritysten tuotteita tai
muuta tietoa. Luukkujen sisdllon toteutuksesta vastasivat opiskelijat, ja myos
yritykset ldhtivat tdhan projektiin innolla mukaan ja ldhettivit omaa sisdltéddn
kaytettavaksi.

Toinen osuus projektissa oli blogin perustaminen. Blogin tarkoitus oli lisiti edel-
leen Teknologialainaamon nikyvyyttd, mutta samalla sen avulla pyrittiin antamaan
opiskelijoille uusi opintojen toteuttamistapa. Opiskelijat tutustuivat erilaisiin blo-
gien julkaisualustoihin ja valitsivat toiminnalle parhaiten sopivan blogipohjan
(Google Blogger).

Ensimmidinen kirjoitus julkaistiin joulukuussa 2015. Blogin perustamisen lisiksi
opiskelijat toteuttivat lyhyet kirjalliset ohjeet blogin tekemisestd muiden opiske-
lijoiden kiytettdvaksi. Nditd ohjeita kehitettiin my6hemmin lisdi ja niistd tehtiin
myos englanninkielinen versio toisen projektin yhteydessa.

Projektin edetesséd opiskelijat ideoivat vield yhden sosiaaliseen mediaan liittyvin
toteutuksen jirjestimalld sosiaalinen media -aiheisen tietoiskun ikdantyneille
Hakunilan kirjastossa. Tapahtuma toteutettiin helmikuussa 2016 ja sen tarkoituk-
sena oli kartoittaa ikdantyneiden kiinnostusta sosiaalista mediaa kohtaan seki hei-
ddn taitojaan sen kiytdssi. Tavoitteeksi asetettiin myos jakaa tietoa sosiaalisesta
mediasta ja sen eri muodoista.

Tapahtumassa kavi yli kymmenen ikaantynyttd. Yleisimmin heidin kysymyksensa
koskivat sosiaalisen median sivustoja, kuten Facebookia, Instagramia ja Skypea.
Kiinnostus sosiaalista mediaa kohtaan oli suurta, mutta ongelmana heilld oli-
vat hankalaksi koetut ohjelmistot seka tietotekniikan puutteelliset kayttotaidot.
Tapahtuma oli onnistunut, ja kivijit jaivat kaipaamaan lisdd tietoa sosiaalisesta
mediasta esimerkiksi luennon tai uuden tapahtuman muodossa.

Kirjaston kommentti some-péivésta:

”Some-pdivd onnistui hienosti, kdvijoitd oli runsaasti ja tapahtuma herdtti kiin-
nostusta. Facebookin kautta saimme mm. tdllaisen asiakaspalautteen: “Kiitos nuo-
ret opastajat. Sain avun Skypen kdytén saloihin ja kaupan pddlle hyvdn mielen.”

Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa on sujunut hyvin. Kirjaston puolesta tdllaiset
tapahtumat ovat enemmdn kuin tervetulleita, ja olemmekin iloisia, ettd vastaava
tapahtuma tdlle syksylle on jo saatu sovittua. Kirjastolle on hyédyllistd saada uusia
yhteistyokumppaneita ja olemme olleet tyytyvdisid Laurean kanssa toimivaan
yhteistychon.” (Puustinen 2016.)

Opiskelijoiden arvioinnin mukaan projektin vahvuuksia olivat hyvd motivaatio ja
kiinnostus aiheeseen ja kohderyhmain sekd hyvi tiimitydskentely. Projektin heik-
kouksina opiskelijat nostivat esille ajanhallinnan vaikeudet seka projektin laajuu-
den rajaamisen haasteet. Projektin mahdollisuuksina opiskelijoiden mukaan olivat
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uusien ty6elaimikontaktien luominen, yhteistyGtaitojen ja ajanhallinnan kehittymi-
nen sek sosiaalisen median vaikutuksen ymmartdminen markkinoinnissa.

Projektia uhkaaviksi tekijoiksi opiskelijat nimesivit sosiaalisen median kautta
tapahtuvan markkinoinnin epdonnistumisen ja sitd kautta nikyvyyden vahaisyy-
den. Aiemmin esille tullut projektin hallinta ja aihealueen rajaus koettiin myds
haasteiksi.

Tavoite Teknologialainaamon nikyvyyden lisidminen sosiaalisessa mediassa toteu-
tui hyvin. Talld hetkelld (16.9.2016) Teknologialainaamon Facebook-sivulla on 172
tykkaijaa ja paivityksid tehddén lahes paivittdin padasiassa tuotteista sekd toimin-
nasta yleisesti.

Oppimisymparistossd mukana olevat opiskelijat saavat halutessaan toimia sisallon-
tuottajina eli suunnitella ja toteuttaa sivuille uutta sisilt6a. Facebook-sivut 16ytyvit
osoitteesta: www.facebook.com/teknologialainaamo|. Teknologialainaamon blogi
jatkaa my0s edelleen toimintaansa ja kevddn 2016 aikana blogissa julkaistiin liki nel-
jakymmenti kirjoitusta ldhes kahdenkymmenen opiskelijan voimin. Blogiin paisee
tutustumaan tdmin linkin kautta: www.teknologialainaamo.blogspot.fi.

Onnistuneiden kokemusten my6ta Teknologialainaamo on laajentanut sosiaali-
sen median hyddyntdmistd my6s Twitteriin, jonne luotiin Teknologialainaamon
tili loppukevaisti 2016. Sosiaalinen media -tapahtumapéivin perinnetta jatketaan
syksylld 2016, kun Tikkurilan tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijaryhmi
toteuttaa syksyn ajan tietotekniikkaopastusta senioreille Hakunilan kirjastossa.
Kolme naistd opastuskerroista on teemapdivid, joissa paneudutaan dlypuhelimiin ja
tabletteihin, Facebookiin ja Skypeen seki tietoturva-asioihin.

Pohdinta

Teknologialainaamo-oppimisympériston ja Palveluinnovaatiot jalaadun kehittami-
nen -opintojakson integrointi on tuottanut erilaisia opiskelijaprojekteja. Yhteistyo
on ollut antoisaa kaikille osapuolille. Opiskelijat ovat perehtyneet hyvinvointitek-
nologiaan ja saaneet kokemusta asiakasldhtoisestd kehittimisestd sekd monialai-
sesta yhteistyosta.

Palveluinnovaatiot ja laadun kehittdminen -opintojakson sisilt66n on saatu
Teknologialainaamon my6td uudenlaisia toteuttamistapoja, jotka ovat haastaneet
opiskelijoita murtamaan hoitotyon traditioita. Teknologialainaamon toiminta taas
on kehittynyt opiskelijoiden toteuttamien projektien ansioista.

Laurean Living Lab -oppimisymparistéissd on mahdollisuus integroida eri alo-
jen opiskelijat tyoskentelemddn yhdessd erilaisissa kehittdmisprojekteissa.
Teknologialainaamossa opiskelijat padsevit kehittdméin oman alansa toimintaa ja

omaa ammattitaitoaan ja samalla he tutustuvat my6s muiden alojen opiskelijoihin
ja heidin nakokulmiinsa.

Teknologialainaamon tutuksi tekeminen on tirkedd Laurea-ammattikorkeakoululle
useastakin nikokulmasta. Sen lisdksi, ettd opiskelijat oppivat uutta, on toiminta
tirked osa Laurean aluekehitystd sekd kidytdnnon esimerkki siitd, ettd Laurea on
mukana kasvavalla hyvinvointiteknologia-alalla.

Opintojaksointegraatiossa on myds omat haasteensa. Opiskelijoiden ohjaus pro-
jekteissa vaatii enemmén aikaa kuin tavallinen luento-tentti -yhdistelma4. Jokainen
opiskelija tai projektiryhmi toteuttaa oman projektinsa, johon paneutuminen vaa-
tii ohjaajalta aikaa. Ohjaaminen on toisaalta samalla antoisaa, kun ohjaajana paisee
itsekin tutustumaan hyvinvointiteknologiaan ja oppimaan uutta.

Lisaksi jokaisessa projektissa saattaa tulla hidasteita, muuttuvia tekijoitd tai muita
haasteita, jotka vaativat paneutumista eri tavalla. Timéin vuoksi voi olla hyvi,
ettd joskus opintojakson toteutustavan, joko perinteisemmain luentototeutuksen
tai projektin, voi valita opiskelija itse oman osaamisensa mukaan. Tosin oman
mukavuusalueensa ulkopuolelle menemiseen kannattaa kannustaa, koska siitd on
hy6tyd my6s tyGelamassa.

Laurean sairaanhoitajaopinnoissa tulisi hyddynt3a sosiaalista mediaa entist3 vah-
vemmin. Sairaanhoitajaliiton ohjeistukset sosiaalisen median kiytostd ovat hyvi
esimerkki hoitoty6n toimintaympdriston muuttumisesta. Erilaisten viestintavali-
neiden ja sitd my6ten ohjelmistojen kiytt66n tulee kannustaa koko opintojen ajan.

Tietoteknisesti taitavat opiskelijat ovat tyomarkkinoilla vahvassa asemassa. Miti
paremmat ja monipuolisemmat taidot ja tiedot opiskelija saa jo koulutuksensa
aikana, sitd paremmat ovat tyollistymismahdollisuudet tulevaisuudessa. Jatkossa
kriittisen lukutaidon lisdksi tarvitaan osaamista my6s tiedon jakamiseen ja etsimi-
seen erilaisista kanavista. Teknologian ja ohjelmistojen edellytetddn olevan jous-
tavia ja notkeita ja niiden kiyttoonoton helppoa. Myds osaajilta, siis niin opiske-
lijoilta kuin kehitysprojektien ohjaajilta vaaditaan samantyyppistd osaamista ja
valmiuksia.

Opintojaksojen integrointi olemassa oleviin Living Lab -oppimisymparist6ihin on
osoittautunut hedelmalliseksi, ja opiskelijat ovat saaneet uusia teknologisia val-
miuksia seka erilaisia ndkokulmia eri alojen opiskelijoiden kanssa tyoskennelles-
sddn. Autenttisessa ymparistossi suorassa asiakaskontaktissa tyoskentely saattaa
antaa opiskelijoille kipindn yhdistdd esimerkiksi sairaanhoitajan ty6 ja ulkoinen
yrittdjyys. Ndin Laurean strategia nakyy kiytannossa.
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Yhdessd enemmdn

Janika Lindstrom & Kristiina Kuparinen (toim.)

ENEMMAN YHDESSA - ARTIKKELEITA
LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN
JA TYOELAMAN YHTEISTYOSTA

Enemmin yhdessd - Artikkeleita Laurea-ammattikorkeakoulun ja tydeldmin
yhteisty6std kuvaa ajankohtaista yhdessd tekemistd ja kehittdmistd. Teoksessa
ddnen saavat opetustyon ammattilaiset, opiskelijat seké ty6elamén asiantuntijat,
jotka reflektoivat yhteistyossd syntyneitd kokemuksiaan seki ajatuksiaan kehit-
tdmistyosta.

Teos poikkileikkaa rikosseuraamusalan, terveydenhuollon, sosiaalialan,
liiketalouden seka kauneusalan kenttda sekd niihin liittyvaa tydelamayhteistyota.
Artikkelikokoelmassa annetaan my6s ideoita monialaiselle yhteistyolle.

Enemmin yhdessi tarjoaa nikoaloja Laurean Kehittdmispohjaisen oppimisen
mallin eli LbD:n (Learning by Developing) soveltamiseen opetuksessa seka erilai-
sissa ty6eldmin kanssa toteutuvissa yhteistydhankkeissa.



