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sertifioitiin ulkopuolisen tahon toimesta. Tarve laatujarjestelman kayttéénotolle ja sertifioin-
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Tyossa keskityttiin selvittamaan sisaisten tarpeiden ja vaatimuksien lisaksi tayttamaan
myds tilaajaorganisaatioiden seka sertifiointiyrityksen vaatimukset. Toimintajarjestelma pe-
rustui standardiin SFS 9001, jonka lisdksi huomioitiin ympaéristéjarjestelma ISO 14001
seka tydterveys- ja ty6turvallisuus OHSAS 18001 standardit. Siita huolimatta, etta vain laa-
tujarjestelma sertifioitiin, rakennettiin myds ymparisto ja tyéturvallisuusjarjestelmat taytta-
maan standardien vaatimukset, jotta myds ne olisi myéhemmin sertifioitaessa.

Toimintajarjestelman rakentamisessa kaytettiin hyvaksi aihetta kasittelevaa kirjallisuutta,
standardeja, haastatteluja seka internetista 16ytyvia julkaisuja.

Tyoén tuloksena organisaatiolle rakennettiin toimintajarjestelma, joka myds sertifioitiin seka
saatiin selville kehittdmiskohteita toiminnan parantamiseksi. Tydn tuloksena syntyi itse toi-
mintajarjestelman lisdksi myoés erilaisia asiakirjoja ja lomakkeita, jotka on tarkoitettu pel-
kastaan yrityksen sisaiseen kayttoon.
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The aim of the study was to investigate issues related to the introduction and maintenance
of a management system in a company that specializes in the construction of distribution
networks and street lighting maintenance. The work is focused on the development of op-
erational activities, the quality of which was also certified by an external certification com-
pany. The need for the introduction of the quality management system and certification
arose from the company's internal needs, as well as the customer wishes.

The work focused on internal needs and requirements, but also to clarify the clients’
needs, as well as to meet the requirements of the standards. The operating system was
based on the standard 9001, which is taken into account In addition to this, the environ-
mental management system standard ISO 14001 and occupational health and safety
standard OHSAS 18001 were also taken into account. Only the quality management sys-
tem was certified at this stage, but also the environmental management system and occu-
pational health and safety management system were built to meet the requirements of the
standard, which makes them certifiable later.

To construct the Management System, literature, standards, interviews and publications
available on the Internet were used.

As a result, a management system, which was also certified, was constructed. At the same
time, development areas to improve operations were clarified. The work resulted in an op-
erating system, which was introduced, as well as different types of documents and forms,
which are intended for internal use only.
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LTIF Lost-Time Injury Frequency eli tapaturmataajuus.
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1 Johdanto

Tyo6n tausta

Opinnaytetydn tarkoituksena on laatia sahkdverkkojen seka tie- ja katuvalaistustdiden
rakentamista, kunnossapitoa ja viankorjausta tekevan yrityksen tarpeisiin sopiva toimin-
tajarjestelmd, joka tayttaa sille standardeissa asetetut vaatimukset. Standardien lisaksi
tydssa pyritddn huomioimaan tilaajien ja alan erityispiirteet. Kyseisessa yrityksessa ei
ollut aikaisempaa virallista toimintajarjestelmaa, joten jarjestelmaa lahdettiin luomaan

puhtaalta péydalta.

Ty6ssa tutustutaan yrityksen nykyisiin toimintatapoihin seka toimintajérjestelmaa kasit-
televaan kirjallisuuteen seka verkkojulkaisuihin. Naiden tietojen pohjalta laaditaan yrityk-
selle puuttuvat prosessikaaviot sekd menettely- ja toimintaohjeet, jotta yritys tayttaa

standardin seka sertifikaatin myéntéjan vaatimukset.

Tarve laatujarjestelman rakentamiseksi organisaatiossa syntyi sisaisista tarpeista hank-
kia sertifioitu laatujarjestelma, joka tayttaa laadunhallintastandardin ISO 9001 vaatimuk-
set. Merkittdvimmat siséiset tarpeet toimintajarjestelman kayttéénotolle oli asiakastyyty-
vaisyyden parantaminen, toiminnan tehostaminen sek& parantaa myyntid ja markkinoin-

tia.

Ulkoiset vaatimukset sertifioiduille laatujarjestelmille tuli tilaajien tarjouspyyntéjen sovel-
tuvuusvaatimuksista, joissa vaadittiin niin julkisella kuin yksityisella puolella sertifikaattia
tai muuta keinoa osoittaa, ettd organisaatio tayttda sille asetetut vaatimukset. Yrityk-
sessa nahtiin helpoimmaksi tavaksi osoittaa vaatimuksien tayttyminen sertifikaatilla kuin

selvityksien ja dokumenttien avulla.

Siitd huolimatta ettd organisaation ensisijainen tavoite oli saada kayttéon sertifioitu laa-
tujarjestelma, paatettiin samassa yhteydessa ottaa mukaan myés tyéterveys ja tyétur-
vallisuus sekd ymparistojarjestelma, joita ei tdssa yhteydessa vield sertifioitaisi mutta

edellytykset nopealle sertifioinnille luotaisiin.



Tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on rakentaa organisaatiolle toimintajarjestelma, joka tayttaa
standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 asettamat vaatimukset, joista 9001
eli laatujarjestelma tullaan sertifioimaan kolmannen osapuolen toimesta. Tyén aloittami-
sen aikaan oli tiedossa, ettd standardeja ollaan tulossa lahiaikoina uudistamaan, joten

mahdolliset muutokset niissa pyrittiin ottamaan huomioon jarjestelmén rakentamisessa.

Opinnaytetydssa tullaan selvittdmaan millaisia vaatimuksia standardit asettavat ja kuinka
ne kaytanndssa toteutetaan sekd millainen jarjestelma soveltuu kyseisen yrityksen tar-
peisiin. Toimintajarjestelmassa pyritddn huomioimaan mahdollisimman hyvin jarjestel-
man tulevat kayttaja seka jarjestelman ja kayttajien asettamat vaatimukset niin ohjelmis-

tojen kuin laitteiden osalta.

Opinnaytetydn laajuudesta johtuen se paéatettiin jakaa useampiin osiin, joissa ensim-
maiseksi perehdytdan kasitteisiin, johtamismalleihin seka jarjestelman vaikutuksiin yri-
tykseen seka eri sidosryhmiin. Toisessa vaiheessa toimintajarjestelman edellyttdmiin do-
kumentteihin seka ohjelmistoratkaisuihin ja niiden kustannuksiin, lopuksi toimintajarjes-

telman jalkauttamiseksi henkildstélle sekéa laatujarjestelman sertifiointiin.
Rajaukset

Sahkdoalalla toimivaan yritykseen vaikuttavat monet lait, asetukset ja standardit. Tassa
tydssa keskitytdan toimintajarjestelman luomiseen ja sen edellyttdmien dokumenttien
laadintaan standardien pohjalta. Lait ja viranomaismaaraykset huomioidaan vain niilta

osin kuin ne vaikuttavat toimintajarjestelmaan.

Toimintajarjestelma sisaltaa luottamuksellista tietoa, joten luottamukselliset kohdat on

poistettu eika niita kasitelld opinnaytetyén julkisesta vesiosta.



2 Laatu

2.1 Laadun maaritelma

Laatu tarkoittaa eri yhteyksissa ja eri ihmisille erilaisia asioita, siihen vaikuttavat odotuk-
set, kokemukset, tuotteen toiminta tai abstraktistit kasitteet. My&s aihetta kasitteleva kir-
jallisuus antaa erilaisia maarityksia ja selityksiad laadulle. Teollisuus- tai palvelualalla
laatu voidaan maaritella eri tavoilla. Nykyaan laadulla tarkoitetaan liike-elamassa toimin-
nan erinomaisuutta. Yleisesti laadulla voidaan tarkoittaa kaikkia ominaisuuksia ja piir-

teita, joita tuote pitaa sisallaan. [1, s.15; 2, s. 35.]

Asiakkaan kannalta tuotetta voidaan pitda laadukkaana, kun se tayttaa sille asetetut vaa-
timukset ja odotukset. Tallin asiakas kokee saaneensa rahoilleen tdyden vastikkeen,
jolloin laatu voidaan maarittda vaatimuksienmukaiseksi. Asiakkaan kokemaan laatu odo-
tuksiin vaikuttavat yrityksen markkinaviesti, imago, brandi, asiakkaan tarpeet seka asi-
akkaan kokema tuotteen ja palvelunlaatu. [3.] Laatu voidaan lahestyd myds toisesta
suunnasta pohtimalla, mika on laaduttomuutta, joka johtaa asiakastyytymattémyyteen

seka organisaatiossa epaonnistumisiin ja lisdkustannuksiin. [2, s. 37.]

Tarkasteltaessa laatua voidaan se jakaa kahteen osaan: ominaisuuksiin ja yndenmukai-
suuteen. Laatuvaatimukset yhdenmukaisuudelle riippuvat hyvin paljon tuotteen kaytto-
kohteesta, monelle tuotteelle riittavaan laatu ei edellyta, etta kaikki tuotteet on eksaktisti
samanlaisia, vaan niille voidaan asettaa vaihteluvali eli toleranssi. Vaihteluvalille voidaan
asettaa erilaiset yla- ja alatoleranssit. Ominaisuuksien laadulla tarkoitetaan, kuinka hyvin
asiakkaan tarpeet on huomioitu ja toteutettu suunnitteluvaiheessa niin, etta yritys pystyy
kannattavaan liiketoimintaan. Suunnitteluvaiheessa asetetaan myés tuotteelle speksit eli
toleranssiarvot. [4; 5.]

Kuvassa 1 vihred jakauma osoittaa ylilaatua, jolloin tuotteen valmistus aiheuttaa yrityk-
selle liian suuria kustannuksia, kun taas keltainen jakauma alilaatua, joka laskee asia-
kastyytyvaisyyttad. Sininen jakauma on optimaalinen tilanne, jossa vaihteluvali pysyy ta-

voitteiden mukaisella tasolla. [4; 5.]
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Toleranssi

Kuva 1. Tuotteen ominaisuudet ja yhdenmukaisuus [5.]

Tuotetta tai palvelua kehitettdessa suurimpana haasteena ovat asiakkaan toiveet, jotka
saattavat olla iimaistuja tai piilossa olevia. limaistuilla toiveilla tarkoitetaan ominaisuuksia
joista asiakas on esittanyt toiveensa, vaatimuksensa ja odotuksensa. Piilossa olevat
ominaisuudet ovat sellaisia joita asiakas ei ole huomannut, osannut tai halunnut ilmaista

tai ne asiakas on pitanyt niita itsestdanselvyytena. [2, s. 36.]

Tulevaisuudessa laadunhallinnassa kaytetyt nimitykset ja toteuttamiskeinot muuttuvat ja
kehittyvat, mutta yrityksen menestystekijana laatu tulee pysymaan. Laatu tulee entista
enemman integroitumaan yrityksen muuhun toimintaan, jolloin erisillisten laatuyksikéi-
den ja -johtoryhmien merkitys vdhenee. Laadun toteutumista ja kehitysta seurataan tu-
levaisuudessa entistd enemman mittareille, jotka ovat osa tuloksellisuutta ja tehokkuu-
den seurantaa. Erillisia laatuasiantuntijoita kaytetdan projektiluontoisesti tietyissa kehit-

tamisvaiheissa. [6, s. 22.]

2.2 S&hkon laatu

Aluksi sahkon laadulla tarkoitettiin lahinnd, miten hyvin jannitteen tai virran hetkellisarvot
noudattivat puhdasta siniaaltoa. Vanhemmat sdhkémekaaniset laitteet ja koneet, hehku-
lamput, imurit, pesukoneet jne. ottivat verkosta sinimuotoista virtaa, jolloin ne eivat olleet
niin herkkia laatupoikkeamille. Elektronisten laitteiden yleistyessa 1970-luvulla alettiin
sahkon laatuun kiinnittdd enemman huomiota, jolloin sdhkdn laadun kasitetta alettiin tul-
kita laajemmin kasittden kayramuodon lisdksi myds toimitusvarmuuden seka jannitteen
ja taajuuden tasaisuuden Tana paivana ldhes kaikki laitteet sisaltavat elektroniikkaa [7,
s. 419.]



Yleiselld tasolla voidaan maaritelld, ettd hyva sahkén laatu tarkoittaa, ettd asiakas saa
vastineeksi maksamastaan sahkdsta hyvaa asiakaspalvelua, sahkén toimitusvarmuu-
den seka hyvan jannitteen laadun. Tarkemmassa tarkastelussa edelld mainittujen lisdksi
otetaan huomioon myés jannitteen ja taajuuden tasaisuus. [7, s.419.] Sahkon laadulle
vahimmaisvaatimuksia antaa sahkémarkkinalaki (588/2013) seka standardi ISO-EN
50160. Sahkdémarkkinalaki asettaa ehdot toimitusvarmuudelle eli sdhkdkatkojen kestolle
seka edellyttaa, ettd sahkodn laatu vastaa Suomessa noudatettavia standardeja.

Sahkon kayttdjan kannalta toimintavarmuus on sahkén laadun kannalta tarkein tekija.
Vuositasolla keskimaarainen keskeytysaika on taajamissa alle tunti ja maaseudulla noin
kolme tuntia. Kun lahtétaso on ndin alhainen, nakyvat myrskyjen aiheuttamien keskey-
tykset tilastoissa selvind piikkeind (kuva 2). Sahkdyhtidille myrskyt ovatkin haastavia
koska niiden korjaaminen on haastavaa ja vikoja esiintyy samanaikaisesti paljon. Myés

niiden aiheuttamat taloudelliset kustannukset ovat merkittavia. [9.]

" Keskeytysajan aiheuttajat Keskeytysajan aiheuttajat
(kaikki verkot, aileenkytkennat ei mukana) (jalleenkytkennat ei mukana)
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Kuva 2. Keskeytysajan aiheuttaja ja keskeytysten lukumaara asiakkaalle vuodessa. [10, s. 3 -

4]

Sahkon toimituksen laatu



Vuonna 1995 voimaan tulleen sahkémarkkinalain myé6ta synty kaksi toisistaan erillista
liketoiminta-aluetta eli sahkdéverkkotoiminta ja sdhkénmyynti, jolloin myds laatuakin alet-
tiin tarkastella kahdesta nakdkulma. Nykyaan puhutaankin verkkotoiminnasta ja sahkén-
toimituksen laadusta. Verkkopalvelu ja sdhkéenergian myynti muodostavat kokonaisuu-
den, jota kutsutaan sahkdntoimitukseksi, jota havainnollistetaan kuvan 3 avulla.

Sahkon toimituksen
laatu

= Sahkonjakeluun
I Sahkon laatu ! liittyvat palvelut

)
Sahkontoimituksen
I i l
al

n |
Standardi ISO-EN Sener Jakeluverkon Sahkomarkkinalaki Energiateollisuuden
50160 sahkon laadu anviointi (588/2013) wvisio 2030

Kuva 3. Sahkontoimituksen laatu ja sen osa-alueet [11.]

Asiakaspalvelun laadulla tarkoitetaan asiakastyytyvaisyytta, asiakkaiden valituksiin vas-
taamista, mittausten ja laskutuksen tadsmallisyytta, asiakkaiden odotusaikoja, liittymien
avaamiseen kuluvaa aikaa, toimintaa héatatilanteissa tai myrskyjen aikana seka turvalli-
suuteen ja terveyteen liittyviin asioita. S&dhkdn laadun seuraaminen ja laadunhallinnan
kehittdminen auttaa verkkoyhti6itd tukemaan ja parantamaan asiakaspalvelua. [7, s.
422]

Jannitteen laatuun ja kayttévarmuuteen liittyvia ominaisuuksia kasitellddn standardissa
SFS-EN 50160, joka asettaa rajat tai arvot verkkotaajuudelle, jannitteelle, jannitteen
vaihtelulle, valkynnalle, jannitekuopille, lyhyille (alle 3 minuuttia) ja pitkille (yli 3 minuuttia)
keskeytyksille seka harmonisille ja epaharmonisille yliaaltojannitteelle, joiden sisélla ku-
luttaja voi olettaa littymiskohdan jannitteenominaisuuksien olevan. Standardin vaatimuk-
sia noudetaan normaaleissa olosuhteissa. Poikkeustapauksissa kuten valiaikaisissa
syottojarjestelyissa tai tilanteissa joissa asiakkaan asennukset tai laitteet eivat tayta vaa-

timuksia, ei standardia sovelleta. [7 s. 422]



Sahkon toimitusvarmuuden parantaminen

Tehokkain tapa lyhentaa sahkonjakelun keskeytysaikoja on maakaapelointi, koska suu-
rin osa keskeytyksistd aiheutuu ilmajohdoilla, joka voidaan havainnollistaa kuvan 3
avulla. Toiseksi paras vaihtoehto saada lyhennettya sahkékatkojen kestoa on varasyét-
téjen ja rengasyhteyksien parantaminen seka verkostoautomaation lisddminen. [9.]

jan hia jal ijainnin ja yiyssyyn suhteen (kphikp) Asiakkaan keskeytysmagran kplia jakauma sijainnin ja kesheytyssyyn suhteen (kplkikp)

%
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B S3hkoasema 1% 0%
= Muuntams 3%
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Eri verkon osien keskeytyksien aiheutiajat keskeytysajan suhteen En verkon osien keskeylyksien aiheuttajat keskeytysmaaran suhteen

Kuva 4. Asiakkaan keskeytysajan h/a jakauma sijainnin ja keskeytyssyyn suhteen (kph/kp) ja
Asiakkaan keskeytysmaaran kpl/a jakauma sijainnin ja keskeytyssyyn suhteen (kpk/kp) [10]

Energiateollisuus on antanut visiossaan 2030 tavoitteen, jonka mukaan sahkdkatko tai
-katkot ovat taajamissa yhteensa alle tunnin ja maaseudulla alle kuusi tuntia vuodessa,
mika tarkoittaa 99,9 % kayttévarmuutta. Energiateollisuuden tavoitetasot sahkdnjakelun
toimitusvarmuudesta on tarkoitettu perustaksi sahkéverkon suunnittelulle. Sahkéverkon
elinkaari on hyvin pitka ja vaativat suuria investointeja, jonka seurauksena tavoitteet on
asetettu pitkalla aikavalilla. Myés vaikutukset kuluttajien sdhkdnsiirtohintaan pystytaan
pitdmaan kohtuullisella tasolla, kun investoinnit suunnitellaan pidemmalle ajanjaksolle.
[9.]

Sahkopalot

Sahkopalojen seurauksena Suomessa syttyy yli tuhat rakennuspaloa. Sahképaloja ai-
heuttavat mm. huonot liitokset, pély, kosteus, vierasesine tai sahkoélaitteiden vaara
kayttdé. Etenkin laitteet jotka tuottavat 1ampda, esim. liedet, kiukaat ja erilaiset kuivaimet
ovat merkittavia riskitekijoita.



Sahkopaloja pystytaan torjumaan maaraaikaisilla tarkastuksilla seka noudattamalla val-
mistajan ohjeita laitteiden kaytésta. Tummentumat laitteessa, oudot hajut ja danet saat-
tavat olla merkki tulevista ongelmista. Kauppa- ja teollisuusministerién paatoés sahkélait-
teistojen kayttéonotosta ja kaytdsta (517/1996) edellyttda maaraaikaistarkastuksien suo-
rittamista 5 — 15 vuoden vélein riippuen laitteiston luokituksesta. Omakotitalot ja kerros-
talot tekevat poikkeuksen, jossa laitteiston kunnosta vastaa asunnon asukas tai kiinteis-
téosakeyhtié eikd maaraaikaistarkastuksia vaadita. [18.]

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto eli Tukes on antanut toimenpidesuosituksen jakeluverk-
koyhtidille jakokeskuksien sahkdpalojen ennaltaehkadisemiseksi. Suosituksessa jakelu-

verkkoyhtididen olisi omassa toiminnassa huolehdittava, etta

litettdessa sahkolaitteistoa verkkoon sahkélaitteiston urakoitsija on suorittanut
kayttéonottotarkastuksen ennen kuin laitteisto liitetdan sahkéverkkoon

e kun sahkoélaitteisto liitetdan verkkoon, laitteiston liittymakohdassa potentiaalin ta-
saus on toteutettu sdaddsten ja maaraysten mukaisesti seka laitteistoon liittyvat

metalliset osat on kytketty maadoituselektrodin kautta maapotentiaaliin

o kayttamattémien mittauskenttien johtimet on erotettu ja kosketussuojattu

e |ahelld suurtehoisia muuntajia jakokeskuksen oikosulkuvirtakestoisuus ei alitu.
Tama tulisi varmistaa ennen laitteiston liittdmista verkkoon. Verkon oikosulkuvir-

tojen mitoituslaskelmia voisi verrata laitteiston arvokilven kanssa

e verkonhaltija yllapitaa rekisteriddn sahkoélaitteistojen maaraaikais- ja varmennus-

tarkastusten osalta.

Edella mainittujen toimenpidesuosituksien lisdksi automaattista mittarinluentaa eli AMR
voitaisiin hyédyntaa nykyista tehokkaammin parantamaan sahkéturvallisuutta seka pie-
nentdmaan tulipaloriskia. AMR mahdollistaa jakeluverkkoyhtidille puuttua tilanteeseen

ennen vaaratilanteen syntymista.

¢ AMR-laitteista saatavan tiedon laajempi kayttéonotto, jolloin verkossa esiintyviin

hairiéihin ja tulipalon vaaratekijéihin voitaisiin puuttua mahdollisimman pian



¢ Nollavikojen tunnistaminen ja niista varoittaminen, etenkin kuluttajille jotka sijait-
sevat ilmajohtoverkon piirissa. Nollaviat aiheuttavat merkittavan palo- ja sdhkois-

kuvaaran

¢ Puuttua tilanteisiin joissa kuluttajan loistehon ylikompensointi ja yliaallot aiheut-

tavat jakeluverkkoon hairidita ja lisdavat merkittavasti sdhkdpalon riskia

[19.]

2.3 Laadun merkitys yritykselle

Asiakkaan nakékulmasta ei ole merkitysta, johtuuko huonolaatuinen tuote yrityksesta it-
sestaan vai sen alihankkijoista tai tavarantoimittajista. Yrityksen nakékulmasta laadulla
tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden tayttamista yrityksen kannalta mahdollisimman te-
hokkaalla ja kannattavalla tavalla. Vaikka yrityksen toiminta on tehokasta ja tuotteet vir-
heettdmia, se ei vield takaa etta tuote olisi laadukas, vaan se edellyttda asiakkaan na-
kemysta. Yrityksen ei pida pyrkid asiakastyytyvaisyyteen hinnalla milla hyvansa, koska
yrityksen kannattavuuden heiketessa myds tuotteiden laatu todennakdéisesti heikkenee,

eli sanoja hyva ja halpa vaikea kayttda kuvaamaan samaa tuotetta. [8, s. 18.]

Yrityksen taloudellisista nakékulmista ei kannata pyrkia ylilaatuun. Ylilaadulla ei tarkoi-
teta kuitenkaan tuotteita, jotka ylittdvat asiakkaiden vaatimukset ja odotukset, vaan yli-
laatuna voidaan pitda tuotteita tai nilden ominaisuuksia, joista ei ole asiakkaalle hyétya
tai joista asiakas ei ole valmis maksamaan eika asiakas mydskaan ilahdu niista. Pahim-
massa tapauksessa ylilaadun seurauksena tuotteen kaytettavyys heikkenee tai vaikeu-
tuu ja asiakastyytyvaisyys laskee. [8, s. 20.]

Vaikka organisaatio tavoittelee virheettdmyytta, sen seurauksena ei saa luoda rankaise-
vaa yrityskulttuuria, joka johtaa varovaiseen ja passiiviseen toimintaan. Sen sijaan orga-
nisaatio tulisi luoda kulttuuri, joka rohkaisee ja kannustaa kokeilemaan uusia toimintata-
poja. Innovatiivisessa organisaatiossa on syyta luoda myds toimenpiteet riskien hallitse-

miseksi ja virheista oppimiseksi. [1, s. 18.]
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2.4 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Ennen ajateltiin, ettd prosessit toimivat hyvin, kun henkildstélle annetaan riittdvan tarkat
ja yksityiskohtaiset ty6- ja toimintaohjeet. Nykyisen johtamisajatus lahtee liikkeelle aja-
tuksesta, ettd ihmiset ovat riittdvan patevia ja haluavat tehda tyénsa mahdollisimman
hyvin, jonka seurauksena myds vastuuta laadusta annetaan henkildstélle. Tama edellyt-
taa, ettd henkildstolla on riittavasti kokemusta ja koulutusta tehtavien suorittamiseksi.
Lisaksi organisaation on huolehdittava, etta tydymparistd ja resurssit mahdollistavat hy-
van laadun tuottamisen. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan keskeisena ajatuksena on,

etta asiat tehdaan kerralla oikein ja organisaation tarkein menestystekija on laatu. [2.]

Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnasta kaytetdan myds nimityksia TQM (Total Quality
Management), kokonaisvaltainen laatujohtaminen ja laatujohtaminen, jotka laajentavat
laadun kasitettd entisestdan kattamaan asiakaskeskeisyyden lisdksi myds johtamisen,
strategisen suunnittelun seka organisaation kehittdmisen. Kuvassa 5 on esitetty etta laa-
dun lahtékohta on asiakkaiden ymmartaminen ja organisaation oma toiminta. Jotta ko-
konaislaatu voidaan saavuttaa, taytyy kaikkien kolmen tekijan olla kunnossa. [6, s. 18.]

Asiakas on lopullinen arvioitsija

Kokonaisvaltainen
laatujohtaminen

Toimitusten vastaavuus
Prosessit
Laatujarjestelmd

Toiminnan laadun
Ightokohdat

Kuva 5. Kokonaisvaltainen laadunhallinta [6.]

Kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan liittyy myds organisaation suoritustason jatkuva pa-
rantaminen. Jatkuva parantaminen edellyttda systemaattista seuraamista ja mittaamista
omassa toiminnassa, jonka lisdksi organisaation on seurattava ja tunnistettava ulkopuo-
lisia impulsseja. Markkinoiden ja yhteiskunnan muutokset, kilpailijoiden toiminta seka in-

novaatiot aiheuttavat tilanteita, joissa laadulle asetettu uusia vaatimuksia. [6, s.19.]
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Toimivan laatujohtamisen edellytyksena on, ettd johto on sitoutunut ja johtaa laadunke-
hittdmista, jotka tuodaan esiin tavoitteiden, arvojen ja visioiden muodossa henkiléston
tietoon. Henkildston kannalta on tarkeaa, ettad heidat pidetdan ajan tasalla tyéhon ja or-
ganisaatioon liittyvista asioista. Organisaation tehtdva on huolehtia, ettad palkitseminen

toimii seka viestinta on avointa ja vuorovaikutteista.

2.5 Laatukustannukset

Kustannuksia jotka syntyvét asiakkaiden vaatimuksen mukaisten tuotteiden toimittami-
sesta kutsutaan laatukustannuksiksi. Laatukustannuksien syntymiseen vaikuttavia teki-
joita on esitetty kuvassa 6. Laatukustannuksien paatyypin voidaan jakaa kahteen paa-
ryhmaan: ehkaisevaan ja korjaaviin kustannuksiin. Ehkaisevat toimenpiteet voidaan ja-
kaalaadun yllapitokustannuksiksi ja huonon laadun ehkaisykustannuksiksi, kun taas kor-

jaavat kustannukset pitavat sisallaan ulkoiset ja sisaiset virhekustannukset. [6, s. 175.]

-
Kuva 6. Laatukustannuksien jakautuminen [6.]

Ulkoiset virhekustannukset syntyvat asiakkaan havaitsemat virheet tai puutteet laadussa
korjataan tai hyvitetdan. Yrityksen kannalta kaikkein vaarallisimpia ovat ulkoiset virheet,
koska niiden korjaamisesta syntyy suurimmat kustannukset seka imago karsii eniten.
Kustannuksia syntyy mm. takuukorjauksista, vahingonkorvauksista sekd myéhastymis-
sakoista. [6, s. 177.]

Sisaiset virhekustannukset havaitaan ja korjataan yrityksen sisélla ennen kuin tuote toi-
mitetaan asiakkaalle. Sisaisiin virhekustannuksiin sisaltyy myés huonosta suunnittelusta

ja toteutuksesta aiheutuneet kustannukset. [6, s. 178.] Kustannuksia syntyy, kun havaitut
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virheet korjataan tai tuotteet hylataan, virheet analysoidaan seka tyévoiman kustannuk-
sista kun sama tyd tehdaan uudestaan mahdollisesti jopa ylitéina ja/tai osalle henkilds-
tosta syntyy tarpeetonta joutoaikaa. Lisaksi sisdisesti havaitut puutteet saattavat aiheut-
taa paineita tilauksen toimitusaikojen pitdvyyteen tai vaikuttaa muden tilauksien laatuun
ja aikatauluihin.

Yllapitokustannuksia syntyy mm. valvonnasta, tarkastuksista ja katselmuksista seka tie-
don keruusta ja analysoinnista. Laadun yllapidolla tarkoitetaan tuotteen tarkistamista ja
valvontaa, jolla pyritdan ehkdisemaan viallisen tuotteen paatymisen asiakkaalle. [6, s.
178.]

Ennaltaehkaisevid kustannuksia syntyy, kun prosesseja ja toimintatapoja kehitetdan
seka henkilékuntaa koulutetaan ennalta poistamaan mahdolliset virhelahteet ja laaturis-
kit. Ennaltaehkaiseviin kustannuksiin kuuluu mydés laatujarjestelman rakentamisesta ai-

heutuneet kustannukset. [6, s. 179.]

Laatukustannuksien maarittamiselle ei ole yleista standardia tai laskukaavoja. Laatukus-
tannuksia pidetaan yleisesti organisaatioissa vahapatoéisind, vaikka todellisuudessa nii-
den osuus liikevaihdosta voi olla jopa 15 — 30 %. Jos laatukustannuksia halutaan selvit-
taa tarkemmin, on prosesseja tarkasteltava lahemmin, mika edellyttdd uudentyyppista
ajattelua ja kustannuslaskentaa. [6, s. 175—176.] Kuvassa 7 on esitetty kuvaajan avulla
laatukustannuksien muutokset, kun toimenpiteet on keskitetty ennaltaehkaiseviin toi-

menpiteisiin. Samalla yrityksen kannattavuus paranee, kun virhekustannukset pienevat.

Kustannukset

Ulkoiset
virheet

Ulkoiset
Virheet

Kuva 7. Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kustannuksien vaikutus kokonaiskustannuksiin [6.]
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3  Ympiristo

3.1 Ymparistdnsuojelu

Suomen ympaéristékeskuksen tekeméan tutkimuksen perusteella vuosina 2006—2012 ta-
pahtuneiden vahinkojen valittdémina syina on tyypillisesti tekninen vika, inhimillinen ereh-
dys, ilkivalta ja luonto seka niiden taustalta I6ytyy usein huolimattomuutta rakentamis- ja
korjaushankkeiden yhteydessa. [12.]

Ympaéristénsuojelun tavoitteena on ennaltaehkaistd ymparistélle aiheutuvia haittoja seka
turvata terveellinen ja viihtyisa ymparist®é ihmisille ja elaimille. Ymparisténsuojelun laht6-
kohtana on Ympaéristdnsuojelulaki 527/2014, joka edellyttaa, etta organisaatio on selvilla
omista ympaéristdvaikutuksistaan ja -riskeista seka keinoista hallita, vahentaa ja rajoittaa
niiden vaikutuksia. Lisaksi ymparistdnsuojelulaki ja sen perusteella sdadetty Valtionneu-
voston asetus ymparisténsuojelusta (713/2014) velvoittaa viranomaisia valvomaan saa-
ddsten noudattamista seka edellyttaa, etta toiminnanharjoittajaa hankkimaan ympéristo-

luvat, mikali toiminta voi aiheuttaa ympariston pilaantumisen vaaran. [13]

3.2 Ymparistdvastuu

Lahtékohta organisaation ymparistévastuussa on voimassa olevien ymparistélakien ja
viranomaismaarayksien noudattamisessa. Muita ymparistdvastuun piiriin kuuluvia asi-
oita ovat vesien, ilman ja maaperan suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta seka luonnon

monimuotoisuuden turvaaminen.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan ympaéristévastuulla tarkoitetaan, ettd organisaation
tuotteet ja prosessit suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman pienilla resursseilla.
Kaytdnnossa tdma tarkoittaa, ettd energiaa ja raaka-aineita kaytetdan mahdollisimman
vahan seka jatteiden syntyminen minimoidaan ja prosessit suunnitellaan niin etté ne al-
kavat tutkimus- ja tuotekehitysvaiheesta ja kattavat tuotteen koko elinkaaren paattyen

kierratykseen ja tehokkaaseen jatteenkasittelyyn. [11, s. 16.]

Viime vuosisadan puolessavélissa luonnonsuojelu miellettin paaasiassa teollisuuden

asiaksi, jolloin vallalla oli kasitys, etta jos yritys ei tuota fyysisia tuotteita, ei silla ole ym-
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paristévaikutuksia. Viime vuosina asiakkaat, kuluttajat ja kansalaiset ovat tulleet yha ym-
paristotietoisemmiksi ja samalla alkaneet vaatia organisaatioilta entistd ymparistdysta-
vallisempia tuotteita ja palveluita. Tdma on osaltaan asettanut organisaatioille lisda vaa-
timuksia, joissa ymparistdasioista tiedotetaan entistd avoimemmin. [11, s. 9.]

Perinteisesti ymparistdasioista on tiedotettu, mitattu ja seurattu niiltd osin, kun laki ja
viranomaismaaraykset ovat edellyttdneet. Tana paivana organisaatiot pyrkivat huomioi-
maan ymparistévaikutukset mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tama edellyttaa,
ettd ympadristdasiat huomioidaan suunniteltaessa organisaation strategiaa ja visiota seka

tutkimus- ja tuotekehitysprosesseissa. [11, s. 11.]

Luonnonsuojelualueet

Luonnonsuoijelulla tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla pyritdan estamaan, palautta-
maan ja sailyttdmaan alkuperainen, ihmisesta riippumaton ja terveellinen elinymparistoé
tietylld alueella mahdollisimman luonnontilaisena. Erityisen tarkeana tehtava luonnon-
suojelualueilla on turvata luonnon omat prosessit, joiden ei muuten anneta tapahtua,

kuten tulviminen, soistuminen, lahoaminen ja myrskyjen vaikutukset. [14.]

Luonnonsuojelua varten on laadittu Luonnonsuojelulaki 1096/1996, joka kasittaa luon-
nonsuojelualueiden lisdksi myds luonnonmuistomerkit sekd maisema-alueet. Maisema-
alueet eroavat luonnonsuojelualueista siten, ettd niissa ei rajoiteta ihmisen toimintaa,
vaan lain avulla vaalitaan luonnon- tai kulttuurimaiseman seka alueiden historiallisia eri-
tyispiirteita. [15.]

Luonnonsuojelualueiden rajat ja merkinta

Luonnonsuojelualueen rajat merkitddn maastoon Iuonnonsuojelualueen rajalinjoille
maalimerkein tai tunnuskilvin. Maalimerkit (kuva 8) ovat valkoisia noin 50 mm leveita
vaakaviivoja, jotka on maalattu puoliksi puun rungon tai muun maamerkin ympari siten,
ettd maalattu puoli osoittaa poispdin luonnonsuojelualueesta. Maalimerkit sijaitsevat
noin 1,5 metrin korkeudessa. Tunnuskilvet asetetaan myds 1,5 m korkeudessa ja osoit-
tamaan ulospain luonnonsuojelualueesta. Tunnuskilvet ovat kooltaan 95 x 135 mm ja ne

on asennettu paaluihin [16.]
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Kuva 8. Maalimerkki

KANSALLIS- | LUONNON- YRSIIYINEN
PUISTO PUISTO SUOJRLUALUE

Kuva 9. Tunnuskilvet joilla suojelualueet on merkitty maastoon [16, liite 1].

Maastomerkintdjen lisdksi luonnonsuojelualueet ovat merkitty myés maastokarttoihin.
Maanmittauslaitoksen maastokarttoihin on merkitty suojelukohteet, jotka sisaltavat era-
maa-alueet, luonnossuojelualueet, retkeilyalueet seka suojametsien rajaviivat. Maanmit-
tauslaitoksen rajapinnan kautta on mahdollisuus my&s hankkia karttapohjat muille sovel-

luksille.

Poikkeukset rauhoitussadnnoista

Luonnonsuoijelulain rauhoitussdannét kieltdvat alueella rakentamisen ja teiden tekemi-
sen, kuitenkin sdhkémarkkinalaki 588/2013 edellyttda pykalan 20 mukaan, ettd verkon-
haltijan tulee liittda verkkoonsa sahkonkayttépaikat toimialueellaan. Nykyisille luonnon-
suojelualueille kuitenkin ennen rauhoittamispaatdsta on saatettu rakennettu kiinteistoja
seka sahkoéverkkoa. Luonnonsuojelulain 14. § antaa kuitenkin mahdollisuuden poikkeuk-
set rauhoitussdanndksista, jossa mahdollistetaan kayttda ja kunnostaa alueella olevia
teitd, sahké- ja puhelinjohtoja seka naihin liittyvia laitteita.

Kuitenkin séhkéverkon ollessa saneeraustarpeessa, jossa ilmajohto olisi tarkoitus kor-
vata maakaapelilla, olemassa olevaa sdhk&verkkoa olisi tarkoitus vahvistaa tai luonnon-
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suojelualueella oleva kiinteisté haluaa liittyd sahkéverkkoon, ei laki anna tdhan toimen-
piteeseen mahdollisuutta, ellei valtionneuvoston asetuksessa, jonka perusteella luon-
nonsuojelualue on perustettu anna lupaa poikkeat rauhoittamissaannoéksista. Mikali ase-
tuksessa ei anneta lupaa kyseisiin toimenpiteisiin, pitdad sahkdverkonhaltijan tai hanen
edustajan hakea lupa luonnonsuojelualueiden rauhoitusmaarayksistd poikkeamiseen.
Lupaa haetaan yleensa niiden haltijaviranomaiselta, Metsahallitukselta tai metsantutki-
muslaitokselta, joissakin tapauksissa ymparistdministerié voi olla lupaviranomainen, kun

kyseessa on valtion omistamat luonnonsuojelualueet. [17.]

Yksityismaalle perustetuille luonnonsuojelualueille haetaan poikkeusluvat siitd ELY- kes-
kuksesta, jonka toimialueella kyseinen luonnonsuojelualue sijaitsee. Erdissa vanhoissa
yksityisissa luonnonsuojelualueissa lupaviranomaiseksi mainitaan valtion luonnonsuoje-

luvalvoja, jolloin lupaa haetaan ympéaristéministeridsta.

Poikkeamisluvan edellytyksena on, ettd ne eivat vaaranna suojelualueiden perustamis-
tarkoitusta. Luonnonsuojelualueet ovat usein myés Natura 2000 -alueita, jolloin hakupro-
sessissa on myds selvitettdva toimenpiteiden vaikutukset myds Natura-suojeluperustei-
siin. [17.]

Natura 2000

Natura 2000 -alueilla on tarkoitus suojella Euroopan unionin alueella tarkeita luontotyyp-
peja ja eldimid, minka tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen. Suo-
messa Natura-alueet ovat paasaantodisesti olemassa olevia luonnonsuojelu- ja eramaa-
alueita sekad suojeluohjelmien kohteita. Ohjelmalla suojellaan myés sellaisia kohteita
jotka aikaisemmin ovat olleet heikommin suojeltua, esimerkiksi jarvia, suuria jokia saa-
riston ja rannikon vedenalaista luontoa seka kallioita ja kulttuuriympéristdja. Natura-alu-
eista ja suojeluperusteista l6ytyy tietoa ymparistéhallinnon verkkosivuilta seka lisatietoja

yksittaisestd Natura 2000 -alueesta antaa paikallinen ELY-keskus. [23.]

Luonnonsuojelulaki kieltda pykalassa 64 a luontoarvojen merkittdvan heikentdmisen.
Jos toimenpiteet alueella saattavat heikentaa merkittdvasti suojelun perusteena olevan
luontotyypin, lajin tai sen elinymparistén, on toimenpiteistd vastaavan tehtava ilmoitus

ELY-keskukselle (LsL 65 b §). llmoitus on tehtava kirjallisesti vahintdan 30 vuorokautta
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ennen toimenpiteiden aloittamista. limoitusvelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaisia toi-
menpiteitd jotka edellyttdvat muun lainsdadannén perusteella viranomaisen lupaa tai

paatosta ilmoitusta. [23.]

Luonnonmuistomerkki

Luonnonmuistomerkiksi voidaan maarata rauhoitettavaksi puu, puuryhma, siirtolohkare
tai niitd vastaava luonnonmuodostuma, joita voidaan pitda niiden kauneuden, harvinai-
suuden, maisemallisen merkityksen, tieteellisen arvon tai muun vastaavan syyn takia
tarkeana suojella. Luonnonmuistomerkiksi rauhoitetut kohteet ovat viranomaisen tai lai-
toksen toimesta merkitty selvasti havaittavalla tavalla maastoon (kuva 9). Niiden vahin-

goittaminen tai turmeleminen on kielletty. [15, 23 § ja 26 §.]

LU -
MUISTOMERKR]

PR R L

Kuva 10. Luonnonmuistomerkki

Kulttuuriymparisto ja rakennusperintd

Kansainvalisten sopimuksien ja suosituksien lisdksi maankaytté- ja rakennuslaki seka
luonnonsuojelulaki ohjaavat kulttuuriymparistén hoitoa ja suojelua. Rakennukset ja ra-
kennettuja ymparist6ja suojellaan yleensa kaavoituksella (asema-, yleis- tai maakunta-
kaavalla), joka perustuu maankaytté- ja rakennuslakiin 132/1999. Mikali rakennus on
suojeltu kaavalla, sen voi selvittdd kunnan kaavoittajalta tai rakennusvalvonnasta. Sen
liséksi rakennuksia voidaan suojella erityislainsdadannén perusteella, Lakia rakennus-
perinnén suojelemisesta sovelletaan etenkin, jos kohde on valtakunnallisesti merkittava.
Valtion omistamia rakennuksia on saatettu aikaisemmin suojella erillisella asetuksella ja
ne ovat edelleen voimassa, vaikka omistussuhde olisikin muuttunut, ellei uutta suojelu-

paatdsta lain 498/2010 perusteella ole tehty. [2.]
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Ennen vuotta 1917 rakennutetut seurakuntien kirkolliset rakennukset ovat suojelunalai-
sia kirkkolain seka ortodoksisesta kirkosta annetuin lain perusteella. Lakien mukaan suo-
jelu kohdistuu rakennuksien liséksi my®s piha-alueeseen. Tatd uudemmat rakennukset
voivat myds olla suojeltuja erillispaatoksilla.

Muinaisjdanndkset

Kiinteat muinaisjaanndkset ovat rauhoitettuja ja niiden kaivaminen, peittdminen, muutta-
minen, vahingoittaminen, poistaminen tai muu siihen kajoaminen on kielletty ilman viran-
omaisen lupaa. Mikali muinaisjddnndksen rajoja ei ole vahvistettu, katsotaan suoja-alu-

een leveydeksi kaksi metrid jaanndksen nakyvista olevista ulkoreunoista. [24.]

Mikali tyénsuorituksen aikana havaitaan maastossa muinaisjddnnds, jota ei ole aikai-
semmin tunnettu, on ty6t valittdmasti keskeytettava tydkohteessa seka tyénjohdon valit-
témasti saatettava asia viranomaisten tietoon. [25: 14 §.] Irtaimet muinaisesineet, kuten
rahat, aseet, koristeet, astiat, kulkuvalineet joiden omistajaa ei tiedetéa ja jotka voidaan
olettaa vahintaan sata vuotta vanhoiksi, on toimitettava puhdistamattomina viranomais-
ten haltuun. Mikali esine I6ydetaan suosta tai syvemmaltd maasta tahi I6ytépaikalla on
kiinted muinaisjaannds esim. asuinpaikka tai kalmisto, ei I6ytépaikkaan saa enempaa

kajota ennen viranomaisten suostumusta. [25; 16 §.]

Vedenalaisia muinaismuistoja ja kulttuuriperintéd koskevat samantapaiset periaatteet
kuin maanpaallisid. Museoviraston yllapitdmassa muinaismuistorekisterissa on tiedot yli
1800 vedenalaisesta 16ydosta, joista 740 on rauhoitettu. Yleisimmat I6ydét ovat laivojen
ja veneiden hylkyja seka hylkyjen osia. Naiden lisdksi muinaisjdanndksia ovat mm. sa-
tamat, veden alle jddneet asuin- ja hautapaikat, uhripaikat, irtoléydét ja meritaistelupai-
kat. [25.]

3.3 Sahkoverkkojen ymparistovaikutukset

Sahkoverkkojen ymparistonakdkohtia voidaan tarkastella kahdesta nakékulmasta: ra-
kentaminen ja yllapitovaihe. Kokonaisuutta arvioitaessa on huomioitava molemmat na-
kékulmat. Rakentamisvaiheessa kustannukset ja paastét ovat paasaantoisesti lyhytai-
kaisia, mutta yllapitovaiheessa ne jakautuvat pidemmalle ajalle ja nain ollen voivat kas-

vaa merkittavaksi tekijaksi.
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3.3.1 Rakentamisvaiheen ymparistévaikutukset

Alan luonteesta johtuen urakoitsijalla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa kaikkiin ym-
paristénakdkohtiin. Yleensa tilaaja maarittda tarjouspyyntdvaiheessa reunaehdot mydés
ymparistonakékohdille. Tilaajan on huolehdittava, ettd ymparistévaatimuksien ja ohjei-
den toteuttaminen on urakoitsijalle myds taloudellisesti mahdollista eivatkd vaatimukset

ja odotukset ole eparealistisia. [20.]

Sahkoverkkojen sijoittamisen [&htékohtana on, ettd rakenteet pyritdan sijoittamaan yh-
teiskunnan, verkonhaltijan ja kayttdjien kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoi-
tuksen mukaisella tavalla. Kadytdanndssa tama tarkoittaa, ettd kaapelit ja johdot pyritédan
sijoittamaan teiden varsille. Rakentamistéiden yhteydessa pyritddn minimoimaan kaivu-
ty6t ottamalla huomioon muut yhteiskuntarakenteet sijoittamalla sahkdkaapelien lisdksi

samaan kaivantoon myds telekaapelit, vesijohdot ja muut maanalaiset rakenteet. [21.]

Sahkoverkkoja rakennetaan teiden ja yksityisten maanomistajien maille, jolloin myds eri
sidosryhmien ja alueen ihmisten tarpeet on otettava huomioon niin rakentamistyéssa
kuin séhkdverkon yllapidossa. Sahkdverkkojen rakentaminen aiheuttaa valittémia ja va-
lillisia ymparistévaikutuksia joita voidaan tarkastella ymparistévaikutusten arviointime-

nettelystd (468/1994) annetun lain perusteella:

a) ihmisten terveyteen, elinoloihin ja viihtyvyyteen

b) maaperaan, vesiin, ilmaan, ilmastoon, kasvillisuuteen, elidihin ja luonnon moni-

muotoisuuteen

c) yhdyskuntarakenteeseen, rakenteeseen, maisemaan, kaupunkikuvaan ja kult-

tuuriperintéén

d) luonnonvarojen hyddyntadmiseen seka

e) a-d alakohdassa mainittujen tekijéiden keskindisiin vuorovaikutussuhteisiin

Merkittdvimmat vaikutukset kohdistuvat rakentamisvaiheessa inmisten viihtyvyyteen. Ar-

viointia kuitenkin hankaloittaa se, etta ihmiset sietdvat melua, mahdollista pélya ja ta-

rinda, esteettieettisia vaikutuksia seka liikkkumisen rajoittumista eri tavoilla. Tiedottamalla
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ennalta rakentamistyéstd mahdollisesti aiheutuvista haitoista voidaan niiden merkitysta

alentaa. [20.]

Maakaapeliverkon rakentamisesta aiheutuvat haitat jaavat yleensa valiaikaiseksi, mutta
pitkakestoisena haittana maakaapelit rajoittavat maa-alueen myéhempaa kayttéa. Sijoit-
tamalla maakaapelit, muuntamot, jakokaapit ja muut rakenteet teiden varsille, pelloille

seka kiinteistdjen rajoille pyritaan sdadstdmaan muuhun kayttéon soveltuvaa maa-aluetta.

limajohtojen sijoittamisessa on otettava huomioon samat asiat kuin maakaapeleilla. II-
majohdot aiheuttavat yleensa enemman vastustusta maanomistajien keskuudessa kuin
maakaapelit, koska ilmajohdot rajoittavat johtoaukkojen hydtykayttdéa seka pelloilla sijait-
sevat pylvasrakenteet haittaavat viljelyd. Tiealueella ilmajohdot pyritdan sijoittamaan

metsan puolelle, etenkin rantojen puolia on pyrittava valttamaan maisemallisista syista.

Suurimmat kemiakaaliriskit sdhkdverkoissa aiheutuvat muuntajista olevissa 6ljysta seka
pylvaiden kyllastysaineista. Pylvaiden yleisimmat kaytdéssa olleet puunsuojakemikaalit
ovat olleet vihertavat suolakyllastetyt CCA (kromi, arseeni ja kupari) tai tummanruskeita
(kreosoottidljy) pylvaat. Kreosootti on kivihiilentervan tisle, jolla on tunnusomainen haju.
[7, s. 466.] Kreosootti pylvaiden kayttéa rajoittavat maaraykset, joiden mukaan niita ei
saa kayttda kohteissa, jossa voi aiheutua toistuvaa ihokosketusta, mm. leikkikentillad ja
virkistysalueilla, eivdtkd ne saa joutua kosketuksiin rehun tai ravintokasvien kanssa.
CCA -kylasteiden kaytté on nykyaan kielletty uusien puiden kyllastdmiseen, ja vanhojen

puiden kayttéon ja kayttdékohteisiin on asetettu rajoituksia. [22.]

Suurimmat ilmaston lAmpenemista aiheuttavat paastdlahteet ovat rakentamisvaiheessa
ajoneuvojen ja tydkoneiden synnyttavat paastét. Niiden liséksi riskind on eristeena kay-
tettavan rikkiheksifluoridi eli SFe -kaasu joka kuuluu kasvihuonekaasuihin. SFs:n ilmake-
haa lammittdva vaikutus on erittdin suuri verrattuna hiilidioksidipaastoéihin, lisdksi SFe
sailyy jopa 3 000 vuotta iimakehassa. Henkilét jotka joutuvat tyétehtavissdan tekemisiin

SFs -kaasujen kanssa vaaditaan voimassa olevat sertifikaatti. [7, s. 464.]

Vaikka rakentamisvaiheessa ymparistévaikutukset painottuvat ajoneuvojen ja tyékonei-
den paastéihin seka ihmisten viihtyvyyteen on huomioon otettava myds tapaturmat seka
ilkivallan ja varkauksien aiheuttamat riskit. Niiden seurauksena voi SFs -kaasua vapau-

tua iimakehaan tai muuntajien 6ljya paatya maaperaan. Riskien pienentdmiseksi on kiin-
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nitettdvad huomiota varastointialueisiin sekd materiaalinkasittelyyn ja henkiléston koulu-
tukseen tapaturmien varalta. Varastoiduista pylvaista voi myds paatya vaarallisia aineita
maaperaan. Erityisesti pohjavesialueilla on syyta valttaa varastointia.

3.3.2 Yliapitovaiheen ymparistévaikutukset

Sahkoverkkojen ymparistdvaikutukset eivat rajoitu pelkdstdan rakentamisvaiheeseen.
Vaikka yllapitovaiheessa syntyvat kustannukset ja paastét aiheutuvat sahkéverkon hal-
tijalle, on urakoitsijoiden huomioitava, etta investointien kayttéika vaihtelee 50 — 100 vuo-
teen, jolloin suunnittelun ja toteutuksen merkitys korostuu mydés pyrittdessa pienenta-
maan yllapitovaiheen ymparistévaikutuksia.

Energiahaviditd syntyy johdoilla sekd muuntajien tyhjakaynti- ja kuormitushavidsta.
Energiahavidihin voidaan vaikuttaa suunnitteluvaiheessa johtimien poikkipinta-aloilla
seka jannitetasoilla ja muuntaja valinnoilla. Haviéenergiaa tarkastellessa on syyta huo-

mioida, etta jakeluyhti6 joutuu ostamaan myds haviéenergian, mika lisda kustannuksia.

likivallan, inhimillisenerehdyksen tai luonnonilmididen seurauksena voi muuntajista paa-
tya oljyd maaperaan. Lisaksi rakentamisen huonon laadun seuraukset voivat nakya
vasta vuosien kuluttua esimerkiksi maaperan eroosiona ja maankaytén tehottomuutena.
[26.]

3.3.3 Vaikutukset eldimiin

limajohdot aiheuttavat vaaraa isoille linnuille etenkin peltoaukeilla ja vesistdjen 1&histolla.
Bird Life Suomen mukaan useampi kuin joka toinen raportoitu laulujoutsenen kuolema
on johtunut sahkdjohtoon térmaamisesta. Lintujen térmaamisiin tehokkain ratkaisu on
maakaapelointi, mutta havaittavuutta voidaan parantaa asentamalla johtimiin kuvan 11

mukaisia lintupalloja [27.]

:
- @

Kuva 11. Lintuvaroitin liikkkuva ja merkkipallo
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limajohtoverkot ovat muutenkin alttimpia eldinten aiheuttamille sadhkékatkoille, joista
seuraa usein myos eldimen kuolema. Oravat seka fasaanit ja muut linnut saattavat ai-
heuttaa pylvdsmuuntamoilla maasulun, ja suuret linnut, kuten maakotkat laskeutuessaan
tai noustessaan orsirakenteelta aiheuttaa oikosulun. Muuntajalla tapahtuvan maasulun
seurauksena saattaa muuntaja vaurioitua, jonka seurauksena 6ljya voi paatya maape-
raan. Erottimiin, muuntajiin seka pylvaisiin on kehitetty erilaisia eldinsuojia, joiden avulle
pyritddn estdmaan oikosulun tai maasulun syntyminen. Kuvassa 12 on esitelty muunta-

jalla kaytettavia elainsuojia.

Kuva 12. Elainsuojat muuntajalla

3.4 Ymparistékuormitusten hallinta

Organisaatioin toiminnan vaikutuksia ymparistéén pitda arvioida laajasti seka ydin etta
tukiprosessien osalta. Johtaminen, talous- ja henkiléstéhallinto ovat usein toimintoja
jotka eivat aiheuta suuria ymparistékuormituksia, mutta etenkin johtamisella ja strategi-
alla voi olla valillisia kauaskantoisia vaikutuksia. Palveluntuottajilla suurimmat ympéris-
tokuormitukset saattavat syntya tukiprosessien yhteydessa, kun teollisuudessa ne syn-
tyvat yleensa ydinprosesseissa, joissa tuotteet valmistetaan [11, s.71-72.]

Ympaéristékuormituksia arvioidessa kiinnitettddn helposti huomiota pelkastaan organi-
saation omaan toimintaan, vaikka arvioinnissa pitaa ottaa huomioon myés sidosryhmat,
koska vastuu kuormitusten aiheutumisesta on organisaatiolla, joka tilaa ja maksaa pal-
velut. Kuvassa 13 maéritelty ymparistdsuorituskykyyn vaikuttavia tekijéita. Palveluntuot-
tajalla on vastuu tarjota asiakkaalle ratkaisuja, jotka kuormittavat mahdollisimman vahan

ymparistoa. [11, s.72.]
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Kuva 13. Yrityksen ymparistotekijoiden tekijéiden maarittely [11, s. 70.].

Ymparistovaikutusten arvioinnissa lahdetaén liikkeelle kartoittamalla organisaation ny-
kyinen tila prosessikohtaisesti. Prosessien tarkastelun avulla saadaan selville, mitd ym-

paristdasioita organisaatiossa tulisi seurata ja mitata. [11, s. 68.]

3.5 Ymparistojarjestelman hyddyt yritykselle

Ymparistojarjestelman avulla pyritddn tunnistamaan ja ehkdisemaan ennalta sellaiset
ympadristohaitat, jotka aiheuttavat organisaatiolle taloudellisen vastuun. Varautuminen ja
ehkaiseminen on organisaatiolle huomattavasti edullisempi vaihtoehto kuin ymparisté-
vahinkojen korjaaminen. Korvausvelvollisuuksien lisdksi ymparistévahingoista saattaa
seurata yritykselle negatiivista julkisuutta mediassa, mika etenkin ymparistévahinkojen

kohdalla varsin matala.

Taloudellisia hyétyja organisaatio saavuttaa myoés alentuneiden jatekustannuksien Ii-
saksi myds materiaali- ja energiahavikin alentumisella. Lisdksi ymparistdjarjestelman
avulla organisaatio pystyy vastaamaan paremmin yhteiskunnan odotuksiin ja kiristyviin
vaatimuksiin. Ymparistéjarjestelman avulla voidaan osoittaa asiakkaille, yhteistydkump-
paneille, viranomaisille jne., ettd organisaatiossa toimitaan vastuullisesti ymparistdasioi-
den suhteen. Toimivaa ymparistdjarjestelmaa voidaan kayttaa hyvaksi viestinnassa, yri-

tyskuvan rakentamisessa seka markkinoinnissa. [37.]



24

4 Tyoéterveys ja -turvallisuus

Tyéturvallisuus on olennainen osa organisaation jokapaivaistad toimintaa, jonka perus-
tana toimii tyéturvallisuuslaki. Lain tarkoituksena on tydolosuhteiden ja tyéymparistén
parantaminen tydntekijdiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Laki velvoittaa
tyénantajaa huolehtimaan tydéymparistén ja tyéolojen turvallisuudesta, sekd huomioi-
maan tyéntekijan henkilékohtaiset ominaisuudet. Tyéntekijan osalta laki velvoittaa nou-
dattamaan tyénantajan ohjeita ja ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista ja vioista esi-
miehelle sekd mahdollisuuksien mukaan poistamaan riskitekijat ja estdmaan onnetto-

muuksien syntymista.

Tyéturvallisuudessa ensisijainen tavoite on onnettomuuksien ja sairauksien ennaltaeh-
kaisyssa seka varautumisessa mahdollisiin onnettomuuksiin. Tapaturmissa suurin kar-
sija on aina uhri, jonka takia tyétapaturmien ja sairauksien ehkaisyn tulisi |ahtea inhimil-
lisistd seikoista. Inhimillisten seikkojen lisdksi huono tydymparistd aiheuttaa taloudellisia
menetyksia, joita ei tulisi jattdd huomioimatta. Organisaation liséksi huonot tydolosuhteet
aiheuttavat yhteiskunnalle merkittavia kustannuksia. [28.]

Johdon motiivit ja toimenpiteet ovat kriittisia tekijéitd rakennettaessa yrityksen turvalli-
suuskulttuuria ja toimintatapoja. Ehkaisevat toimenpiteet ndhdaan helposti pelkkina kan-
nattomina kuluerina, mikali johto on tietdmatén huonoista tydolosuhteista ja niista aiheu-
tuneiden tyétapaturmien taloudellisista menetyksista. Organisaation johdon motiivit ty6-
tapaturmien ja sairauspoissaolojen ennalta ehkaisyssa voivat perustua taloudellisten

kustannuksien liséksi inhimillisyyteen, yrityskuvaan ja lakisaateisiin velvoitteisiin. [28.]

1920-luvulla amerikkalainen H.W Heinrich tutki tyétapaturmia ja niiden kustannusvaiku-
tuksia USA:ssa. Tutkimuksien yhteydessa Heinrich kehitti nk. tapaturmakustannuksien
jéavuoriteorian (kuva 14), joka on vield tana paivanakin yleisesti kaytossa. Mallissa ta-
paturmien kustannukset jaettiin valittémiin ja valillisiin kustannuksiin ja kokeellisten tu-
losten perusteella havaitsi, etta valilliset kustannukset ovat nelinkertaisia valittdmiin kus-
tannuksiin verrattuna. Mallin perusteella organisaation seurantajarjestelman avulla saa-
daan selville valittdmat kustannukset, sen sijaan valilliset kustannukset jaavat nakymat-
tomiin. [28.]



25

Kuva 14. Jaavuorimalli tapaturmien kustannuksista [28, s. 54.]

Tutkimuksien yhteydessa Heinrich havaitsi, ettd organisaatioissa tapahtuu paljon onnet-
tomuuksia, joista ei aiheudu terveydellisia menetyksia. Tulosten perusteella han kehitti
pyramiditeorian, jonka mukaan vakavaa onnettomuutta kohden sattuu useita pienempia
tapaturmia. 1960 -luvulla F. Bird tdydensi Heinrichin tapaturmapyramidia ottamalla mu-
kaan myds esinevahingot (kuva 15), mikd on nykyisin hyvin tunnettu ja edelleen kay-
tossa. [28.]

Kuva 15. Tapaturmapyramidi [28.]

4.1 Tyétapaturmien ja sairauspoissaolojen kustannukset

Tapaturmien ja tydperaisten sairauksien aiheuttamat kustannukset organisaatioille on
arvioitu olevan jopa yli 10 % palkkakustannuksista, siitd huolimatta naitd kustannuksia
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harvoin mitataan. Tapaturmasta aiheutuneet kustannukset riippuvat tapaturman vaka-
vuudesta seka vakuutuksista. Kustannuksia aiheuttaa mm. ty6ajan menetykset, sijaisuu-
det, materiaalivauriot ja uhrin alentunut tyéteho. Pahimmassa tapauksessa tapaturma
saattaa keskeyttda tydémaan toiminnan pitkéksi aikaa. Suurimmat kustannusriskit koh-
distuvat avainhenkildihin, joita on yleenséa hyvin vaikea korvata. [28.]

Epéasuoria kustannuksia aiheuttavat myoés tapaturmien aiheuttamat negatiiviset uutiset
mediassa, jotka vaikuttavat myds yrityksen imagoon. Imagollisia tappioiden suoria kus-
tannuksia on mahdotonta mitata, mutta niilla saattaa olla kielteisia vaikutuksia sopimuk-

sien syntymiseen seka tyontekijdiden rekrytointiin ja vaihtumiseen.

4.2 Tyétapaturmat Suomessa

Suomessa sattui Tilastokeskuksen mukaan yhteensa 139 000 tyétapaturmaa vuoden
2012 aikana, joista 128 000 sattui palkansaajille ja 11 200 yrittajille. Suurin osa kaikista
tyétapaturmista sattui tyopaikoilla tai tyéliikenteessa eli runsaat 116 000, kun vastaavasti
tyématkoilla tapahtui lahes 23 000 tapaturmaa. Kuolemaan johtaneita tapaturmia sattui
yhteensa 61, joista 18 tapahtui tyématkalla. Tyékuolemien maara kasvoi edellisvuo-
desta, jolloin tydpaikalla tai matkalla kuoli yhteensa 55 henkiléa. [29.]

Taulukko 1.  Palkansaajien tydpaikkatapaturmat tydkyvyttdomyyden keston mukaan
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421 Sahkoétapaturmat

Sahkéturvallisuuslaki edellyttaa, etta poliisin, pelastus- ja tydsuojeluviranomaisen seka
jakeluverkon haltijan on omalla toimialueellaan, on ilmoitettava vakavista sahk&vahin-
goista sahkoturvallisuusviranomaiselle (Tukes). Sdhkéturvallisuusviranomaisen tehtava

on tutkia onnettomuus. [30.]
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Sahkétapaturmilla tarkoitetaan sahkdiskuja ja valokaaria, joiden seurauksena on aiheu-
tunut loukkaantuminen. Sahkétapaturmaksi luokitellaan myds, jos sahkdiskun tai valo-
kaaren seurauksena tapahtunut putoaminen. Vakavat ja tyéelaméassa tapahtuneet sah-
kétapaturmat tulee parhaiten Tukesin tietoon, mutta etenkin lievat ja vapaa-ajalla tapah-
tuneet tapaturmat jaavat usein ilmoittamatta. Tukesin lisdksi tietoa sahkétapaturmista on
saatavissa Tapaturmavakuutuslaitosten liiton (TVL) rekisterista. [31.]

Sahkéturvallisuusviranomaisen tietoon on vuosina 1971-2014 tullut 235 kuolemaan joh-
tanutta sahkoétapaturmaa, joissa 21 %:ssa (50 kpl) oli sdhkodalan ammattilaisia ja 79
%:ssa (185 kpl) maallikoita. Sahkékuolemien maara on laskenut aina 1990 -loppuun asti,

jonka jalkeen on tasaantunut noin kolmeen kuolematapaukseen vuodessa (kuva 16).

Kuolemaan johtaneet séhkotapaturmat Kuolemaan johtaneet sahkotapaturmat
Kymmenen vuoden keskiarvo 1945-2014 1930'2014
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Kuva 16. Kuolemaan johtaneet tapaturmat kymmenen vuoden keskiarvossa vuosina 1945-2014,
jossa huomioidaan kyseinen vuosi ja sita edeltavat 9 vuotta ja kuolemaan johtaneet séhkéta-
paturmat 1980-2014. [31]

Vuosien 1995-2014 tapahtui 62 kuolemaan johtanutta sahkétapaturmaa, joista 54 sattui
maallikolle ja 8 sahkdalan ammattilaisille (kuva 16).

Kuolemaan johtaneet sahkétapaturmat
1995-2014 tapahtumapaikan mukaan yi. ez

Kuva 17. Kuolemaan johtaneet sahkoétapaturmapaikat 1995-2014 [31]
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Ammattilaisille tapahtuneiden sédhkétapaturmien henkilésta johtuvat syyt olivat vuonna
2014 erehdys ja vahinko (huomiovirhe, huolimattomuus) (11), jannitteettdomyyden totea-
matta jattaminen (5), jannitteettémaksi erottomatta jattaminen (4), jannitetydn vaatimuk-
sien noudattamatta jattaminen (2) ja puutteellinen maadoitus (1). Teknisiad syita olivat
laitevauriot, puutteellinen asennus tai asennusvirhe, puutteelliset merkinnat ja jarjestel-
mien puutteellinen eristdminen ymparistdsta. Organisaatiotasolla yleisimmat syyt, jotka
myé6tavaikuttivat onnettomuuden syntymiseen, olivat perehdytyksessé, koulutuksessa ja
ohjeistuksessa tai riskienhallinnassa olleet puutteet.

Maallikoille ja tehtavaan opastetuille henkilille tapahtuneiden onnettomuuksien yleisin
syy oli vuonna 2014, ettei sdhkdiskun vaaraa tunnistettu. Sen liséksi noin viidesosa on-
nettomuuksista tapahtui laitteet tai laitteistoin vauriosta tai materiaalin tai rakenteen pet-
tamisesta. Taman lisdksi voitiin todeta, ettd 13 sahkodiskua johtui puutteellisesta asen-
nuksesta tai asennusvirheesta, joissa usein oli syyna vaarin tehty kytkenta tai se etta
jannitteisen johtimen toinen paa oli jatetty suojaamatta. [31.] Taulukossa 2 ja 3 on esitetty

tapaturmien esiintyminen janniteluokittain.

Taulukko 2.  Sahkoétapaturmat janniteluokittain ammattilaisille ja suluissa maallikoille [31.]

2010 2011 2012 2013 2014
Sahkoisku
Vaihtojannite
<1kV 13 (47) 22 (44) 34 (39) 21 (51) 22 (45)
1kV-24kV 4 (2) 3(2) 5(1) 3(2 4 (1)
> 24 kV 2(2) 1(1) 2 (1) -(1) -(1)
Tasajénnite
<1500V 2 () 2() -(1) 2 (2) 1(2)
>1500V -() -() -() 1() -()
Valokaari
Vaihtojannite
<1kV 4 (1) 6 (3) 10 (1) 8 (1) 4 (2)
1kV-24kV 2() -(1) 32 1() 1(1)
> 24 kV -() -() -(1) - (1) -()
Tasajénnite -(1) 3() -(1) -(-) -(-)
Yhteensa
Sahkoisku 21 (51) 28 (47) 41 (42) 27 (56) 27 (49)
Valokaari 6 (2) 9 (4) 13 (5) 9(2) 5 (3)
Yhteensa 27 (563) 37 (51) 54 (47) 36 (58) 32 (52)
Kaikki yhteensa 80 88 101 94 84

Taulukko 3.  Sahkoétapaturmien seuraukset ammattilaisille ja maallikoille [31.]

2010 2011 2012 2013 2014
Ohi meneva kipu 11 (26) 12 (21) 22 (20) 21 (29) 18 (30)
Tyokyvyttomyys < 30 vrk 11 (18) 20 (23) 25 (21) 12 (20) 11 (18)
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Tyokyvyttomyys > 30 vrk 4 (1) 4 (3) 5(1) 3(3) 3(1)
Kuolema 1(2) - -(1) 1(2) 1(1)
Ei tiedossa - (6) 1) 2 (3) - (6) -(1)
Yhteensa

Ammattilaiset 27 37 54 37 33

Maallikot 53 51 46 60 51

Kaikki yhteensa 80 88 100 97 84

Sahkétapaturmista suurin osa kohdistui ilmajohtojen lahella tyéskenneltdessa (kuva 18).
limajohtojen vaarallisuus ndkyy myds kuolemaan johtaneissa tapaturmissa (kuva 17).
[52, 53.] Maakaapeloinnin yleistyessa on syyta kiinnittdd huomiota myds maanrakenta-
jien koulutukseen ja perehdytykseen sahkéturvallisuuteen osalta sekéd toimintaan séh-

kojohtojen ja -kaapeleiden laheisyydessa.

Sahkotapaturmat
limajohdot ja maakaapelit, tyssé sattuneet, 2000-2012

Metsurintdita
T%

Pylvdgseen
tdrm.
2%

Kuva 18. Sahkoétapaturmat [52]

4.2.2 Maanrakennustyot

Liikenneviraston rahoittamassa tutkimuksessa Vaara vaanii kaivannossa todettiin, etta
tyypillisimmat kaivannoissa sattuneet tapaturmat olivat siirtymisia ja kaivantojen sortu-
misia. Tutkimuksessa tuli esille etenkin menehtyneiden tyéntekijdiden osalta, etta alle
vuoden tyékokemuksen omaavilla henkildiden selvasti suurempi onnettomuusriski. Sen
sijaan ikdjakaumaa tarkastellessa onnettomuuksia tapahtui tasaisesti kaikissa ikaryh-
missa. [32, s. 41.]

Tarkasteltaessa onnettomuuksien ajoittumista eri vuodenaikoina on havaittavissa, etta

onnettomuuksia tapahtuu eniten kevaalla ja syksylla, jolloin kaivannot ovat alttiita saa-
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olosuhteiden muutoksille [32 s. 42]. Tutkimuksessa tehdyn analysoinnin perusteella (tau-
lukko 4) tunnustettiin 265 kappaletta tapaturmatekijéita, kun TOT-tapauksia oli yhteensa
10 kpl, jolloin jokaista tapausta kohden oli noin 13 tapaturmatekijaa.

Taulukko 4.  Tapaturmatekijéiden jakautuminen Vaara vaanii kaivannossa tutkimusraportin mu-
kaisesti [32.]

Tapaturmatekijéiden luokittelu

Koneet ja laitteet (tekniset viat, puutteet ja suunnitteluongelmat) 1,5 %
Tydymparisto 29,4 %
Materiaalit, tuotteet, aineet 0,0 %
Organisaation toiminta- ja menettelytavat (yksilésta riippumattomat) 48,3 %
Yksilo 20,8 %
Muut 0,0 %
Yhteensa 100 %

Lahes puolessa tapauksissa organisaation toiminta- ja menettelytavat olivat osatekijéina
myétavaikuttamassa onnettomuuksien syntyyn. Esiin nousi kaksi merkittdvaa ryhmaa:
puutteet toimintatavoissa (mm. riskien hallinnassa) ja puutteellinen tdéiden suunnittelu.
[32.]

Tapaturmien osalta kaivannoissa tyypillisimmat onnettomuudet olivat siirtyminen (57 %),
sortuma (33 %) ja muu tyéskentely kaivannossa (9 %). Tyypillisimpia tapaturmia siirty-
misessa oli liukastuminen, hyppaaminen, putoaminen ja kompastuminen. Sortumien
osalta suurin osa onnettomuuksista tapahtui tyéntekijan ollessa kaivannon pohjalla. [32,
s. 47 - 50.]

4.3 Tydsuojelun yhteistoiminta

Ty6ésuojelun yhteistoiminta perustuu tyéturvallisuuslakiin (738/2002) ja lakiin tydsuojelun
valvonnasta ja tyépaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) seka tyémarkkinajarjes-
téjen sopimuksiin, joiden tavoitteena on parantaa tydpaikan turvallisuutta ja terveelli-
syyttd sekd mahdollistaa tyontekijdiden osallistumisen ja vaikuttamisen paatéksente-
koon. [33.]

Tyésuojeluorganisaatio
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Tyésuojeluorganisaatiossa on edustettuina tyénantaja seka tyontekijéiden vaaleilla vali-
tut edustajat. Tydsuojeluorganisaation toimikausi on kaksi kalenterivuotta, mikali alakoh-
taisessa sopimuksessa tai yhteistoimintamenettelyssa ei ole sovittu pidemmasta enin-
tédan neljan kalenterivuoden pituisesta toimikaudesta. Tydsuojeluorganisaatioon vaikut-

tavat yrityksen sdannéllinen henkiléstomaara:

e Saanndllisia tyontekijoita alle 10 voidaan valita tydsuojeluvaltuutettu ja varaval-

tuutetut, mikali tyéntekijat pitavat sita tarpeellisena.

e Saanndllisia tydntekijoitd 10 — 19 valitaan tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varaval-

tuutettua seka tyénantaja nimeaa edustajakseen tyésuojelupaallikon.

e Saanndllisia tydntekijoitd on vahintdan 20 perustetaan tydsuojelutoimikunta

Tyoésuojelutoimikunta koostuu neljésta, kahdeksasta tai kahdestatoista jasenesta, joista
neljdnnes edustaa ty6nantajaa, puolet tydntekijéitad tai toimihenkildita riippuen kumpi
ryhma on suurempi ja loput neljdnnes pienempaa ryhmaa. Jasenmaaraan vaikuttavat

tydn laatu, laajuus ja muut olosuhteet.

Ty6ésuojelutoimikunnissa tydntekijdiden edustajina toimii aina valitut tydsuojeluvaltuute-
tut, ja muut jasenet valitaan vaaleilla samassa yhteydessa kuin tyésuojeluvaltuutetut.
Ty6nantajan edustajana toimii tyénantaja itse tai hdnen nimeadmansa edustaja, jonka toi-
mikunnassa kasiteltavien asioiden valmistelu kuuluu. Tydsuojelupaallikké osallistuu ko-

kouksiin silloinkin, kun han ei ole tyésuojelutoimikunnanjasen. [33.]

Tydsuojelutoiminnassa kasiteltavat asiat

Tydsuojelutoiminnassa kasitelldan asioita, jotka vaikuttavat tydntekijan turvallisuuteen,
terveyteen ja tyokykyyn. Kasiteltavat asiat voivat koskea tyéta, tydymparistéa tai tydyh-
teis6a seka niiden toteutumista ja vaikutuksien seurantaa. Lakitydsuojelun valvonnasta
ja tyépaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) pykalassa 25 maarittaa yhteistoimin-

nassa kasiteltavat asiat.
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4.4 Tydn vaarojen selvittdminen

Tyétuvallisuuslaki (738/2002) jo itsessdan edellyttda kaikkia tyénantajia jarjestelmalli-
sesti selvittdmaan ja tunnistamaan tyon, tydaikojen, tydymparistdn ja olosuhteiden ai-
heuttamat haitta- ja vaaratekijat seka laatimaan toimenpiteet, joilla nama tekijat pysty-
taan poistamaan tai pienentdmaan. Selvityksen laajuus, toteutustavat ja menetelmat voi-
daan valita tydpaikkakohtaisesti, kunhan ne kattavat kaikki tyétehtavat ja niihin liittyvat
haitta- ja vaaratekijat. Riskien hallinta on systemaattinen prosessi, joka etenee vaiheit-

tain kuvan 19 mukaisesti. [34.]

Arvioinnin suunnittelu

p
Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

¢ - - — -
Riskin suuruuden maarittaminen

Vilittdmét toimenpiteet
Seuranta ja palaute

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Kuva 19. Riskien arvioinnin ja hallinnan vaiheet [34].

Hyvin toteutettu riskien arvioinnin tunnusmerkkeja on, ettd se on tydénantajan organi-
soima, todenmukainen, jarjestelmallinen, dokumentoitu, kdytdnnénlaheinen seka tunnis-
taa kehittamistarpeet. Kaytanndssa laki edellyttad, etta arviointi on suoritettava kirjalli-
sesti ja dokumentoitava asianmukaisesti. Hyvin dokumentoitu riskien arviointi myés hel-
pottaa yllapitoa sekd seuraavia arviointeja. Riskien arviointi yllapidetdan jatkuvasti eli

olosuhteiden muuttuessa mydés arviointi suoritetaan tarvittaessa uudestaan. [34.]

Riskien arviointiin osallistuminen ei edellyta erillistd koulutusta, mutta arviointiin osallis-
tuvien henkildiden on kuitenkin hyva tuntea riskien tunnistamisen ja arvioinnin periaatteet
seka niiden turvallisuus- ja terveysvaikutukset. Tarvittava koulutus henkiléstélle voidaan

jarjestada organisaatiossa sisaisesti tai hankkia ulkopuolelta. [34.]
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Riskien arviointi tulisi toteuttaa PAT-periaatteella (Kuva 20) eli ryhmatyéna johon osallis-
tuu paattajia, asiantuntijoita seka tydntekijoitd. PAT-periaatteet eivéat tarkoita, etta kaikki
osallistuisivat arviointiin samaan aikaa tai samalla panoksella. Tehokkaimmillaan arvi-
ointi ryhman koko on 3-5 henkiléa, jotka voivat vaihdella riippuen arvioitavasta koh-
teesta. Etenkin tyontekijéihin kohdistuvia haitta- ja vaaratekijéita arvioidessa on tarkeéa
ottaa mukaan tydntekijéiden edustajia ja pyrkid hyddyntdmé&an heidan osaamistaan ja

kokemustaan. [34.]

Ylin johto
Linjaorganisaatio

Tyo6suojeluorganisaatio
Ty6terveyshuolto
Riskien arviointi ryhma

Konsultit
Viranomaiset
Tutkimuslaitokset

Kuva 20. PAT -periaate riskien arvioinnista [34].

Asiantuntijoita tulee kayttda, kun organisaatiolla ei ole riittdvaa kokemusta tai osaamista.
On kuitenkin tarkeaa, ettad koko prosessia ei anneta asiantuntijoiden tehtavaksi, vaan he
ovat antamassa tdydennysta ja lisatietoa. Asiantuntijoita voidaan kayttada myés tarkem-

pien mittauksien, selvityksien ja analyysien tekemisessa. [34.]

Arviointia suunniteltaessa on tarkedd huomioida, ettd arviointia ei voi suorittaa kerralla
ja koko yrityksen toiminnasta, pienempia yrityksia lukuun ottamatta. Yleensa arviointi on
syyta rajata pienempii kokonaisuuksiin, joihin vaikuttaa organisaation toimiala seka koko.
Arviointi voidaan rajata vaikka tyétehtavien, toimipisteiden tai prosessien perusteella.
[34,s.20.]

4.41 Vaara- ja haittatekijéiden tunnistaminen

Riskien tunnistaminen on varsinaisen arvioinnin ensimmainen ja tarkein vaihe. Tavoit-
teena on tunnistaa kaikki merkittavimmat riskitekijat, jotka saattavat aiheuttaa tyétapa-

turman tai sairastumisen. Vaaratekijéiden tunnistamiseksi kannattaa ennen varsinaista
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tunnistamista laatia tarkastuslistoja, joiden avulla vaaratekijat kasitellaan jarjestelmailli-
sesti. [34, s. 23.]

Tunnistamisvaiheessa on suositeltavaa tehda auditointeja ja tarkastuskaynteja tyékoh-
teissa sekd haastatella tyontekijoitd. Tydkohteiden kuvaaminen ja piirtdminen auttavat
myds havainnollistamaan tydssa esiintyvia vaaroja. Riskien tunnistamisessa tulee huo-
mioida normaaliolosuhteiden lisdksi my6s poikkeavissa ja satunnaisissa tilanteissa esiin-
tyvat vaaratekijat. Poikkeustilanteita ovat mm. ruuhka-ajat, sesongit, loma-ajat, sijaiset
ja harjoittelijat, ylityét sekd toiminnassa esiintyvat hairiét, viat ja virheet, myés siivous-,

huolto- ja korjaustyét. [34, s. 24.]

Vaaratilanteiden tunnistamisessa on tarked huomioida, ettd onnettomuudet johtuvat
usein monesta eri tekijasta. Historian saatossa on useita kasityksia ja teorioita tapatur-
mien syntymisesta. Vield tana paivanakin on yleista yhden selityksen teoria seka inhimil-
listen ja teknisten syiden jyrkka erottaminen toisistaan. Tdméan kaltainen ajatusmalli ai-
heuttaa tapaturmien torjunnassa aaltoliikkeen, jossa toisinaan korostetaan tyévalineiden
teknisia puutteita ja toisinaan ihmisten tekemia virheita. [35, s. 39.]

Nykyaikainen tapa kasitella tapaturmien syitd on monisyyteoria, jossa epasuotuisaan ti-
lanteeseen myétavaikuttaa useampi tekija, ja jossa huomioidaan myés valilliset tekijat.
Tapaturmien syntymistd on havainnollistettu kuvan 21 avulla, jossa onnettomuuden

synty on esitetty perékkaisien tapahtumien ketjuna. [35, s. 40.]

® o WVammautuminen

L ] Tapaturma

=z e

> ° oy Vilitdntekija
(e 00 o 1 Vilittava tekija
(]

e o Alkutekija
o

Kuva 21. Malli tapaturmaan johtuvista syista (ns. domino-efekti) [35, s. 40]

Domino-efektin liséksi tapaturmiin johtaneita syita voidaan arvioida ns. reikdjuustomallin
avulla (kuva 22), jonka on kehittanyt englantilainen James Reason. Mallissa tapaturma
aiheutuu, kun juustoviipaleiden reikien lapi kulkee suora reitti. Ajatuksena mallissa on,

ettd juustossa olevia reikia pitdisi poistaa ja/tai pienentdd. Malli korostaa tapaturmien
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torjuntaa ennakoivasti ja prosessien jarjestelmallistd kehittamistd sekad johtamisen ja
suunnittelun merkitysta tapaturmien ehkaisemisessa. Huono johtaminen ja suunnittelun
saattaa johtaa resurssien vaaréan mitoitukseen, kiireeseen tai tydympariston heikkene-
miseen, jolloin myés mallissa olevat reidt kasvavat ja lisddvat onnettomuuden todenna-
koisyytta. [36.]

TAPATURMA
sttt AKIserIRkijaL
piileviit virheet
. i ‘ -
. L
T
- « -5
iy . - Suojaus

yontekijat :E: Suoj:a\.larusteel
& kst ¢ Suojaimet
Tybympéristd < Rikkomukset
S % Olosuhteet % Laiminlydnti
Organisaatio @ Todlinest @ i
%+ Organisointi
% Johtaminen
% Viestintd
+* Seuranta

Riskinotto
< Tyomenetelmat

Kuva 22. Reik&juustomalli [36]

Yksi tapa selvittdd monisyyteorian avulla onnettomuudet ja vaaratekijat on syy-seuraus
-analyysi, jossa koko tapahtumaketju kdydaan ja pyritddn selvittamaan kaikki tekijat,
jotka myétavaikuttivat epasuotuisaan tapahtumaan syntymiseen. Kalanruotomalli (kuva
23) on visuaalinen tapa havainnollistaa syy-seuraussuhteita, jossa jokainen ruoto edus-

taa omaa ryhmaansa johon haetaan syita.

_ thminen [ Olosuhteet

Asenne Kiire

Tydohjeet
—

Motivaatio Viityst

Koulutukset
——

Tietoisuus
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"\ Onnettomuus

Vasymys Aikataulut
——

Suunnittelu a \‘
/
\
Viestints Suojavarusteet sid \V
— —
Johtaminen Ohjeet, merkinnat Jarjestys, siisteys
—_—

_ Tyokoneet _ Ymparists

| Organisaatio

Kuva 23. Esimerkki kalanruotomallista
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Kuvissa 22 ja 23 on tarkoitus havainnollistaa, ettd vaaratekijdiden tunnistamisessa ei
pida jaada vain valttamattdmien toimenpiteiden tasolle, koska muuten taustalla jaavat
alkutekijat ja valittavat tekijat jaavat edelleen vaikuttamaan. [35, s. 40.]

4.4.2 Riskin suuruuden maarittdminen

Kun kaikki mahdolliset vaaratekijat on tunnistettu, maaritelldan niiden suuruus todenna-
kodisyyden ja vakavuuden perusteella. Riskien suuruuden maarittamista varten kannattaa
laatia menettelyohje arviointiperusteista, jotta paastaisiin mahdollisimman objektiiviseen
lopputulokseen. Lisaksi riskien todennakdisen ja vakavuutta voidaan arvioida eri mene-
telmien ja tunnuslukujen pohjalta, jolloin organisaation yhtendinen menettelyohje sel-
keyttda arviointiprosessia. Suuruuden maarittdmisessa helposti henkilékohtaiset koke-
mukset ja ndkemykset vaikuttavat arviointiin. Taman takia arvioiti ryhmassa tulisi kes-

kustelemalla saada yhteinen ndkemys, kuinka suuria riskit ovat. [34, s. 26.]

Taulukossa 5 on esitetty todennakdisyydet ja seuraukset kolmiportaisessa arvosteluas-
teikossa. Seurauksien ja todennakdisyyksien arvioinnissa ei kannata pyrkia absoluutti-

seen tarkkuuteen, vaan tarkedmpaa on tunnistaa vaaratekijat, joihin tulee ensi sijassa

puuttua.
Taulukko 5. Riskien suuruuden arviointi [34 s. 28].
Seuraukset
Todennakoisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat
Epatodennakdinen [ 1 Merkitykseton riski | 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski
Mahdollinen | 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski 4 Merkittava riski

Todennakdinen

3 Kohtalainen riski

Etenkin pienissa yrityksissa todennakdisyyksien arviointi saattaa olla hankalaa vahaisten

onnettomuuksien ja lahelta piti -tilanteiden takia, jolloin apuna kannattaa kayttaa alalla
tai samankaltaisissa tyétehtdvissa sattuneita tapaturmia. Ulkoisten tilastojen kaytossa
on yleensd omat haasteensa, koska lievia tapaturmia ei systemaattisesti tilastoida.
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4.4.3 Riskien merkittavyydesta paattdminen

Vaarojen tunnistamisvaiheessa mahdollisia vaaratekijéitd yleensa 16ydetddn paljon, ja
niissa esiintyy hyvin erilaisia asioita ja merkitykseltdan sekad suuria ettd vahaisempia.
Riskien suuruuden maarittelyn avulla voidaan turvallisuuden kannalta erotella tarkeim-
mat asiat, joihin toimenpiteet ensisijaisesti kohdistetaan. Riskien merkittdvyydesta paat-
tamisen tavoitteena on hyvaksytdanko riski vai vaaditaanko toimenpiteitd sen poista-
miseksi tai pienentdmiseksi. Kaikkiin riskeihin ei todellisuudessa pystytd puuttumaan,
joten ensisijaisesti toimenpiteet kohdistetaan suurimpiin riskitekijoihin seka ulottaa toi-
menpiteet mahdollisimman laajalle. [34, s. 26-29.]

Karkeana jaotteluna voidaan pitda taulukossa 6 esitettyja toimenpiteitd riskin pienenta-
miseksi. Taulukossa toimenpiderajaksi on maaritelty 3 Kohtalainen riski ja sitd suurem-
mat arvot. Karkeasta arvioinnista saadut tulokset pitada lisaksi priorisoida tarkeysjarjes-
tykseen seka pyrkiad etsimaan eri riskeille yhteista tekijaa, ennen kuin niiden pohjalta

voidaan alkaa suunnitella toimenpiteita.

Taulukko 6.  Ohjeita riskin merkittdvyydesta ja toimenpiteiden tarpeesta paattamiseen [34 s.

30].
Riskin suuruus Tarvi i i riskin pi
1 Merkitykseton riski «  Riski on niin pieni, etta toimenpiteita ei tarvita
2 Vahainen riski * Toimenpiteitd ei valttamatta tarvita
« Tilannettatulee seurata, jotta riski pysyy hallinnassa
3 Kohtalainen riski * On ryhdyttava toimenpiteisiin riskin pienentamiseksi

* Toimenpiteet tulee mitoittaaja aikatauluttaa jarkevasti
* Jos riskiin liittyy erittdin vakavia seurauksia, on tarpeen
selvittaa tapahtuman todennakaisyys tarkemmin

4 Merkittava riski

* Riskin pienentaminen on valttamatonta
» Toimenpiteet tulee aloittaa nopeasti

Yksinkertainen ja visuaalinen tapa tehda yhteenveto riskien arvioinnista on riskiprofiili.
Riskiprofiili on poikkileikkaus tydpaikoilla esiintyvista riskitekijoista, joista erilaisia profii-
leja voidaan laatia tunnistettujen vaaratekijéiden, riskin suuruuden tai suhteellisina

osuuksina kaikista tunnistetuista vaaratekijoista, joka on esitetty taulukossa 7. [34, s. 30.]
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Taulukko 7. Suhteellinen riskiprofiili [34, s. 31.]

Riskilaji Tunnistettujen vaarojen lkm | % Profiili

Psykososiaalinen kuormittuminen 8 7 | se—

Kemialliset vaaratekijat 12 10 ve———

Fyysinen kuormittuminen 20 17 e

Tapaturman vaarat 47 39 [————MMMMMMMMMM M |
Fysikaaliset vaaratekijat 22 18 1

Hallintajarjestelmat ja toimitavat 12 10 {

Yhteensa: 121 100 |0 s 0 15 0 s I

Riskiprofiilin perusteella voidaan maarittaa tyéturvallisuuden kehittamisen painopistealu-
eet, eli mitd suurempi prosentuaalinen osuus, sitd enemman sielta [6ytyy riskitekijoita,

jotka pitda hoitaa kuntoon. [34 s. 31]

4.4.4 Toimenpiteiden valinta

Toimenpideteiden valinnan tavoitteena on 16ytaa tehokkaimmat toimenpiteet tyéturvalli-
suustason nostamiseksi. Toimenpiteiden valinnassa noudatetaan tyéturvallisuus laki
(738/2002) 8. pykalan yleisperiaatteita, jossa vaaratekijéiden syntyminen pyritdan ensi-
sijaisesti estdmaan ja poistamaan. Vasta tdman jalkeen harkitaan muita toimenpiteita.
[34, s. 33]

Toimenpiteitd valittaessa kannattaa vertailla useita eri toimenpide-ehdotuksia, eika ryh-
tya toteuttamaan ensimmaista esille tullutta ratkaisuehdotusta. Toimenpiteitd voidaan
vertailla esimerkiksi niiden tarkeyden ja vaikeuden perusteella (taulukko 8). Toimenpitei-
den tarkeyteen ja helppouteen vaikuttaa tekijat vaihtelevat riippuen organisaatiosta ja

toimintaymparistosta ja toimialasta. [34, s. 33.]

Taulukko 8.  Toimenpiteen tarkeyteen ja helppouteen vaikuttavat tekijat [34, s. 33.]

Toimenpiteen tarkeyteen vaikuttavat Toimenpiteen vaikeuteen vaikuttavat

esimerkiksi: esimerkiksi:

* Turvallisuustason parantuminen

¢ Lakien ja vaatimusten tayttyminen

* Toimintavarmuuden parantuminen

* Toiminnan sujuvuuden tai tuottavuuden
parantuminen

* Henkil6ston tai asiakkaiden tyytyvaisyys

* Toteuttamiseen tarvittava aika

¢ Kustannukset

¢ Suunnittelun ja toteuttamisen tydmaara

* Voidaanko tehda itse vai teetetdanko muilla
¢ Mahdollinen muutosvastarinta

Toimenpidetaulukoiden (taulukko 8) avulla saatujen tulosten perusteella voidaan toimen-
piteet priorisoida tarkeyden ja vaikeuden perusteella sijoittamalla ne taulukosta saatujen

kriteerien perusteella toimenpidekelpoisuuden arviointi kenttdan (kuva 24).
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Vaikea mutta tarkea
+ helppoja toi enPiteité - vaikeita toim@npiteita
+ suuret hyod) \ + suuret hyod
-> heti kuntogn = -> nopeasti kuntoon

--> suuret hyodyt, pienella vaivalla --> suunniteltava kupnolla

Ta rkeys --> etsittéva paras tapa toteuttaa
Turha mutt; po Turha ja vajkea—.
+ helppoja tgimenpiteita - vaikea toteuttaa
- pienet hyodyt - pienet hyodyt
-> kannattaalhoitaa -> tilannetta seurattava
--> pienid parannuksia kannattaa aina tehdd --> tarvittaessa afvioita uudelleen

Kuva 24. Toimenpiteen toteutuskelpoisuuden arviointi toimenpide taulukon avulla [34 s. 34 mu-
kaisesti]

Vaikeus

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa organisaatiot jatkuvasti tarkkailemaan tyéymparistéa ja
siind tapahtuvia muutoksia, jolloin my&s toimenpiteita ja niiden toteuttamista tulee jatku-
vasti seurata. Etenkin jos tydymparistdssa tai tyétehtévissa tapahtuu muutoksia tai ta-

pahtuu onnettomuus tai vakava ldhelta piti -tilanne, on riskit syyta arvioida uudestaan.

5 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma, toiminnanohjausjarjestelma, laadunhallintajarjestelma ja johtamis-
jarjestelma ovat kaikki jarjestelmia, joiden tavoitteena on ohjata toimintaa, niin ettd koh-
teena oleva asiakas on tyytyvdinen saamaansa tuotteen tai palvelun laatuun. Laadun-
hallintajarjestelmalla on yleensa tarkoitettu pelkastaan laadunhallintaan, kun taas toimin-
tajarjestelméassa (kuva 25) on mukana ympaéristd- seka tyéterveys- ja turvallisuusjarjes-
telma seka mahdollisesti myés muita standardeja [2, s. 50.] Mikali organisaatiossa on
kaytéssa useampia standardeja, ei ole tarkoituksenmukaista, ettd jokaista standardia
varten luodaan oma jarjestelma tai kasikirjaa, vaan standardit integroidaan osaksi johta-

misjarjestelmaa seka liiketoimintaa. [39.]

e

TOIMINTAKASIKIRJA
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Kuva 25. Toimintakasikirjan sisalto.

Organisaatioissa on aina jonkinlainen laadunhallintajarjestelma, jossa on sovittu asioi-
den oikeasta tekemisestda, joko suullisesti tai kirjallisesti. Toimintajarjestelmaa rakenta-
minen aloitetakin nykytilanteen kartoittamisella, joka on tarkea osa jarjestelman rakenta-
misvaiheetta. liman nykytilan kartoitusta prosesseja ei pystytd kuvaamaan eika kehitta-
maan. Kartoitusvaiheessa paatehtdva on prosessityén organisointi, prosessikuvausten
ja prosessikaavioiden laatiminen. [2, s. 51; 6, s. 149.]

Toimintajarjestelman kayttéénoton tavoitteena on, ettei se lisdd kokonaiskustannuksia,
joustamattomuutta, paperity6ta eika byrokratiaa. Luvussa 2.5 on esitetty yritykselle syn-
tyvia laatukustannuksia, joiden perusteella toimintajarjestelmaa ei pitaisi nahda kustan-
nuksena vaan investointina, jonka avulla saavutetaan erilaisia hyétyja ja parannuksia.
[40.]

Toiminnan arviointi eli mittaaminen ja palautteen hankkiminen ei viela tarkoita toimivaa
toimintajarjestelmaa vaan on vasta alkua sille. Toimiva toimintajarjestelma pitaa sisal-

laan mittaamisen lisaksi toimintaprosessit seka jatkuvan parantamisen. [2, s.50.]

5.1 Standardit

Standardeissa kaytettavat kirjainyhdistelmat ilmoittavat organisaation, jossa standardin
teksti on vahvistettu. Esimerkiksi tunnusyhdistelma SFS-EN tarkoittaa, ettd sama stan-
dardi on voimassa Euroopassa sekd Suomessa. Standardeissa on syyta kiinnittaa huo-
miota, etta vaikka standardin numero on sama, voi standardeissa olla kansallisia eroa-

vaisuuksia. Standardien hankinnassa on huomioitava mydés otsikko. [41.]

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

Suomen standardisoimisliitto SFS ry standardisoinnin keskusjarjestd suomessa, jonka
paatehtava on SFS-standardien laadinta, vahvistaminen, julkaiseminen, tiedottaminen
ja myynti. Jasenistd koostuu elinkeinoeldman jarjestodista, tutkimuslaitoksista seka Suo-
men valtiosta, jota edustavat ministeriét. SFS on voittoa tavoittelematon ja riippumaton
yhdistys. SFS ei sertifioi organisaatioita eika yllapida rekisterid sertifikaatin haltioista.
[42.]
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ISO-standardit

ISO-standardien on tarkoitus soveltua erityyppisille organisaatioille rippumatta niiden
koosta ja toimintaymparistosta niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla. Laatu-, ympa-
risté- ja turvallisuusasioiden hallintaan ja johtamisjarjestelmaan keskittyvat standardit ko-
rostavat organisaation asiakas- ja sidosryhmalahtéisyytta, tavoitteellisuutta, jarjestelmal-
lisyyttd ja jatkuvaa parantamista. Tunnetuimpia johtamisjarjestelmastandardeja ovat ISO
9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001. [39.]

ISO 9000 Laadunhallinta standardit

Laadunhallintastandardit on tarkoitettu kaikenkokaoisille ja tyyppisille organisaatioille riip-
pumatta niiden koosta tai tuotteista ja palveluista. Standardeissa kasitelldan tapaa johtaa
ja ohjata toimintoja, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti asiakasvaatimuksien tayttami-
seen. Koska 9000-sarjan standardit ovat yleisia, niilla ei oteta suoraan kantaa yksittaisen
tuotteen tai palvelun laatuun. Niitd varten on luotu erillisia tuotestandardeja. [40, s. 15.]

ISO 9000 sarjan keskeisimmét standardit ovat

ISO 9000 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto

e [SO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset

¢ [SO 9004 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhallintaan

perustuva toimintamalli.

e [SO 19011 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet

Siitd huolimatta, etta ISO 9000 -sarjan standardeissa puhutaan laadunhallintajarjestel-
masta, ei organisaatioilta edellyteta erillisen laadunhallintajarjestelman luomista, vaan
tarkoituksena on etta organisaatiossa laadunhallinnan ja -varmistuksen nakékohdat to-

teutetaan liiketoiminnassa ja sen johtamisessa. [43.]

Syyskuussa 2015 julkaistiin uudistettu versio laadunhallinta standardista ISO 9001 seka
ISO 9000 perusteista ja sanastosta, jotka on vahvistettu eurooppalaiseksi standardiksi.

SFS vahvistaa uuden standardin kansalliseksi ja julkaisi suomennuksen marraskuussa
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2015. Organisaatiot, joissa on akkreditoitu ISO 9001:2008 -sertifikaatti, on kolmen vuo-
den siirtymakausi muuttaa johtamisjarjestelma vastaamaan uudistettua standardia [44.]

Uudistetussa versiossa noudatetaan samoja avaintermeja ja maaritelmia seka raken-
netta kuin muissakin uudistetuissa johtamisstandardeissa, kuten ISO 14001:2015:ssa.
Yhtenaisen rakenteen on tarkoitus helpottaa standardien rinnakkaista kaytt6a ja vaati-

muksien integroimista organisaatioiden johtamisjarjestelmiin ja liiketoimintaan. [44.]

ISO 14000 Ymparistéjohtaminen

Ymparistojarjestelman tarkoitus on tarjota organisaation kayttéon jarjestelmalliset mene-
telméat ympariasioiden hallintaan ja kehittamiseen. Taman lisdksi ymparistojarjestelma
tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden alentaa kustannuksia, parantaa kilpailukykya ja

asiakastyytyvaisyytta seka yrityskuvaa. [45.]

Kuten laadunhallintastandardi 9001 myds ymparistéjarjestelma standardi 14001 on uu-
distettu vuonna 2015. Keskeisimmat muutokset edelliseen ISO 14001 -standardiin ovat
ympadristéasioiden huomioiminen osana strategista suunnittelua, johdon sitoutumisen
korostaminen, ymparisténsuojeluun tason parantamiseen, elinkaariajattelu seka alihank-

kijoiden ympéristénakdkohtien huomioiminen. [46.]

Tyéterveys- ja tyéturvallisuusjohtaminen OHSAS 18001

Tyoéterveys-. ja tyéturvallisuusjarjestelma perustuu standardiin OHSAS 18001, jonka ta-
voitteena on, ettd organisaatio pystyy luomaan TTT-jarjestelman, jossa tyéturvallisuus-
asioita ja tavoitteita hoidetaan kokonaisvaltaisesti. Olennainen osa tavoitteita on, etta
tydsuojeluasiat litetdan osaksi jokapaivaista toimintaa.

ISO -jarjestd on aloittanut vuonna 2013 uuden tyéterveys- ja turvallisuusasioiden johta-
mista kasittelevan standardin ISO 45001 valmistelut. Uusi standardi tulee pohjautumaan

OHSAS 18001, jonka se tulee myds aikanaan korvaamaan. [47.]

ISO 31000 Riskienhallinta
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Riskienhallintastandardit antavat organisaatioille perusperiaatteet riskienhallinnan to-
teuttamiseksi. Tavoitteena on tunnistaa ja arvioida riskitekijat seka varautua niihin enna-
koivasti, mika parantaa tavoitteiden toteutumista. Standardia voidaan soveltaa erityyp-
pisten riskien tunnistamiseen ja hallintaan kuten laatu, ymparistd, tyéturvallisuus seka
taloudellisten riskien osalta. Tdman liséksi standardia on mahdollista soveltaa koko or-
ganisaatiossa laajuuden lisdksi myds eri osa-aluilla tai yksittaisissa projekteissa. Kysei-
sid standardia ei ole tarkoitettu sertifioitavaksi, vaan tukemaan muita standardeja seka
organisaation paatéksen tekoa. [48.]

ISO 19011 Johtamisjarjestelman auditointiohjeet

Johtamisjarjestelman auditointiohjeita voidaan hyddyntaa sisaisissa ja ulkoisissa audi-
toinneissa minka tahansa johtamisjarjestelman osalta. Standardi on ensisijaisesti tarkoi-
tettu auditointiprosessiin osallistuville henkiléille ja siind asetetaan vaatimukset auditoin-
tiprosessien suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin. Lisaksi asetetaan patevyysvaa-

timukset auditoitsijoille. [49, s. 8.]

5.2 Toimintajarjestelman rakenne

Laatujarjestelmarakennetta voidaan kuvata kuvan 26 mukaisella pyramidilla. Pyrami-
dissa alin taso esittda toiminnan vahimmaistason, jonka organisaation on taytettava.
Tama taso pitda sisalldan lait ja viranomaismaaraykset, standardit. Seuraava taso on
sisdltda organisaation ja asiakkaiden ohjeet, kuten toiminta- ja tydohjeet, jotka ovat ku-
vattu viiteaineistoa tarkemmin. Kolmannessa tasossa kuvataan prosessit ja niihin liittyvat
menettelyohjeet. Hierarkian viimeisimmassa eli ylimmassa tasossa kuvataan organisaa-

tion ohjaukseen ja tavoitteisiin liittyvat asiat.
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Kuva 26. Laatujarjestelmén hierarkia

5.3 Toimintajarjestelman kritiikki

Hallintajarjestelmistd sanotaan, ettd ne tekevat organisaatioista samanlaisia ja byro-
kraattisia. Lisaksi laatuty6ta pidetaan pelkastaan arviointina ja arvosteluna, joka vie luo-
vuuden. Nain ei ole tarkoitus, vaan standardit antavat organisaation itsensa paattaa omat
toimintatapansa, sekd mitkd asiat ovat sille tarkeitd ja miten tarkasti ne maaritellaan.
Toimintajarjestelman on tarkoitus olla positiivista toiminnan parantamista, josta kaikki

osapuolet hyétyvat [2, s. 38.]

Toimintajarjestelman rakennetta mietittdessa on syyta ottaa huomioon, etta tietyt tyovai-
heet ja asiat voidaan tehda oikein vain yhdella tavalla, mutta usein asiat voidaan tehda
hyvin ja laadukkaasti monella tavalla. Tehtaville, jotka voidaan suorittaa monella eri ta-
valla, voidaan maarittda haluttu lopputulos seka tavoitteet, keinot ja resurssit. [2, s.39.]

Haastattelujen yhteydessa esiin nousi, etta erilaiset toimintajarjestelmat lisdavat byro-
kratiaa. Erityisesti erilaisten lomakkeiden ja raporttien tekeminen koettiin turhaksi ja ai-
kaa vievaksi, joita tehdaan pelkastaan sen takia etta taytetdan standardien vaatimukset.
Laatusertifikaatin ongelmana nahtiin, ettd ne 16ytyvat nykyaan lahes jokaisesta organi-
saatiosta eika niiden avulla pystyta erottautumaan kilpailijoista, joten niita ei pystyta hyo-
dyntdmaan markkinoinnissa halutulla tavalla. Niiden ei mydskaan koettu takaavan pa-

rempaa rakentamisen laatua kaytadnnoén tasolla.
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5.4 Laatujarjestelma

Laatujarjestelma on yrityksen johdon apuvéline, jonka tehtéva on viestia strategiat seka
suunnitelmat organisaatiolle jarjestelmallisesti. Sen tehtava on helpottaa toiminnan joh-
tamista, suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa seka laatukustannuksien hallintaa. Pa-
himmassa tapauksessa laatujarjestelmasta rakennetaan liian raskas ja monimutkainen
jarjestelma johon olennaiset asiat katoavat. Raskaan jarjestelman seurauksena laadun-
kehittyminen muuttuu negatiiviseksi ja henkildstélle vastenmieliseksi, mika on seurausta

turhautumisesta ja motivaation laskusta. [6, s. 35.]

Yrityksen koko ei ole ratkaiseva tekija laatujarjestelman tarpeellisuudesta, vaikka suurilla
yrityksilla sen tarve kdytannéntdissa onkin ilmeinen. Pienissa yrityksissa laatujarjestelma
ei ole kovin laaja eikd monitasoinen mutta sen avulla toiminnasta saadaan systemaatti-
nen, minka seurauksena on mahdollista 16ytdd uusia nakdkulmia toiminnan tehosta-
miseksi. [6, s. 35-36.]

5.5 Prosessit

Prosessi voidaan maaritelld toimintoketjuksi, jossa on useita vaiheita, ja joka alkaa ja
paattyy asiakkaaseen. Projektin ja prosessin eroavat toisistaan siina, ettd prosessi on
toistuva kun taas projekti on ainutkertainen tapahtuma. Prosesseissa kaytetty sanasto ei
ole vakiintunutta, mutta vaihtelevasti kaytetdan nimikkeita paa-. ydin-. avain- ja tukipro-
sessi, joten organisaation itsensa on maariteltdva prosessit yhtenaiseksi. [6, s. 137,143.]

Naiden lisaksi maaritellaan tarvittaessa ala- ja osaprosessit, jotka ovat prosesseja hie-
rarkian alimmalla tasolla. Prosessien tiettyja vaiheita tai tehtavia voidaan tarkentaa ty6-
ohjeilla. Prosessikartan avulla esitetddn organisaation toiminnot kokonaisuuksina, joka
on prosessihierarkian ylin taso. Prosessikartan avulla esitetdan tarkeimmat ydin- ja tuki-
prosessit, mutta niiden valisia riippuvuuksia ei kuva. Kuvassa 27 on prosesseja kuvattu
neljalla eri tasolla, tarvittaessa eri tasoja voi yhdistaa tai kuvata koko prosessi vain yh-
della tasolla. [50.]



46

PROSESSIKARTTA

TOIMINTAMALLI

PROSESSIN KULKU

Yksityiskohtaisuus lisdéantyy

TYON KULKU

Kuva 27. Prosessien kuvaustasot [50, s. 6.]

Nakemykseni ja saamani palautteen perusteella prosessikuvauksista ei kannata suunni-
tella liian tarkkoja ja yksityiskohtaisia, jotta ne eivat aseta liikoja rajoitteita toiminnalle,
soveltamiselle tai luovuudelle. Liséksi eri asiakkaiden toimintatavat saattavat poiketa toi-
sistaan sen verran, etta asiakkaalle on tarpeen laatia omat yksilélliset prosessit. Koulu-
tuksien ja perehdytyksien avulla henkiléstélle on syyta tuoda esille, ettd prosessikaavi-

oita ei tule tulkita liian tarkasti.

5.6 Dokumentit ja ohjeet

Toimintaohjeet laaditaan tarkentamaan prosessien tehtavia, jotka kasittelevat operatiivi-
sen toiminnan lisaksi myds laatu-, ymparisté- ja tybturvallisuustekijat. Toimintaohjeet laa-
ditaan avaintoimintojen liséksi sellaisille toiminnoille, jotka ovat kriittisid koko toimintaket-
jun kannalta tai sisaltavat erityisia riskitekijoita. [11, s. 86.] Dokumenttien hierarkiaa voi-
daan kuvata kuvan 26 mukaisella hierarkialla, jossa ylimpana on toimintakasikirja, seu-
raavana menettelyohjeet ja kolmantena ty6- ja kayttéohjeet ja alimpana on viiteaineisto

eli lait, asetukset, standardit, asiakasvaatimukset.
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5.7 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Mittauksien ja analysoinnin avulla organisaatiot saavat tarkeaa tietoa mm. suoritusky-
vysta, tydoloista, tavoitteiden saavuttamisesta, kilpailukyvysta ja kehitystarpeista. Mittarit
tuleekin asettaa niin, ettd ne tukevat organisaation johtamista ja tavoitteita seka ovat
luotettavia ja antavat ajantasaista tietoa. Mittareita tarkastellessa on tarkeda huomioida
kokonaiskuva, koska toinen mittari saattaa heikentaa toista ja johtaa nain ollen osaopti-
mointiin, esim. investoinnit saattavat heikentda kannattavuutta lyhyelld ajanjaksolla,

mutta lisdavat tuottavuutta ja kilpailukykya pidemmalla ajanjaksolla. [6.;51.]

Mittaaminen edellyttda organisaatiolta resursseja, jolloin huonosti toteutettu mittaaminen
aiheuttaa kustannuksia seka pahimmassa tapauksessa johtaa vaariin paatoksiin. Erilai-
set sidosryhmat, kuten viranomaiset, saattavat edellyttaa tiettyjen asioiden mittaamista,
joten naita mittareita kannattaa hyédyntda myds organisaatiossa. Lisaksi kaytdssa olevia
mittareita on syyta tarkastella maaraajoin, koska toimintaymparistd organisaation ympa-
rilld on saattanut muuttua. Harvoin pelkkd mittaamisella saatu tieto eli data on riittavaa
organisaatoin hyédyntédmiseksi sellaisenaan. Taman takia mittaustuloksia on analysoi-
tava seka yhdisteltava eri lahteista, jotta tarkasteltavaa asiaa ldhestytdan useammalta
suunnalta. [6.; 51.]

Laadun parantamiseksi on olemassa useita tydkaluja, kuten 6 Sigma (myoés Six Sigma),
LEAN, SWOT-analyysi, aivoriihet, syy-seurauskaavio (kalanruoto) yms. Kyseisia tyéka-

luja voidaan hyddyntdad myds muiden johtamisjarjestelmien kehittdmisessa.

Yksi yleinen jatkuvan parantamisen menetelma on Demingin ympyra eli PDCA-keha
(kuva 28). Kehasta puhumien on hieman harhaanjohtava termi, koska kehitys ei kulje
samaa kehaa vaan kyseessa on ennemminkin kehittdmisspriraali. PDCA lyhenne tulee
Plan (suunnittele), Do (tee), Check (tarkista) ja Art (toimi/korjaa). PDCA-keha on myés
olennainen osa my®&s johtamisjarjestelma standardeja ja niiden rakennetta yhdistettyna
riskiperusteiseen ajatteluun. [54.]
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Kuva 28. PDCA -ympyra [54.]

5.8 Toimintakasikirja

Tarkoitus

Toimintakasikirjassa on tarkoitus kuvata yrityksen prosessit ja tuotteet yleisella tasolla,
tarkemmat kuvaukset esitetddn menettelyohjeissa seka prosessikaavioissa. Vaikka toi-
mintakasikirja pyritdan toteuttamaan niin etta siihen tulee mahdollisimman vahan muu-
toksia, kannattaa toimintakasikirjan yllapidettavaa versiota sailyttdad sdhkdisessd muo-
dossa.

Toimintakasikirja on laadittu yrityksen sisdiseen kayttdéodn, jolloin se voi sisaltaa luotta-
muksellista tietoa. Jos toimintakasikirja on tarkoitus luovuttaa ulkopuolisen tahon hal-
tuun, tehdaan siita erillinen versio, josta arkaluonteinen ja ylimaarainen tieto poistetaan.
Epaselvyyksien valttamiseksi toimintakasikirjan hallinnassa kannattaa maarittda henki-

I6t, joilla on oikeus luovuttaa toimintakasikirja ulkopuolisille.

Toimintakasikirjan rakenne

Toimintakasikirjan rakenteelle ja sisallélle ei olemassa yhta oikeaa mallia, vaan se laa-
ditaan tapauskohtaisesti organisaation omien tarpeiden pohjalta. Hyva toimintakasikirja
on selkeasti jaoteltu, asiat on kuvattu lyhyesti ja ytimekkaasti. Toimintakasikirjasta ei ole
tarkoitus tehda yksityiskohtainen vaan tarkempiin ohjeisiin 16ytyy paljon viittauksia, jolloin
laatukasikirjan laajuus on noin 20 sivua. [38.]
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Laatukasikirjan sisallysluettelon avulla selvida laadunhallintajarjestelman rakenne ja si-
saltd. Tietojarjestelmien yleistyessa ja kehittyessa eivat toimintakasikirjat ole enaa valt-
tamatta kirjamaisia, saati paperisia versioita vaan niiden osat ovat hajallaan tietojarjes-
telmassa. Sahkoisissa jarjestelmissa kokonaisuuden hahmottamisen helpottamiseksi on
suositeltavaa luoda aloitussivu sekéa kuvata ja luoda rakenne, jonka avulla kayttaja 16ytaa
etsimansa tiedon. [2, s. 56.]

Sertifioitava toimintakésikirja

Jos toimintajarjestelma on tarkoitus sertifioida, edellyttda se, ettd standardien vaatimuk-
set taytetdan niin organisaation operatiivisen toiminnan kuin dokumentoinnin osalta. Toi-
mintakasikirja kannattaa laatia standardin sisallén ja rakenteen mukaisesti, jolloin stan-
dardien muutoksien paivittaminen toimintakasikirjaan on mahdollisimman yksinkertainen
ja nopea prosessi. Toinen vaihtoehto on laatia ristinvetotaulukko standardien vaatimuk-
sien seka organisaation valille. TAma vaihtoehto on suositeltava mikali toimintakasikirja

ei ole perinteisessa kirjamuodossa, vaan on hajautettu toimintajarjestelman sisélle.

5.9 Sertifiointiprosessi

Sertifiointimenettely on lahes sama kaikilla sertifikaatin mydntavilla organisaatioilla, ja se
on esitetty kuvassa 29. Sertifioinnin aloittaminen edellyttaa, etta organisaatiolla standar-
din mukainen jarjestelma jonka toimivuus on arvioitu siséisesti. Kaikki johtamisjarjes-
telma sertifioinnit suoritetaan samojen periaatteiden mukaisesti, suurimpana erona on
aihealue jota tarkastellaan riippuen siitd arvioidaanko laatu, ymparistéa vai tyéturvalli-
suutta. Sertifikaatti on voimassa yleensa kolme vuotta, jonka jalkeen sertifikaatti on ha-
ettava uudestaan. Sertifikaatin voimassaolo edellyttaa, ettd sille suoritetaan vuosittain

seuranta-arviointi.

Poikkeamat Poikkeamat

Kuva 29. Sertifiointiprosessi
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Varsinainen arviointiprosessi alkaa, kun organisaatio lahettda sertifiointilomakkeen ja
mahdollisen arviointilomakkeet, jonka jalkeen sertifioija arvioi yrityksen edellytykset
saada sertifikaatti. Taman liséksi sertifioija nimeda paaauditoijan ja sovitaan aikataulu

arvioinnin suorittamisesta.

Esiauditoinnissa, joka yleensa suoritetaan etdauditointina, arvioitava organisaatio toimit-
taa auditoijalle tarvittavan materiaalin. Mikali auditoitsija havaitsee organisaation toimin-
tajarjestelmassa puutteita, voi auditoija tdssa vaiheessa lahettda korjaavat toimenpiteet

arvioitavalle organisaatiolle.

Sertifiointiauditointi suoritetaan arviointiohjelman mukaisesti, joka toimitetaan jokaiselle
osapuolelle ennen auditoinnin suorittamista. Auditoinnissa varmistetaan, etta organisaa-
tion toiminta vastaa sille asetettuja vaatimuksia ja se toimii omien menettelyjensa mukai-
sesti. Vaatimuksien mukaisuus todetaan tutustumalla organisaation toimintajarjestel-
maan seka henkiléhaastatteluihin. Arvioinnin jalkeen paaauditoija kertoo arvioinnissa ha-
vaitsemansa puutteet sekd sen suosittaako han sertifikaatin myéntamista. Auditoinnin
jélkeen paaauditoitsija toimittaa organisaatiolle kirjallisen raportin auditoinnin tuloksista.
Auditoinnissa havaitut puutteet jaotellaan vakaviin ja lieviin poikkeamiin, joista vakavat

edellyttavat yleensa uusinta-arviointia.

Seuranta-arvioinnissa noudattavat samoja periaatteita kuin sertifiointiauditointi, mutta ne
eivat valttamatta ole yhta laajoja vaan voivat painottua organisaation tiettyyn toimintaan
ja toimipisteeseen. Seuranta-arviointien tarkoituksena on varmistaa, ettd organisaatio

toimii standardin edellyttdamalla tavalla koko sertifikaatin voimassaoloajan.

6 Pohdinta

Toimintajarjestelman kayttédnotto ja sertifiointi vaativat organisaatiolta merkittavia pa-
nostuksia resursseihin, mikd on syytd huomioida arvioitaessa jarjestelman hyétyja ja
kustannuksia. Kustannuksia muodostuu mm. ohjelmisto- ja laitehankinnoista, henkilds-
tén koulutuksesta seka jarjestelman jatkuvasta kehittamisesta, sertifioinnin vuosimak-

suista seka vuosittaisista sisaista ja ulkoisista auditoinneista.
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Vaikka sadhkdalalla toimivalla yrityksella ei ole kdytéssad omaa virallista laadunhallintajar-
jestelmaan, tayttaa yrityksen toiminta monilta osin toiminnanohjausjarjestelman vaati-
mukset, edellyttden ettd organisaatio toimii kaikkien lakien, asetuksien ja standardien
mukaisesti. Toimintajarjestelman dokumentoinnissa suurin tyévaihe on kirjallinen pro-

sessikaavioiden, toimintakasikirjan sekd menettely- ja tydohjeiden laadinta.

Kayttéonoton suhteen suurimpia haasteita ja samalla tavoitteita on saada henkiléstd
kayttdmaan jarjestelmaa seka osallistumaan sen kehittdmiseen. Tama edellyttaa, etta
jarjestelma on helppokayttdinen ja sen hyddyt nakyvat kayttajalle alusta asti. Lisdksi kou-
lutuksien ja tiedottamisen merkitysta ei tule unohtaa tai vahatella. Jarjestelman kayttéon-
ottoa saattaa hankaloittaa henkildstén ennakkoasenteet jarjestelmaa kohtaan, jota pide-
taan byrokraattisena, turhana ja vie aikaa oikeista tdistd. Ennakkoasenteisiin vaikuttavat
merkittavasti aikaisemmat kokemukset epaonnistuneista toimintajarjestelmista. Asentei-

siin voidaan vaikuttaa merkittavasti edella mainituilla toimenpiteilla.

Toimintajarjestelmaa koskevia ohjeita, kaytantéja, opinnaytetditad jne. on paljon saata-
villa. Arvioitaessa toimintajarjestelman hyétyja muodostuu ongelmaksi lahteiden yksi-
puolisuus. Useimmat julkaisut on tehnyt organisaatio tai henkil®, joka tuottaa kyseisia
konsultointipalveluita tai ohjelmia niiden toteuttamiseksi. Kriittista arvioita ja tutkimuksia
jarjestelmia kohtaan on hyvin vahan saatavilla, tyypillisesti ne ovat yksittaisia komment-
teja. Lisaksi negatiiviseen ja kriittiseen palautteeseen suhtaudutaan vahattelevasti ja to-
detaan, ettd ongelmat johtuvat standardien tulkintavirheista, organisaation sitoutumatto-
muudesta tai huonosta toteutuksesta. Arvioitaessa toimintajarjestelman hyétyja on syyta
muistaa, ettd se on tydkalu, jonka tarkoitus on edesauttaa tavoitteiden saavuttamista
seka toiminnan kehittdmista. Sertifikaatti itsessaan ei viela takaa, etta organisaation tuot-
tamat palvelut ja tuotteet ovat laadukkaita. Toimintajarjestelman todelliset hyédyt voi-

daan arvioida vasta myéhemmin, kun jarjestelma on ollut useamman vuoden kaytéssa.

Opinnaytetyéta voidaan pitda onnistuneena, koska organisaatiolle saatiin laadittua toi-
mintajarjestelma, joka myds sertifioitiin laatujarjestelman osalta onnistuneesti. Tama oli

myoés opinnadytetydn paatavoitteena.
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