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KASITELUETTELO

Extranet

SharePoint Online

Luettelo/lista

Kettera kehittdminen

Extranet on yrityksen tai muun yhteison ja asiakkaan tai yh-
teistydkumppanin valinen internetteknologiaa hyodyntava
suljettu verkkopalvelu. Extranet-palvelun kohderyhmana
ovat ainoastaan yrityksen halutut sidosryhmat. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu n.d.)

Extranet voi olla viestinnallinen tai toiminnallinen. Toimeksi-
antajan, Qumio Oy:n, tapauksessa on kyse toiminnallisesta,
lilketoimintaa tehostavasta tyokalusta, jonka avulla voidaan
palvella asiakasta paremmin ja nopeammin. Extranet voi pi-
taa sisallaan erilaisia markkinoinnillisia ja viestinnallisia osi-
oita seka esimerkiksi projektien suunnitteluun liittyvia teh-
tavalistoja, dokumenttikirjastoja, kalentereita, keskustelu-
palstoja, visuaalisia raportteja, jne.

SharePoint Online on SharePointin pilvipalvelu, jossa asiak-
kaan ei tarvitse itse yllapitaa infrastruktuuria. SharePointin

voi ostaa erillisena pilviratkaisuna tai osana 0365-palvelua,
jolloin pakettiin sisaltyy myos Exchange, OneDrive for Busi-
ness, Skype for Business, Office-ohjelmat seka Officen verk-
koversiot. (Microsoft n.d.)

SharePoint Onlinen kayttd on vaivattomampaa kuin Share-
Pointin hankkiminen itselle on-premises-ratkaisuna, jolloin
asiakas huolehtii itse palvelinarkkitehtuurista ja tarvittavien
lisenssien hankinnasta seka teknisen ympariston pystyttami-
sesta.

SharePointin luettelo tai lista tarkoittaa kokoelmaa tietoja,
joita voi esittaa eri tavalla, eri kohderyhmille tai kaikille Sha-
rePointin kayttdjille kayttéoikeuksien mukaisesti. Luettelo
voi olla esimerkiksi kalenteri, dokumenttikirjasto, keskuste-
lupalsta, tehtavalista, kokouksen esityslista tai paatosluet-
telo.

Luettelot luodaan esimerkiksi ryhmatyotilaan ja niita voi olla
tyotilassa erilaisia.

Ohjelmistokehitystad voidaan viedd eteenpadin ketterilla me-
netelmilla. Kettera kehittaminen on vaihtoehto vesiputous-
mallille. Tyypillisimmilladn kettera ohjelmistokehitys muo-



dostuu sprinteistd, joiden aikana toteutetaan valmiita toi-
minnallisuuksia pienissa erissa. Asiakas on tiiviisti mukana
ketterassa kehityksessa.

Active Directory (AD) Active Directory on Microsoftin Windows-toimialueen pal-
velu, jossa on kayttajatietokanta ja hakemistopalvelu. AD:n
avulla voidaan jakaa resursseja kayttajille ja sovelluksille
seka voidaan hallita verkon resursseja. AD:ssa on tietoja
kayttajista, tietokoneista ja verkosta.
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JOHDANTO

"Tarkeinta digitalisaation johtamisessa on ymmartaa digitalisaation mer-
kitys omalle liiketoiminnalle, tehda tarvittavat paatokset ja toteuttaa ne”
(lmarinen & Koskela 2015, 231).

Digitalisaatiossa ja sahkoisissa palveluissa on kyse muutoksesta, jossa di-
gitalisaation avulla parannetaan olemassa olevaa liiketoiminta, luodaan
kokonaan uusia palvelumalleja tai korvataan olemassa olevia palveluita
sahkoisilla palveluilla (IlImarinen & Koskela 2015, 232).

Tassa opinndytetydssa kuvataan kokonaan uuden digitaalisen extranet-
palvelun toteuttaminen toimeksiantajalle ja toimeksiantajan, Qumio
Oy:n, asiakkaille. Extranetin tarkoituksena on toimia uutena kanavana ja
paikkana toimeksiantajan ja asiakkaiden vuorovaikutukselle ja yhdessa
toimimiselle. Sahkoisen palvelun on tarkoitus tehostaa Qumion liiketoi-
mintaa seka tarjota asiakkaille uusia itsepalvelumuotoja ja parantaa asia-
kastyytyvaisyytta. Extranetin tavoitteena on myos helpottaa asiakkaan ja
toimeksiantajan vuorovaikutusta seka yksinkertaistaa nykyisia toiminta-
malleja.

Opinnaytetyo oli kehitysprojekti, joka toteutettiin ketterasti asiakaskat-
selmointien ja toimeksiantajalta saatujen vaatimusten avulla. Opinnayte-
tyon raportissa kuvataan toimeksiantajan karkeat vaatimukset seka asiak-
kaan toiveet uudelle extranet-palvelulle. Extranet toteutettiin SharePoint
Online -teknologialla, koska toimeksiantajalla oli Office 365 kaytdssa yri-
tyksen toiminnassa. Opinndytetyon lopputuloksena ja tarkeimpana tuo-
toksena syntyi uusi séhkdinen palvelu toimeksiantajan ja asiakkaiden
kayttoon. Extranetin kehitys jatkuu varmasti myods taman kehitysprojektin
jalkeen, ja tarkeinta olikin saada palvelusta ensimmainen versio mahdolli-
simman pian asiakkaiden ja toimeksiantajan kayttoon.

Extranet-palvelussa toteutettiin asiakaskohtainen sivustomalli. Sivusto-
malli toteutettiin toimeksiantajan vaatimusten mukaisesti, jonka jalkeen
yhden suurimman asiakkaan kanssa kaytiin sivustomallia yhdessa lapi.
Asiakkaalta saadun palautteen perusteella sivustomallia kehitettiin asia-
kasta paremmin palvelevaan suuntaan. Asiakaskohtaisen sivustomallin
lisdksi extranet sisdltda toimeksiantajan markkinointiin ja viestintaan liit-
tyvaa informaatiota ja toiminnallisuuksia.

Opinndytetyon aihe oli laaja, joten rajaus oli tehtava tarkasti. Opinnayte-
tyossa luotiin toimeksiantajan ja hanen asiakkaidensa kayttoon extranet
yhteistyon tiivistamista ja tiedon jakamista varten. Kehitysprojekti piti si-
sallaan juurisivuston, jonka alle voi luoda asiakaskohtaisia tyotiloja. Nai-
den tyotilojen etusivuille luotiin osioita viestinnallistd informaatiota var-
ten. Jokaisella asiakkaalla on oma tyétilansa, jossa kommunikoida toimek-
siantajan kanssa.



Tyotilojen luomisen helpottamiseksi opinndytetyossa toteutettiin tyotilan
sivustomalli, jota toimeksiantaja voi kayttaa jatkossa uusille asiakkaille.
Kayttooikeudet maariteltiin kayttajille vain heidan omaan tyétilaansa.
Kayttooikeuksia hallitaan Qumion Active Directoryssa tai sivustoja ja do-
kumentteja jaetaan sahkopostisoitteen avulla, jolloin sahkdpostista tulee
vain paikallinen tunnus SharePoint-sivustolle.

Dokumentteja ja tiedon siirtoa varten luotiin dokumenttikirjastoja ja niille
maaritettiin tarvittavat metatiedot. Toiminnallisia vaatimuksia ja kaytet-
tavyysvaatimuksia maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tavoit-
teena on kehittaa extranet-palvelua saadun palautteen perusteella myds
opinnaytetydn jalkeen. Toimeksiantajan toiveena oli saada extranet-pal-
velun ensimmainen versio mahdollisimman pian kayttoon ja kokeiluun.

Opinndytetyossa kaytettiin SharePoint Onlineen luotua testiymparistda
asioiden testaamiseen ja kokeiluun. Myds testiympariston sivustokoko-
elma luotiin Qumion ymparistoon.

Extranet-palvelun tarkka vesiputousmallisen vaatimusmaarittelyn tuotta-
minen rajattiin opinnaytetyon ulkopuolella. Opinnaytetydssa toteutettiin
vaatimuslistaus yhdessa toimeksiantajan kanssa. Vaatimusluettelon pe-
rusteella toteutettiin ensimmainen versio extranetista. Tata versiota kay-
tiin yhdessa lapi toimeksiantajan ja asiakkaan kanssa. Saadun palautteen
perusteella tehtiin muutoksia palveluun. Kommunikointitapoina kaytet-
tiin mobiilia, sahkdpostia seka Skype-kokouksia, jolloin voitiin katsel-
moida demopalvelua jaetun tyopoydan kautta.

Opinnaytetyossa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia toiveita ja vaatimuksia toimeksiantajalla ja asiakkaalla oli
extranetille?

2. Voidaanko kuvatut vaatimukset toteuttaa SharePoint Onlinella?
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA EXTRANET-TARPEET

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Qumio Oy. Qumio on Microsoftin kulta-
kumppani alueilla Data Analytics ja Data Platform. Qumio muodostuu
padasiassa kahdesta Microsoftin SQL Server Masterista sekd muutamista
muista asiantuntijoista. Lisatietoa voi katsoa Qumion sivuilta
Www.gumio.com. (Qumio Oy n.d.)

Vaikka Qumio on yrityksena pieni, silla on suuria, globaaleitakin asiak-
kaita. Qumion asiantuntijoiden syvaa osaamista ja asiantuntijuutta arvos-
tetaan. Qumio toimii muun muassa Suomen Microsoftin alihankkijana.
(Qumio Oy n.d.)

Qumio Oy tarjoaa Microsoft-tuotteiden, kuten SQL Serverin, BI-
tyokalujen ja SharePointin konsultointia Suomessa ja ulkomailla. Tarve
opinnaytetydn kehitysprojektille muodostui viime vuosien aikana. Qumi-
olla on paljon asiakkaita ja projektit ovat laajoja, mutta valinetta tiedon ja
kommunikaation jakamiseen ei ole ollut. (Qumio Oy n.d.)

Opinndytetyon toimeksiantajan toiveena oli, ettd extranet-palvelu olisi
mahdollisimman helppokayttdinen ja yksinkertainen. Suurimmat tarpeet
extranetille olivat dokumenttien jakaminen ja kommentointi seka erilais-
ten projektitehtavien hallinnointi ja priorisointi.


http://www.qumio.com/
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3 VERKKOSIVUSTO, NETTISIVUT, KOTISIVU VAI VERKKOPALVELU?

Verkkosivu, verkkosivusto, kotisivut, nettisivut, verkkopalvelu ja monia
muita termeja kuulee kaytettavan puhuttaessa verkkosivustosta tai verk-
kopalvelusta. Tolvanen (2009) suosittelee kaytettavan yksinkertaisia ja
helposti tulkittavia termeja kuten verkkosivusto tai verkkopalvelu. Verk-
kosivu viittaa vain yhteen sivuun, vaikka sivuja on usein monia. Verkko-
palvelu on taas vakiinnuttanut kayttonsa puhuttaessa paljon toiminnal-
lista palvelua sisaltavasta sahkoisesta palvelusta. Nykyaan verkkopalvelut
sisaltavat jo paljon sahkoista itsepalvelua, jolloin verkkopalvelu-termin
kaytto on oikeutettua ja perusteltua.

Verkkopalvelut pohjautuvat www-teknologiaan (World Wide Web). Tek-
nologian perustana on standardoitu HTML-sivunkuvauskieli ja TCP/IP-
viestinvalitysmekanismi (Transmission Control Protocol/Internet Proto-
col). Verkkosivuston URL (Uniform Resource Locator) eli verkko-osoite on
palvelun kayttdjakohtainen nimi ja se katkee taakseen TCP/IP-protokollan
mukaisen numeerisen osoitteen, koska URL on usein helpompi muistaa
kuin pitkd numerosarja. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 14-17.)

Viestintd verkossa perustuu digitaalisen viestinndn mediaelementteihin.
Teksti, daani, valokuva, grafiikka, animaatio, video, tietokanta ja online (in-
teraktiivisuus) muodostavat mediaelementtien kokonaisuuden, joita on
mahdollista tehokkaasti ja suunnitellusti kayttaa, kun kyse on verkossa
tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 22.) Di-
gitaalisten kanavien sisadlt6a on syyta suunnitella kohderyhma- ja kon-
tekstisidonnaisesti, jotta vuorovaikutus olisi tarkoituksenmukaista.

3.1 Intranet ja sahkdinen tyoymparisto

Intranet on yhteisolle tai organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu
verkkopalvelu, jota kdytetdan sisdisen viestinnan ja kommunikaation seka
vhdessa tekemisen paikkana ja vdlineena. Lahes kaikissa suurissa organi-
saatioissa on intranet tyon tekemisen ja tehostamisen paikkana. Syita in-
tranetin suosioon on monia; Intranet helpottaa tiedon valittamista ja yh-
teistyota sekd yhdessa tekemista. Tiedonvalityksen reaaliaikaisuus ja no-
peus antavat organisaation jasenille tasavertaisemmat mahdollisuudet
saada sama tieto aikavy6hykkeesta ja maantieteellisesta sijainnista riip-
pumatta. (Lehmuskallio n.d.)

Erilaisten toiminnallisuuksien ansiosta intranetissa on nykypdivana mah-
dollista toteuttaa erilaisia sahkoisia palveluita perinteisen julkaisemisen ja
sisallén tuottamisen lisaksi. Sahkdisten palveluiden lisdantyminen intra-
neteissa merkitsee myds intranetin tai sahkdisen tydympariston kaytta-
jien aktiivisuuden lisdantymista verkkopalvelun kehittamisessa ja eteen-
pdin viemisessa. Kayttdjien kokemukset ja ndkemykset antavat tarkeaa
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palautetta ja tietoa palvelun kehittamiseen. Mita enemman kayttajia vuo-
rovaikutteisilla palveluilla on, sitda enemman palautetta annetaan palve-
luita koskien.

Lehmuskallio (n.d.) listaa intranetin paatehtaviksi seuraavia asioita: tie-
don jakaminen ja arkistoiminen, vuorovaikutuksen lisddminen, yhteison
jasenten tavoittaminen maailmanlaajuisesti ja nopeasti, yhteison strate-
gian esitteleminen ja jalkauttaminen, yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuu-
den lisddaminen maantieteellisista etdisyyksista huolimatta seka yhteisoi-
dentiteetin rakentaminen ja vahvistaminen.

Intranetilla on organisaatioissa arvo strategian eteenpain viejana ja joh-
don kanavana. Strateginen tai operatiivinen arvo ei tule kuitenkaan itses-
taan, vaan se maarittyy sisallon ja organisaation kayttotapojen mukaan.
Jotta intranet toimisi strategian jalkauttajana ja vdlineena, on intranetin
sisalto ja kayttotavat suunniteltava sen mukaan. (Lehmuskallio n.d.)

Intranetin tai sahkdisen tydympariston kehittaminen ja yllapito tulee olla
hallittua ja suunnitelmallista. Uusien toiminnallisuuksien kayttéonotto tai
vanhojen toiminnallisuuksien edelleen kehittaminen saattavat vaikuttaa
olemassa oleviin toiminnallisuuksiin, jolloin testaamisen ja hallitun muu-
toshallinnan merkitys korostuu. Osassa organisaatioita on myos korkeat
laatuvaatimukset (esimerkiksi terveydenhuolto) ja jaljitettavyyden pakol-
lisuus, jolloin koko intranetin tai sahkoisen tydympariston muutokset tu-
lee olla dokumentoitu ja validoitu.

Intranet-palvelut Suomessa 2016 -selvityksen (North Patrol 2016) mu-
kaan "intranetit ovat ensisijaisesti organisaatioviestinnan valineita ja yh-
teisten sisdisten ohjeiden jakelukanavia. Useimmat intranetit ovat myos
yhteison ja yhteisen kulttuurin rakentajia.” Tarkeimmat asiat, jotka nousi-
vat intranet-selvityksessa esille, olivat yhteisollisyys, kuvallisuus (visuaali-
suus), keskustelumahdolllisuus, yhteinen tyoskentely ja tekeminen seka
saavutettavuus pdatelaitteesta rippumatta. Hieman yllattavaa mielestani
oli se, ettd intranetin hyddyntaminen johtamisen valineena on hiipunut:
strategisia tunnuslukuja ja johdon paatoksia julkaistaan harvemmin kuin
ennen.

3.2 Extranet

Miten extranet eroaa edella kasitellysta intranetista tai sahkoisesta tyo-
ymparistosta? Extranet on yhteisdn tai organisaation suljettu verkkopal-
velu, jonne voi myontaa paasyn halutuille sidosryhmille tai kumppaneille.
Extranetissa voidaan jakaa tietoa seka tydskennelld yhdessa yhteisten asi-
oiden aarelld. Extranetissa voidaan tyostaa yhdessa esimerkiksi sopimuk-
sia tai yhteista projektimateriaalia, ja palvelu vaatii kayttajiltaan kirjautu-
mista palveluun, joten extranetin rakentamiselle on yleensa hyvat perus-
teet ja tarve. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. n.d.)
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Extranetia voidaan kehittaa ja hyodyntaa liiketoiminnassa ja kumppaniyh-
teistydssa monella tapaa. Parhaimmillaan extranetilla voi olla suuri rooli
esimerkiksi tutkimusyhteistyOssa, raportoinnissa tai itsepalvelussa sah-
koisten palveluiden muodossa.

Kaikki mita liiketoiminnassa on mahdollista automatisoida, automatisoi-
tuu. Ndin tapahtuu markkinoinnille, myynnille, asiakaspalvelulle, palvelui-
den tuottamiselle, varastoinnille ja kuljettamiselle. Teknologian kehitty-
minen ja saavutettavissa olevat hyédyt kannustavat automaation lisaami-
seen. Virtaviivaistaminen ja prosessien digitalisoiminen on valttamatonta.
(Hmarinen & Koskella 2015, 120.) Kuvassa 1 kuvataan liiketoimintaproses-
sien digitalisointia tarkemmin.

Kasvata liikevaihtoa
tai hidasta sen
laskua tai tasoita
sen vaihtelua

Kuva 1. Virtaviivaista ja digitalisoi liiketoimintaprosesseja
(lmarinen & Koskela 2015, 119).

Alenna kustan-
nuksia tai hillitse
niiden kasvua

Tehosta paaoman Transformoi
kayttoa liiketoimintaa

Asiakkaat ja kumppanit odottavat sahkoisilta palveluilta ja exranetilta
helppoutta, reaaliaikaisuutta, henkilokohtaisuutta, virheettomyytta ja
palvelun saatavuutta vuorokauden ympari. Digitalisaatiossa asiakkaille ja
kumppaneille tarjottava sahkdisen palvelun kayttoliittyma, sisallot ja toi-
minnallisuudet ovat tarkeitd, mutta usein suurimmat hyoédyt saadaan pal-
velun takana olevista prosessien sahkoistamisista. (llmarinen & Koskela
2015, 120.)

3.3 Ulkoinen verkkopalvelu

Ulkoinen verkkopalvelu eroaa extranetista ja intranetista siind mielessa,
ettd palveluun ei tarvitse kirjautua, vaan verkkopalvelussa oleva tieto on
kaikkien saatavilla. Ulkoinen verkkopalvelu on usein mielletty pelkdstaan
viestintakanavana, mutta nyt ja tulevaisuudessa sahkdisten palveluiden ja
itsepalvelun painoarvo ja merkitys korostuu myds verkkopalveluissa.
Viestinnan lisaksi ulkoisia verkkopalveluita halutaan kadyttaa tyokaluina
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prosessien tehostamisessa ja liiketoiminnan tyovalineina. (Pohjanoksa,
Kuokkanen & Raaska 2007, 12.)

Julkista verkkopalvelua suunniteltaessa on hyva arvioida palvelua laatu-
kriteeriston nakokulmasta. Laatukriteeriston arviointialueita ovat 1)
kaytto, 2) sisalto, 3) johtaminen, 4) tuottaminen ja 5) hyodyt. (Valtiova-
rainministerio 2011.) Nama kaikki arviointialueet koskevat tietenkin myos
intranetia seka extranet-palveluita.

Verkkopalvelun kaytélla tarkoitetaan verkkopalvelun toimivuuden tarkas-
telua loppukayttajan nakokulmasta. Verkkopalvelun on oltava helppo-
kayttoinen ja sen tulee vastata kayttajan tarpeita ja odotuksia. Kayton na-
kokulmaan liittyvat myds muun muassa palvelun saatavuus, kaytén suju-
vuus seka sisallollisen ilmaisun selkeys. (Valtiovarainministerio 2011.)

Verkkopalvelua suunniteltaessa on otettava huomioon verkkosisallon
laatu. Sisallon on oltava luotettavaa ja ajankohtaista, ja sisallon on vastat-
tava asiakkaan tarpeita. Tietosisallon lisaksi asiakkaalle on tarjottava
my0s vuorovaikutteisia palveluita ja toiminnallisuutta. (Valtiovarainminis-
terio 2011.)

Ndiden edelld mainittujen nakdkulmien lisaksi verkkopalvelua suunnitel-
taessa on mietittava verkkopalvelun tavoitteita, toteuttamista ja palve-
lusta saatavia hyotyja. Palvelun yllapitoon ja kdyttéonottoon sisaltyy pal-
jon huomioitavia ja suunniteltavia asioita, kuten esimerkiksi palvelun tes-
taus, koulutukset, tuotantoon siirto seka muutoshallinta ja ohjeet.

3.4 Sahkoiset palvelut liiketoiminnassa

Digitaalisen markkinoinnin kehitysta ennustettiin vuonna 2006 (Merisavo,
Vesanen, Raulas & Virtanen 2006, 27) seuraavasti:

1. Kaupankaynti ja asiointi siirtyvat verkkoon.

2. Internet nousee tarkedksi tiedonhaun ja tiedon jakamisen kana-
vaksi.

3. Digikanavat nousevat asiakasviestinnan kanaviksi ja vuorovaikut-
teisia asiakaskohtaisia sdahkadisia palveluita kehitetaan.

Tama kaikki edelld mainittu on toteutunut ja jatkaa kehittymistaan tule-
vaisuudessa. Organisaatiot suunnittelevat ja kehittavat jatkuvasti asiakas-
kohtaisia, personoituja sahkadisia palveluita asiakkaiden paremman palve-
lemisen ja lilketoiminnan tehostamisen vuoksi.

Digitaalinen ymparist6 kehittyy asiakkuusymparistoksi, jossa on tarkeaa
asiakkaan palveleminen ja sitd kautta asiakassuhteen lujittaminen ja lo-
jaaliuden saavuttaminen. Enada ei voida ajatella palveluita vain lyhytnakoi-
sesti myyjan nakokulmasta. (Merisavo ym. 2006, 27.)
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Digitaalisten palveluiden kdytOssa asiakasrajapinnassa ei ole kyse ainoas-
taan siitd, kuinka yritys voi viestia asiakkaidensa kanssa hankkiakseen uu-
sia asiakkaita tai lisdtakseen nykyisten asiakkaiden kiinnostusta ja aktiivi-
suutta. Nykyaan asiakas haluaa valita sisdllon, kanavan ja ajankohdan, jo-
ten yrityksen on tarkeaa tuntea asiakkaidensa kiinnostuksenkohteet,
kayttaytyminen ja kanavapreferenssit. (Merisavo ym. 2006, 32.)

Sahkdisten palveluiden kaytté mobiilisti on arkipaivaa; Noin 60 prosenttia
16-74-vuotiaista suomalaisista kaytti vuonna 2014 internetia matkapuhe-
limella muualla kuin kotona tai tydpaikalla. Alypuhelimet ovat aina mu-
kana ja niihin on helppo ladata henkilokohtaisia sovelluksia. (llmarinen &
Koskela 2015, 55.)

Asiakkaat kokevat usein digitaaliset itsepalvelukanavat parhaana palve-
luna. Itsepalvelu lisaa myos yritysten tehokkuutta palveluiden automati-
soinnin muodossa seka asiakkaan roolin lisddamisena. Sahkoiset itsepalve-
lut ovat ajasta ja paikasta riippumatta saatavilla silloin kun itselle parhai-
ten sopii. Itsepalveluiden lisdksi liiketoiminnan uusiksi muodoiksi on tullut
erilaisia henkilékohtaisia vuorovaikutteisia palveluita, kuten chat ja vi-
deoneuvottelumahdollisuudet. (IImarinen & Koskela 2015, 55-56.)

Digitalisaatio on muuttanut asiakkaan roolia. Asiakkailla on nyt monia
rooleja ja he eivat ole vain markkinoinnin tai myynnin kohteita eli objek-
teja. He ovat aktiivisia toimijoita: markkinoijia, sisallontuottajia, maksajia,
palveluiden ja tuotteiden kehittajia. (IImarinen & Koskela 2015, 178-179.)
Kuvassa 2 kuvataan asiakkaan monia rooleja.

. ap kohde Ostaja
\I'\estmna ] Maksaja
] o Kayttaja
Vahingoittaja

Arvioija

‘\SI‘\K‘\S Palvelun

tuottaja
Kehittdja

Asiakaspalvelija

Sisalléntuottaja Markkinoija

Kuva 2. Asiakkaan roolit (Ilmarinen & Koskela 2015, 178).
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Sahkoisten palveluiden turvallisuus on asia, jota ei voi tdysin sivuuttaa.
Digitaalinen turvallisuus eli kyberturvallisuus ulottuu fyysisista palvelin-
laitteistoista prosesseihin ja ihmisten toimintaan. Henkilotietolait seka
korttimaksamisen standardi (Payment Card Industry Data Security Stan-
dard) vaikuttavat osaltaan vaatimuksiin, joita yrityksissa tulee miettia. (ll-
marinen & Koskela 2015, 224.)
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4 KAYTETTAVA TEKNOLOGIA

Qumiolle toteutettavan extranetin teknologiana kaytetaan Microsoftin
SharePoint Onlinea, joka on Qumiolla saatavilla Office 365 -tilauksen
kautta. Seuraavissa opinnaytetyon luvuissa valotetaan hieman Share-
Point-teknologian taustaa tahan pdivaan saakka seka Sharepointin kayt-
toa verkkopalvelualustana.

4.1 SharePointin taustaa ja historiaa

SharePoint on Microsoftin kehittama kokonaisuus, jonka paatehtavaa on
vaikea madritella alustan monipuolisuuden vuoksi. Yleensa SharePointia
kaytetaan intranet-palveluiden alustana, dokumenttien hallinnassa ja ryh-
matyovalineena. SharePointissa on myds paljon yhteiséllisia sosiaaliseen
mediaan liittyvia tyokaluja ja toiminnallisuuksia. Sahkoisen tydymparistén
ja intranetin lisaksi SharePointilla on toteutettu julkisia verkkopalveluita,
extranet-palveluita, hakupalveluita seka lomakkeisiin ja tyonkulkuihin liit-
tyvia ratkaisuja. (Roine & Anttila 2015, 7.)

SharePointin ensimmainen versio julkaistiin Microsoftin toimesta vuonna
2001. Version nimena oli SharePoint Portal Server 2001. Muutama vuosi
myoéhemmin Microsoft julkaisi SharePoint Portal Server 2003 -version ja
sen lisdksi julkaisusovelluksena kaytettiin usein Content Management
Server (CMS) -tuotetta. Vuonna 2006 julkaistiin MOSS-nimella tunnettu
Microsoft Office SharePoint Server 2007 -versio. MOSSista tuli globaalisti
merkittava intranet-alusta. MOSS 2007:ssa yhdistettiin sisdllonhallinnan
ja julkaisujarjestelman seka portaalialustan ominaisuudet. (Roine & Ant-
tila 2015, 10.)

SharePointin rinnalla toimi vuoteen 2010 saakka kevyempi Windows Sha-
rePoint Services (WSS). Kun SharePoint Server 2010 julkaistiin, WSS
muuttui SharePoint Foundation Server 2010:ksi. Vuonna 2013 uuden ver-
sion nimeksi tuli puolestaan SharePoint Server 2013. Tahan tuotteeseen
lisattiin erillinen hakukone FAST. (Roine & Anttila 2015, 11.)



18

Alla kuvattuna SharePointin kehityskulku tarkemmin visuaalisesti.

Office 365 jatkuvat, kuukausittaiset paivitykser

e Ditice.

(3 harePoint
.. Portal Server 2003

L Office SharePoint
Server 207

S . " 4
2001 2003 2006 2007

ficrosoft

§ arePoint 2010

B> SharePoint

i AR E

2010 2011 2013 2016

2008

Kuva 3. SharePointin kehityskaari (Roine & Anttila 2015, 10).

4.2 SharePoint verkkopalvelualustana

SharePointilla on tehty paljon verkkopalvelutoteutuksia. Intranet palvelut
Suomessa 2016 -selvityksen (North Patrol 2016) mukaan jopa 71 % kyse-
lyyn osallistuneista vastaajaorganisaatioista kaytti jotain SharePointin
versiota intranet-alustanaan. Nousua vuonna 2014 tehtyyn kyselyyn ver-
rattuna oli 17 prosenttia. Kuvassa 4 on kuvattuna intranet-alustat Suo-
messa vuonna 2016.
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Kuva 4. Intranet-alustat Suomessa 2016. (North Patrol 2016.)

SharePointin pilviversion kaytto verkkopalvelualustana on noussut viimei-
sen kahden vuoden aikana. Moni organisaatio miettii on-premises-palve-
lun siirtdmista pilveen. Muutos vuoden 2014 ja 2016 valilla on ollut 18
prosenttia kasvua pilviympadriston osalta. (North Patrol 2016.) Kuvassa 5
kuvataan SharePoint-versioiden suosion kasvua.

2016 2014
SharePoint 2013 34% 4 20 %

Office 365 23% 4 5%

SharePoint 2010 tai vanhempi 15% ¥ 29 %

Kuva 5. SharePoint-versioiden suosio (North Patrol 2016.)
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Intranetien lisdksi SharePointilla tehddaan myos extranet-ratkaisuja seka
jonkin verran ulkoisia verkkopalveluita. SharePoint Online on tarkoitettu
kuitenkin vain intranet- ja extranet-kdyttoon, koska aiemmin olemassa
ollut Public Sites -toiminto on lopetettu eika uusia julkisia verkkopalve-
luita suositella enda rakennettavan SharePoint Onlinella. Jos organisaatio
haluaa rakentaa julkisen sivuston SharePointilla, se onnistuu on-premi-
ses-ympariston SharePoint 2013:lla. Esimerkiksi Keravan julkinen verkko-
palvelu kerava.fi on rakennettu SharePoint 2013 -alustan paalle (Roine &
Anttila 2015, 99.)

SharePointia voidaan kayttaa extranet- tai asiakasportaaliratkaisuna. Ext-
ranet muodostuu usein tyétiloista, hausta, dokumenttienhallinnasta ja
erilaisista luettelotoiminnallisuuksista. Extranet voidaan toteuttaa seka
paikallisella SharePoint 2013 -palvelulla etta SharePoint Onlinella. Hel-
pointa yritykselle on ottaa pilvipalvelu kaytt66n, koska loppukayttajat voi-
vat silloin kirjautua suoraan pilvipalveluun. Loppukayttdjien tunnuksia
voidaan yllapitaa yrityksen omassa Active Directoryssa tai materiaalia ja
sivustoja voidaan jakaa loppukayttdjan sahkopostiosoitteelle. (Roine &
Anttila 2015, 105.)

4.3 SharePoint Online

SharePoint Online (SPO) tarkoittaa pilvipalveluna toimivaa SharePoint-jar-
jestelmaa. SharePointin Online -versiota ei ole mahdollista raataloida
siind maarin, missa paikallisesti asennettua (on-premises) palvelua voi
raataloida. SharePoint Online pitda sisallaan paikallisen ratkaisun tavoin
toiminnot, jotka liittyvat dokumenttienhallintaan, tyotiloihin, hakuun tai
omaan sivustoon. SharePoint Online tukee hybridiratkaisua, joka tarkoit-
taa sitd, ettd osa yrityksen ratkaisuista voi olla paikallisia toteutuksia. Ta-
manlaisia voisivat olla esimerkiksi haku tai OneDrive for Business. (Roine
& Anttila 2015, 25.)

Microsoftin tuotesivuston (n.d.) mukaan SharePoint Onlinen voi hankkia
erillisena pilviratkaisuna tai osana Office 365 -palvelupakettia, jolloin pa-
ketin mukana tulevat Exchange, OneDrive for Business, Skype for Busi-
ness, Office-ohjelmat seka Officen verkkoversiot. Qumiolla on kaytossaan
koko palvelupaketti.

SharePoint Onlinen etuna on se, etta yrityksen ei tarvitse itse huolehtia
infrastruktuurin hallinnasta. SharePoint Onlinen joissakin toiminnallisuuk-
sissa on eroa on-premises-versioon verrattuna. Online-version kaytt6a
puoltavat nopea kdyttoonotto, ulkoistettu infrapalvelu ja uusimpien omi-
naisuuksien valitdn saaminen. On-premises-ratkaisun vahvuudet puoles-
taan ovat taysi kontrolli palvelusta, datan sijoitus kayttdjan haluamaan
paikkaan sekd mahdolliset halutut raataloinnit. (Roine & Anttila 2015,
117.)
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5 EXTRANETIN MAARITTELY JA SUUNNITTELU

Qumion extranet-palvelu toteutettiin SharePoint Onlinella. Extranetia
maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tasta maarittelysta syntyi
liilketoimintalaht6inen vaatimusluettelo. Vaatimusluettelon perusteella
toteutettiin ensimmainen versio extranetista. Tata versiota yksi Qumion
merkittavimmista asiakkaista kommentoi. Asiakkaan kommenttien perus-
teella toteutettiin extranetista korjattu versio. Korjattua versiota kaytiin
jalleen lapi yhdessa toimeksiantajan ja asiakkaan kanssa. Muutosten ja
parannusten toteuttamisen jalkeen extranet otettiin kayttéon. Verkkopal-
velua kehitetdaan edelleen asiakkailta saadun palautteen perusteella.

5.1 Toimeksiantajan vaatimukset

Toimeksiantajan, Qumio Oy:n, vaatimukset extranetille olivat liiketoimin-
talahtoisia ja perustuvat yrityksen toimintatapoihin ja yhteistyémalleihin
asiakkaan kanssa. Vaatimukset saatiin kirjallisena toimeksiantajalta ja ne
koottiin alla olevaan taulukkoon. Kommentti-kentassa on kuvattu tarkem-
min vaatimuksen taustaa, ja prioriteettiarvolla puolestaan tarkoitetaan
vaatimuksen pakollisuutta. Taulukkoon on listattu ainoastaan liiketoimin-
tatarpeeseen liittyvat vaatimukset.

Taulukko 1. Toimeksiantajan vaatimukset.

Qumio Oy
Vaatimusluettelo
20.10.2016
Prioriteetti
(1=ehdoton,
2=mukava
ID Tarve/Toiminnallisuus | Kommentit saada)
Nykyisin tehtdavat matkaavat aina sdhkopos-
tissa ja kdytdannossa osa tehtavista unohtuu
tekemattomiksi. Liiketoimintamalli Qumiolla
on myyda konsultointiresursseja aina tyo-
paiva kerrallaan ja kdytannossa tehtavia ka-
Tehtavalistaus, johon toi- sataan aina naita paivia varten. Jos asiakas
meksiantaja tai asiakas ke- | voisi kasata tehtdvid maaramuotoisesti jo-
raa konsultointipaivia var- honkin tehtavalistaan eivat ne todennakoi-
A01 ten tehtavia "varastoon". sesti unohtuisi kuten nykyisin.




A02

Dokumenttikirjasto versi-
oinnilla. Lisaksi vapaamuo-
toinen metadata tagitus,
jonka avulla kdytannoéssa
asiakas synnyttda asiakas-
kohtaisen metadataraken-
teen, joilla dokumentteja
tyypitetdan.

Nykyisin kaikenlainen dokumentointi teh-
dyistd ratkaisuista ja ymparistoista on pri-
maaristi tallennettuna asiakkaalla, vaikka Qu-
mio kdytdnndssa kirjoittaa dokumentit. Tie-
dot valitetadn sahkopostilla dokumenttia hei-
tellen ja lopulta yrittden yhdistda dokumentti
yhdeksi kokonaisuudeksi kun kumpikin osa-
puoli on sitd muokannut.

Lisdksi dokumentteja etsitdadn aina valilla ja
mietitddn mika on viimeisin versio.
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A03

OneNote

Osana asiakkaan ympariston dokumentointia
ongelma on erilaiset palvelinnimet, erilaiset
ajotunnukset eri palveluissa, verkkojakojen
nimet jne. Eli erilaiset yksityiskohdat toteu-
tuksissa, joihin joutuu palaamaan aina kay-
tanndssa niin ettd katsotaan koodista tai pal-
velimelta suoraan, mikakoéhan se oli.

Nama olisi hyva dokumentoida jotenkin mah-
dollisimman kevyesti. Todennakoisesti Word-
dokumenttikin on aika raskas tallaiseen do-
kumentointiin, vaan melkein sanoisi, etta tar-
vitaan wiki-pages tyyppinen sivustokirjasto
tai OneNote-dokumentti.

A04

Kalenteri

Asiakkaalla on paljon tarkeitd tapahtumia,
kuten kuukausikatko, katko, jolloin jarjestel-
miin saadaan tehdd muutoksia, erilaiset ta-
louden laskentajaksot, jolloin minkdanlaisia
muutoksia ei sallita ja toisaalta esim. vuositi-
linpaatodsaika, jolloin olisi tarkeda olla tukena
/ valmiina auttamaan Qumion toimesta.
N&ita tapahtumia varten asiakkaalla on
omissa kalentereissaan nama tarkeat paivat,
mutta ei ole jarkea laittaa niitd Qumion asi-
antuntijan omaan kalenteriin blokkaamaan
muita asiakastoita, koska valttamatta tama ei
kuitenkaan tarkoita asiakkaan konsultointi-
paivid. Yhteinen kalenteri naille asiakkaan
tarkeille paiville, johon asiakas voisi lahettaa
ne helposti omasta kalenteristaan olisi hyva
ratkaisu.

Toisaalta samaan kalenteriin voisi merkita
esim. ajat jolloin Qumio ei voi auttaa, kuten
MVP Summit -ajankohta.




AO5
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Olisi huippua, jos esim. dokumentaatioon ei
valttdmatta tarvitse selainta, vaan kaikki olisi
synkronoitavissa resurssienhallintaan. Toi-
saalta OneNote-synkronointi OneNote-ohjel-
Kaytettavyys/saavutetta- maan helpottaisi asioiden liittamista doku-
vuus menttiin jne.

AO6

Joskus sahkopostikeskustelu on liitettava asi-
akkaaseen, jolloin Site Mailbox -toiminnalli-
suus olisi hyva. Talloin ei tarvitse erikseen kir-
joittaa dokumenttia, jota liittaa kirjastoon tai
kopioida OneNoteen.

Site Mailboksiin taitaa liittyd ominaisuus, joka
vaatii 0365 tilauksen kaikilta kayttajilta,
mutta ehka asiakas x voi sellaisen hankkia.
Joka tapauksessa ndin tehtyna viesteja ei tar-
vitsisi yrittaa lajitella Outlookissa, vaan kaikki
sellaiset “palataan naihin kun tuut seuraavan
Asiakaskohtaisten emailien | kerran” voisi lahettda Site Mailboksiin. Tata
vastaanottaminen ominaisuutta voisi selvittaa.

Visuaalisen ilmeen osalta toimeksiantaja toivoi rauhallisuutta, selkeytta ja
modernia ulkoasua. Qumion varit ovat punainen (#c82923) ja musta
(#000000), joten extranet-palvelun yleisilme perustuu ndihin vareihin.
Esimerkkiasiakkaan graafisen ohjeen mukaiset varit (esimerkiksi logo)
ovat myds samat punainen ja musta, joten asiakaskohtaisen tyotilan va-
rien muutoksille ei ollut tarvetta. Extranet-palvelun juuritasolle toimeksi-
antaja toivoi nakyville Qumion logoa ja asiakaskohtaiseen sivustoon puo-
lestaan asiakkaan logoa personoimaan asiakkaan omaa tyotilanakymaa.

Taydet kayttooikeudet koko extranet-palveluun maariteltiin toimeksian-
tajalle, joka toimii paakayttaja- ja hallinnointiroolissa. Ty6tilakohtaisesti
asiakkaalle haluttiin antaa mahdollisuus asiakaskohtaisen ty6tilan jakami-
seen omalle sidosryhmalleen ja organisaatiolleen. Toimeksiantajan on
kuitenkin aika ajoin tarkistettava tyotilakohtainen kayttajaryhma ja kayt-
tajat SharePointin hallinnointikayttoliittymasta, jotta voidaan varmistaa
extranetin asianmukainen kaytto.

5.2 Asiakkaan palaute ensimmadisestd extranet-versiosta

Toimeksiantajalta saatujen vaatimusten pohjalta seka extranetin tekijan
osaamiseen ja asiantuntemukseen perustuen luotiin ensimmainen versio
asiakaskohtaisesta tyotilasivustosta. Tatda ensimmaistd versiota Qumion
valittu asiakas testasi ja kommentoi. Téhan lukuun on koottu asiakkaalta
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saatu palaute ja kommentit koskien ensimmaista extranet-versiota. Extra-
netin lopullisia toiminnallisuuksia esitelldan ja kdyddan lapi tarkemmmin
luvussa 6 Extranetin toteutus.

Asiakkaalle tehty tyotilasivusto jaettiin asiakkaan tiedetylle sahkdposti-
osoitteelle. Ensimmainen haaste asiakkaan sisaankirjautumisessa tuli sah-
kopostitilin valinnassa. SharePoint Onlineen voi kirjautua ainoastaan Mic-
rosoft-tililla. Asiakkaalla oli olemassa oleva Microsoft-tili, joten hanen ei
tarvinnut luoda tilia. Kuvassa 6 on nakyma asiakkaan kirjautumissivusta.

_——— - -——

= B https.//qumio.sharepoint.com/Cargotec/_layouts/15/acceptinvite.aspxTinvitation= %787 A5379165:2D40623:2D4A20 320891 F%:2DCICBDDDFIFAB 7D £ - @ € || B> Welcome to SharePoint Onl...
() Office 365

\A/

elcome to SharePoint Online

To accept your invitation, sign in with a Microsoft account or an account assigned to you by your
organization

.! Microsoft account
. Sign in with the account you use for OneDrive, Xbox LIVE, Qutlook.com, or other Microsoft
Services.

o Organizational account
p Signin v i by your work or school to use with Office 365 or other

Don't have either account? Create a Microsoft account, it's quick and easy

Legal | Privacy

Kuva 6. Asiakkaan kirjautuminen SharePoint Onlineen.

Extranetin ensimmaiseen versioon luotiin asiakaskohtaiseen tyotilaan si-
vustokohtainen sahkopostilaatikko. Taman kayttaminen ei kuitenkaan ol-
lut mahdollista, koska asiakkaalla olisi pitdnyt olla voimassa oleva Of-
fice365-tilaus, jotta sahkopostilaatikon kayttaminen olisi ollut mahdol-
lista. Tasta toiminnallisuudesta piti luopua lopullisessa extranetissa.

Asiakkaan tyotilaan oli luotu OneNote-dokumentti vaatimusluettelon mu-
kaisesti. Tyotilaa testatessaan asiakas oli yrittanyt jakaa OneNotea kolle-
goilleen. Jakaminen ei onnistunut ensi yrittamalla, koska ymparistossa ei
ollut paalla asetus ulkopuolisesta jakamisesta (External Sharing). Kun ul-
kopuolinen jakaminen mahdollistettiin, OneNoten jakaminen onnistui.
Kuvassa 7 on virheilmoitus OneNoten jakamisen yhteydessa.
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Kuva 7. Virheilmoitus OneNoten jakamisessa

Edelld mainittuja haasteita lukuunottamatta asiakkaan ensivaikutelma oli
hyva ja tyytyvainen. Kdyttoliittyma vaikutti asiakkaasta luontevalta ja loo-
giselta ja varit olivat selkedt ja asiakkaalle sopivat.

Asiakas koosti testauksestaan raportin asiakkaan tyotilan OneNoteen tes-
taten samalla my6s OneNote-dokumentin toimintaa. Raportti on opin-
nadytetyon liitteena 1. Testausraportissa asiakas totesi sivuston olevan toi-
miva ja selkea. Asiakkaan mielesta sivustoon toteutetut toiminnallisuudet
olivat hyodyllisia.

Asiakkaan antama palaute otettiin huomioon lopullisessa extranet-palve-
lussa. Huomiot olivat hyvia ja auttoivat palvelun kehittamisessa Share-
Point Onlinen mahdollistamissa puitteissa.

- -

(S |
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6 EXTRANETIN TOTEUTUS

Qumion extranetiin toteutettiin toiminnallisuuksia toimeksiantajan vaati-
musluettelon seka asiakkaalta saadun palautteen perusteella. Tassa lu-

vussa esitellaan ja kaydaan lapi toteutetun palvelun ominaisuuksia ja toi-
minnallisuuksia. Projektissa noudatettiin ketteran kehityksen periaatteita.

Ketterdssa kehityksessa tavoitteena on tehda ohjelmistosta versioita,
jotka tyydyttavat asiakasta varhaisessa vaiheessa ja jotka saadaan pikai-
sesti kayttoon. Liiketoiminnan edustajien ja ohjelmistokehittdjien tulee
toimia tiiviisti yhdessa ohjelmistoa kehittdaen. Tehokkain tapa projektin
edistamiselle on sdaanndllinen ja tiivis keskustelu, jossa ohjelmistoa kehi-
tetdaan yhdessa eteenpain. (ITeWiki n.d.) N&illa periaatteilla Qumion verk-
kopalvelua tyostettiin projektin aikana.

Extranet-palvelun juurisivustossa kaytettiin Qumion varimaailman mu-
kaista mallipohjaa eli mustaa ja punaista sisaltavaa sivustomallia. Mus-
taan ylapalkkiin sijoitettiin Qumion punainen logo. Logon paikkaa ylapal-
kissa ei voinut valita, vaan paikka maaraytyi SharePointin asetusten pe-
rusteella. Kuvassa 8 on Qumion extranetin padsivusto.

SharePoint
/O Search + Create site
Following Fr'equent
Recent Oppari testi
Oppari testi ¢

You viewed test on 9/15/2016

Featu red “nks You viewed Asiakirja
& Edit on 9/15/2016
Public site

Team Site

Kuva 8. Qumion extranetin paasivusto.

6.1 Asiakaskohtainen tyétila ja sen ominaisuudet

Qumion extranetin padsivuston alle luotiin asiakkaalle asiakaskohtainen
tiimisivusto samoilla vareilla ja mallipohjalla kuin mita juurisivustossa kay-
tettiin. Asiakkaan graafisen ohjeen mukaiset varit, musta ja punainen,
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ovat asiakkaan tyotilan hallitsevina vareina. Tiimisivustomallin oletusfont-
tina on Segoe Ul. Kuva 9 kuvaa Cargotecin tyotilan etusivun ulkoasua.

O E| sharepoint.com

i2=  Office 365 SharePoint

BROWSE PAGE

BHRGUTEG Home # EDIT LINKS

Home
Onenote

Newsfeed
Documents
Mailbox Start a conversation
Tasks

Kuva 9. Asiakkaan tyotilan etusivun varimaailma.

Asiakkaan tyo6tilan vasemman navigaation vari on harmaa. Sivuston va-
sempaan ylakulmaan lisattiin asiakkaan logo personoimaan tyoétilaa. Etu-
sivulla olevissa nostoissa luetteloiden toiminnallisuudet ovat sinisella ko-
rostusvarilla. Kuvassa 10 on esimerkki asiakkaan tyétilan etusivun luette-
lonostosta.

Tasks
(# new task or edit this list
v \4 Task Name Due Date Assigned To
2.1 Install SSIS «++ 4 days from now aki.moilanen@yahoo.com
3.1 Meeting with team ««« 5 days from now Vesa Tikkanen

Kuva 10. Etusivulla esitettava luettelo.

Etusivulle nostettiin nelja verkko-osaa: uutisvirta, dokumenttikirjasto, Qu-
mion blogisyotteet verkkosivuilta (www.qumio.com) sekd tehtavalistaus.
Asiakkaan tyotilan etusivu on kuvassa 11.



http://www.qumio.com/

Newsfeed
|
o

Laura Tikkanen
Téhdn keskustelua...

Afewseconds ago  Like  Reply

Qumio

Blog: Posts

Twitter client in your database — Techtalks presentation mockup source

Restoring database writes backup information to msdb database and reveals the source server
Branding Reporting Service 2016 portal ~ Desp-divel

Reading Linux HDInsight Hive from Azure ML

How-to: Generate good-looking thumbnals in Datazen even with parametrized queries involved!

Kuva 11. Asiakkaan etusivu.
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Documents
(—B New 1 Upload
v

Dokumentaatio

@] Cargotec Onenote

Drag files hare t

Tasks
® new task or edit t
v M
|} 2.1 Install SSIS «=+ 3 days from now
3.1 Meeting with team «+ 4 days from now

Asiakkaan tyotilaan toteutettiin toiminnallisuuksia ja osioita toimeksian-
tajan ja asiakkaan toiveiden mukaisesti. Sivuston toiminnallisuuksia ovat
dokumenttikirjasto, tehtavalistaus, blogilistaus, uutissyote, kalenteri, si-
vuston sahkoépostilaatikko seka OneNote-dokumentti. Dokumenttikirjas-
tolle tehtiin kaksi erilaista ndkymaa. Toisessa nakymassa on piilotettu kir-
jastossa olevat kansiot, jotta dokumentteihin saataisiin nakyma yhdella
silmaykselld. Toisessa nakymassa kansiot ovat puolestaan nakyvilla, jos
asiakas haluaa hahmottaa ndakymaa kansion otsikoiden perusteella. Kir-
jastonakymat on kuvattu tarkemmin kuvissa 12 ja 13.

akimoilanen@yaheo.co

Vesa Tikkanen

Cargotec
[SICARGOTEC
[ + New T Upload ~+ ¢ Quickedit £3 Sync = Kansio
Documents
o Name Modified Modified By Enterprise Keywords. File Size Version
° @' Cargotec Data Transfer Workflow.docx October 19 Laura Tikkanen Testi 242 KB 03
Dokumentaatio
@ Cargotec Onenote 4 days age Laura Tikkanen Dokumentaatic 1.1
@ Open Notebook.onetoc2 4 days ago Laura Tikkanen 405K8 0.1
@ Paddokumentit.one 4 days ago Laura Tikkanen 267 KB 01
@ Speksit uusi tietokanta.one 5 days ago aki.moilanen@yahco.cor 20.7 KB 0.1
0 Testidokumentaatio Aki.one 5 days ago aki.mailanen@yahoo.cor 402 K8 01

Kuva 12. Kirjastondkyma, jossa kansiot on piilotettu.
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+ New v~ T Upload ~ ¢ Quickedit 2 Sync

Documents

Cargotec Onenote
ited ra Tikkane

v Name Modified
@ ™ Dokumentaatio

@ Cargotec Onenote 4 days ago

Kuva 13. Kirjastonakyma, jossa kansiot nakyvat.

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti dokumenttikirjastoon toteutettiin
vapaa avainsanojen lisdys -toiminto. Avainsanoja voi lisata dokumentille
yhden tai useamman. Avainsanojen lisdys tapahtuu kuvan 14 mukaisesti.

Documents > Dokumentaatio

v Name Modified Modified By
@ Cargotec Data Transfer Workflow.docx Qctober 19 Laura Tikkanen
@ o testidokumenttidocx * Aboutaminute aga  Laura Tikkanen

Kuva 14. Avainsanojen lisays dokumentille.

= All Docu
Modified By Enterprise Keywords...  File Size Version
Laura Tikkanen 10
Laura Tikkanen Dokumentaatio 11
testidokumentti.docx
a 5.0 K8 - About a minute ago
Enterprise Keywords...  File
P ] es Edit all
Test 242 Properties
Dokumentaatio
Name *

testidokumentti.docx

Title

Enter text here

Enterprise Keywords

-4

Auditointi
in Dokumentti

Avainasiakaspaallikkc

1 Job Title

Avainsanojen ollessa tarkkaan mietittyja, avainsanoilla on helppo suodat-
taa haluttuja dokumentteja kirjastosta. Avainsanojen lisdys ei ole kuiten-
kaan pakollista. Kuvasta 15 selvida avainsanojen suodatusmahdollisuus.

Documents Dokumentaatio

Name Modified Modified By File Size Version
g | Cargotec Data Transfer Workflow.docx =+ October 19 Laura Tikkanen Testi T B
Dokumentaatio Filter by > Dokumentaatio
g testidokumentti.docx * A few seconds ago Laura Tikkanen Testi Column settings > Testi

Kuva 15. Avainsanoilla suodattaminen.
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Kirjastondakymia luodaan jatkossa lisda asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Erilaisille suodatetuille nakymille voi tulla tarvetta, kun kayttajamaara
tyotilassa kasvaa ja jokaisella kayttajalla on omat mieltymyksensa doku-
menttijoukon hahmottamiseen.

Toimeksiantajalla oli toive, ettad asiakkaan tyotilaan toteutettaisiin tehta-
valistaus, johon seka asiakas etta toimeksiantaja voivat kirjata tulevia teh-
tavia. Tehtavalistaus toteutettiin kahdella eri nakymalla. Toisessa naky-
massa voidaan tarkastella kaikkia luetteloon lisattyja tehtavia. Talléin na-
kymassa nahddaan menneet maarapaivat punaisella ja tulevat maarapai-
vat mustalla tekstilla. Alla olevassa kuvassa tehtavalistauksen kaikki teh-
tavat ovat nakyvissa.

T

1.1 Make database

10/23/2016 10:00

@ new task or edit this list

Upcoming  All Tasks  Calendar  «+« Find an item jol
v G Task Name Due Date Assigned To
] 1.1 Make database -« 5daysago Vesa Tikkanen
| Testaa Lauran sivustoa ..« 6daysago aki.moilanen@yahoo.com
] 2.1 Install SSIS «e« 3 days from now aki.moilanen@yahoo.com
] 3.1 Meeting with team «e« 4 days from now Vesa Tikkanen
] 3.2 Meeting with Provider -+ Monday Vesa Tikkanen
L] Asennukset «««  November 5 Vesa Tikkanen

Kuva 16. Tehtavalistaus kaikista lisatyista tehtavista.

Toimeksiantajan ja asiakkaan toiveiden mukaisesti oletusnakymaksi konfi-
guroitiin tehtavalistaus, jossa nakyvat vain tulevat tehtavat. Tama helpot-
taa tehtavalistauksen hahmottamista. Tulevaisuudessa olevien tehtdvien
listausnakyma nayttaa kuvan 17 mukaiselta.
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1.1 Make database

(® new task or edit this list

Upcoming  All Tasks  Calendar === Find an iterr jol
v ¥ Task Name Due Date Assigned To Criticality
[l 2.1 Install SSIS -+« 3 days from now aki.moilanen@yahoo.com Medium
v I 3.1 Meeting with team == 4 days from now Vesa Tikkanen Medium
O Asennukset 3 November 5 Vesa Tikkanen High

Kuva 17. Tehtavalistaus tulevista tehtavista.

Seka toimeksiantajalla etta asiakkaalla on kayttooikeus lisata uusia tehta-

vid. Tehtavalomakkeeen kentiksi maariteltiin tehtavan nimi, alku- ja lop-
pupadivamaara seka henkilo, jolle tehtdva on osoitettu. Kuvassa 18 on

kuva tehtavalomakkeesta, kun uutta tehtavaa kirjataan.

BROWSE EDIT
| I B ey X Cut ™, ABC
! E_?] Copy \/
Save  Cancel Paste Attach  Spelling
File -
Commit Clipboard Actions  Spelling
Home
Task Name *
Onenote
Documents Start Date El
Mailbox Due Date |
Tasks
Calendar Assigned To Enter names or email addresses

Site contents
SHOW MORE

Recycle Bin

) Save
# EDIT LINKS

Kuva 18. Uuden tehtavan kirjaaminen.

Toimeksiantajan vaatimuksiin kirjattu kalenteritoiminnallisuus toteutet-

Cancel

tiin viikkonakymalla asiakkaan tyotilaan. Kuvassa 19 on kuva kalenterista.
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7 Calendar

¢ October2016  * # (% October 24 - October 30 2016

24 MONDAY 25 TUESDAY 26 WEDNESDAY 27 THURSDAY 28 FRIDAY 29 SATURDAY 30 SUN

3 4 5 6 7 B 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 8
24 25 26 27 (28|29 30

1 2 4 5 6

Today is Friday, October 28
2016

[ calendars in View 10

Home

Onenote

Kuva 19. Kalenteri viikkonakymalla.

Kalenteriin merkitaan asiakkaan tarkeita tapahtumia, kuten kuukausikat-
koja, talouden laskentajaksoja, vuositilinpaatdsajankohtia, jne. Kayttooi-
keus tapahtumien lisadmiseen on seka asiakkaalla etta toimeksiantajalla.
Lomakkeella on kuvan 20 mukaiset kentat.

Calendar - New ltem

EDIT
| I u o= X cut i ABC
D) g2 copy LV
Save  Cancel Paste Aglach Spelling
e -
Commit Clipboard Actions  Spelling
Title *
Location
Start Time * 10/27/2016 = [o9: v |00 v
End Time * 10/27/2016 = [o9: v |30 v
Description
Click for help about adding basic HTML formatting.
Category ® v
O Specify your own value:
All Day Event [CIMake this an all-day activity that doesn't start or end at a specific
hour.
Recurrence [IMake this a repeating event.

Save Cancel

Kuva 20. Uusi kalenteritapahtuma.
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Asiakkaan tyotilan etusivun nostoksi toteutettiin blogilistaus RSS-
syOtteen avulla Qumion julkisilta verkkosivuilta. Syotetoiminnallisuus ha-
kee automaattisesti uusimmat blogikirjoitukset, jotka Qumion verkkosi-
vuilla (www.qumio.com) julkaistaan. Toiminnallisuus on oletustoiminnal-
lisuutena Sharepoint Onlinessa ja verkko-osaan konfiguroitiin vain syot-
teiden maara, verkko-osoite ja otsikko. Kuvassa 21 on kuvattuna tarkem-
min RSS-syotteen verkko-osan asetuksia ja kuvassa 22 on julkinen na-
kyma blogilistauksesta.

=l RSS Properties

RSS Feed URL
https://www.qumio.com/Blog/
Feed refresh time (in minutes)
120

Feed Limit
5

[0 Show feed title and description
+| AJAX Options

+| Miscellaneous

Data View Properties

XSL Editor
To add XSL, click XSL Editor.

XSL Editor...

Kuva 21. RSS-syotteen verkko-osan asetukset.

Qumio

Blog: Posts

Twitter client in your database — Techtalks presentation mockup source

Restoring database writes backup information to msdb database and reveals the source server
Branding Reporting Service 2016 portal — Deep-dive!

Reading Linux HDInsight Hive from Azure ML

How-to: Generate good-looking thumbnails in Datazen even with parametrized queries involved!

Kuva 22. Blogilistaus etusivulla.
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Ajankohtaisten asioiden ja uutisten jakotavaksi toteutettiin asiakaskohtai-
nen uutislistaustoiminnallisuus. Uutislistaus on asiakkaan tyotilan etusi-
vulla ja siihen voidaan nostaa kiireellisia asioita. Esimerkkikuva uutislis-
tauksesta on kuvassa 23.

(argotec

Newsfeed

@&

Laura Tikkanen
Tahan keskustelua...

2 days ago Like Reply

SHOW MORE POSTS

Kuva 23. Uutislistaus.

Toimeksiantajan toiveena ollut OneNote sai asiakkaan testikaytossa posi-
tiivista palautetta. OneNote-dokumenttia toimeksiantaja ja asiakas aiko-
vat kayttaa yhteisten asioiden tyostamiseen sekd muistiinpanojen merkit-
semiseen. Ennen extranet-palvelua asiakkaan ymparistoon liittyvat ajo-
tunnukset, verkkojakojen nimet ja palvelinnimet eivat ole olleet doku-
mentoituina missaan yhteisessa paikassa. Kuvassa 24 on kuva asiakkaan
tyotilaan luodusta OneNote-dokumentista.

OneNote Online  Cargotec

FILE HOME INSERT VIEW PRINT Tell me what you want to do
|| Notebooks Find on this Page (Ctrl+ 2 - ¥ ama
+ Section + Page Wednesday
Paadokumentit T&méa on yleinen dokumentaatio
I Testidokumentaatio Aki Palvelinten nimet
I Speksit uusi tietokanta Huomiot sivuston kaytosta / Aki

Kuva 24. Asiakkaan OneNote-dokumentti.
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Edella kasiteltyjen toiminnallisuuksien lisaksi asiakkaan tyotilaan toteu-
tettiin sivustokohtainen sdahkopostilaatikko. Tata ei kuitenkaan saatu toi-
mimaan asiakkaan tyotilassa, koska se vaatisi my0Os asiakkaalta Office365-
lisenssia. Tasta toiminnallisuudesta luovuttiin. Toimeksiantajan toiveena
ollut dokumenttien synkronointi kirjastosta puolestaan onnistuu esimer-
kiksi OneDriveen.

Asiakkaan tyotilan hakua ei konfiguroitu, vaan se toimii oletusasetuksilla.
Asiakkaan tyotilassa on haku, joka hakee kaikista luetteloista, toiminnalli-
suuksista ja sisallosta. Alla on esimerkkikuva haun nakymasta asiakkaan
tyotilassa.

Home #" EDIT LINKS

Search

dokumentti v+ O

Results found in Cargotec = Preference for results in Finnish +

Q= Pa&dokumentit

siis varsin sopivalta tiimin tehtavien ja dokumenttien hallintaan koskien (ainakin) MS
SQL ... Kun koetin jakaa luomaani dokumenttia tuli télldinen virhe ...
gumio.sharepoint.com/Cargotec/.../Cargotec Onenote/Paadokumentit.one

Results found in Cargotec

1 result

Alert Me Preferences

Kuva 25. Haku asiakkaan tyotilassa.

6.2 Kayttooikeudet ja tietoturva

Qumion extranetin jakaminen ja kayttooikeuksien antaminen asiakkaille
tapahtuvat ulkoisen jakamisen ominaisuuksien kautta. SharePoint Online
-jarjestelmanvalvoja voi méaaritella sivustokokoelmien ulkoisen jakamisen
asetukset. Sivustokokoelman jarjestelmanvalvoja ei voi asetuksia muut-
taa. (Microsoft n.d.) Kuvassa 26 on ohje sivustokokoelmien jakamiseen.



36

1. Valitse SharePoint-hallintakeskuksessa sivustokokoelmat.

2. Valitse niiden sivustokokoelmien viereiset valintaruudut, joiden jakamisasetukset haluat ottaa kayttoon tai poistaa

kaytdsta.

3. Valitse valintanauhassa Jakaminen.

Sivustokokoelmat

® ® [ —1

S || D D D

o 3 | % % \/ .i%m '% &
Uusi  Poista Ominaisuudet Omistajat |Jakaminen| Tallennus- Osta Palvelimen resurssi- Paivitys Nimea verkkosivusto  Lisad Roska-

- -kiintid  tallennustilaa kiintiot - uudellesn toimialue  kori
Osallistu Hallitse Julkinen sivusto Palauta

|

4. Tee jompikumpi seuraavista:

jakaminen

Jakaminen oman yrityksen ulkopuolelle
Hallitse kayttajien organisaatiosi ulkopuolisille ihmisille tarjoamaa sisaltéa

O Ala salli jakamista organisaatiosi ulkopuolelle

@® salli jakaminen ainoastaan sellaisten ulkoisten kayttajien kanssa,
jotka ovat organisaatiosi hakemistossa

O salli ulkoiset kayttajat, jotka hyvaksyvat jakamiskutsut ja
kirjautuvat sisaan todennettuina kayttajina

O salli jakaminen kaikkien ulkoisten kayttdjien kanssa ja kiyttamalla
anonyymin kayton linkkeja

Kuva 26. Ohje sivustokokoelmien jakamiseen (Microsoft n.d.).

Qumion extranetissa asiakkaan sivusto jaettiin asiakkaan tunnetulle sah-
kdpostiosoitteelle. Asiakas kirjautui palveluun omalla Microsoft-tilillaan.

Tietoturvandakokulmasta asiakasta huolestutti asiakkaan datan sijainti.
Datan sijainti maaraytyy Microsoftin asiakasyrityksen fyysisen sijainnin
perusteella. Qumion tapauksessa asiakkaan dataa sailytetdaan Euroo-
passa. Kuva 27 datan sijainnista on Qumion palvelusta.
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Data location

Office 365 has been built from the ground-up to provide enterprise-grade security, privacy and compliance capabilities. As part of
our transparency principles we publish the location of your core customer data at rest here.

Service Name Region

@28 Exchange Europe

B> SharePoint Europe

&  Skype for Business Europe
Visit the Office 365 Trust Center to learn more about this topic.

Kuva 27. Datan sijainti Qumion palveluissa.

SharePoint Onlinen tietoturvaa edistavat Ahopellon (2013) mukaan esi-
merkiksi seuraavat ratkaisut: asiakas omistaa tiedon, asiakkaalla on mah-
dollisuus ladata data talteen milloin vain seka 90 paivaa sopimuksen
paattymisen jalkeen, SharePoint Online -palvelu kayttaa SSL-salausta seka
kayttajatunnistusta, palvelun sisdltoé on suojattu Microsoft Forefront Se-
curity for SharePoint anti-virus-ratkaisulla seka varmistuksia otetaan joka
pdiva ja niita sailytetdan 14 vuorokauden ajan.
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7  YHTEENVETO

Opinndytetyon kehitysprojektin tavoitteena oli tuottaa extranet-palvelu
Qumiolle seka Qumion asiakkaille. Ketterassa kehitysprojektissa extranet-
palvelua tyostettiin yhdessa toimeksiantajan ja esimerkkiasiakkaan
kanssa. Toimeksiantajalla oli liiketoimintavaatimuksia ja toiveita extra-
netin suhteen, ja naita vaatimuksia yritettiin mahdollisimman kattavasti
toteuttaa palveluun. Sivustokohtaista sahkopostilaatikkoa lukuunotta-
matta kaikki halutut toiminnallisuudet saatiin toteutetuksi ja kayttéon.

Asiakas testasi extranetin ensimmaista versiota ja antoi palvelusta pa-
lautetta. Asiakkaan kommentit huomioitiin ja korjattiin SharePoint Onli-
nen reunaehdot huomioiden. Asiakas oli tyytyvainen lopputulokseen ja
otti palvelun kaytt6on. Tulevaisuudessa extranetin ketteraa kehittamista
jatketaan toimeksiantajan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan ja yhdessa
heidan kanssaan. Asiakaskohtainen tydétila tallennettiin malliksi ja sivusto-
pohjaa kaytetdadan myos muilla Qumion asiakkailla.

Extranet-palvelun kehittamisprojekti oli mielenkiintoinen ja intensiivinen.
Toteutusvaihe oli melko nopea ja tiivis, koska asiakas oli sitoutunut pro-
jektiin ja antoi nopeasti palautetta. Toimeksiantajan valiton reagointi ja
tavoitettavuus mahdollistivat projektin nopean etenemisen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina raportin Johdanto-luvussa esitettiin
kysymykset: Millaisia toiveita ja vaatimuksia toimeksiantajalla ja asiak-
kaalla on extranetille? Voidaanko vaatimukset toteuttaa SharePoint Onli-
nella? Naihin kysymyksiin pystyttiin projektissa kattavasti vastaamaan.
Projektissa kuvattiin toimeksiantajan vaatimukset ja toiveet seka toteu-
tettiin asiakkaan testiversio extranet-palvelusta. Asiakkaan kommenttien
perusteella asiakaskohtaista tyotilamallia muokattiin ja muutettiin, ja
projektin paattyessa extranet-palvelu otettiin kayttoon.

Extranetin tuleva kaytté nayttaa, mihin suuntaan palvelua kannattaa ke-
hittaa. Uusilla asiakkailla on uudenlaisia tarpeita ja liiketoimintavaatimuk-
sia, ja niita tyostetdaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Cargotec otti extra-
netin tuotantokaytté6n marraskuussa 2016 ja ensipalaute kaytosta oli
positiivista. My0Os toimeksiantajalta saatu palaute projektin paatyttya oli
kannustavaa. Toimeksiantajan mukaan asiakastarpeeseen pystyttiin vas-
taamaan ja tyon tulokset olivat suoraan hyddynnettavissa. Kehitysprojek-
tin tavoitteet saavutettiin.
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Liite 1
ASIAKKAAN PALAUTE ENSIMMAISESTA EXTRANET-VERSIOSTA

Huomiot sivuston kéytsstd / Aki Moilanen 23.10.2016

Sunday, October 23, 2016  10:30 AM

Ohessa raportti 22.10-23.10.2016 tapahtuneista testauksista / Laura Tikkasen tekemd tytila.

Yleistd:

* One note ja documents osio jotenkin pdallekkdisen oloisia ?

¢ Pienia teknisid haasteita:
= Joissakin kohdin sai aikaan "leave this page"-tilanteen (esim. Valitessa monivalintaa task listalla
jasitten yrittdess vaintaa vaikkapa one poteen)
= One note -> jakamisvirhe (katso alta)
= Mailbox -> katso alta

* Toimiva Office-integraatio todella hyya asia (esimerkiksi tehtdvélistan nakeminen myds Excelisté oli
kdtevd toiminto)

PP, PPILPIP, FPPIEI. PPPL PP s AAPPIII

tehtévien ja dokumenttien hallintaan koskien (ainakin) MS SQL kehitystd. Tiettyjd tietoturvakysymyksid
yms. pitdd vain kdyda lapi ennen kéytt6onottoa.
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Muuta:

esimerkiksi eri tehtévé-alueiden seurannassa rinnakkain (voisi olla hyédyllinen Cargotecin Hyperioniin
liittyvia MS SQL toteutuksia tehtdessd)

* Kalenterissa viikot alkavat sunnuntaista - tdhan en |6ytanyt nopeasti tapaa muuttaa ? (Pdivitys

testauksen jélkeen / Aki: Laura taman teki/ informoi palautteen perusteella — eli nyt kunnossa.
Samalla time zone yirhe korjatty.)

Ehka hyva kertoa jotenkin kutsumeilissé tms ettd onnistuu vain Microsoft-tililld ? (jos ndin on ?).

Jos mahdollista jotenkin "personoida” sisddnkirjautumissivua (esimerkiksi yrityksen logo) niin sité voinee
pohtia.

- R —~— —
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Onenote:

Todella hyvé toiminnoiltaan, tuntui todella "Word-méiseltd" joka alensi kayttSkynnystd huomattavasti.



