Opinnaytetyo (AMK)

Sosionomi
Asosts14
2016

Susanna Karki & Terhi Laakso

VANHEMPIEN OSALLISUUS
KIIREELLISEN SIJOITUKSEN
PROSESSISSA MANTYMAEN
PERHEKESKUKSESSA

— Vanhempien osallisuuden lisdaminen kiireellisen
sijoituksen prosessissa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomi

2016 | 37

Susanna Karki & Terhi Laakso

VANHEMPIEN OSALLISUUS KIIREELLISEN
SIJOITUKSEN PROSESSISSA MANTYMAEN
PERHEKESKUKSESSA

- Vanhempien osallisuuden lisddminen Kiireellisen sijoituksen prosessissa

Opinnaytetydssa oli tavoitteena lisatd vanhempien osallisuutta lastensuojelun Kkiireellisen
sijoituksen  prosessissa Mantymaen perhekeskuksessa. Opinnaytetydssa tarkasteltiin
Mantyméaen perhekeskuksen kiireellisen sijoituksen prosessikaaviota vanhempien osallisuuden
nakokulmasta. Tuotteena laadittin vanhemmille esite kiireellisen sijoituksen prosessin kulusta
sekd vanhemman osallisuutta lisdavat tydohjeet tyontekijoille perehdytyskansioon.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd. Kehittdmismenetelmana kaytettiin osallistavaa ja
kehittdvaa toimintatutkimusta. Opinnaytetydn kautta kehitettin ja hyddynnettin Mantymaen
perhekeskuksen monialaisen tydyhteison omaa reflektiivista tydotetta.

Méantymaen perhekeskus on Turun kaupungin lastensuojelulaitos. Sinne sijoitetaan kiireellisesti
sekd avohuollon sijoituksena 7-17-vuotiaita lapsia ja nuoria. Opinnaytetytssa keskityttiin
kiireellisen sijoituksen prosessiin. Se on maaritelty lastensuojelulain 388. Talléin vastuu
lapsesta ja hanta koskevat paatokset ovat sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella.

Opinnaytetydn teoreettisena kasitteend on osallisuus. Osallisuudella opinnaytetydssa
tarkoitetaan asiakkaan eli vanhemman mahdollisuuksia vaikuttaa ja olla osallisena
tydskentelyssa sijoitusprosessin aikana. Osallisuus kuvaa parhaiten kokemuksena sitd, mita
onnistunut asiakassuhde lastensuojelussa asiakkaan kannalta on. Se saadaan toimimalla
yhteistydssa kasvatuskumppanina lapsen vanhempien kanssa seka kuuntelemalla, tukemalla ja
rohkaisemalla perhettd heidéan omien voimavarojen l6ytymiseen.

ASIASANAT:

Lastensuojelu, kiireellinen sijoitus, asiakkaan osallisuus.



BACHELOR’S / MASTER'’S THESIS THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree programme of Social Services

2016 | 37

Susanna Karki & Terhi Laakso

PARENTAL PARTICIPATION IN THE PROCESS OF
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- Increasing parental participation in the urgent placement process

In this thesis we developed the urgent placement process for child protective services in
Méantymaki-family center by focusing on the perspective of parental participation. As a product,
a leaflet on the timeline of urgent placement was devised for the parents. In addition, instruc-
tions on how to increase parental participation were included in the job familiarization folder.

The thesis was carried out as field research. The method used was developmental participatory
action research. The dissertation developed as well as utilized the reflective work environment
of the Mantymaki -family center.

The Mantyméki -family center is a part of child welfare services in Turku. Children and teens
from the ages of 7-17 are placed in the center either through urgent placement or open care
placement. The thesis focused on the process of urgent placement. The process is defined by
section 38 of the child welfare act, meaning responsibility of the child including any decisions
concerning them lies with the governing social service branch.

The theoretical topic of this thesis is participation. For the purposes of this dissertation participa-
tion is defined as the clients (i.e.) the parent’s opportunities to affect and take part in the place-
ment process as it progresses. The sense of participation best describes a successful client
relationship with child welfare from the perspective of the parents. It is achieved via co-
operation with the parents as educators and caregivers and through supporting the family by
listening and encouraging them in finding their own power reserves.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa tyon keskidssa on aina lapsi. Lapsen tarkein voimavara ja ehto tasa-
painoiseen kehitykseen ja elamaan pitaisi aina loytya ensisijaisesti omasta perheesta.
Elamassa voi tulla tilanteita, jolloin perheen ja lapsen omat voimavarat eivat riité ja he
tarvitsevat ulkopuolista tukea. Opinnaytetyéssamme yhteistydkumppanimme on Turun
kaupungin lastensuojelulaitos Mantyméen perhekeskus. Siella tyoskentelyssa painote-
taan, etté perhe on yksikkd. Koko perheen tukeminen ja sen voimavarojen lisaaminen
ovat erittain tarkeité asioita lapsen hyvinvoinnin kannalta. Siksi olemme opinnaytety0s-
samme keskittyneet perhekeskukseen sijoitetun lapsen vanhemman osallisuuden ja

osallistumisen lisddmiseen Kiireellisen sijoituksen prosessissa.

Osallisuudella tydssamme tarkoitamme vanhemman kokemusta olla osallisena ja vai-
kuttamassa lapsensa elaméaan sijoitusprosessin aikana. Osallisuuden valitsimme paa-
teoriaksi, koska se on mielestamme ehtona siihen, etta lastensuojelutyd on vaikutta-
vaa, tehokasta ja eettisesti kestavaad. Osallisuus méaaritellaan kokemukseksi, joka to-
teutuu vuorovaikutuksen keinoin. Vuorovaikutus on ollut opinnoissamme yksi eniten
painotetuista aiheista ja koemme, etta voimme hyddyntaa naita opintoja opinnaytetyodta

tehdessamme.

Olemme tydssamme ohjaajina lastensuojelussa ja opiskeluidemme edetessa huoman-
neet, ettd oma ideologiamme perustuu asiakaslahtoisyyteen ja inhimillisyyteen. Nailla
tarkoitamme sitd, ettd omat arvomme perustuvat ihmisené ihmiselle olemiseen ja hei-
kompien puolelle asettumiseen. Emme ole kokeneet omaksi sosiaalialalla vielakin osit-
tain vallalla olevan tydntekijgjohtoisen kulttuurin johtavan tehokkaaseen tai eettisesti
oikeanlaiseen ty6htn. Haluamme opinnaytetydmme kautta painottaa asiakastyon
orientaatiota, jossa asiakas on yhteistydkumppani ja tytskentelyssa tasavertainen
oman elamansa asiantuntija tydntekijan ammatillisen asiantuntijuuden rinnalla. Koem-
me, ettd Mantymaen perhekeskuksen toimintakulttuuri edustaa samaa arvomaailmaa

kuin omamme.

Jotta pddsemme tavoitteeseemme, joka on lisdtd vanhemman osallisuuden tunnetta
prosessin aikana, teemme toiminnallisen kehittdmistytn. Sen kautta saadaan konkreet-
tisesti tydhon lisaa vaikuttavuutta siina kehitetyn tuotteen eli osallisuutta tukevien tyo-
ohjeiden seka vanhemmille annettavan esitteen muodossa. Nama Ioytyvat liitteend

raportissamme. Liséksi toiminnallinen opinnéytetydprosessi lisdd perhekeskuksen
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tyontekijoiden tietoisuutta, reflektiota ja sitoutumista omaa tyotaan kohtaan. Kehittamis-
tyd on siis myos tyontekijoitéd, mukaan lukien meita itsedmme, tyohon osallistava pro-
sessi. Opinnaytetyoraporttimme aloitamme kertomalla opinnéaytetydmme taustoista ja
kehittamistehtavastad. Seuraavissa kahdessa luvussa kirjoitamme lastensuojelun tule-
vaisuuden suunnista ja osallisuuden teoriasta. Luvussa viisi kdymme |api opinnayte-
tyon toteutuksen ja viimeisessa luvussa tiivistamme tyon yhteenvetoon ja johtopaatok-
siin.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARVE

2.1 Lahtokohdat

Tyoskentelemme ohjaajina Turun kaupungin lastensuojelussa Mantyméaen perhekes-
kuksessa. Oman tyomme kautta meille herasi kiinnostus tarkastella ja kehittéda lasten-
suojelun kiireellisen sijoituksen prosessia asiakkaan osallisuutta tukevaksi. Opinnayte-
tydssdmme puhuttaessa asiakkaasta tarkoitamme Kiireellisesti sijoitetun lapsen van-
hempaa. Tydelaman yhteistybkumppanimme, Turun kaupungin lastensuojelulaitoksen
Mantymaen perhekeskuksen, kuluvan vuoden yksi kehityksen teemoista on myds ollut
asiakkaan osallisuuden lisddminen (Mantymaen perhekeskus 2016). Liséksi Turun
kaupungin tarkastuslautakunnan lastensuojelun arvioinnin (2015) monissa haastatte-

luissa mainitaan asiakkaan osallisuuden lisadmisen tarve.

Opinnaytetydaiheemme pohjautuu omaan ihmiskasitykseemme, jonka mukaan ihmi-
sesséa korostuu vastuullisuus, yksilollisyys seka ainutkertaisuus. Ajattelemme, etta ih-
minen kykenee kehittymé&én negatiivisista kokemuksistaan huolimatta ja kehittydkseen
tarvitsee muiden ihmisten tukea, myonteista huomiota ja kokemuksia. Mielestamme
ihmista on pystyttava ymmartdmaan hanen omien subjektiivisten kokemustensa valos-
sa. Oman ihmiskasityksemme tarkeimpia arvoja ovat ihmisen kunnioittaminen ja puo-
lustaminen. Sosiaalialalla humanistisessa ihmiskasityksessa jokaisella ihmiselld on
arvo, joka on rajoittamaton - vaan sen vuoksi, ettéd han on ihminen (Hammarlund 2010,
83). Lastensuojelutyd on mielestimme tehokasta vain niin, etta se on myds eettisesti
hyvaksyttavaa. Eettisesti oikea tyd puolustaa mielestimme edelld mainittuja arvoja ja

oikeuksia.

2.2 Toimijat ja ymparisto

Méantym&en perhekeskus on Turun kaupungin hyvinvointitoimialan alainen 24 -
paikkainen lastensuojelulaitos, jossa on nelja osastoa. Perhekeskus tarjoaa lyhytaikai-
sia arviointi- ja tutkimusjaksoja seka avohuollon tukitoimena, etta kiireellisesti sijoitetuil-
le 7-17 -vuotiaille lapsille ja nuorille. Mantyméen perhekeskukseen sijoitetaan lapsi joko

kiireellisesti sijoitettuna 30 paivaksi tai avohuollon tukitoimena 3 kuukaudeksi. Yksi
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osastoista on tehostetun kotiinpain tehtdvan tyén osasto, joka ei vastaanota kiireellisia
sijoituksia. (Mantyméaen perhekeskus 2016.)

Mantymaen perhekeskuksessa sijoituksen aikana vanhempien ja lapsen kanssa tyds-
kentelee monialainen tyéryhma. Siihen kuuluu ohjaajia, erikoissairaanhoitaja, sosiaali-
tyontekija seka psykologi. Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaaja koko sijoituksen
ajan. Omaohjaaja (oh) ja erikoissairaanhoitaja (esh) tydskentelevat tydparina koko per-
heen kanssa. Perhekeskuksen johtaja on monialaisen tydryhman tukena tydskentelys-
sa. Perhekeskus tekee yhteistyota tarvittaessa muiden tahojen, kuten esimerkiksi kou-
lun ja terveydenhuollon kanssa sek& kolmannen sektorin palveluiden tuottajien kanssa.

(Mantymaen perhekeskus 2016.)

2.3 Kehittamistehtavat ja tavoitteet

Kehittamistehtdvamme oli tarkastella Mantyméaen perhekeskuksen kiireellisen sijoituk-
sen prosessikaaviota ja tuottaa tyéryhman kanssa ideoita, miten prosessiin voisi sisal-
lyttéda ja lisatd enemman vanhempien osallisuutta ja osallistumista tukevia asioita. Ha-
lusimme lisaksi kehittdd tydyhteison tietoista toimintaa tehda tyota asiakaslahtoisesti.
Idecimme vanhempien osallisuutta tukevia tydohjeita liitettédvaksi perhekeskuksen pe-
rehdyttamiskansioon. Taman lisaksi kehittdmisideoiden my6ta syntyi tarve tehda van-
hemmille annettava esite, joka sisdltaa selkeaa informaatiota sijoituksen kulusta ja si-
sallésta. Teimme esitteen, jossa kerrotaan, miten tydskentely kiireellisen sijoituksen
prosessissa etenee ja mita siihen vanhemman osalta kuuluu. Esitteessa nakyy miten ja

milloin vanhemmat voivat osallistua ja vaikuttaa tydskentelyyn sijoituksen aikana.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytety6. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
on tavoitteena luoda jokin konkreettinen tuote, joka on usein kirjallinen (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 51). Kehittamismenetelmana kaytimme osallistavaa ja kehittavaa toiminta-
tutkimusta. Meidan roolimme oli olla kehittamistydssa toimijoina eli tydntekijoina tydyh-
teisbssd. Olimme myos tutkijoita, koska tutustuimme ennakkoon aiempiin tutkimuksiin
ja teoriaan asiakkaan osallisuudesta. Kaikki perhekeskuksen halukkaat tyontekijat paa-
sivat kolme kertaa jarjestetyissa tapaamissa osallistumaan oman tyénsa kehittamiseen.
Tama tapahtui tapaamisissa keskustelujen avulla. Yhteistoiminnallisessa tutkimukses-
sa tyéryhma tapaa suunnitellusti ja kehittdd omaa tyotdén (Heikkinen ym. 2007, 18).

Toimintatutkimus on aina interventio, joten toivoimme taman lisd&van tyontekijoiden
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reflektiivista ja kriittista otetta omaan tydhonsa. Apuna tyon kehittamisessa tyontekijoilla
olivat pohjateoriat seka tyéryhman ammatillinen tieto ja ty0sta saatu kokemus.

Toiminnallisen opinnaytetyén luonteen mukaan kasittelemme raportissamme myos
konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi kaytettyja keinoja (Vilkka & Airaksinen 2003,
51). Jarjestimme kolme tyGryhmatapaamista, jotka olivat avoimia kaikille perhekeskuk-
sen tyontekijoille. Ennen tydryhmatapaamisia perehdyimme pohjateorioihin, joita k&sit-
telimme tyoryhman kanssa ensimmaisessa tapaamisessa. Pohjateorioiden, jotka kos-
kivat asiakkaan osallisuutta, liséksi tarkeitd olivat tydryhman tekemat havainnot, jotka
pohjautuivat ammatillisuuteen ja tytkokemukseen. Toimintamme eteni syklind eli
suunnittelimme tapaamisten sisallon, toimimme eli kokoustimme tydryhmé&néa, havain-
noimme ja reflektoimme joka tapaamisten yhteydessa asiakkaan osallisuuteen liittyvia
asioita ja kertasimme edellisilla tapaamisilla esiin tulleita asioita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kéarki & Terhi Laakso



3 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYO

3.1 Lastensuojelun kehityssuunta

Suomessa lastensuojelua ohjaavat nykyisin uuteen suuntaan esimerkiksi yhteiskun-
nassa vallassa oleva yleinen mielipide siitd, etta lastensuojelua pitd& kehittda ja osalli-
suutta ja asiakaslahtdisyytté tukevat arvot, uusi tieteellinen tutkimustieto seké taloudel-
linen tilanne. Muutos ei valttamaétta tule tapahtumaan nopeasti, koska monen asian on
uudistuttava. Lakimuutokset, kuten uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja lastensuojelu-
laki (417/2007) seka palvelujarjestelman muuttuminen, esimerkiksi SOTE uudistus aut-
tavat muutoksessa. Lastensuojelun muutostarve tarkoittaa toimintakulttuurin kokonais-
valtaista muutosta. Toimintakulttuuri on sitd, miten kollektiivisesti lastensuojelua hah-
motetaan ja mitd siita ajatellaan seka kaytantdja siina. Kaytantdjen kohdalla lastensuo-
jelussa sen on mainittu olevan panostamista ennalta ehkaisevaan lastensuojeluun se-
k& lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa avohuollon palveluihin painottamista.
Eri lahteissa mainitaan kehityksen suuntana ja tavoitteena olevan perheiden varhainen
voimavarojen tukeminen, asiakaslahtdisyys ja osallisuus seka monialaiseen viranomai-
syhteistybhén panostaminen (Valtioneuvosto 2015, Lastensuojelun laatusuositus
2014).

Tarve lastensuojelun muutoksiin ei ihmetytd, koska lastensuojelun eri tilastot parilta
viime vuosikymmenelté ovat karua luettavaa. Lastensuojelussa huostaanottojen maara
kasvoi tasaisesti 1990-luvulta parissa vuosikymmenessd, kunnes vuonna 2012 kasvu
pysahtyi (THL 2016a). Kiireelliset sijoitukset kasvoivat vuodesta 2005 lahtien mutta
ovat nyt olleet laskussa parin viime vuoden aikana (THL 2016a). Tilastot kertovat on-
gelmien lisdantymisestd, mutta samalla taman hetkisen toimintakulttuurin toimimatto-
muudesta. Lastensuojelun laatusuosituksessa (2014) ohjataan kuntia tekemaan suun-
nitelma, jonka tarkoitus on parantaa perheiden osallisuutta ja heille suunnattavia palve-
luita. Nain tyosta on tarkoitus tehda jokaisessa kunnassa laadukasta seké eettisesti

kestavaa.

Turun kaupunki pyrkii lastensuojelussa samoihin tavoitteisiin valtion linjojen kanssa el
panostamaan ennalta ehkaisevadén lastensuojeluty6hon ja avohuollon palvelujen li-
sdadmiseen. Sijaishuollossa pyritddn vahentamaan laitospaikkoja ja panostamaan sijoi-

tusta perheisiin. (kaupunkistrategia 2029.) Mantymaden perhekeskuksen YT-
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neuvotteluissa 16.9.2016 palvelualuejohtaja ja sijaishuollon p&allikké kertoivat uusista
linjauksista. Linjausten mukaan alle 7-vuotiaiden lasten kiireellisissa sijoituksissa on
tarkoitus tulevaisuudessa pyrkia siihen, etta lahtokohtaisesti sijoituspaikkana toimisivat
ns. paivystysperheet, joissa lapsi olisi kiireellisen sijoituksen ajan. Jos lapselle ei 16ydy
paivystysperhetta, niin sijoituspaikkana kiireellisissa sijoituksissa myos alle 7 -vuotiaille
toimisi tulevaisuudessa Mantyméaen perhekeskus. TAma tarkoittaa sita, etta perhekes-
kuksen ikaskaala kiireellisten sijoitusten suhteen on suunniteltu laajenevan entisesta 7-
17 ikadvuodesta 0-17 ikdvuoteen. Tama kaikki liittyy erityispalvelujen eli sijaishuollon
uudistamiseen lastensuojelussa. Samalla muutos kasvattaa mielestamme Mantymaen

perhekeskuksen kykya kilpailla lastensuojelupalveluiden tuottajana.

3.2 Kiireellinen sijoitus palvelemassa sosiaalitydn antamaa tehtavéanantoa

Lastensuojelun sosiaalityon tehtdvana on turvata laissa maaritellyn lapsi- ja perhekoh-
taisen lastensuojelun toteutuminen. Siihen kuuluu Kiireellinen sijoitus, huostaanotto,
seka avohuollon ja jalkihuollon palvelut. (1302/2007.) Jokaisen perheen asioista vastaa
sosiaalitoimessa tydskenteleva viranhaltija eli sosiaalitydntekijd. Han ottaa vastaan
ilmoituksen, joka tehd&én, kun huoli lapsesta herédéa. Lastensuojeluilmoituksen voi teh-
da kuka tahansa, jolla herda huoli lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojeluasiakkuuden
tarve arvioidaan ilmoituksen tulon jalkeen palvelutarpeen arvioinnissa. Jos sen tarve
todetaan, tekee sosiaalityontekija asiakassuunnitelman. (Saastamoinen 2010, 39 - 40.)
Kiireellisissa sijoituksissa tdma tapahtuu nopeasti, koska siihen johtavat tilanteet ovat

akkinaisia eika niita valttamatta ole ollut helppo ennakoida.

Lastensuojelulaissa (417/2007, 388) maaritetaan Kiireellinen sijoitus, joka on sijaishuol-
lollinen toimenpide ja tehdaan, kun ei ole muita mahdollisuuksia turvata lapsen tai nuo-
ren elamé&&. Se on viimesijainen toimenpide lastensuojelussa, kun lapsi ja hanen kehi-
tyksensa on vlittdmassa vaarassa. Talloin lapsi sijoitetaan turvaan kodin ulkopuolelle
eli joko laheisten ihmisten luo tai lastensuojelulaitokseen. Kiireellisen sijoituksen voi
tehd& vain viranomaispaatokselld. Kiireellinen sijoitus on vakava puuttuminen perheen
yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen elamaén. Sijoituksen aikana vastuu lapsen asioi-
den paattamisestd, on sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella ja siksi kiireellinen
sijoitus on oikeusvaikutuksiltaan verrattavissa huostaanottoon. Kiireellinen sijoitus voi

kestda korkeintaan 30 paivdad muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.
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Turussa kiireellisen sijoituksen tarpeellisuuden arvioivat ja paatoksen sijoituksesta te-
kevat sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijat. Sosiaalipaivystyksen tyontekijat menevat
ilmoituksen tullessa tapaamaan perhettd ja arvioivat kiireellisen sijoituksen tarpeelli-
suuden. Jos he paatyvat sijoittamaan lapsen tai lapset kiireellisesti niin he tuovat lap-
sen Mantymaen perhekeskukseen. Mahdollisuuksien mukaan vanhemmat ovat muka-
na saattamassa lasta perhekeskukseen. Tarvittaessa poliisi antaa virka-apua tulotilan-
teessa. Lapsen ja vanhemman mielipide sijoituksesta kuullaan sijoitushetkella ja se

kirjataan sijoituksesta tehtyyn paatokseen.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan antama tehtavananto on kaiken tyésken-
telyn pohjana (Saastamoinen 2010, 73—75) Mantyméaen perhekeskuksessa kiireellisen
sijoituksen jakson aikana. Tama tarkoittaa sitd, etté kiireellisen sijoituksen aikana teh-
tavan tyon, on palveltava sosiaalityota eli toteutettava sitd tehtdvanantoa, joka sielta
saadaan. Se ohjaa tydskentelya maarittelemalla mita Kkiireellisen sijoituksen aikana
tutkitaan ja arvioidaan ja miksi. Tehtavanantoa ja tavoitteita tasmennetdan perhekes-
kuksessa sijoituksen alusta lahtien monialaisen tyéryhman ja perheen kanssa tehta-
vassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetetaan
sijaishuollon tavoitteet seka suunnitellaan lapsen laitoksessa tarvitsema hoito- ja huo-
lenpito (Saastamoinen 2010, 85). Kiireellisen sijoituksen aikana tehtavan tyon tarkoitus
on pyrkia antamaan sosiaalityontekijalle tietoja lapsen ja perheen tilanteesta. Perhe-
keskuksen monialaisen tydryhman suosituksen saatuaan ja yhdessa perheen kanssa
keskustellen sosiaalityontekija paattdd mitka ovat lapsen edun ja tarpeiden mukaiset

jatkotoimenpiteet, esimerkiksi tuen tai palveluiden muodossa, ja tarvitaanko niita vai ei.
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4 OSALLISUUS LASTENSUOJELUSSA

4.1 Osallisuuden ulottuvuudet

Valitsimme opinnaytetydmme teoreettiseksi kéasitteeksi osallisuuden, koska se kuvaa
mielestamme parhaiten kokemuksena sitd, mitd onnistunut asiakassuhde lastensuoje-
lussa asiakkaan kannalta ajateltuna on. Osallisuus maaritelladn tunteeksi siita, etta
ihminen voi vaikuttaa omiin asioihinsa ja elamaansa (Makinen ym. 2009, 132—135,;
Juhila 2006, 119). Juhilan (2006) mukaan se on tiivistetysti olemista osallisena omaan
elaméaansa. Lastensuojelun sijaishuollossa puututaan perheen yksityisyyteen ja vapau-
teen valita. Talldin tulisi sijoitusprosessin aikana kiinnittaa paljon huomiota siihen, etta
vanhemmat kokisivat tulleensa huomioiduiksi monin eri tavoin. Jos tama epaonnistuu
voi ongelmaksi muodostua se, ettd asiakkaan osallisuuden kokemus ja osallistuminen

sijoitusprosessiin jaa liian vahalle huomiolle ja ndin myds toteutumatta taysimittaisesti.

Osallisuuden kokemuksen pitéisi olla mahdollista toteutua Mantymaen perhekeskuk-
sessa vanhempien kohdalla lastensuojelun kiireellisen sijoituksen asiakasprosessin
aikana, vaikka he eivat itse voi vaikuttaa viranomaisen tekemaan 30 paivan sijoituspaa-
tokseen. Silloin oikeudellinen vastuu lapsesta on Turun kaupungin sosiaalitoimella.
Vanhemman vastuu ja huoltajuus lapsesta sailyy kuitenkin vanhemmalla koko lapsen
elamén ajan. Vanhemmat ovat ensiarvoisen tarkeita ajatellen lapsen kasvua ja kehitys-
ta. Siksi on tarkeaa tarkastella ja kehittdd prosessia niin, ettd vanhemmat kokevat ole-

vansa osallisina ja vaikuttamassa lapsensa elamaan yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Osalllisuus voi kokemuksena ilmetd yhteenkuuluvuuden tunteena niin pieniin, kuin suu-
rempiinkin yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus koetaan
niin tarkeadksi, ettd se on maadritelty lainsdadanndllisesti useissa lakiteksteissa, kuten
perustuslaissa (731/1999, 14 8), sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 18) kuntalaissa
(410/2015, 58). Lastensuojelulaissa (417/2007, 28) maaritetaan se, etté viranomaisten
on tuettava vanhempia kasvatustehtéavassa. Toisaalta laki myos rajoittaa vanhempien
oikeuksia toimia vanhempana, kuten lapsen huostaanoton (408) ja kiireellisen sijoituk-
sen (388) aikana. Lastensuojelussa mietitddnkin usein kontrollin ja tuen valista proble-
matiikkaa. Kontrollin ja tuen ristiriita tarkoittaa sita, ettd samaan aikaan, kun asiakasta
ja hanen voimavarojaan kuuluu tukea, on hanen toimintaansa kontrolloitava, jos toimin-

ta on vahingollista asiakkaalle itselleen tai muille (Juhila 2006, 216).
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Lastensuojelulaki (417/2007, 458 ja 528) maarittelee, etté lapsen ollessa sijaishuollos-
sa, kuten huostaanoton ja kiireellisen sijoituksen aikana, lastensuojelutydntekijoiden on
pyrittava yhteistoimintaan ja yhteistydhon lapsen vanhempien kanssa. Yhteistoimintaa
edistetaan kasvatuskumppanuudella. Kasvatuskumppanuudessa lapsen vanhemmat ja
ammattilainen kuulevat ja kunnioittavat toisiaan ja miettivat yhdessa lapsen edun mu-
kaisia toimenpiteitd ja ratkaisuja. Tama on tarkeaa siita syysta, ettd vanhemmilla on
tarked osa lapsen kasvussa ja tasapainoisessa kehityksessd. Vanhemman osallisuu-
den kokemus omiin ja perheen asioihin auttaa vanhempaa olemaan tiiviisti osana lap-
sensa elamaa ja nain osallistumaan myos sijaishuollossa ammattilaisten kanssa kasva-

tukseen ja lapsen edunmukaisten ratkaisujen miettimiseen.

Kiireellisen sijoituksen prosessikaavio Mantymaen perhekeskuksessa ottaa osittain
huomioon vanhemmat ja tydskentelyn heidan kanssaan. Koimme, etta painotusta sii-
hen olisi kuitenkin entisestaan lisattava, jotta vanhempien osallisuus ja osallistuminen
tydskentelyyn huomioitaisiin tydskentelyssa riittavasti. Ei riita, etta tyota tehdaan ns.
hiljaisen tiedon turvin, vaan hyvéat vanhempia osallistavat kdytannét on kirjattava ylos,
jotta ne ovat yhtenaiset joka osastolla ja sailyvat, vaikka tyontekijat vaihtuisivat. Hiljai-

sella tiedolla tarkoitamme tyontekijalla tyékokemuksen kautta karttunutta tietoa.

Osallisuuden kuvaamiseen on luotu erilaisia porras- ja tikapuumalleja. Yhtena klassi-
sena esimerkkind Sherry R. Arnsteinin (1969) 8— portainen tikapuumalli kansalaisen
osallisuudesta. Mallissa osallisuus lisaantyy portaita ylospain edetessa ja alimmalla
tasolla ei ole lainkaan osallisuutta. Koimme, ettd asiakkaan osallisuutta ei voi mitata
maarana, koska se yksipuolistaa kokemusta siitd. Siksi emme kayttdneet porras- ja

tikapuumalleja opinnaytety6ta tehdessamme.

Halusimme keskittya vanhemman osallisuuden kehittdmiseen lastensuojelun kiireelli-
sen sijoituksen sijoitusprosessissa. Nigel Thomas (2002) on tutkinut sosiaalialan asiak-
kaiden osallisuutta lasten ja vanhempien nakodkulmasta. Thomasin tutkimus koskee
lahinna lasten osallisuutta lastensuojelussa. Mielestamme sita voi kayttaa mallina myos
vanhempien osallisuuden tarkasteluun, koska siin& kuvatut maaritelmat tarvitsevat on-
nistuakseen toimivan vuorovaikutuksen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Vuorovaikutus
on mielestamme yksi tarkeimpid asioita osallisuuden kokemuksen mahdollistajana.
Tutkimuksensa pohjalta Thomas on kehittanyt osallisuuden mallin, joka kuvaa asiak-
kaan mahdollisuuksia osallisuuteen. Tutkimuksessaan Thomas korostaa, etta osalli-
suus ei ole jotain mitd voi olla m&arallisesti paljon tai véahan vaan se on asiakkaan oma

kokemus. Osallisuutta Thomas kuvaa seuraavilla maaritelmilla:
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e Mahdollisuus valita

e Mahdollisuus saada tietoa

e Mahdollisuus vaikuttaa prosessiin

e Mahdollisuus ilmaista itsedan

¢ Mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen

¢ Mahdollisuus itsenéisiin paatoksiin

Kaytimme edella mainittua Thomasin mallia osallisuudesta pohjateoriana ja apuna tyo-
ryhmatapaamisissa. Mielestimme se kuvasi ja kartoitti kaikista kattavammin lastensuo-
jelun asiakkaan osallisuutta. Sen avulla mietittiin, miten eri tilanteet, kuten vuorovaiku-
tus, osallistuminen ja vaikuttaminen prosessiin toteutuivat asiakkaan kohdalla sijoitus-
prosessin aikana. Pohdimme liséksi, miten néita tilanteita voisi kehittda seka lisata asi-
akkaan ja tyontekijoiden kesken. Vertasimme mallia Kiireellisen sijoituksen prosessin
eri vaiheisiin Mantyméen perhekeskuksessa. Ty6ryhmatapaamisissa arvioimme Tho-
masin maaritelmaa apuna kayttaen, miten vanhempien osallisuus sijoitusprosessissa

toteutuu.

Thomasin malli sopi tydryhman kanssa tekemaamme tydhon, koska siihen on jo sisal-
lytetty se ajatus, etta osallisuuden tunteen rinnalle tarvitaan osallistumista. Osallisuus
ja osallistuminen ovat siis eri asioita. Lastensuojelun kasikirja (THL 2016b) maarittelee
“osallistumisen olevan toimintaa, jossa osallisuus konkretisoituu”. Taméan voi ajatella
myds niin, ettd osallistumisesta asioihin ja omaan elaménsa, vaikuttamiseen tunne ja

kokemus osallisuudesta vahvistuvat ja lisdantyvat.

4.2 Onnistunut osallisuus

Mielestamme onnistunut osallisuus asiakassuhteessa on sita, ettd tyontekija huomioi
asiakaslahtdisyyden ja panostaa hyvaén vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus ja asiakas-
lahtoisyys sisaltyvat erottamattomasti osallisuuden kokemukseen (Monkkoénen 2007,
14—15). Myds aikaisemmassa luvussa kertomamme Thomasin (2002) mé&aritelmat
asiakkaan osallisuudesta vaativat toteutuakseen onnistuneen vuorovaikutuksen, seka
siihen siséltyvan tyontekijan asiakasléhtdisen otteen tytskentelyssa. Jotta vanhemmat
voisivat osallistua ja tuntea osallisuutta kiireellisen sijoituksen prosessiin, on perhekes-

kuksessa varmistettava, ettd prosessin kulusta jaetaan heti alussa vanhemmille selke-
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aa ja kattavaa informaatiota. Tama tarkoittaa tyoskentelyn avaamista vanhemmille koh-
ta kohdalta selkeasti.

Mitd sitten on onnistunut ja hyva vuorovaikutus asiakassuhteessa? Juhilan (2006)
maaritelm& onnistuneesta vuorovaikutuksesta asiakassuhteessa on niin Kkutsuttu
kumppanuussuhde. Juhila (2006, 118) maarittaa osallistavaksi kohtaamiseksi kump-
panuuteen perustuvan kohtaamisen, jossa molemmat osapuolet yhdessa tyostavat
asiakkaan ongelmiin ratkaisuja. Taméa on dialogia, jossa molemmat niin asiakas kuin
tyontekija, tulevat kuulluiksi seké saavat tilaa mielipiteilleen ja ehdotuksilleen. Juhilan
(2006) kuvailema kohtaamistapa antaa asiakkaalle mahdollisuuksia osallisuuden ko-
kemiseen ja osallistumiseen sijoitusprosessissa. Siihen sisaltyy kunnioitus asiakasta
kohtaan ja se on juuri siksi mielestamme hyva esimerkki onnistuneesta vuorovaikutuk-
sessa. Lahes identtinen termi tarkoitukseltaan, on sosiaalitytbn vuorovaikutussuhteiden
tutkimuksessa kaytetty maaritelma uusi asiantuntijuus. Uudella asiantuntijuudella tar-
koitetaan vuorovaikutus-ammattilaisuutta, joka sisaltda elementteja onnistuneesta osal-
lisuudesta: tyontekija ja asiakas ovat kumppanuussuhteessa, asiakkaan asiantuntijuut-
ta arvostetaan ja yhdessa tuotetaan tietoa ongelmasta (Oksanen 2014, 51—52). Ko-
emme, ettd tallainen suhtautuminen asiakkassuhteeseen on vahvasti mukana Manty-

maen perhekeskuksen toimintakulttuurissa.

Vilén ym. (2008, 19—20) maarittelevat vuorovaikutuksen "ajatusten ja tunteiden jaka-
miseksi ja peilaamiseksi" seka "yhdessa tekemiseksi ja yhdessa olemiseksi". Kun puo-
lestaan Yla-Herranen & Tulensalo (2009, 23) korostavat, ettd vuorovaikutuksessa on
ensisijaisesti kyse olemisesta eika tekemisesta. Kaarina Monkkosen (2007, 15) mieles-
ta vuorovaikutus voi olla my6s seka valtaa etta vallankaytt6a mutta myos yhdessa te-
kemistd sekd sosiaalisesti jaettuja yhteisia kokemuksia ja sopimuksia. Vuorovaikutus
on mielestamme kaikkea tata eli mitd nahdéaan, kuullaan, tehdéén ja aistitaan kahden
tai useamman henkilon valisessa kanssakaymisessa. Vuorovaikutuksen laatuun vaikut-
tavat niin eleet, liikkeet, ilmeet, sanat, aanenpaino, tekeminen ja tekematta jattdminen,

kuin ilmassa leijuva tilanteeseen liittyva energia, esimerkiksi jannitys tai ilo.

Mantymaen perhekeskuksessa kiireellisen sijoituksen aikana tehdaéan vaativaa vuoro-
vaikutusty6ta yhtena syyn& myads siksi, etta ristiriitana on jo aiemmassa luvussa mainit-
tu, tuen ja kontrollin yhtdaikainen lasn&olo. Tama on tarkeaa ottaa huomioon vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa. Vilen ym. (2008, 22—23) kirjoittavat, etta riskina on, etta

vuorovaikutussuhde tyontekijan ja asiakkaan valilla karsii. Taméan tyontekija voi valttaa
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tekemalla vain hyvin perusteltuja paatoksia ja ottamalla vastaan tunteet, jotka asiak-
kaalla paatoksista nousevat.

Lastensuojelussa vuorovaikutuksen vaativuutta lisdé se, etta asiakastilanteet vaihtuvat
koko ajan ja asiakastyon luonne ei anna mahdollisuutta valmistautua dialogisen hetken
syntyyn tai asiakkaan kohtaamiseen. (Monkkonen 2007, 28—29.) Tasta esimerkkina
voisi olla tilanne, jossa vanhempi tulee vierailulle osastolle tapaamaan lastaan ja héan
haluaisi keskustella mieltdan painavista asioista tyontekijan kanssa, mutta tyontekijalla
ei ole lasten arkea pydrittaessa aikaa yksilolliseen keskusteluun. Téssa tilanteessa
vanhempi saattaa kokea pettymysta, jos han ei ole tietoinen siita, ettd hanelle ja hanen
asioilleen on varattu aikaa. Prosessikaaviossa olisi téarkeaa nakya selkeasti ne ajat ja
mahdollisuudet, jotka on tarkoitettu siihen, ettd vanhemmalla on tilaa tulla kuulluksi.
Tama tarkoittaa selkeyttd ja tallaisten tilanteiden konkreettista avaamista kaavioon,
jotta vanhemmat tietévat heti sijoituksen alussa, etta heille tullaan antamaan aikaa ja

tukea itsensa ilmaisemiseen.

Tilanteet voivat olla vaativia myos siité syystd, etta asiakas ei valttamatta halua osallis-
tua keskusteluun tai han voi kohdistaa tyontekijadan uhmaa tai vihaa (Ménkkénen 2007,
28— 29). Valinnanvapautta on myds vapaus olla ottamatta osaa prosessiin. Vanhem-
pia on kuitenkin informoitava siitd, ettd halukkuus olla osallistumatta otetaan huomioon
dokumentoinnissa seka jatkosuosituksessa, jonka monialainen tydryhma tekee kiireel-

lisen sijoituksen lopussa arvioinnin pohjalta.

Vilen ym. (2008, 22—25) toteavat, ettéd asiakaslaht0isyys on osa vuorovaikutusta ja
siind ammattilaisen kuuluu ohjata vuorovaikutusta eteenpain, mutta olennaista on, etta
tavoitteet ja prosessin seuranta tehdaén aina yhdessa asiakkaan kanssa. He lisdavat,
ettd asiakkaan voimavarojen tukemista on pidettava tydskentelyn lahtokohtana proses-
sin jokaisessa vaiheessa. Mantymaen perhekeskuksen prosessikaaviossa ei ole erik-
seen mainintaa asiakkaan voimavarojen tukemisesta. Tyodyhteisén kesken asia on tie-

dostettu, mutta kaytantéja ei oltu kirjattu tai avattu prosessikaavioon.

Tyontekijan tulisi myds ymmartaa teoriaa siita, kuinka asiakastilanteissa vuorovaikutus
rakentuu (Monkkonen 2007, 28). Tasta syysta halusimme kehittda prosessia, jotta
tyontekijoilla olisi konkreettisempia ohjeita toimia asiakaslahtdisesti ja toteuttaa asiak-
kaan kanssa molemminpuolisesti toimivaa vuorovaikutusta. Monkkénen (2007, 45)
lisda, ettd toimivaan vuorovaikutukseen tyontekijan ja asiakkaan valilla vaikuttavat

myos jarjestelman luomat reunaehdot. Erilaiset tiukat saadokset ja kontrollin tarve voi-
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vat vaikeuttaa asiakaslahtoista tytskentelya, jossa vuorovaikutusammattilaisuudella on
merkittava osa.

4.3 Asiakkaan osallisuuden merkitys

Asiakkaalle ja tyontekijalle osallisuus merkitsevét eri asioita. Kun tyontekija on onnistu-
nut luomaan asiakassuhteen, jossa asiakas on onnistuneesti osallisena, merkitsee se
tyontekijalle hyvin tehty& tyota. Asiakkaalle osallisuus omassa asiassaan merkitsee
paljon enemman, se koskettaa héanen koko elamé&énséa. Asiakas ei ajattele asiaansa
projektina tai tulkitse sita erilaisin ammattilaistermein, han haluaa saada apua ongel-
maansa ja saada asiansa kuntoon. (Niiranen 2002, 74.) Osallisuus ja kuulluksi tulemi-
nen omissa asioissaan siis vahvistavat ja tukevat asiakasta hanen omaa elaméaansa

koskevissa henkildkohtaisissa ratkaisuissa (Juhila 2006, 148).

Asiakkailla on erilaiset resurssit kaytettavissa. Kaikilla ei ole riittavasti tietoa tai voima-
varoja vahvistaa omaa osallisuuttaan ilman tydntekijan apua. Osallisuus maaritellaén
lainsdaadanndissa jo perustuslaista lahtien ja téasta syysta sen edistaminen on tyonteki-
jan velvollisuus. (Niiranen 2002, 69—72.) Heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat
ovat heikoimmilla my6s omien asioidensa ajamisessa. Heilla ei ole valttamatta valin-
nanvapautta. Usein he joutuvat vaikuttamismahdollisuuksien vahenemisen ja syrjayty-
misen tielle. Kuitenkin pienetkin kokemukset osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta

voivat vahvistaa asiakkaan omanarvontuntoa. (Niiranen 2002, 63.)

Jokainen ihminen haluaa kokea olevansa osallinen omaan elamaansa vaikuttavissa
asioissa. Asiakkaan kokema itsemaaraamisen ja patevyyden tunteet ovat merkitykselli-
sid asiakkaan omien voimavarojen kasvamisen takia. On tarkeaa, etta asiakas tuntee
olevansa kyvykas siten, etta hanen toiminnallaan on vaikutusta hanen elamanlaatuun-
sa. Asiakkaan on tarkea kokea, ettd hanella on liikkumavaraa ja hanen annetaan tehda
my0s omia paattksia. Sosiaalisen yhteyden kokemus eli se, etta asiakas kokee saa-
vansa tukea ajatuksilleen ja tunteilleen, on merkityksellinen asiakkaan motivoitumisen
kannalta. (Oksanen 2014, 43—44.)

Vanhemman osallisuus omaa lastaan koskevissa asioissa, voi motivoida h&ntd myds
omien asioidensa hoitamisessa. Jos vanhempi jaa ulkopuolelle, eikd hanen mielipitei-
taan kuunnella, se voi tyontdd vanhempaa syvalle omiin ongelmiinsa ja niista ulos paa-

seminen voi vaikeutua. Osallisuuden puute voi myds lamauttaa vanhemman kokonaan.
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Jos vanhempi ei saa kokemusta osallisuudesta lastensuojelun tyontekijdilta, voi héanen
luottamuksensa koko virkavaltaan heikentya ja se voi heijastaa hanen elamaansa pit-
kalle tulevaisuuteen. Ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksilla on vahva

yhteys heidan kokemaansa hyvinvointiin.

Vanhemman vaikuttamisen ja mukana olemisen kokemukset ovat yhteydessa siihen,
miten tyontekija hanet kohtaa. Jos asiakas nahdaén vain toimenpiteiden kohteena, ei
asiakassuhde muodostu ns. tasavertaiseksi. (Niiranen 2002, 67—73). Mantyméaen per-
hekeskukseen vanhempi tulee kiireellisen sijoituksen asiakkaaksi valitsematta asiak-
kuutta itse. Nain ollen on hyvin merkityksellista tyoskentelyn tuloksien kannalta, etta
vanhempi kohdataan tasavertaisena aikuisena, jota tyontekija kunnioittaa ihmisena
teoistaan ja taustoistaan huolimatta. Ei siis ole yhdentekevaa millaisen kokemuksen
vanhempi saa asiakkuudesta, silla se vaikuttaa koko perheen tulevaisuuteen. Niiranen
(2002, 67—73) painottaakin, etté osallisuuden kokemus tukee ihmisen henkilokohtaista
vahvistumista ja lisdd hanen vastuunottokykyaan omista asioistaan ja lahiymparistos-

taan.

Vanhemman pitdd saada vaikuttaa lapsensa asioihin ja olla mukana tydskentelyssa.
Usein lastensuojelulaitoksissa tytskentely keskittyy lapseen ja vanhempi unohdetaan
tydskentelysta. Kiireellisen sijoituksen aikana, kun asiat viela voidaan korjata, on epa-
ammattimaista unohtaa vanhempi tydskentelyn ulkopuolelle. Ty6skentelyssa tulisi
huomioida koko perhe ja pitaa mielessa, etté lapsen vanhempi on hanen vanhempansa
koko elaméansa ajan. Koska kiireellisen sijoituksen lahtokohtana on tahdonvastaisuus,
olisi tydskentelyn onnistumisen kannalta tarkeaa, etta vanhempi kokee olevansa osalli-
sena sijoituksen aikana. Vanhemman tulisi myos voida kokea, ettd hdnen vanhemmuu-

tensa on edelleen "voimassa”.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistoiminnan eteneminen

Saimme Turun kaupungilta tutkimusluvan syyskuussa 2016. Tutkimuslupakésittelyn
ajan olimme alkaneet laatia alustavaa teoriapohjaa seka tiedonhakua toukokuusta
2016 alkaen. Aloimme suunnitella tydryhmatapaamisten runkoa elokuussa 2016. Kehi-
tystyoryhmaistunnot jarjestimme syyskuussa 2016. Istuntoja oli kolme ja niihin osallistui
Mantymé&en perhekeskuksen monialainen tydryhma. Istuntojen paatteeksi kokosimme
yhteen kehittamisehdotukset. Marraskuussa 2016 uudet produktiot olivat valmiina.

Kehittdmismenetelmanamme kaytimme tyoryhmatapaamisia. Tydryhmatapaamisten
tavoitteena oli saada monialaisen tyéryhmé&n nakemyksia ja kehittdmisideoita aihee-
seemme liittyen. Valitsimme tdman menetelma siksi, ettd koimme hyvaksi saada eri
alojen ammattilaisten &&net kuuluviin ja nain mahdollisimman laajan ndkemyksen ai-
heeseen. Tydryhman jasenilla oli myos erilaisia tyohistorioita ja heidan tydvuosiensa
maarat lastensuojelussa vaihtelivat kahdesta kahteenkymmeneen vuoteen. Taman
naimme tarkeana, silla jokainen pystyi ndin ollen tuomaan nakemyksia oman tyo- ja

opiskeluhistoriansa valossa.

5.2 Tydryhmatapaamiset

Jarjestimme syys- ja lokakuussa kolme tydryhmatapaamista, joihin osallistui Mantyma-
en perhekeskuksen monialainen tyéryhma. Ty6ryhmatapaamiset olivat tiiviilla aikatau-
lulla, silla opinnaytetyémme valmistumisaikataulu oli nopea. Koimme tiiviin aikataulun
hyvaksi, koska nain kasiteltavat asiat pysyivat mielissa, eiké tapaamisissa kulunut lii-
kaa aikaa edellisten tapaamisten asioihin palaamiseen. Kuviossa 1 on kuvattu tapaa-
misten ajankohdat, osallistujat sek& tapaamisissa kasitellyt asiat. Tyoryhmatapaamiset
olimme suunnitelleet niin, etta siind on toiminnalliselle opinndytetytlle ominainen sykli-
nen rytmi. Palasimme tapaamisissa aina edellisessa edellisella kerralla kaytyihin asioi-
hin. Nain varmistimme, ettd toiminta on myds innovatiivista ja reflektiivista. Tydryhma
sai jaada pohtimaan kasiteltyja asioita ja nain jokaisella jasenelld oli mahdollisuus tuo-
da vielda liséa uusia kehitysideoita. Talla tavoin oli myés mahdollisuus tuoda ideoita

myds tyéryhman ulkopuolelta.
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1. Tydéryhmatapaaminen 12.9.2016

Lasné: sosiaalityontekija, vastaava ohjaaja, Asian esittely
erikoissairaanhoitaja, ohjaajia Teoriaan tutustuminen
Kiireellisen sijoituksen 1. viikko

2. Tyéryhméatapaaminen 19.9.2016

Lasna: sosiaalitydntekija, vastaava ohjaaja, eri- Kasiteltyihin asioihin palaaminen
koissairaanhoitaja, ohjaajia Kiireellisen sijoituksen 2. ja 3. viikko

3. Tyéryhméatapaaminen 3.10.2016

Kiireellisen sijoituksen 4. viikko

Lasné: sosiaalityontekija, vastaava ohjaaja, eri- Esitteen ulkoasu ja rakenne
koissairaanhoitaja, ohjaajia Kasiteltyihin asioihin palaaminen

Lopputulosten lapikaynti

Kuvio 1. Tydryhman tapaamiset

Tarkastelimme Mantyméen perhekeskuksen Kkiireellisen sijoituksen prosessikaaviota
(Kuvio 2) kriittisesti, jotta nakisimme, miten voisimme lisdtd vanhempien osallisuutta ja
osallistumista prosessissa. Asiakkaan osallisuutta huomioiden kaavio on hyvin tyénte-
kijajohtoinen ja karkea. Prosessikaavio on siséalléltaan suppea eika tydskentelyn sisal-
toa ole maaritelty konkreettisesti. Jotta tydntekija voisi huomioida tydssaan paremmin
vanhemman osallisuuden, oli tyéryhman mielesta tarkeaa tarkastella vanhemman osal-
lisuutta ja osallistumista prosessiin seka siihen vaikuttavia ty6tapoja ja vaiheita yksi-
tyiskohtaisemmin. Yksityiskohtaisella tarkastelulla tarkoitamme sitd, ettd prosessin jo-
kainen vaihe kaytiin yhdessa lapi vanhemman osallisuuden nakékulmasta. Jokainen
tydryhman jasen toi kehitysehdotuksia prosessin vaiheisiin ja kokosimme yhteen ehdo-

tukset.

Perehdytys omaan ty6hon on tarkeaa, jotta tyon laatu sdilyisi. Siksi koettiin tarkeaksi
selittda ja tdsmentdd vanhemman osallisuutta tukevia ty6tapoja ja vaiheita konkreetti-
sesti perehdytyskansiossa. Perehdytyskansion kautta ne olisivat saatavilla koko tydyh-
teisolle. Perehdyttaminen on jatkuvaa toimintaa ja koskee myos tyontekijoita, jotka ovat
olleet pitkdan samassa tydssa. Oman toiminnan arviointi ja kehittdminen kuuluu jokai-

sen tyohon ja se tulisikin nadhda hyodyllisend toimenpiteena tyéyhteisdssa.

Paadyimme tekem&éan kiireellisen sijoituksen aikana tehtavasta tydstad esitteen van-
hemmille, koska prosessikaavio oli tehty tydntekijoiden nédkdkulmaa ja tybtehtavid aja-
tellen. Esite annetaan vanhemmille heti sijoituksen alussa, jotta he saisivat avointa

informaatiota siitd mitéa heiltd odotetaan, miten tytskentely etenee ja miten ja milloin he
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voivat asioihin vaikuttaa. Esite sisaltda samat asiat kuin tydohjeet. Tydohjeissa on kui-
tenkin huomioitu tydntekija-nakokulma ja siksi siind on avattu konkreettisemmin ty6n

siséltoa ja tyotapoja kuin esitteessa.

TYOSKENTELYN SISALTO VASTUUTYON-
toimeksiannon antaman perustan mukaan TEKIJA
Vko 1 Tulotilanne ohjaaja

Tulohaastattelu ja sisaantulokirjaus
Suostumuslomakkeet

e yhteydenpito kouluun, kuljetus yms.
Rajoituspéatosten tekeminen

Terveydenhuollon asioiden selvittaminen ohjaaja/esh
e hoitokontaktit, l&dkehoito, hoito-ohjeet, potilastietojen ti-
laus yms.

Tulotarkastuksen tilaaminen
Yhteydenotto lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaéan

Viranomaisyhteistyo (jatkuu l4pi sijoituksen) ohjaaja/esh
e lapsen asioista vastaava sos.tt., koulu, terveydenhuolto, S0s.tt.
poliisi jne.

oh, esh, vh, erityis-
o sekd lapsen ettd tarvittaessa vanhempien asioissa .
tyontekijat

Palaverit
Osastopalaveri

. . . - N vh, muu osasto-
o lapsen ja perheen asiat moniammatillisessa tiimissé

e hoito- ja kasvatussuunnitelman suunnitelmaosuus ryhma seka erityis-
Hoitoryhma tyontekijat
e omahoitajatydskentelyn ja perhetydn suunnittelu paatok- oh

sen antamien suuntaviivojen mukaan L
vh, esh, oh, erityis-

Perhetyd

Vanhemman kanssa Lapset puheeksi 1

Hoito- ja kasvatussuunnitelman lapikdynti vanhemman kanssa
Sijoituksen Kkasittelya esh, oh
Tydskentely vanhempien kanssa osastolla
Puhelut

tyontekijat

Omahoitajatyoskentely
Omabhoitajatunti
Verkostokartta
Sijoituksen kasittelya

oh

Dokumentointi

Paivittdiskirjaukset

Hoito- ja kasvatussuunnitelman suunnitelmaosuus
Perhetyon Kirjaukset

Hoitoryhmien kirjaukset

Palaverimuistiot ym.
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Vko 2 Palaverit
Verkostopalaveri s0s.tt.,oh/vh/esh
e sijoituksen perusteet ja toimeksianto
e muut asiat (kdytanndista sopiminen esim. lilkkuminen)
Osastopalaveri vh, muu osastotyo-
e lapsen ja perheen asiat moniammatillisessa tiimissa ryhmé sekd erityis-
Hoitoryhmé tyontekijat
e valmistautuminen verkostopalaveriin: huolet, asettuminen | vh, esh, oh, erityis-
:)sas_tolle, nukk"um.ine.rj_, syémineq, ryhméssa olo ja aktivi- tybntekijat
eetit, koulu, kaytanndista sopiminen esim. liilkkuminen
suhteessa perheeseen
e omahoitajatydskentely ja perhetydn suunnittelu
Perhetyd esh, oh
Vanhemman kanssa Lapset puheeksi 2
Tydskentely vanhempien kanssa osastolla
Puhelut
Omabhoitajatydskentely oh
Hoitoryhmén suunnitelman mukainen tydskentely; esim. pesépuun
perhetydmenetelmat, elaménjana
Psykologin tukikaynnit (jatko tarvittaessa)
Seké lapsen ettd vanhempien kaynteja tilanteen mukaan
Dokumentointi
Paivittaiskirjaukset
Perhetyon kirjaukset
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Palaverimuistiot ym.
Vko 3 Palaverit

Osastopalaveri

e lapsen ja perheen asiat moniammatillisessa tiimissa
Neuvonpito lapsen, vanhemman ja tarvittavan tahon kanssa tarvit-

taessa

Perhetyd

Lapsen verkostokartan lapikaynti vanhemman kanssa

Neuvonpito lapsen, vanhemman ja tarvittavan tahon kanssa tarvit-
taessa

Tybskentely vanhempien kanssa osastolla

Puhelut

vh, muu osastoty6-
ryhma seké erityis-
tyontekijat

esh, oh
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Omahoitajatydskentely
Hoitoryhmén suunnitelman mukainen tydskentely

Dokumentointi

Paivittdiskirjaukset

Perhetyon Kirjaukset

Hoito- ja kasvatussuunnitelma valmiina

Palaverimuistiot ym.

oh

Vko 4

Palaverit
Verkostopalaveri

e  jatkon suunnittelu: sijoituksen jatkaminen tai uloskirjaus
Osastopalaveri

e lapsen ja perheen asiat moniammatillisessa tiimissa
Hoitoryhmé

e valmistautuminen verkostopalaveriin: huolet, asettuminen
osastolle, nukkuminen, sydminen, ryhméssa olo, aktivitee-
tit ja koulu

Perhetyd
Kotiké&ynti, mikéli sijoitus jatkuu avohuollon sijoituksena

e kasvuympadriston havainnointi ja kotilomasaanttjen teke-
minen
e sijoituksen jatkamisen tai paattymisen késittelya

Tydskentely vanhempien kanssa osastolla
Puhelut

Omabhoitajatydskentely
Hoitoryhmén suunnitelman mukainen tydskentely
e esim. sijoituksen jatkamisen tai paattymisen kasittelya
Dokumentointi
Paivittdiskirjaukset
Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Perhetyon kirjaukset
Palaverimuistiot ym.
Yhteenveto ja suositus sijoitusjaksosta, mikali sijoitus paattyy

Lausunto pyydettdessé

vh, muu osastoty6-
ryhma sekéd erityis-
tyontekijat

esh, oh

oh

Kuvio 2. Kiireellisen sijoituksen prosessikaavio

Keskustelimme tydryhmatapaamisissa asiakaslahtoisyyden ja vuorovaikutuksen merki-

tyksestd lastensuojelussa. Keskustelu vanhempien osallisuudesta lastensuojelussa

herési heti vilkkaaksi. Tapaamisissa oli selvda, etta kaikki ryhmé&n jasenet ovat hyvin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Kéarki & Terhi Laakso



21

motivoituneita pohtimaan kehitysideoita vanhempien osallisuuden kannalta kiireellisen
sijoituksen prosessiin. Jokaisessa tapaamisessa kadvimme lapi prosessia kohta kohdal-

ta ja nostimme sielta esiin ongelmakohdat, joihin tydstimme ratkaisuja.

Ensimmaisessa tydryhmatapaamisessa kadvimme aluksi yhdessa lapi osallisuuden
merkitystd vanhemmille. Sen jalkeen lahdimme késittelemaan Kkiireellisen sijoituksen
ensimmaisté viikkoa. Toisella tydryhmatapaamisella keskityimme kiireellisen sijoituksen
viikkoihin 2. ja 3. Kolmannella tydéryhmatapaamisella kasittelimme kiireellisen sijoituk-
sen 4:tt& viikkoa ja siind esiin nousseita ongelmakohtia. Pohdimme myds tyéryhman

kanssa millainen vanhemmille annettava esite olisi ulkoasultaan ja rakenteeltaan.

Tarkastelimme prosessikaavion asiakkaan osallisuuden ongelmakohtia kahden eri osa-
alueen kannalta: tyontekijoiden perehdytyskansioon liitettavia tydohjeita ajatellen seka
vanhemmille annettavaa esitettd huomioiden.

Huomioitavaa perehdytyskansioon lisattaviin tydohjeisiin

o Perhetyd -kasitteen muuttaminen

e Tulotilanteessa asiakkaan kohtaaminen

¢ Sijoituksen kasittely asiakkaan kanssa

o Mantymaen perhekeskuksen tydntekijan tekeméa palveluohjaus

o Tyobskentelyn siséllon avaaminen konkreettisin esimerkein

e Lapsen ja vanhemman yhteistapaamisten jarjestaminen

e Tavoitteiden tekeminen yhdessa vanhemman kanssa

e Dokumentoinnista sekéa asiakkaan oikeuksista tiedottaminen vanhemmalle

e Verkostopalavereihin valmistautuminen ja osallistuminen yhdessa vanhemman
kanssa

¢ Vanhemman mukaan ottaminen hoitoryhmatyoskentelyyn
¢ Omaohjaajatyoskentely

e Lapsen ja vanhemman yhteistapaamiset

¢ Osastopalavereissa sovittujen asioiden tiedottaminen

o Paatdsten perustelu asiakkaalle

e Avoimuus ja rehellisyys

e Asioiden toisto

e Vanhemman pitdminen ajan tasalla

¢ Yhteistoiminta vanhempien kanssa
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Huomioitavaa vanhemmalle annettavaa esitetta varten

¢ Vanhemmalle tiedon valittaminen mm. yhteystiedot, aikataulut, toimintatavat,
vanhemman oikeudet

e Vanhemmalle tiedoksi joka viikon tydskentelyn sisaltd, mm. omaohjaajatyds-
kentely, osastopalaverit, hoitoryhmét seka verkostopalaverit

e Vanhemman ja lapsen yhteistapaamiset

e Vanhemman informointi sijoitusjakson tavoitteista

¢ Vanhemman vaikuttamis- ja valinnanmahdollisuudet tydskentelyssa

¢ Vanhemman mukana oleminen lapsensa arjessa

¢ Vanhemman ja tydntekijan tapaamiset

o Verkostopalavereista tiedottaminen ja niihin valmistautuminen vanhemman
kanssa

¢ Vanhemman mahdollisuudet osallistua tyoskentelyyn sijoitusjakson aikana

e Tyontekijan tuki vanhemmalle itsensa ilmaisussa

¢ Vanhemman toiveiden huomioiminen sijoituksen aikana

¢ Sijoituksen paattyminen: maininta palautteen antamisesta ja yhteenvedon lapi-
kaynti

¢ Tavoitteiden toteutumisen seuranta vanhemman ja koko perheen kanssa

5.3 Produktiot/tuotteet

Vanhempien osuus kiireellisen sijoituksen prosessissa on tarked ja syita siihen olemme
opinnaytetybmme teoriaosuudessa aikaisemmin perustelleet. Teimme vanhempien
osallisuuden ja osallistumisen nakyvammaksi tyontekijoille ja vanhemmille. Produkti-
omme tuotoksena on vanhemmalle annettava esite kiireellisen sijoituksen prosessin
etenemisestad. Vanhempi tietda esitteen avulla ennalta, miten sijoitusprosessi etenee.
Se tukee mielestamme vanhemman mahdollisuuksia olla osallisena prosessissa. Toi-
nen tuotos on tyontekijoille tehdyt vanhempien osallisuutta tukevat tyoohjeet, jotka lii-
tettiin perehdytyskansioon. Tyo6ntekijoille tehdyilla tydohjeilla varmistamme tasalaatui-
sen ja lapinakyvan tyon jokaisella osastolla. Lapinakyvyydella tarkoitamme myos ty6ta,
jossa niin asiakas kuin tyontekijatkin ovat alusta lahtien tietoisia siitd, miten prosessi

etenee.
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5.3.1 Tydohjeita tyontekijéiden perehdytyskansioon

Valinnanvapaus ja pienetkin osallisuuden kokemukset voimistavat asiakasta (Niiranen
2002, 63), siksi opinndytetydmme tarkoituksena on tukea toimintakulttuurin vahvistu-
mista, jossa vanhempi on osallisena tydskentelyssa. Malcolm Payne huomauttaa teok-
sessaan Modern Social Work Theory (2014, 227), asiakkaan osallisuuden mahdolli-
suuden riippuvan paljon myds tyontekijéiden ammatillisesta osaamisesta. Tydohjeet
painottavat tyontekijoille vanhempien osallisuutta ja osallistumista sijoitusprosessissa.
Niiden tarkoituksena on tukea tydntekijad huomioimaan asiakkaan osallisuus kiireelli-

sen sijoituksen prosessin aikana.

Kiireellisen sijoituksen prosessikaaviossa on kaytetty perhetyd -termid nimeamaan
vanhempien ja lapsen kanssa tehtdvaa tyota. Jatimme termin pois tyéohjeista ja kay-
timme tyoskentely vanhempien kanssa -otsikkoa kuvaamaan ohjeita perehdytyskansi-
ossa. Tama siité syysta, etta koimme perhetydn olevan terminé vaikeasti maariteltavis-
sa ja sita kaytettavan organisaatiosta riippuen kuvaamaan useita eri tydskentelytapoja.
Mielestamme tydskentely vanhempien kanssa -otsikko vastasi tdssa toiminnallisessa
tutkimuksessa paremmin opinnaytetydbmme kehitystehtavaan, eli vanhempien osalli-

suuden parantamiseen.

Kiinnitimme ty6ohjeissa asiakkaan tulotilanteeseen erityistd huomiota. Avasimme tyon-
tekijoiden osuudessa sen, etta kiireellinen sijoitus on aina kriisi perheelle ja silloin on
otettava huomioon, ettd vanhemmalla saattaa olla paljon kysyttavaa ja erilaisia kasitel-
tavia tunteita. Talldin vanhemmille tulee antaa tilaa puhua ja aikaa sopeutua. Taméa
tarkoittaa vanhemman tunteiden vastaanottamista ja kuuntelemista. Vanhemman ei
valttamattad ole mahdollista késitellda runsasta informaatiotulvaa &killisessa tilanteessa.
Tulohetkella annettava informaatio on vanhempien kysymyksiin vastaamista seké rau-
hoittavaa lasnaoloa tilanteessa. On myds muistettava, etta lastensuojelun asiakastyos-
sa on aina toimittava hienovaraisesti. Osallisuuden kokemusta on myos se, etta lapsi ja
perhe kohdataan niin, ettd heidan vakaumustaan, yksityisyyttd&n ja ihmisarvoaan kun-
nioitetaan (Araneva 2016, 177).

Vanhemman kanssa tulotilanteen keskusteluissa jaetaan vain valttdmaton informaatio,
kuten lapsen terveystiedot ja mahdolliset l&dkitykset, sek& yhteystiedot puolin ja toisin.
Kriisitilanteessa vanhempi ei pysty vastaanottamaan suuria maaria informaatiota, eika

muistamaan niita endd seuraavana paivana. Lastensuojelun kasikirjan (THL 2016c)
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mukaan lastensuojelun tydntekijalla on kriisitilanteessa tarkea rooli. Tyontekijan tehta-
vana on auttaa asiakasta paasemaan yli kriisistddn sekd mukautumaan uuteen tilan-
teeseen. Kun vanhempi lahtee ensimmaistéa kertaa perhekeskuksesta, annetaan hanel-
le mukaan kirjallisessa muodossa olevaa lisdinformaatiota, johon vanhempi voi tutus-

tua, kun tilanne ja tunteet ovat rauhoittuneet.

Asiakkaan tulotilanteen jalkeen muutaman paivan sislla vanhempi pyydetdan perhe-
keskukseen keskustelemaan tyontekijoiden kanssa lapsen sijoituksesta. Vanhemmalle
selvitetdaan heti sijoituksen alussa mita kiireellinen sijoitus Mantymaen perhekeskuk-
sessa tarkoittaa. Araneva (2016, 177) muistuttaakin lastensuojelun tyontekijoita siita,
ettd lapsen ja perheen on tiedettava mista syysta heidan perhe-elamaansa on puututtu.
Vanhemman kanssa kaydaan lapi miké on tydskentelyn tavoite. Vanhemmalle ei saa
jaada epaselvaksi, ettd jakson aikana tyontekijat tutkivat ja arvioivat perheen tilannetta.
Prosessikaavion mukaan vanhempaa tavataan sijoituksen kasittelyn merkeissa. Tytoh-
jeisiin selitimme konkreettisemmin, mitd vanhemman kanssa sijoituksen kasittelylla
tarkoitetaan. Vanhemman kanssa kaydaan lapi sijoituksen perusteet ja tavoitteet, seka
keskustellaan niistd. Tydskentelyn tavoitteellisuuden ja asiakaslahtdisyyden vuoksi tyd
raataldidadn henkilékohtaisesti juuri perheen tarpeiden mukaiseksi. Teimme taman

myds nakyvaksi tybohjeissa tyontekijodille.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan palveluohjausta hoitaa perheen asioista vastaa-
va sosiaalitydntekija. Palveluohjauksellisella tydotteella tarkoitetaan palveluiden var-
mistamista ja koordinoimista asiakkaan tarpeiden mukaisesti (Suominen & Tuominen
2007, 71). Vastuusosiaalityontekija on usein suuren tydmaaransa vuoksi kaukainen
viranomainen vanhemmille. Perhekeskuksessa on tehty palveluohjausta valittamalla
informaatiota vanhemman palveluntarpeesta vastuusosiaalityontekijalle. Vanhemman
on helppo tulla keskustelemaan perhekeskuksen ohjaajien kanssa, silla tydskentely on
tiivistd ja vanhemmat tapaavat ohjaajia. Tydohjeisiin kirjattuna varmistamme, etta se
toteutuu. Nain vanhempi saa apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen, mika kuuluu Tho-

masin (2002) osallisuuden maaritelmaan.

Vanhemmilla on usein monia ongelmia, eivatkd he tiedd mistd saisivat apua. Kiireelli-
sessé sijoituksessa asiakkaana ovat myods vanhemmat. Lapsen tilannetta ei voi korjata
ilman, ettd myds vanhempia tuetaan sijoituksen aikana. Tasta syysta siséallytimme tyo-

ohjeisiin vastuusosiaalitydntekijan tyota tukevan palveluohjauksen vanhemmalle.
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Juhila (2002) mainitsee yhdeksi kumppanuussuhteeksi kutsumansa asiakaskohtaami-
sen tavaksi toisen tiedon kunnioittamisen. Tama tarkoittaa sita, etta asiakas tuo oman
elamén asiantuntijuuden ja tyontekija ammatillisen osaamisen yhteiseen tydskentelyyn.
Kunnioitus on ty0ohjeissa nostettu esiin erillisen osiona sen tarkeyden vuoksi. Sen ei
kuulu ndkya perhekeskuksen toimintakulttuurissa vain sanoina, vaan myds tydohjeissa
kirjallisesti mainittuna. Kaikki tamé& on osa toimivaa vuorovaikutusta, jonka avulla asia-
kassuhteen saa toimimaan. Vuorovaikutuksessa pidettiin tarkeana sita, etta tyoskentely
painottaa koko perheen kanssa tehtavaa tyota. Lapsi on toiminnan keskiossa ja siksi
myds vanhemman osallisuutta ajatellessa tuodaan mukaan lapsen ja vanhemman yh-

teistapaamiset, jotka ovat sijoitusjakson tydskentelyn ydin.

Osastolla jarjestetdan joka viikko osastopalaveri, johon osallistuvat koko osastoty6ryh-
ma seka erityistyontekijat. Osastopalavereissa kasitelldaan ja suunnitellaan lapsen asioi-
ta. Osastopalaverien jalkeen vanhemmalle ei prosessikaavion mukaan tiedoteta mité
asioita palaverissa on kasitelty ja mitd on sovittu. Thomasin (2002) mukaan asiakkaan
tulee saada kaikki tieto itsedaan ja perhettddn koskevissa asioissa. Osastopalaverissa
sovitut asiat saatetaan myds vanhemman tietoon ja tama nakyy perehdytyskansioon
litettavissa tydohjeissa. Vanhempien oikeus on saada tehdyista paatoksista hyvat pe-
rustelut. Perustelut tukevat vanhemman tiedonsaantia ja ovat osa ammatillista tydsken-

telya.

Perheen asioissa jarjestetaan verkostopalaveri sijoituksen toisella viikolla. Kun verkos-
topalaverin ajankohta on selvilla, siité tiedotetaan vanhemmalle. Ohjaaja jarjestaa ai-
kaa vanhemmalle ennen palaveria, jotta he voivat yhdessa kayda lapi palaverissa kasi-
teltavat asiat. Vanhempi saa halutessaan tukea tulevassa palaverissa. Yksi asiakkaan
osallisuutta tukeva maaritelma on saada apua ja tukea ilmaisuun (Thomas 2002). Asi-
akkaan tukeminen itsensa ilmaisuun on osa rehellista asiakasta kunnioittavaa tytsken-
telyd, jota Mantyméaen perhekeskuksen toimintakulttuuri edustaa. Tama tarkoittaa tu-

kemista niissékin tilanteissa, joissa tyontekija on asiakkaan kanssa eri mielta asioista.

Lapsen asioista jarjestetaan hoitoryhma -palaveri, jossa laaditaan lapselle hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoitoryhméatapaamiseen osallistuu prosessikaavion mukaan
erikoissairaanhoitaja, omahoitaja, psykologi seka talon sosiaalityontekija. Mielestimme
niin vanhempien kuin lapsenkin tulee osallistua tuohon hoitoryhmaan, silla vanhempi
tuntee lapsensa parhaiten, ja hén voi antaa tarkeda tietoa lapsen hoitoa varten. Per-
heen kanssa tulee yhteistydssa laatia tavoitteet tutkimus- ja arviointijaksolle. Talla kei-

nolla vanhempi saa mahdollisuuden vaikuttaa prosessiin ja oman aanensa kuuluviin.
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Palaveriin osallistumalla vanhempi saa mahdollisuuden ilmaista itse&én ja tuoda esiin
omat mielipiteensé. Thomasin (2002) mielesta tama on tarkead, jotta osallisuuden ko-
kemus mahdollistuu. Myds Payne (2014, 128) huomauttaa, etta asiakkaan kanssa yh-
dessa tehdyt suunnitelmat ja sopimukset auttavat hanta itseddn sitoutumaan niihin

paremmin.

Lastensuojelulain (417/2007, 338) mukaan tyOntekijéiden on kirjattava kaikki tarpeelli-
nen tieto asiakkaasta. Tama tarkoittaa tietoa, joka vaikuttaa toimenpiteisiin, suunnitte-
luun seka seurantaan. Vanhempaa tulee tiedottaa dokumentoinnista ja siitd, kuinka se
tehdadan. Vanhemmalla on lain mukaan (812/2000, 118) oikeus saada itselleen kaikki
perheen asioita koskevat dokumentit. Vanhemman oikeuksista tulee kertoa heti sijoi-
tuksen alussa ja sen tulee olla nékyvilla niin vanhemmille annettavassa esitteessé kuin

tyontekijoiden ohjeistuksessakin.

Omaohjaajatydskentely on tavoitteellista ja tutkimus- ja arviointijakson tuloksen kannal-
ta tarkeaa toimintaa. Jotta vanhempi kokee olevansa osallisena, vanhempi pidetaan
ajan tasalla suunnitelmista omaohjaajatytskentelyn suhteen. Vanhemmalle kerrotaan
joko tapaamisissa tai puhelinkeskusteluissa mitd omaohjaaja on suunnitellut tydskente-
lyn sisélloksi. Tama nékyy tybohjeistuksessa, jotta tydntekija pystyy suunnittelemaan
tydskentelynsa niin, ettd tiedottaa siitd myts vanhempaa. Vanhemman mielipidetta

kuunnellaan, mikali hanell& on ehdotuksia tai ideoita tydskentelyn suhteen.

Omaohjaajatunneilla on mahdollista jarjestdd yhteisia hetkid lapsen ja vanhemman
kanssa. Lastensuojelulaissa (417/2007, 28) pyritaan maarittelemaan siita, ettad viran-
omaisten on tuettava vanhempia kasvatustehtdvissa. Tastd syystad tydskentelyssa
tulee tukea lapsen ja vanhemman suhdetta. Lukuun ottamatta tilanteita, joissa van-
hemman toiminta on erittédin vahingollista lapsen kasvulle ja kehitykselle. Lapselle ja
vanhemmalle yhteisen ajan jarjestaminen on térkeda ja se on kuvattuna tydohjeissa.
Euroopan ihmisoikeussopimus (8 artikla), Lapsen oikeuksien sopimus (25 artikla) ja
jopa perustuslaki (108) painottavat perhe-elaman turvaamiseen ja kunnioittamiseen

seka perheen suojaamiseen.

Kun kiireellinen sijoitus on paattymassa, pidetddn sijoituksen viimeisella viikolla toinen
verkostopalaveri perheen asioista. Palaverissa kdydaan |api perheen tilanne ja perhe-
keskuksen antama suositus, sekd perheen mietteet jaksosta ja jatkosta. Palaveriin
osallistuu monialainen tyéryhma sekd vanhemmat ja lapset. Prosessikaaviossa ei

huomioida sitd, ettd ennen viimeista verkostopalaveria tulisi kdyda vanhemman kanssa
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lapi asiat, joita palaverissa on tarkoitus kasitella. Vanhemman tietoon pitdisi saattaa
Mantymaen perhekeskuksen monialaisen tydryhman suositus perheen jatkosta jo en-
nen palaveria. Thomasin (2002) mukaan asiakas on aina pidettava ajan tasalla omasta
tilanteestaan ja h&nen mielipiteensé on otettava huomioon paatoksia tehtaessa. Myos
ennen toista verkostopalaveria jarjestetddn vanhemmalle aikaa valmistautua tyonteki-

jan kanssa palaveriin.

Tyoohjeiden tarkoituksena on tukea tyontekijad omassa tydssaan. Vaikka jokainen
tyontekija tekee tyota omalla persoonallaan, on yhteisten kaytantdjen merkitys tarkea.
Ohjaajan tyo lastenkodissa on haastavaa ja hektista. Tyota ohjaavat lait ja maaraykset,
joten tydn tekemisesté voi usein tulla suorittamista ja priorisointia. Luottamuksen syn-
tyminen osallisuuden kautta viestittaa asiakkaalle sitd, ettd hénelld on mahdollisuus
tulla kuulluksi ilman epatietoisuutta (Bardy 2013, 161). Tyontekija ei kuitenkaan saisi
unohtaa vanhemman osallisuutta, varsinkin jos asiakkaana on vanhempi, joka ei itse
kykene olemaan aktiivinen. Perheen yksityisyyteen kajotaan Kiireellisella sijoituksella,
jota he eivat voi valita. Juhilan (2006) mainitseman kumppanuussuhteeseen perustu-
van kohtaamisen avulla, on tydntekijan mahdollista huomioida, kunnioittaa ja arvostaa

vanhemman omaa tietoa ja tasavertaisuutta tydskentelyssa.

Pyysimme tyontekijoilté palautetta tydohjeista. He kokivat hyvana, ettd prosessikaavio-
ta on avattu vanhemman osallisuuden kannalta. He uskovat sen auttavan omassa
tydssaan. Tyontekijoita huoletti kuitenkin, "hukkuvatko" ty6ohjeet perehdytyskansion
muiden ohjeiden keskelld, eika niitd tule huomioiduksi tarpeeksi. Esitettiinkin idea, pi-
taisiko tydohjeet laittaa esille esimerkiksi osastojen ilmoitustaululle. Ty6ohjeet herattivat

positiivista keskustelua vastaanottotydn tydorientaatioista.

5.3.2 Esite vanhemmille kiireellisen sijoituksen prosessista

Esitteessa kuvattiin Kiireellisen sijoituksen prosessi vanhemman osallisuuden nakoékul-
masta. Mielestdmme hyvéan esitteen kuuluu antaa tietoa asiasta mahdollisimman sel-
keasti ja lukijan kielella. Esitteessa ei saisi olla turhaa tai liikaa tietoa. Esitteen tavoit-
teena on antaa vanhemmalle tietoa prosessista kattavasti mutta yksinkertaisesti. Val-
timme ammattilaistermien kayttamistd, silla halusimme, ettd vanhempi l6ytaa esitteesta

tarvitsemansa tiedon vaivatta.
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Vanhemman osallisuuden kannalta ensimmaisena kiinnitettiin huomiota siihen, etta
vanhemmalla on kaikki tarvittava tieto kiireellisesta sijoituksesta. Thomasin (2002) mu-
kaan yksi osallisuuden maaritelm& onkin se, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada
tietoa. Esitteesséd vanhemmalle jaetaan alustavaa tietoa kaikesta kiireellisen sijoituksen
prosessiin liittyvista asioista ja sijoituksen kulusta viikko kerrallaan. Tata tietoa tdsmen-
netéén yhteisissa keskusteluissa vanhemman ja tyontekijoiden valilla.

Esitteessa vanhemmille avataan konkreettisesti sijoituksen jokaisen viikon tydskentelyn
siséltd. Se sisaltdd omaohjaaja -tydskentelyn, osastopalaverit, hoitoryhmat, vanhempi-
en kanssa tyoskentelyn ja niiden sisallon. Lapset puheeksi -menetelmé on siséllytetty
kiireellisen sijoituksen prosessikaavioon. Menetelman kaytosta mainitaan esitteessa ja
sen sisdllostd ja tavoitteista keskustellaan vanhemman kanssa sijoituksen alussa.
Vanhempaa ja lasta tavataan myds yhdessa. Tama tarkoittaa, ettd vanhempi saa tie-
don, ettd tyoskentely koskee koko perhettd, ei pelkastdan lasta.

Tutkimus- ja arviointijakson tavoitteet tehdddn yhdessa vanhemman kanssa sijoituksen
alussa. Ne pohjaavat lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan antamaan tehta-
vanantoon. Tavoitteita muodostetaan ja tdsmennetdan yhdessa vanhemman, lapsen ja
perhekeskuksen monialaisen tydryhmén kanssa. Esitteessd mainitaan, ettd asiakkaan
oikeuksista kerrotaan vanhemmalle sijoituksen alussa. Myds laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) pyrkii turvaamaan asiakkaan oikeuden saada
tietoa omassa asiassaan. Koko jakson ajan varataan aikaa siihen, ettd vanhempi voi
kysya hantd askarruttavista asioista Mantyméaen perhekeskus on auki 24 tuntia vuoro-
kaudessa ja vanhempi voi mihin aikaan vuorokaudesta tahansa olla yhteydessa perhe-
keskukseen. Taman kerrotaan esitteessa, jotta vanhempi tietdd, ettad tyontekijat ovat

saatavilla aina.

Esitteessa tuli ndkyvaksi, miten vanhempi voi vaikuttaa tydskentelyyn sijoituksen aika-
na. Prosessiin vaikuttaminen on Thomasin (2002) mukaan yksi osallisuuden maaritel-
mista. Vaikka vanhempi ei voi tehda valintaa kiireellisen sijoituspaéattksen suhteen, on
hanella silti mahdollisuus vaikuttaa lapsensa arkeen. Thomas (2002) painottaa myds
osallisuuden kokemuksessa valinnanvapautta, joka toteutuessaan mahdollistaa asiak-
kaan osallisuuden. Esitteessa kerrotaan siita, mitd vanhemmalta toivotaan tydskentelyn
aikana. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitoutumista sijoitusjaksoon niin, etta vanhempi
vierailisi osastolla lastaan tapaamassa ja osallistuisi lapsen arjen toimintoihin. Olemalla
lAsna tai poissa lapsen arjesta vanhempi valitsee, miten tehokkaasti koko perheen

kanssa voidaan tydskennelld sijoitusprosessin aikana.
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Kun vanhempi on mukana lapsensa arjessa, se motivoi hanta lIdytamaan omat voima-
varansa ja on tie perheen arjen sujumiseen kotonakin. Oksanen (2014, 43 - 44) puhuu-
kin sosiaalisen yhteyden kokemuksesta, joka on tarke&ad asiakkaan motivoitumisen
kannalta. Vaikka kiireellisen sijoituksen aikana lapsi asuu eri paikassa kuin vanhem-
pansa, tulee tilanteen mukaan mahdollistaa vanhempien ja lasten yhteisen arjen jat-
kuminen. Prosessi on kuitenkin jokaisen kohdalla yksilollinen ja esitteessa nakyy, etta
vanhempi voi toteuttaa vierailut "omien voimavarojensa mukaan.” Téama avaa mahdolli-
suuden valita ja vaikuttaa itse kaynteihin sijoitusjakson aikana. Jos vanhempi on uupu-
nut ja kertoo, etta ei kykene siksi osallistumaan arkitydskentelyyn paivittain, ymmarre-
taan tama ja ohjeistetaan vanhempaa lepaamaan ja kartoitetaan vanhemman mahdol-

lisuudet saada aikaa ja lepoa itselleen esimerkiksi laheisverkoston tuen avulla.

Esitteessa huomioitiin se, ettd tydskentelyn kaikissa vaiheissa vanhemmalle varataan
aikaa yksildllisiin keskusteluihin h&nen niin tahtoessaan. Aikaisemmin mainitsimme
ongelman siitd, etta ohjaajalla on usein lasten arkea pydrittdessa hyvin kiire ja aikaa ei
jaa spontaaneille keskusteluille vanhemman kanssa. Tata pyrimme ratkaisemaan siten,
ettd vanhemmalle kerrotaan heti sijoituksen alussa esitteessa, ettd hanen on mahdol-
lista varata aikaa keskusteluihin, milloin tahansa. Vanhempi voi saada henkilékohtaisen
vahvistumisen kokemuksen, jos hanté kuunnellaan ja hanen kanssaan tydskennellaan
yhteistydssa. Niirasen (2002, 67 - 73) mukaan tdma lisda asiakkaan vastuunottoa
omista asioistaan ja lahiympéaristostadn. Mahdollisuus henkildékohtaisiin tapaamisiin

ohjaajan kanssa nékyy vanhemmille annettavassa esitteessa.

Esitteessa nakyy myds, milloin jarjestetddn perheen asioissa ensimmainen ja toinen
verkostopalaveri. Siina kerrotaan, keitd palaveriin osallistuu ja ettd vanhemmilla on
mahdollisuus tavata ohjaajaa ennen palaveria, jotta hdn voi valmistautua palaveriin
tyotekijan kanssa yhteistydssa. Osallistuminen omiin asioihinsa on tarkeaa vanhem-
man osallisuuden tunteen kannalta. Verkostopalavereissa on usein paljon henkil6ita ja
niissa kasitelldan arkojakin asioita, joten ne voivat olla vanhemmalle hankala ja jannit-
tavakin tilanne. Vanhemmalle tarjotaan mahdollisuutta tyontekijan tukemana ilmaista
asioitaan verkostopalavereissa. Verkostopalavereissa huomioidaan vanhemman toi-

veet ja ajatukset sijoitukseen ja sen mahdolliseen jatkotyoskentelyyn liittyen.

Esitteessa vanhempi saa tiedon siitd, etta tavoitteiden toteutumista seurataan jakson
aikana. Taman liséksi siind kerrotaan, etta sijoituksen paattyessa vanhempi voi antaa
palautteen sijoitusjaksosta joko suullisesti tai kirjallisesti sek& siitd, ettd vanhemman

kanssa kaydaan lapi monialaisen tydryhmén tekema yhteenveto sijoitusjaksosta. Esit-
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teesséd on myos huomioitu vanhemman mahdollisuus palveluohjaukseen, joka tukee

vastuusosiaalityontekijan tyota.

Esite on kokonaisuudeltaan laadittu niin, etta se on selkeasti luettavissa. Emme halun-
neet esitteeseen liikaa tekstia, jottei asioiden sisaistaminen vaikeutuisi. Esitteen teksti
onkin valittava niin, etté siind kaytetaan asiakkaiden kannalta tarkoituksenmukaista ja
kohderyhm&a varten laadittua kirjoitustyylid (Vilkka & Airaksinen 2003, 129). Otimme
esitettd laatiessamme huomioon kohderyhmén tietdmyksen tason aiheesta. Esitteen
rakenteessa painotimme siihen, ettd tyoskentelyn sisélté on jaettu viikoittain omiin
osioihinsa. Emme halunneet kayttda likaa vareja, silla mielestamme tamén esitteen
tulee kunnioittaa kiireellisen sijoituksen vakavuutta. Esitteen avulla halusimme hienova-
raisesti jakaa tietoa vanhemmille. Teimme esitteen myds sadhkdiseen muotoon perhe-

keskuksen osastoille, jotta niitd on helppo tulostaa tarvittaessa liséa.

Testasimme tuotetta tyontekijoiden ja vanhempien kanssa kaymalla sitd yhdessa va-
paamuotoisesti |api. Esitetta testattiin Kiireellisen sijoituksen prosessin alussa kahden
eri perheen vanhemmilla. Vanhemmat antoivat esitteesta suullisesti palautteen ohjaajil-
le. Vanhemmat kokivat hyvana, etta esitteessa on selkea rakenne, joka tukee sita, etta
heitd askarruttavat asiat ovat helppo paikantaa. Vanhemmat pitivat hyvana myds esit-
teen kirjoitustyylid, joka on laadittu asiakasta ajatellen. Kaiken kaikkiaan vanhemmat
pitivat siitd, ettd heidan kysymyksiaan varten on tehty esite. Vanhempien mielesta esit-
teen heikkona kohtana oli asioiden paljous. Vanhemmat olivat sitd mielta, etta esittees-
sa on melko paljon tietoa ja he pohtivat voisiko sita vahentaa. Tyontekijat antoivat posi-
tiivista palautetta esitteestd. Yleisesti ottaen tyontekijdiden mielesta esite on tarpeelli-
nen. He kokivat myds hyvéaksi sen, etta heilla on nyt lisdvéline, minka avulla he voivat

kayda lapi kiireellista sijoitusta vanhemman kanssa.
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6 POHDINTA, YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Asiakkaan osallisuudesta lastensuojelussa

Talla hetkella yhteiskunnassamme vallassa oleva taloudellinen tilanne ja ns. saastami-
sen kulttuuri voivat osaltaan luoda haasteita lastensuojelutydn kehittAmiseksi asiakas-
lahtdiseen suuntaan. Tyon kriittinen tarkastelu ja kehittaminen ovat kuitenkin tarkeité.
Mantyméaen perhekeskuksen tyontekijoissa oli tydryhmétapaamisissa aistittavissa idea-
lismiin perustuvaa intoa kehittdd omaa tyotaan eteenpain, vaikka kaytettavissa olevat
resurssit eivat tulisi lisaantymaéan. Meille se kertoi ihmisarvon kunnioittamisesta ja mo-
tivaatiosta tehda tyotd asiakkaiden hyvaksi. Huomasimme, ettda tyéryhma oli valmis
kyseenalaistamaan vanhoja kaytantéja ja ideoimaan uusia asiakaslahtoisia tyotapoja.
Monilla tydryhmassa oli ajatus ja toive saada kehittda tyotd asiakkaan kanssa ja heilta
keratyn palautteen avulla, jotta avoin ja oikeasti asiakaslahtdinen tutkimus- ja kehitta-

mistyd toteutuisi.

Opinnaytetyttd tehdessdmme huomasimme, ettd inhimillisyys ja ammatillisuus eivat
sulje pois toisiaan asiakastydssd, vaan niiden tulisi olla tyontekijalla toisiaan taydenta-
vid ominaisuuksia. Ajattelemme, ettd koska palvelun kayttajat kokevat subjektiivisesti
osallisuuden, on oltava huolellinen, jotta mahdollisuudet tdhan kokemukseen olisivat
jokaiselle asiakkaalle yhtalaiset. Prosessia uudistaessa olisi tarkeaa kuulla myds itse
asiakkaita. Palvelun kayttajien mukaan ottaminen uudistamistydhdn olisi jo ensiaskel
osallisuuden toteutumiseen. Alkuperainen opinnadytetydsuunnitelmamme olikin haasta-
tella asiakkaita, mutta Turun kaupungin hyvinvointitoimiala oli tehnyt linjauksen, etta
asiakashaastattelujen tuloksia ei saa enaa raportoida opinnaytetbissa. Tasta syysta

tarkastelimme siis vain Kiireellisen sijoituksen prosessia kehittamistydna.

Kansallisella tasolla lastensuojelussa vallitsee ajatus siita, etta ty6td tulee uudistaa
panostamalla ennalta ehkaisevaan tyohon ja lisaamalla lapsi- ja perhekohtaisessa las-
tensuojelussa kotiin pain tehtavaa tyotd seka tehostamalla avohuollon tukitoimia. On
kuitenkin muistettava, etta kiireellisid sijoituksia on edelleen ja tarvetta tydskentelyyn
tulee todennakdisesti olemaan vield pitkdan. Tasta syysta myds kiireellisen sijoituksen
tyotapoja tulisi tarkastella myds kansallisella tasolla, jotta tyon laatu sailyy yhtalaisena.
Juhila (2006, 215—252) kirjoittaakin, etta usein asiakkaan tilannetta tyostavat useat eri

tyontekijat ja tasta syysta tyontekijoiden tapa kohdata asiakas ja hanen asiansa voivat
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vaihdella hyvin paljon. Han lisda, etta asiakaslahtdisyytta on vaikea toteuttaa myos
vuorovaikutustilanteissa, joissa on lasné byrokraattiset kriteerit tai instituutioiden valiset
muurit. Niin kansallisella tasolla kuin lastenkotien omissa toimintakulttuureissa tama
tarkoittaa monialaisen tyon kehittamista ja tarkemmin maariteltyna yhteistyon ja kes-

kustelujen lisdamisté eri sektoreiden valilla.

Huomasimme, ettd suurin osa asiakkaan kokemuksista sijoitusprosessissa muodostuu
vuorovaikutustilanteiden pohjalta. Tyoryhman keskusteluissa kavi ilmi, etté ei ole tarke-
aa mita eri tilanteissa sanoo, vaan ennemminkin miten asiat sanotaan. Lasnaolo ja
empatia koettiin tarkeiksi asioiksi valittdd kokemuksena asiakkaalle eri kohtaamisissa
kiireellisen sijoituksen prosessin aikana. Asiakkaan mukaan ottaminen yh&a enenevassa
maarin kiireellisen sijoituksen prosessiin tuki ajatusta uudesta asiantuntijuudesta el
tasavertaisesta asiantuntijuudesta ja ns. kumppanuussuhteesta tyontekijan ja asiak-

kaan valilla.

Asiakkaan osallisuuden mahdollistuminen lastensuojelussa tdydessd mittakaavassa
vaatii tydn kehittamisté ja suunnittelua uudestaan uuteen yhteiskunnalliseen toiminta-
kulttuuriin sopivaksi. Olemme havainneet, ettd Mantymaen perhekeskuksen omaan
toimintakulttuuriin on jo pitkaan kuulunut asiakkaan osallisuuden huomioiminen, asiak-
kaan kunnioittava kohteleminen ja perhekeskeinen tytskentely. Tama on tarkeda ja
mahdollista sailyttdd. Tama tarkoittaa sitd, ettd kaytannot kirjataan yldos ennen kuin
vanhat tyontekijat jaavat elakkeelle hiljainen tieto mukanaan. Kun ajatus asiakkaan
osallisuudesta on sisallytetty tydntekijdn omaan ideologiaan ja tydotteeseen, voi tydn-
tekija pienilla teoilla vuorovaikutuksessa vahvistaa vanhemman osallisuuden kokemus-
ta omaan eldmaansa. Laajassa mittakaavassa osallisuuden lisaaminen vaatii selkeat
tydohjeet tydpaikoille, koulutusta tydntekijoille sekéd perhekeskuksen arvoideologian
avaamista kirjallisesti selkeasti kaikille tydntekijoille. Resurssien jakaminen tydntekijoi-
den kesken tulee oleelliseksi, kun tydta muutetaan lahemmas vanhempien osallisuutta.
Talla tarkoitamme yhteistydn lisdamista perhekeskuksessa eri osastojen kesken ja
omaohjaajan ja erikoissairaanhoitajan yhteistyon lisddmistd vanhempien kanssa tyds-

kennellessa.

Tarkastellessamme kiireellisen sijoituksen prosessia ymmarsimme, miten paljon van-
hemmalta vaaditaan lyhyen ja nopean sijoitusprosessin aikana sekd miten iso projekti
se on koko perheelle. Mielessamme herési idealistinen unelma siitd, ettd vanhempi
voisi ottaa 30 paivaa lomaa elaméastaan ja kdantad kaiken huomionsa tydskentelyyn.

Se vaatisi yhteiskunnan puolelta taytta tukea ja resursseja monelta eri elaméan alueelta.
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Se heratti myds ihailua niitd vanhempia kohtaan, jotka jaksavat ottaa tiiviisti osaa ty0s-
kentelyyn ja tavata lastaan sek& henkilokuntaa paivittain, mutta myds ymmarrysta sii-
hen, etta kaikilla asiakkailla ei ndita voimavaroja ole.

Nykytrendin mukaan lastensuojelussa uusia palvelumuotoja syntyy runsaasti mutta
palvelut ja asiakkaat eivét valttaméattd kohtaa. On hyva, etta erilaisia palvelumuotoja on
paljon ja valinnanvaraa riittaa. Riskina on, ettd palvelukentén repaleisuus ja runsaus
voi vanhemmalle olla hankalaa ja vanhempien osallisuuden kokemus ei valttamatta
toteudu. Mikali "kenttatydn" tavoitteena on vanhemman osallisuus ja asiakasléahtoisyys,
mutta tyOyhteison toimintakulttuuri ja organisaation rakenteet vievét tyoskentelya toi-
seen suuntaan, on erittdin hankalaa toteuttaa osallisuutta. Huomasimme iloksemme,
etta Mantyméaessa tama riski on minimissé, koska koko perhekeskuksen toimintakult-

tuuri korostaa asiakkaan tarkeytta oman asiansa asiantuntijana.

Osallisuuden kokemus edellyttdd, ettd asiakkaalla on osallistumisen edellytykset. Las-
tensuojelussa toivotaan, ettd vanhempi osallistuu aktiivisesti lapsensa asioihin, mutta
hanelle ei valttamatta kerrota tata. Tyontekijat eivat siis jaa tietoa osallistumisen mah-
dollisuuksista ja siitd mitd hénelta odotetaan ja néin vanhempi ei tiedd miten olla mu-
kana tyoskentelyssa. Mikali vanhempi ei tee niin kuin h&nelta on odotettu, hanen tieta-
mattdan, voidaan se tulkita negatiivisena toimintana. Esite koettiin hyvaksi keinoksi
tukea informaation valittamista vanhemmille siita, mit4 heiltd odotetaan ja miten he

voivat osallistua kiireellisen sijoituksen prosessiin.

Eettisyys ja moraalikysymykset kulkevat sosiaalialalla tyontekijoiden keskuudessa jat-
kuvasti. Kaikkea ty6ta ohjaavat omat ihmisarvot seka eettisyys. Sosiaalialan tyéntekija
on ammattinsa puolesta vallan kayttdjan suhteessa asiakkaaseen. Tama vaatii tytnte-
kijaltd moraalia, jotta han ei kaytd valtaansa ep&oikeudenmukaisesti. Kaikella mita
tyontekija tekee tai jattaa tekematta tyonsa puolesta, on merkitysta suoraan asiakkaan
elamaan. Tydryhmatapaamisissa Mantymaen perhekeskuksessa korostui tydryhman
tarpeellisuus ja tuki eettisessa reflektiossa. Se koettiin vahvuutena ja voimavarana rat-

kaistaessa ongelmatilanteita, joihin ei valttamatta ole yhta ja ainoaa oikeaa ratkaisua.

Lastensuojelussa erityisesti puututaan perus- ja ihmisoikeuksiin. Tama lisda eettisen
harkinnan tarkeytta. Kiireellinen sijoitus on niin merkittava puuttuminen, etta tyossa on
oltava erityisen tarkkana eettisyyden toteutumisesta. Se, ettd halusimme opinnayte-
tydssamme tarkastella vanhempien osallisuutta, oli mielestamme oman tydmme eetti-

sen pohdinnan kannalta tarkeda. Vaikka lastensuojelussa sijaishuollossa asiakkaana
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on ensisijaisesti lapset, ei vanhempia ja koko perhetta saisi sivuuttaa. Koimme opin-
naytetyd prosessin tukevan omaa arvomaailmaamme ja siihen olennaisesti liittyvaa

humanistista inmiskasitysta.

Johtopaatokset joita teimme tydn aikana ja jalkeen patevat Mantyméaen perhekeskuk-
sen toimintakulttuurin viitekehyksessa. Opinndytetydprosessi syvensi mielestimme jo
perhekeskuksen toimintakulttuuriin kuuluvaa asiakaslahtoista tydotetta. Vanhempien
osallisuuden tunteen lisddmiseksi ja tukemiseksi saatiin kehitettya esite, jota tullaan
kehittamaan viela opinnaytetydprosessin jalkeen. Ulkoasua muutetaan varikkadammaksi

ja siihen lisatd&dn muutama kuva piristaméaén esitetta.

6.2 Oman tydskentelyn arviointi

Opinnaytetydprosessimme oli meille erittdin antoisa, koska koimme ymméarryksemme
ja tietamyksemme aiheeseen lisd&ntyvan koko prosessin ajan. Opinndytetydmme aihe
oli kypsynyt mielissamme jo ennen prosessin aloittamista. Huomasimme, etta keskus-
telimme usein vanhempien osallisuudesta lastensuojelussa jo ennen kuin olimme paat-
taneet tehda aiheesta opinnaytetytn. Olimme pitdneet vanhempien osallisuutta tarkea-
na jo ennen opinnaytetyon aloittamista mutta prosessin aikana se korostui mielissam-

me entisestaan.

Meille oli luonteva valinta tehd& opinnaytetydmme parityona, silla tydéskentelemme mo-
lemmat Mantymaen perhekeskuksessa. Olemme lisdksi kiinnostuneita kehittdmaan
lastensuojelua asiakaslahtdisempaan suuntaan. Opinnaytetydmme aihe motivoi meita
koko prosessin ajan. Tydskentely yhdessa parin kanssa oli arvokasta ja antoi mahdolli-
suuden reflektiivisiin keskusteluihin. Aloitimme tyéskentelyn jakamisen niin, ettéd kumpi-
kin etsi omalla tahollaan teoriaa ja aiempia tutkimuksia aiheesta. Tapasimme vahintaan
kerran viikossa ja teimme yhdessa varsinaista Kirjoitustydta. Kumpikin Kirjoitti myos
itsenaisesti koko prosessin ajan ja tapaamisissamme kavimme aina ensiksi lapi kum-
mankin aikaansaannokset. Osallistuimme molemmat kaikkiin tydryhmaistuntoihin seka

niiden suunnitteluun.

Kevaalla 2016 laatimamme opinndytetydsuunnitelmamme mukaan olimme suunnitel-
leet tekevAmme tutkimuksellisen opinnaytetydn, johon siséllyttaisimme vanhempien
omia kokemuksia osallisuudesta kiireellisen sijoituksen prosessissa. Turun kaupungin

tutkimuslinjauksen vuoksi jouduimme kuitenkin muuttamaan suunnitelmaamme niin,
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etta tutkimme kiireellisen sijoituksen prosessia vanhempien osallisuuden toteutumisen
nakokulmasta. Opinnaytetyomme tyyli muuttui tuolloin tutkimuksellisesta opinnayte-
tyosta toiminnalliseksi opinndytetyoksi. Omaksuimme mielestdmme tdmén tyylinvaih-
doksen hyvin. Hankaluuksia tuotti kuitenkin se, ettd emme olleet aikaisemmin tutustu-
neet toiminnallisen opinndytetydn menetelmiin. Opinnaytetydmme aikataulu oli tiivis
mutta saimme toteutettua sen muutamista meista johtumattomista suunnitelmien muu-

toksista huolimatta suunnitellusti.

Huomasimme kehittyvdmme niin opinndytetyon tekemisessa kuin toiminnallisen tyén
prosessissa koko tydskentelyn ajan. Etenkin tieteellisen tekstin tuottaminen oli meille
antoisa oppimiskokemus. Tekstin edetessad huomioimme, ettd sen laatu paranee jatku-
vasti. Opinnaytetydmme eteni sujuvasti ja saimme usein vield liséé inspiraatiota tyo-
homme kaymalla keskusteluja aiheesta monialaisen tydryhman kanssa. Emme olleet
suunnitelleet tekevamme alkuperdisen suunnitelmamme mukaan vanhemmille omaa
esitetta kiireellisen sijoituksen prosessista mutta tydmme edetessa ja teoriaan tutustu-
essa huomasimme, etta juuri se on erittain tarkea osa osallisuuden kokemusta. Kun
vanhempi otetaan huomioon tyskentelyssa niin, ettd han saa heti alkuun tiedon, miten
prosessi etenee ja miten hanen odotetaan olevan mukana siind, motivoi se seka van-

hempaa etta tyontekijad. Esitetta pidettiin hyvana ideana myds tydryhmassa.

Tyoéryhméatapaamiset sujuivat suunnitellusti. Jokainen tapaamiseen osallistunut tyénte-
kija toi omia nakemyksiddn vanhempien osallisuuden suhteen. Toiminnalliselle opin-
naytetytlle ominaisen syklisyyden merkityksen huomasimme tydryhmatapaamisissa.
Opimme, kuinka tarkeaa on aina palata tehtyyn tyéhon, jotta pystyy innovoimaan jotain
uutta. Tapaamiset lisdsivéat keskustelua vanhempien osallisuudesta tyéryhmissa myos
istuntojen ulkopuolella. Uskomme, ettd saimme opinnaytetydmme avulla lisattya Man-

tymaen perhekeskuksen toimintakulttuuriin ajattelua osallisuuden tarkeydesta.

Laatimaamme esitetté olisimme halunneet testata useammilla vanhemmilla kuin meilla
opinnaytetyoprosessimme aikana oli mahdollisuus. N&in olisimme saaneet kattavam-
man arvion esitteen hyddyllisyydesta ja sisdllosta. Juuri tuolla hetkella Mantymaen per-
hekeskuksessa ei ollut montaa kiireellisesti sijoitettua lasta tai vanhemmat olivat hyvin
vaikeasti tavoitettavissa. Opinnaytetyoprosessimme paatyttyd aiomme kuitenkin jatkaa
esitteen testausta ja kehittdmista, jotta siitd saataisiin mahdollisimman laadukas ja kat-

tava.
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6.3 Jatkotyoskentelymahdollisuudet

Opinnaytetybaiheemme luo mahdollisuuden erilaisiin jatkotutkimuksiin. Opinnaytetyo-
suunnitelmaamme varten etsimme erilaisia tutkimuksia vanhempien osallisuudesta
kiireellisen sijoituksen aikana. Emme onnistuneet |dytamaan kuin muutaman aiheeseen
liittyvan tutkimuksen ja nek&an eivat suoranaisesti kohdanneet etsimamme kanssa.
Mielestamme myo6s ylemmalla korkeakoulutasolla tulisi tuottaa tutkimusta vanhempien
osallisuudesta lastensuojelun kiireellisen sijoituksen aikana. Me naemme aiheen tar-

keéna ja suorana linkkina kiireellisen sijoitusprosessin kehittdmiseen.

Taydellisen vanhempien osallisuuden toteutuminen vaatii my6s tyontekijoiden resurs-
sien uudelleen jakamisen. Talla hetkella lastensuojelussa tyontekijamaarat ovat mini-
missdan ja mahdollisuudet ihanteelliseen tydskentelyyn ovat pienet. Tutkimusta tulisi
tuottaa myds siitd, miten tyontekijdiden resurssit jakautuvat lastensuojelulaitoksessa.
Tata tutkimalla, voisi kehittdd uusia tyotapoja joiden my6ta resurssit jakautuvat niin,

etta tyontekijalle jaa aikaa myds vanhempien taysivaltaiseen kohtaamiseen.

Osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden nékdkulmasta olisi tarkeda ottaa vanhemmat mu-
kaan kehittamistyohon. Vanhempia pitéaisi kuulla siitd, miten he kokevat osallisuuden
talla hetkella ja mita he toivovat parannettavan. Nain kiireellisen sijoituksen prosessin
voisi luoda vanhempien osallisuuden kannalta toimivammaksi. Jatkotutkimusideana
ehdotammekin tutkimusta, jossa kuullaan vanhempien kokemuksia osallisuudesta kii-

reellisen sijoituksen prosessissa.

Esitetta testataan ensi vuoden aikana asiakkailla ja sen ulkoasua tydstetaan viela lisaa
eli siihen lisataan vareja ja kuvia. Tydohjeet litetdan osaksi Mantymaen perhekeskuk-
sen perehdytyskansiota. Molemmat tuotteet esitelldan vuoden alussa perhekeskuksen

yksikkdpalaverissa koko talon henkilokunnalle.
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Liite 1 (1)

TYOOHJEITA VANHEMPIEN OSALLISUUDEN TUKEMISEKSI KII-
REELLISEN SIJOITUKSEN 30 PAIVAN PROSESSISSA

1.vko
Tulotilanne:

Ensimmainen kohtaaminen perheen kanssa on tarkea sijoituksen tulevaa tyoskentelya ajatel-
len. Perheelle sijoitus on usein eldman kriisitilanne. Siksi on muistettava kriisityén aakkoset:
vanhemman kuunteleminen, kysymyksiin vastaaminen ja hanen tunteidensa vastaanottami-
nen. Annetaan vanhemmalle aikaa kasitella tilannetta ja jaetaan tulotilanteessa VAIN valtta-
maton informaatio, kuten yhteystiedot ja lapsen terveystiedot. Kun vanhempi ldhtee, niin ha-
nelle annetaan mukaan Tydskentely vanhemman kanssa- esite. Esitteesta vanhempi voi lukea
sijoituksen etenemisesta ja keskustella siita lisaa tyontekijoiden kanssa ensimmaisen viikon
aikana. Kerrotaan, ettda vanhempi voi olla aina yhteydessa perhekeskukseen ja lapseensa.

Vanhemman tapaamiset

e Sijoituksen kasittely vanhemman kanssa: Kerrotaan vanhemmalle millainen kiireelli-
nen sijoitus on ja miten se toteutetaan Mantymaen perhekeskuksessa (kdydaan lapi
vanhemmalle annettavan esitteen avulla sijoituksen kulku ja annetaan tilaa vanhem-
man kysymyksille). Vanhemmalle taytyy kdyda selvaksi, ettd kiireellinen sijoitus on ar-
viointijakso, joka toteuttaa vastuusosiaalitydntekijan antamaa toimeksiantoa. Kerra-
taan vanhemman kanssa yhteistapaamiset lapsen ja vanhemman kanssa ja yksilota-
paamiset.

e Vanhemmalle informointi dokumentoinnista & asiakkaan oikeuksista: Kerrotaan
vanhemmalle, etta laissa on maaritelty, ettd lastensuojeluasiakkuus dokumentoidaan
alusta loppuun saakka. Vanhemmilla on mahdollisuus ja oikeus pyytaa dokumentit lu-
ettavaksi itselleen. Vanhemmalla on oikeus tavata lastaan paivittdin ja pitda yhteytta
lapseen. Juridiset oikeudet ovat kiireellisen sijoituksen aikana sosiaaliviranomaisilla eli
missa lapsi asuu ja mitad paatoksia lapsen suhteen tehdaan.

Vanhemman & lapsen yhteistapaamiset:

e Kerrotaan, ettd vanhempi voi vaikuttaa omalta osaltaan tyoskentelyyn sijoituksen ai-
kana niin, ettda on mukana lapsen arjessa paivittdin. Kerrotaan vanhemmalle, etta osas-
ton vierailuaikoina tehtava tyoskentely perheen kanssa yhdessa on tarkeaa. Siina voi-
daan tukea koko perheen vuorovaikutusta seka tutkia ja arvioida perhedynamiikkaa.
Arjen ongelmatilanteissa voidaan tukea vanhemmuutta ja lapsi saa vanhemman olles-
sa lasna, kokemuksen, etta hanesta valitetaan.

e Omaohjaajatunneilla voidaan jarjestda sovittuja yhteistapaamisia. Jos vanhemman ja
lapsen suhde vaatii tukea, otetaan vanhempi mukaan omaohjaajatunneilla esimerkiksi
uimaan, elokuviin tai tekemaan verkostokarttaa yms. Tarkoitus on tydskennelld mah-
dollisimman paljon koko perheen kanssa eli vanhempien ja lapsen yhdessa, nain tyon-
tekija pystyy parhaiten tukemaan perhetta. Kysytdan vanhemman ja lapsen toiveita
omaohjaaja tuntien sisaltéon ja suunnitellaan tydskentelya yhdessa
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2.vko ja 3. vko

Ensimmainen verkostopalaveri: Vanhemmalle tarjotaan mahdollisuutta valmistautua verkos-
topalavereihin yhdessa tyontekijan kanssa. Palaveritilanne voi olla uusi ja pelottava tilanne
vanhemmalle. Vanhemman taytyy tietad, ettd hanen on mahdollista saada tukea itsensa ilmai-
suun palavereissa tyontekijan taholta. Vanhemman kanssa ei tarvitse tai voi aina olla samaa
mieltd, mutta hanta voi ja pitaa silti AINA tukea ilmaisemaan asiansa.

Vanhemman tapaamiset:

o Hoitoryhm3, tavoitteiden tekeminen jaksolle yhdessd vanhemman kanssa: Tama tar-
koittaa vanhemman kanssa yhdessa hoito- ja kasvatussuunnitelman suunnitelmaosuu-
den tekemistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa nakyy niin vanhemman, lapsen kuin
monialaisen tyéryhman yhdessa tehdyt tavoitteet ja toiveet.

e Omaohjaaja tyoskentely: Omaohjaaja tyoskentelysta tiedotetaan vanhemmalle ja tar-
peen mukaan vanhempi voi osallistua omaohjaaja tydskentelyyn ja sen suunnitteluun.

e Osastopalavereista keskusteleminen vanhemman kanssa: Joka viikko kdydaan van-
hemman kanssa suullisesti |api mitd on mietitty osastopalavereissa hanen lapsensa
kohdalla. Joka viikko siis kerrataan yhdessd vanhemman kanssa missd mennaan. Van-
hemmalla on kuukauden aikana paljon palavereja ja tapaamisia sijoitukseen liittyen ja
kaikkea ei voi muistaa, joten asioita on hyva kerrata.

e Palveluohjaus vanhemmalle: Muun tyoskentelyn ohessa voi tulla ilmi/kysytaan van-
hemman raha-asioista eli ovatko ne kunnossa ja tarvitseeko apua niiden jarjestelemi-
sessa. Jos tarvitsee, niin vanhempi ohjataan oikeaan paikkaan. Edellisen esimerkin mu-
kaisesti kdyddaan vanhemman kanssa hienovaraisesti lapi elaman eri osa-alueet ja jos
vanhempi haluaa tai vaikuttaa tarvitsevansa ohjausta esimerkiksi psykiatriaan niin oh-
jataan sinne tai muihin oikeisiin palveluihin.

4.vko

Toinen verkostopalaveri: Myos toiseen verkostopalaveriin vanhemmalle tarjotaan mahdolli-
suutta valmistautua yhdessa tyontekijan kanssa. Sen lisdksi, ettd vanhemmalla on mahdollista
saada tukea itsensa ilmaisuun palavereissa tyontekijan taholta, on tarkeaa olla hanelle rehelli-
nen tydryhman tulevasta jatkosuosituksesta. On tarkeda nostaa esiin tyéryhman huomiot sosi-
aalityontekijan antamaan tehtdavanantoon ja kertoa jos huolta jostain on herannyt.

Sijoituksen paattyminen: Kun sijoitus paattyy, vanhemmalle annetaan mahdollisuus antaa
palautetta sijoitusjaksosta suullisesti tai kirjallisesti. Koko perheen kanssa luetaan monialaisen
tyoryhman kirjoittama yhteenveto kiireellisen sijoituksen jaksosta.
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Yleisia asioita kiireellisen sijoituksen aikana tapahtuvasta tyosta:

Kunnioitus: Vanhempaa kannustetaan asioissaan kunnioittavasti. Vanhempi on asiantuntija
omassa eldméssaan ja hanta tulee kuunnella seka ottaa hdanen mielipiteensa huomioon tyos-
kentelyssa.

Yhteistoiminta vanhempien kanssa: Tavoitteet tehddan aina yhdessa vanhemman ja lapsen
kanssa. Vanhemman kanssa toteutetaan kaikissa mahdollisissa asioissa kasvatuskumppanuut-
ta. Se tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sitd, ettda yhdessa vanhemman kanssa mietitaan lapsen
asioita ja kuullaan niissa myds lasta hanen ikatasonsa mukaan.

Asioiden puhuminen: Asioiden (esimerkiksi tavoitteiden) kertaaminen vanhemman kanssa
sijoitusprosessin aikana on hyva asia. Asioita voi tuoda esiin useilla eri tavoilla ja eri nakdkul-
mista. Joka viikko on hyva kerrata vanhemman kanssa sijoituksen syyt ja tavoitteet. Kriisitilan-
teessa asiat eivat valttamatta jaa mieleen ja kokonaisuus ei hahmotu helposti. Tarkeda on ava-
ta konkreettisesti asiat vanhemmalle ja kayttdaen virkamieskielen sijasta normaalia puhekielta.
Tyontekijan ei ole tarkoitus hammentaa vanhempaa hienoilla termeilla, vaan selittaa ja kayda
asiat lapi niin, ettd asiakas ne ymmartaa.

Avoimuus ja rehellisyys: Vanhemman kanssa ollaan rehellisid ja avoimia siitd mita tehdaan ja
miksi tehddan. Pidetdan vanhempi ajan tasalla siitd, mihin sijoitusprosessissa ollaan menossa ja
mita tydryhma tulee suosituksessaan suosittelemaan perheelle sijoituksen jdlkeen. Esim. huos-
taanoton valmistelun aloittamista ei voi kertoa vasta yllatyksena verkostopalaverissa, jos siitd
on ollut tietoa jo aiemmin.

Padtosten tekeminen: Niin rajoittamispdatokset kuin muu oma tyo, on AINA pystyttdva perus-
telemaan myos asiakkaalle. Jos vanhempi on eri mieltad paatoksista, kuuluu tydntekijan ottaa
hdnen tunteensa rauhallisesti vastaan ja kuunnella vanhemman ajatuksia asiasta, seka perus-
tella tyéryhman tekemat paatokset.

Yksil6kohtainen tyoskentely: Jokainen perhe on erilainen, joten tyoskentely pyritdan raata-
[6imaan perheiden tarpeiden mukaiseksi. Tastd esimerkkina tapaamisaikataulut, joissa jouste-
taan aina tarpeen vaatiessa. Tydmenetelmat joita kdytetdan, valitaan perustellusti tiettyyn
tarpeeseen.

Voimavarojen tukeminen: Tuetaan perheen omia voimavaroja. Pyritddan tukemaan asiakkaan
omaa potentiaalia niin, ettd han pystyisi itsendisesti hoitamaan omaan eldamaansa kuuluvia
asioita. Ei tehda asioita asiakkaan puolesta, vaan yhdessa hanen kanssaan.

Vuorovaikutus: Monet edelld mainitut asiat mainitaan, koska ne ovat tarkeéa osa vuorovaiku-
tusta asiakkaan kanssa. Vuorovaikutus on yksi tarkeimmista asioista asiakkaan osallisuuden
kokemuksen muotoutumisessa. Kunnioittava, tukeva, kannatteleva, tasavertainen ja toisinaan
rohkaiseva suhtautuminen vanhempaan on avain onnistuneeseen asiakassuhteeseen koko
perheen kanssa.
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VANHEMMAN KANSSA TYOSKENTELYN SI-
SALTO JA AIKATAULU KIIREELLISEN SIJOI-
TUKSEN (388) 30 PAIVAN AIKANA MANTYMA-
EN PERHEKESKUKSESSA

Tyoskentelyn sisaltd ja aikataulu avataan tédssd esitteessa. Siitd on

mabhdollista keskustella, kysya lisda seka esittaa toiveita.

Osastolle voi soittaa aina, p. 02-2625 987

TIETOA SIJOITUKSESTA

¢ Kiireellinen sijoitus kestaa paasaantoisesti 30 paivaa. Taman aika-
na tydntekijoiden tehtdvana on tutkia- ja arvioida perheen ja lap-
sen tilannetta sosiaalityontekijan antaman toimeksiannon perusteel-
la. Tavoitteita tAsmennetédan yhdessa vanhemman ja lapsen kans-
sa.

¢ Vanhemman kanssa tydskentelee ensisijaisesti osaston sairaanhoi-
taja. Hanen tyoparina on lapsen omaohjaaja. Muu tyéryhma (ohjaa-
jat, sosiaalitydntekija, psykologi) on myds aina kaytettavissa.

¢ Dokumentointi: Sijoitus dokumentoidaan kirjallisesti alusta loppuun
ja vanhemmalla on oikeus lukea kirjaukset

¢ Vanhemman oikeudet kiireellisen sijoituksen 38 § aikana kaydaan
yhdessa lapi vanhemman kanssa
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1. VIIKKO

VANHEMPI TAPAA TYONTEKIJOITA

e Ensimmaisessa tapaamisessa kasiteltavat asiat:

o osaston arki, tulotarkastus, omaohjaaja tydskentelyn
tarkoitus ja tavoitteet

o kaydaan myos lapi alkaneeseen sijoitukseen johta-
neita asioita ja sijoitusjakson tavoitteita

o aikaa on myos varattu vanhemman vapaalle puheel-
le, kysymyksille ja yhdessa tydntekijan kanssa tilan-
teen pohtimiselle.

e Yksilétapaaminen:

o vanhemman kanssa sovitaan hanen aikatauluihinsa
parhaiten sopiva yksilétapaaminen kerran viikossa.

o tarvittaessa vanhempi voi aina soittaa ja sopia lisda
yksilétapaamisia, jotka yritetaan jarjestaa aina, kun
tdmé& on mahdollista.

o tapaamisissa tehdaan Lapset puheeksi- keskustelun
ensimmainen osuus.

e  Muut tapaamiset:

o Vanhempaa tavataan perhekeskuksessa myds sil-
loin, kun héan vierailee tapaamassa lasta. Talléin
tyoskentelyssa painotetaan mm. vanhemman ja lap-
sen vuorovaikutuksen tukemista, sekd havainnoi-
daan, tutkitaan ja arvioidaan arjen tilanteissa esiin tu-
levia asioita.

VANHEMMALTA KAIVATAAN SEURAAVIA TIETOJA:

e Tiedot lapsen terveydesta
e  Suostumuslomakkeiden tayttaminen:
o suostumus olla yhteydessa lapsen kouluun sijoituksen ai-
kana seka Wilma- tunnukset.
o Suostumus kuljettaa lasta Turun kaupungin ajoneuvoilla ja
o suostumus tilata toiselta hoitavalta taholta aikaisempien
asiakkuuksien tiedot
e Avointa ja rehellista tietoa perheen tilanteesta ja vanhemman
omia ajatuksia siita.
e Vanhemman toiveet jakson tavoitteista




2. VIIKKO

VANHEMMAN JA LAPSEN KANSSA YHDESSA TYOSKENTELY

VANHEMPI TAPAA TYONTEKIJOITA

Hoitoryhmaan osallistuminen:

o Vanhempi ja lapsi osallistuvat mahdollisuuksiensa mu-
kaan hoitoryhmaan, jossa tehdaan yhdessa sairaanhoita-
jan, lapsen omaohjaajan, perhekeskuksen psykologin ja
osaston vastaavan ohjaajan kanssa hoito- ja kasvatus-
suunnitelman suunnitelmaosuus. Tdma tarkoittaa per-
heen tarpeista lahtevien tavoitteiden tekemista jaksolle.

1. Verkostopalaveri:

o Vanhempi ja lapsi saavat tiedon ensimmaisen verkosto-
palaverin ajankohdasta ja voivat valmistautua palaveriin
keskustelemalla siitéa tydntekijoiden kanssa. Tyontekijat
voivat nain sovittaessa tukea vanhempaa ja lasta palave-
rissa asioidensa ilmaisussa.

Perheen kanssa pyritdéan tydskentelemaan yhdessa mahdolli-
simman paljon. Jalkautuminen perheen kotiin ja siella tydoskentely
on myos joissain tapauksissa tarpeellista.

Yksilétapaaminen:
o Tehdaan Lapset puheeksi- haastattelun toinen osuus
o Vanhemman kanssa keskustellaan sijoitusjakson aikana
kerran viikossa pidettavista henkilokunnan osastopalave-
reista, joissa kasitellaén lapsen asioita.
Palveluohjaus:
o Tarvittaessa vanhempi saa perhekeskuksen tyontekijoilta
tukea ja apua omien asioidensa jarjestelemiseen, seka
ohjausta mihin ottaa yhteytta. Ensisijaisesti timan hoitaa
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e Tapaamiset arjessa:

o Vanhemman mukana olo lapsen arjessa perhekeskuksessa
sijoituksen aikana on ensiarvoisen tarkeaa. Talldin van-
hemman ja lapsen vuorovaikutusta voidaan tukea ja havain-
noida. Arjessa monet asiat ndkyvét luonnollisemmin kuin
haastatteluissa tai muita menetelmia kaytettaessa.

o Yksilétapaaminen:

ﬁ.\/IIKKO

VANHEMPI TAPAA TYONTEKIJOITA

avohuollon sosiaalityontekija, mutta autamme aina tar-
peen tullen.
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o toisen verkostopalaverin ajankohta ilmoitetaan

o kaydaan lapi lapsen tekemaa verkostokartta
4. VIIKKO

)

VANHEMPI TAPAA TYONTEKIJOITA

e Yksilétapaaminen:

o Kaydaan lapi jakson tavoitteet ja niiden toteutuminen. Van-
hemmat ajatuksia sijoituksesta ja perheen tilanteesta talla
hetkellda. Vanhemman toiveet jatkosta ja mita tukea kokee
perheen tarvitsevan jatkossa.

VANHEMMAN JA LAPSEN KANSSA YHDESSA TYOSKENTELY

e Toiseen verkostopalaveriin valmistautuminen. Kerrotaan miké tyo-
ryhman mielipide arviointijakson jéalkeen tilanteesta ja suositus jat-
koon. Kysytaan perheen mielipiteet ja ajatukset tilanteesta ja jat-
kosta.

e 2. Verkostopalaveri, jossa sovitaan yhdessa perheen kanssa sijoi-
tuksen loppumisesta tai suunnitellaan jatkoa, jos tilanne niin vaatii.




YLEISTA INFORMAATIOTA

Vanhempi voi vaikuttaa tydskentelyyn sijoituksen aikana niin, etta
on mukana lapsensa arjessa perhekeskuksen osastolla joka paiva
omien voimavarojen mukaan. Koko perhe on tervetullut osastolle

vierailemaan paivittain.

Osaston vierailuaikoina tehtava tyoskentely on tarkeaa, koska
silloin voidaan auttaa ja tukea, perheen toiveet huomioon ottaen,

vanhemman ja lapsen seka koko perheen vuorovaikutusta.

30 paivan kiireellisen sijoituksen jakson tydskentely on intensiivis-
ta ja on toivottavaa, ettd siihen sitoudutaan. Vanhemman osallis-
tuminen sijoitusjaksoon on vapaaehtoista. Miten se toteutuu,
huomioidaan tutkimus- ja arviointijakson aikana tehtavissa kirja-

uksissa ja jatkosuosituksessa.
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Méantymaen perhekeskus on auki 24 tuntia vuorokaudessa.
Vanhempi voi aina soittaa osastolle. Halutessaan vanhempi voi
sopia liséda yksilétapaamisia sairaanhoitajan tai lapsen omaohjaa-
jan kanssa. Viralliset vierailuajat osastolle ovat arkisin klo 17-19
ja viikonloppuisin klo 13-19. Vierailuajoissa joustetaan tarvittaes-

sa vanhemman aikataulujen mukaisesti.

Verkostopalaverit pidetddn perhekeskuksessa. Niihin osallistuvat
vanhemman ja lapsen liséksi perheen asioista vastaava avohuol-
lon sosiaalityontekija, omaohjaaja ja osaston sairaanhoitaja, per-
hekeskuksen sosiaalityontekija seka tarvittaessa muut tahot ku-
ten esim. koulun edustaja. Vanhemman toiveesta palavereihin

voidaan kutsua perheen lahiverkostoa tai muita hoitavia tahoja.

Sijoituksen paatyttya vanhempi ja lapsi kutsutaan lukemaan
yhteenvetoa sijoituksesta. Halutessaan yhteenveto voidaan lahet-
téda perheelle postitse. Vanhemmalla on my6s halutessaan mah-
dollisuus antaa kirjallinen tai suullinen palaute sijoitusjaksosta

perhekeskuksessa.



