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Tana péivand monet pankit tekevét yhteistydtd vakuutusyhtion kanssa ja keskitta-
misedut ovat niiden keskeinen kilpailukeino. Esimerkiksi Nordea ja If ovat yhteisty0-
kumppaneita. Syvin yhteistyd on Osuuspankilla ja Pohjola Vakuutuksella, jotka kuulu-
vat samaan ryhmaan. OP Ryhma osti Pohjola-konsernin pdrssistd vuonna 2014 ja nyky-
aan kaikki litketoiminnat ovat OP-bréndin alla.

Joulukuussa 2015 If teki toimenpidepyynnon Kilpailu- ja kuluttajavirastolle OP Ryh-
mastd. Ifin mukaan ”OP olisi syyllistynyt méadradvan markkina-aseman vaarinkayttoon
sitomalla toisiinsa véhittaispankkipalvelut ja vahinkovakuutuspalvelut seka tarjoamalla
vahinkovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten” (Koivisto, 2015). Tama tapaus
muodosti my0s tarkoituksen talle opinnaytety6lle. Taman opinndytetyon tarkoituksena
oli vertailla OP Ryhman sekd Nordean ja Ifin keskittdmisetuja asiakkaan ndkokulmasta
ja selvittdd, mitd on osuustoiminnallisuus finanssialalla ja mitéd lisdarvoa osuustoimin-
nallisuus tuo asiakkaalle. Tavoitteena oli selvittdd, pitdako Ifin vaite OPn liian halvoista
vakuutuksista paikkansa.

Osuustoimintaan perehdyttiin seka historiallisesta ettda nykypaivan nakdkulmasta. OPn
sekd Nordean ja Ifin etujen ja hintojen vertailu tapahtui vuonna 2014 tehdyn tutkimuk-
sen seka palveluntarjoajien Internetsivustoilta 16ytyvan materiaalin pohjalta. Vertailu
painottui vakuutusten hintoihin, joista hankittiin tietoa pyytdmalla tarjoukset kyseisilta
vakuutusyhtioiltd. Peruspankkipalvelut olivat lahtdkohtaisesti kalliimmat Nordealla,
mutta Nordean avainasiakas sai ne kuluitta. OPn omistaja-asiakas sai paivittaispalvelut
2,95 eurolla kuukaudessa. OPlla on ainutlaatuinen bonusjarjestelmd omistaja-
asiakkailleen, jossa bonukset hyédynnetdan palvelu- ja vakuutusmaksuihin. Vakuutus-
paketit olivat kokonaisuudessaan melko samanhintaiset, mutta OP Vakuutus tarjosi uu-
sille etuasiakkaille monia kampanjaetuja. Keskittajaasiakas saa suurimmasta osasta OPn
vakuutuksista myos jatkuvaa 10 % alennusta. Ifill& ei ole maaraaikaisia tarjouksia, vaan
se pyrkii pitam&&n hinnat tasaisina. Keskittdja saa Ifistd parhaimmillaan 16 % jatkuvan
alennuksen ja vahingottomilta vuosilta 40 eurolla Ifin omavastuurahaa.

Vakuutuspakettien kokonaiskulut olivat miltei yhté suuret Ifin kanssa. Ajoneuvovakuu-
tukset olivat ainoa vakuutusryhmé, jossa OPn vakuutukset ovat huomattavasti Ifid edul-
lisemmat. OPn operatiivinen yhdistetty kulusuhde taltd vuodelta on ollut 86,5 prosent-
tia. Jos suhde on yli 100 prosenttia, joutuu vakuutusyhtid kattamaan korvaus- ja liikeku-
lujaan muuten kuin vakuutusmaksutuotoilla. Tama viittaisi siihen, ettei OP myy vahin-
kovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten.

Asiasanat: osuustoiminta, pankki, vakuutusyhtio, edut, hinnat, keskittdminen
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Nowadays many Finnish banks collaborate with an insurance company. Osuuspankki
and OP Vakuutus insurance company belong to the co-operative OP Group and they
have the deepest collaboration. Nordea bank and If Insurance Company also collaborate
together and they are the major competitors of OP. In December 2015 If made a com-
plaint about OP, claiming OP has misused its leading market position by bundling retail
banking and insurance services and by offering insurances under production costs.

The purpose of this thesis was to research how the benefits and charges differ between
OP and Nordea and If, and also to examine what is co-operation and does it bring some
added value for the customers of OP. The objective of this thesis was to examine
whether If’s complaint about OP offering insurance products under production costs is
true.

Co-operation was examined from historical and present-day perspective. Comparison
between both banks’ and insurance companies’ concentration benefits and service
charges was made by using earlier research from 2014 and materials from web sites.
The focus of comparison was in insurance charges. Insurance offers were asked from
OP and If to gather information about charges.

Daily banking services were more expensive in Nordea, but for a ‘key customer’, the
services were complimentary. For the member of OP the charge of daily banking ser-
vices was 2,95 euros per month. OP has an unique bonus system for its members. Bo-
nuses can be used for banking service charges and insurance charges. Basic insurance
package charges were approximately the same between OP and If. Only vehicle insur-
ance was clearly cheaper in OP. OP had special offers for new customers concentrating
their insurances. OP also had 10 % permanent discount of most of the insurances for its
members who have concentrated their services to OP. If does not have special offers
because they want to keep insurance charges stable. Customers who have concentrated
their insurances to If could have even 16 % discount from some insurances and they
could also have 40 euros discount for the excess share of the insurances. OP’s operative
combined ratio of insurance expenses is 86,5 %. If ratio is over 100 % insurance com-
pany must cover expenses otherwise than using profits from insurance charges. The
results of the study show that OP doesn’t offer insurance products under production
costs.

Key words: co-operation, bank, insurance company, benefit, charge, concentration
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1 JOHDANTO

Tand paivana monet pankit tekevat yhteistyota vakuutusyhtididen kanssa. Ideana on se,
ettd pankit ja vakuutusyhtiot tarjoavat asiakkaille etuja toistensa palvelujen kaytosta ja
keskittamisestd. Yhteistyota tekevat esimerkiksi Danske Bank ja Fennia sekd Nordea ja
If Vakuutusyhtid. S-pankin ja LahiTapiolan yhteistyd ndkyy siten, ettd L&hiTapiolan
vakuutukset kerryttavat S-bonuksia. Ennen S-bonuksia kertyi Ifin vakuutuksista, mutta
S-Pankin ja LahiTapiolan liiton myota Ifin vakuutuksista alkoi kertyd K-Plussaa. Nor-
deassa Ifin vakuutukset ovat osa etuohjelmaa. Keskittamisedut ovatkin keskeinen kil-
pailukeino pankeille ja vakuutusyhtidille.

Syvin yhteistyd on Osuuspankilla ja Pohjola Vakuutuksella, jotka kuuluvat samaan
ryhmaan. OP Ryhma osti Pohjola-konsernin pdrssistd vuonna 2014. Suomen suurimman
finanssiryhméan, OP Ryhman liiketoiminta koostuu pankkitoiminnasta, vahinkovakuu-
tuksista ja varallisuudenhoidosta. Nykyaén kaikki liiketoiminnat ovat OP-bréndin alla,
eli myds Pohjola Vakuutus vaihtui OP Vakuutukseksi huhtikuussa 2016. OP Ryhman
toiminnan perustana on osuustoiminnallisuus. Keskittdmisedut saa kayttoonsa OP Va-
kuutuksen etuasiakas, joka on myds Osuuspankin bonusasiakas.

Joulukuussa 2015 If Vakuutusyhtio teki toimenpidepyynnon Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tolle OP Ryhmastd. Ifin mukaan ”OP olisi syyllistynyt méaradvan markkina-aseman
vaarinkayttdon sitomalla toisiinsa vahittaispankkipalvelut ja vahinkovakuutuspalvelut
sekd tarjoamalla vahinkovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten” (Koivisto 2015).
Osuuspankin tuli antaa selvitys Kilpailu- ja kuluttajavirastolle asiakasetuohjelmastaan
sekd toiminnastaan vahittaispankkipalveluissa sek& vahinkovakuutuspalveluissa. OP
kertoi tiedotteessaan noudattavansa toiminnassaan suomalaista ja eurooppalaista kilpai-

lulains@adantoa. Se kiisti Ifin esittdmat vaitteet. (Koivisto 2015.)

Taman tapauksen pohjalta ja tyon toimeksiantajan Tampereen Seudun Osuuspankin
toiveiden mukaisesti tyon tarkoituksena on vertailla OP Ryhman, eli osuustoiminnalli-
sen pankin ja vakuutusyhtion sek& Nordean ja If Vakuutusyhtion keskittamisetuja asi-
akkaan nékokulmasta ja selvittdd, mita osuustoiminnallisuus on ja mité lisdarvoa osuus-
toiminnallisuus tuo asiakkaalle. Tavoitteena on selvittad, pitdédko Ifin vaite OPn liian

halvoista vakuutuksista paikkansa. Opinndytetyon alussa selvitetdan, mitd osuustoimin-



nallisuus on; mista se on saanut alkunsa ja millaista osuustoiminta on nykypaivana eri-
tyisesti finanssialalla. Liséksi tyossd perehdytédén yleisesti keskittdmisetujen merkityk-
seen asiakkaiden sitouttamisessa ja palkitsemisessa.

Teoreettisessa historiaosuudessa seka asiakkaan sitouttamiseen liittyvassa osuudessa on
kaytetty padosin kirjalahteitd, eli tutkimusstrategiana on kirjoituspoytatutkimus. Sama
strategiaa hyddynnetddn myos keskittdmisetujen vertailussa, silla lahteend on kaytetty
vuonna 2014 tehtyé opinnéytetydtad. Muuten etujen ja hintojen vertailussa materiaaleina
kaytetdan vakuutusyhtididen antamia tarjouksia sekd pankkien ja vakuutusyhtididen
Internet-sivuilta 10ytyvad materiaalia. Apuna kéytetddn myods omaa tietopohjaan, joka
on saavutettu tyoskenteleméalld Osuuspankissa paivittaispalveluiden asiakasneuvojana.
Tarkoituksena on kuitenkin pysya asiakkaan nakokulmassa, silla Nordeasta ja Ifista ei
ole vastaavaa tietopohjaa. Myos oma keskittdjaasiakkuus Osuuspankissa ja OP Vakuu-

tuksessa lisaa tietopohjaa.

Tyon vertailupohjana ja lahteend kaytetty aikaisempi tutkimus on vuonna 2014 tehty
liiketalouden opinndytetyd Haaga-Helian ammattikorkeakoulusta. Siind on verrattu
Suomessa toimivien finanssiyhtididen, mukaan lukien OP Ryhmén sekd Nordean ja Ifin
keskittamisetuja toisiinsa. Vakuutusten hintaeroihin ty6ssa ei ole kuitenkaan perehdytty
sen tarkemmin kuin vertaamalla alennusprosentteja. Vuoden 2014 materiaalien ansiosta
tassa tyossa voidaan perehtyéd tarkemmin juuri vakuutusvertailuun eiké kaikkia keskit-
tdmisetuja ja palveluiden hintoja tarvitse ryhtya alusta asti selvittdmaan. Erityisesti va-
kuutusvertailussa tutkimusstrategiana on vertaileva tutkimus, jossa pyritddn hahmotta-
maan valittujen vertailukelpoisten tapauksien vélisia eroja tai yhtalaisyyksia. (Tutki-

musstrategiat)



2 OSUUSTOIMINNASTA

2.1 Osuustoiminnan erityispiirteet

Juhani Laurinkari kertoo osuustoiminnan ominaispiirteistd ja historiasta teoksessaan
Osuustoiminta — Utopiasta kansainvalisen yrittdmisen muodoksi (2004). Laurinkarin
mukaan osuustoiminnasta tekee omintakeisen sen kaksoisluonne. Osuuskunta on paitsi
liiketoiminnallinen yritys, myos yhteiso, joka tavoittelee hyvinvointia jasenilleen. Juuri
tdma seikka erottaa OP Ryhman Nordeasta ja Ifistd. Toisin kuin muissa yrityksissé,
osuuskunnissa omistajat, paattajat ja asiakkaat ovat samoja ihmisid. Hallinto on osuus-
kunnissa demokraattinen, eli yleensa jasen ja aani —periaatteen mukainen. (Laurinkari
2004, 37.)

Osuuskunnan tarkoitus on harjoittaa taloudellista toimintaa jésenten taloudenpidon tu-
kemiseksi siten, ettd jasenet hyddyntdvat osuuskunnan tai sen tytaryhteisén tarjoamia
palveluita. Tarkoituksena voi olla myos aatteellisen tarkoituksen toteuttaminen. Osake-
yhtion tarkoitus taas on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Ndma méaéritelmat eivéat
sulje pois sitd, etteikd osuustoiminnan tavoitteena voisi olla kannattavan liiketoiminnan
harjoittaminen. Osuuskunnat tekevét nykypdivana bisnesta siind missa muutkin. (Hiltu-
nen 2009, 130.) Laurinkarin (2004, 32) mukaan osuuskunnan tuottoa kdytetadn toimin-
nan tukemiseen tai osa palautetaan jasenille osuuskunnan palvelujen kayton suhteessa.
Osuuspankki esimerkiksi jakaa osan tuotosta omistaja-asiakkailleen bonuksina ja loput
se kayttdd padasiassa vakavaraisuuden yllapitdmiseen ja palveluiden kehittdmiseen ja

yllapitoon.

Osuuskunnan vahvuuksia yritysmuotona ovat joustavuus, matala hierarkia, pieni yritta-
jan riski seka se, ettei alkupddomaa tarvita. Osuuskuntaan liittyminen ja siit4 eroaminen
on my0s helppoa esimerkiksi osakeyhtioon verrattuna. Jasenten vaikutusmahdollisuudet
yrityksen toimintaan ovat joillekin motivaatiota lisddva tekija. Osuuskunnan arvoja pi-
detd&n ihmiskeskeisina ja myds demokratia, tasa-arvo ja solidaarisuus lisdavét jasenten
motivaatiota. Osuuskunnan heikkouksiin voidaan laskea jasenten mahdollinen passiivi-
suus sekd osuustoiminnan hieman vanhentunut imago. Se, ettei alkupddomaa vaadita,
voi olla myos heikkous, sill& alkupddoman vahéisyys voi yritystoiminnan alussa tuottaa
rahoitusvaikeuksia. (Hiltunen 2009, 258-259.)



Suomalaisessa osuustoiminnassa kolme suurinta osuuskuntamuotoista yritysryhmaa tai
konsernia ovat S-Ryhmé&, OP Ryhma ja Metséliitto-konserni. Pellervo-Seuran julkaise-
mien tilastoiden mukaan vuonna 2015 OP Ryhmalla oli vajaat 1,6 miljoonaa omistaja-
asiakasta. Tassa tyossa perehdytddn Osuuspankkiin, joka on asiakkaidensa omistama
osuustoiminnallinen pankki. Omistaja-asiakkaaksi liittymalla Osuuspankin asiakas saa
paitsi parhaat edut, my6s vaikutusmahdollisuuksia ja vastuuta. Omistaja-asiakas voi
osallistua pankin hallintoon ja paatoksentekoon ja sitd kautta vaikuttaa alueellisen elin-
keinoelaman ja hyvinvoinnin edistamiseen. Jasenkunnasta valitaan oman pankin hallin-
tohenkil6t. Osuuspankissa ylinta paatantavaltaa kayttavét osuuskunnan kokous tai edus-
tajisto. Kukin jasen voi halutessaan osallistua osuuskunnan kokoukseen ja &&nestaa
omaa ehdokastaan pankin edustajistoon. (Omistaja-asiakkuus ja edut 2015, 5.)

2.2 Osuustoiminnan historia

Varhaisimpia suomalaisia esiosuuskuntia olivat myllyt, osuussahat, nuottakunnat ja ka-
lapadot. Yhteistoiminnallisesta talkootoiminnasta on tietoja jo 1500-luvulta. Esimerkik-
si sarkajakoisessa kylakunnassa tarkeimpien peltojen muokkaus- ja sadonkorjuutdihin
osallistuminen oli edellytyksena vainiopaikalle. VVanhoja perinteisia yhteistoimintamuo-
toja, kuten juhlien jarjestamista ja elintarvikkeiden hankintaa voidaan myds pitéé var-

haisena esiosuustoiminnan yhteistydmuotona. (Laurinkari 2004, 13.)

Ulkomailla esiosuustoiminnallisia jarjestoja olivat esimerkiksi Oxfordin l&helld sijain-
nut raataleiden tuotanto-osuuskunta, osuustoiminnallinen maatalousluottojarjestelma
Sleesiassa sekd Englannissa, Skotlannissa ja Ranskassa sijainneet erilaiset jauhojen,
myllyjen ja leipomotuotteiden kuluttajien osuuskunnat. Maatalouden alalta 16ytyy esi-
merkkeja seka filantrooppisluonteisista, eli ihmisystévéllisistd maataloussiirtoloista ett4
itseapuun pohjautuvista osuuskunnista, joissa organisoiduttiin maataloustuotteiden os-
toon, jalostukseen ja myyntiin. Osuustoiminnan nimitys juontaa juurensa 1820- ja 1830-
lukujen Englannista ja Ranskasta, joissa erilaisista omaehtoiseen yhteistoimintaan pe-
rustuneista jarjestoista alettiin kayttdd nimitystd osuustoiminnallinen, ko-operatiivinen
yhteenliittyma. (Laurinkari 2004, 13.)



Utopistit

Osuustoiminnan kehittajat olivat usein ihmisié, jotka pyrkivét parantamaan ymparillaan
olevaa yhteiskuntaa. Teollistumisen ja kaupungistumisen synnyttdmia epakohtia pyrit-
tiin myos taloudellisen yhteistoiminnan avulla. Tallaisia henkil6ita on jéalkikateen kut-
suttu utopisteiksi. Nimityksen loi aikanaan Marx, joka loi myds kasitteen utopistinen
sosialismi. Utopistit kehittivat uusia malleja taloudellisista ja yhteiskunnallisista jérjes-
telmistd. “Tavoitteena oli tuottaa kaikille toimintaan osallistuville tavaroita ja palveluja,
joita he tarvitsivat jokapdividisessd ty0ssddn tai kotitaloudessaan.” Niin pyrittiin myos
torjumaan toiminnassa mukana olevien elintason heikentymista. (Laurinkari 2004, 13—
14.)

Osuustoiminta-aate oli 1800-luvulla monissa maissa liitoksissa maatalouteen. Silla py-
rittiin maaseudun ja sen asukkaiden puutteellisten elinolojen kehittdmiseen. Taloudelli-
set ja yhteiskunnalliset epédkohdat, joita osuuskunnat yrittivat kdytannon keinoin torjua,
olivat esimerkiksi velkaantuminen, kéyhyys ja tyottémyys. Laurinkari (2004) toteaakin,
ettd osuuskuntien sanotaan syntyneen markkinatalouden inhimillistdjiksi. Osuustoimin-
nallinen yrittdjyys kehittyi vastalauseeksi padomapainotteista omistajuutta ja erityisesti
sen voitonjakoperiaatetta vastaan. (Laurinkari 2004, 14.)

Osuustoiminnan perusta

Osuustoiminnalliset jarjestot vakiintuivat 1840-luvulla. Silloin varsinkin Englannissa
otettiin merkittavia askeleita osuustoimintaliikkeen kehittymisessé ja muotoutumisessa.
Rochdale Equitable Pioneer’ Society perustettiin vuonna 1844 ja siitd syntyneet niin
kutsutut Rochdale-periaatteet loivat perustan osuustoiminnalle. Periaatteet olivat myods
pohjana 1895 Englannissa perustetulle Kansainvaliselle Osuustoimintaliitolle, Interna-
tional Cooperative Alliancelle eli ICA:lle. Myds maailman ensimmainen osuustoiminta-
laki (The Provident and Co-operative Act.) sdadettiin Englannissa 1852. Periaatteilla
pyrittiin oikeudenmukaisuuteen; osuuskunnan toiminnan tulokset jaettiin siind suhtees-
sa, kuinka paljon kukin jasen oli kayttanyt osuuskunnan palveluita. Muita periaatteita
olivat mm. demokraattinen tahdonmuodostus, avoin jasenyys, tavaroiden laatutakuu,
saastaminen seka poliittinen ja uskonnollinen sitoutumattomuus. (Laurinkari 2004, 14—
17.)



Osuustoiminta jaettiin sen alkuvaiheissa kolmeen p&d&dmuotoon: kuluttajaosuuskuntiin,
tyoosuuskuntiin ja luotto-osuuskuntiin. Kuluttajaosuuskunnat perustuivat Rochdalen
pioneerien periaatteisiin ja ne perustettiin pdivittaistarvikkeiden hintojen alentamiseksi
ja laadun takaamiseksi. Niita olivat esimerkiksi osuuskaupat, osuusmyllyt ja osuuslei-
pomot. Tydosuuskunnat olivat niin kutsuttuja oma apu -jarjest6ja, joiden perusta luotiin
Ranskassa. Niissé tyoOldiset omistivat yhteisesti koneet ja tyovalineet. Luotto-
osuuskunnat puolestaan perustuvat Sculze-Delitzschin ja Raifeisenin periaatteisiin. Nii-
t4 perustivat maatalouden, kaupan ja kasityolaisyyden harjoittajat hankkiakseen pééa-
omaa ja riippumattomuutta rahanlainaajista. Luotto-osuuskuntia perustettiin edullisten

tarvikkeiden hankkimiseksi ja tuotteiden myymiseksi. (Laurinkari 2004, 18.)

Osuustoiminnan arvopohja

Osuustoiminnan periaatteet vahvistettiin vuonna 1995 Manchesterin kongressissa. Seit-
seman periaatetta on nahtavissa taulukossa (Lauirinkari 2004, 61; taulukko 1), jossa
kongressissa vahvistettuja periaatteita verrataan osuustoimintapioneerien eli Rochdalen
pioneerien seka F. W. Raiffeisenin (1818-1888) ja H. Schulze-Delitzschin (1808-1883)
periaatteisiin. (Laurinkari 2004, 56-61.) Suomalainen osuuspankkitoiminta perustuu
Raiffeisenin kehittdm&an osuustoimintamuotoiseen luottolaitosjarjestelméan. Raiffei-
sen-kassojen toiminnan lahtokohtana oli jasenten rajoittamaton yhteisvastuu, jolla pyrit-

tiin korvaamaan vahéinen oma padoma. (Kuustera 2002, 15.)



TAULUKKO 1. Osuustoiminnan periaatteiden muutos vuodesta 1874. (Laurinkari

2004, 61.)

Taulukko 3. Osuustoiminnan periaatteiden muutos vuodesta 1874

Rochdale
-periaatteet

Raiffeisen
-periaatteet

Schulze-Delitzsch
-periaatteet

Kansainvalinen osuustoimintaliiton
periaatteet (hyvaksytty 1995)

1. Vapaaehtoinen
avoin jasenyys

2. Demokraattinen
hallinto "j&sen-
A&ni"

3. Voiton jakami-
nen suhteessa

asiakaspiiriin

4. Rajoitettu paa-
omakorko

5. Poliittinen ja
uskonnollinen
puolueettomuus

6. Kateiskauppa

7. Koulutuksen
edistaminen

1. Oma apu; val-
tion apu mahdolli-
nen jos riippumat-
tomuus sailyy

2. Rajoitettu alue
(seurakunta/ky|d)

3. Koko voiton
siirtaminen jaka-
mattomaan vara-
rahastoon

4. Jasenyys iiman
osakemerkintaa

5. Jasenten rajoit-
tamaton vastuu

6. Liiketointen
rajoittaminen
jaseniin

7. Hallitusjdsenten
vapaaehtoinen
toiminta

1. Oma apu ilman
ulkopuolista tukea

2. Laaja toimiala

3. Voitonjako
suhteessa liike-
toimintaan

4. Osakkeiden kor-
kea korko suuren
osakemerkinnan
takia

5. Jasenten
rajoitettu vastuu

6. Liiketointen
erikoistuminen

7. 10 % voitosta
vararahastoon

1. Vapaaehtoinen ja avoin jasenyys: osuus-
kunnan jasenyyden tulee olla kaikille vapaa-
ehtoinen ja mahdollinen ilman keinotekoisia
rajoituksia tai uskonnollista syrjint4a.

2. Demokraattinen jdsenhallinto: osuuskunnat
ovat jasentensa hallitsemia demokraattisia
jarjestdjd. Ensi asteen osuuskuntien jasenille
on myoénnettava sama aénioikeus (jasenaani)
ja osallistuminen péatoksiin.

3. Jasenten taloudellinen osallistuminen: paa-
oman kartuttamiseen osallistutaan yhdenver-
taisesti ja oikeudenmukaisesli.

4. Itsendisyys ja rippumattomuus: osuuskun-
nat ovat itsendisia jasentensa hallitsemia,
omatoimisuuteen perustuvia organisaatioita.

5. Koulutus, oppiminen ja viestinta: kaikkien
osuuskuntien tulisi huolehtia jasentensa, luot-
tamushenkilidensd, likkeenjohtonsa ja hen-
kiléstdnsé kouluttamisesta tehokkaan osallis-
tumisen toteuttamiseksi osuuskuntaa kehitet-
taessd.

6. Osuuskuntien keskinainen yhteistyd: kaik-
kien osuustoiminnallisten jérjestdjen tulisi olla
yhteistydssé muiden osuuskuntien kanssa
paikallisella, kansallisella [a kansainvaliselld
tasolla. g

7. Vastuu toimintaymparistosta: osuuskunnat
toimivat yhteisdjensa kestavan kehityksen
hyvaksi jasentensa paattamalla tavalla.

Kansainvalisen Osuustoimintaliiton ICA:n 1995 vahvistamat osuustoiminnan perusar-

vot ovat omatoimisuus, omavastuisuus, demokratia, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus sekéa

solidaarisuus. Eettiset arvot ovat puolestaan rehellisyys, avoimuus, yhteiskunnallinen

vastuu ja muista ihmisista vélittdminen. (Laurinkari 2004, 56.) Osuuspankin kolme pééa-

arvoa, eli ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessd menestyminen myotéilevat ICA:n

perusarvoja. Nykypdivand voi olla vaarana, ettd osuustoiminnan pa&dmaarat jaavat

markkinaosuuksista kdydyn kilpailun ja markkinahakuisuuden ja kasvuideologian luo-

man paineen varjoon.



Osuustoiminnan kehitys Suomessa

Kun tieto jarjestaytyneesta osuustoiminnasta kiiri Suomeen 1800-luvulla, oli sille taalla
kova kysyntd talonpoikaisvdeston vaikeiden olo-suhteiden ja toimeentulo-ongelmien
vuoksi. Osuustoiminta-asiaa alettiin ajaa eteenpéin saatyvaltiopaivilld 1880- ja 1890-
luvuilla talonpoikaissdéddyn aloitteesta. Raiffeisenin osuustoiminta-aatteita pohdittiin
my06s 1890-luvulla Kansantaloudellisessa yhdistyksessa. Kuten muuallakin maailmalla,
my06s Suomessa osuustoiminta-aate liittyi aluksi lahinnd maalaisvéeston, kuten pientilal-
listen, torpparien ja mékitupalaisten elinolojen parantamiseen. Kaupungistuminen ja
teollistuminen eivét vield tuolloin olleet ajaneet suurinta osaa tyovéestosta teollisuus-
seuduille. (Laurinkari 2004, 18.)

Suomen osuustoiminnan isana voidaan pitdd Hannes Gebhardia (1864-1933), joka vai-
kutti ratkaisevasti osuustoiminnan toteuttamiseen Suomessa. Han toimi tilattoman vaes-
ton alakomitean sihteerind ja tutkimusjohtajana. Samalla hdn huomasi maaseutuvaestén
ongelmat ja otti tavoitteekseen kehittaa ratkaisun, jonka avulla myos maalaisvéesto pys-
tyisi osallistumaan nopeasti kehittyvadn markkinatalouteen. Osuustoimintaoppinsa
Gebhard sai Saksasta ja Irlannista. Irlannissa Gebhard sai myos idean siité, ettd osuus-
toiminta voisi toimia yhtend taistelutapana venaldistamist vastaan. Vendjan keisari-
suuriruhtinaan antama Helmikuun manifesti horjutti Suomen autonomiaa ja sen sano-
taan olleen l&ht6laukaus osuustoiminta-aatteen levidmiselle Suomessa. Laurinkarin
(2004) mukaan osuustoimintaliikkeen syntyd Suomessa on kuvattu kansallista yhtenéi-
syytta vahvistavaksi tekijéksi. (Laurinkari 2004, 18-19.)

Siitd huolimatta, ettd osuustoiminta-aate saapui Suomeen suhteellisen mydhaan, tuli
siitd lyhyessé ajassa yksi 1900-luvun alun suurimmista kansanliikkeistd. Téhéan vaikutti
erityisesti maaseudun olosuhteiden muutos luontaistalouden vaihtuessa osittaiseen raha-
talouteen. Myos tyovéen poliittinen ja ammatillinen jarjestaytyminen ajoittui samoihin
aikoihin osuustoiminnan levidmisen kanssa. Osuustoiminnasta tulikin maaseutuvaeston
lisaksi myos tyovéenliikkeiden asia. Se ilmeni etupadssa osuuskauppatoimintana, silla
esimerkiksi SOK:n kahdestatoista perustajaosuuskaupasta suurin osa nimitti itsedén
tyovaen osuuskaupaksi. Pellervo-Seuran perustaminen vuonna 1899 ja osuustoiminta-
lain saatdminen 1901 loi yhteiset sdadnndt osuuskuntien perustamiselle ja toiminnan

kaynnistdmiselle. Ensimmainen osuustoimintalain mukainen osuuskauppa oli Tampe-



reen Tydvaen Osuuskauppa, jonka alullepanijoina toimivat Finlaysonin puuvillatehtaan
tyolaiset. (Laurinkari 2004, 19-20.)

Véaind Tanner (1881-1966) oli merkittdva henkilé Suomen osuustoiminnalle. Hanen
kauttaan osuuskauppaliike sai vaikutteita Saksasta, jossa Tanner toimi harjoittelijana
osuuskauppaliikkeessa vuonna 1902. Tyovéenliikkeessa ja kuluttajavaestdon osuustoi-
mintaliikkeessa vaikuttanut Tanner ndki kuluttajien osuustoiminnan keinona tukea teol-
listumisen lieveilmidista kérsivia ihmisid. Vuonna 1903 hénesté tuli Turun Vahavakis-
ten Osuuskaupan liikkeenjohtajaksi ja hanen jarjestimansd “porssipdivét” eli ldhialuei-
den osuuskauppojen yhteisostotilaisuudet aloittivat tukkukauppatoiminnan Suomessa.
Tanner toimi myds SOK:n hallintoneuvostossa, Elannon toimitusjohtajana sek& kan-

sainvalisen Osuustoimintaliitto ICA:n presidenttind. (Laurinkari 2004, 20.)

2.3 Osuustoiminnallisuus finanssialalla

2.3.1 Maailmalla

Laurinkarin (2004, 101) mukaan Lé&nsi-Euroopan luotto-osuustoiminta on jaettavissa
kolmeen eri ryhmaan: perinteinen pienimuotoinen osuustoiminnallinen pankkitoiminta,
keskittymaan pyrkiva osuustoiminnallinen pankki seké kahden edellisen ryhmén valiin
sijoittuvat osuuspankit. Perinteisestd pienimuotoista osuustoiminnallista pankkitoimin-
taa toteuttavat esimerkiksi sveitsilaiset ja ranskalaiset Raiffeisen-organisaatiot seké niita
vastaavat organisaatiot Itdvallassa, Tanskassa ja Benelux-maissa. Osuuspankeilla on
harvoin ndissa valtioissa sivukonttoreita. Keskittymaan pyrkivid osuuspankkeja ovat
erityisesti ranskalaiset ja italialaiset VVolksbank-ketjut, joilla on keskimaarin 40 sivu-
konttoria yht& pankkia kohden. Pienimuotoisten ja keskittymaan pyrkivien véliin sijoit-
tuvat osuuspankin ovat esimerkiksi monet Saksan liittotasavallan ja Suomen osuuspan-
kit. Niissa fuusioitumiskehitys seuraa Ranskan mallia, eli pankkien maarén pienenemi-
seen ja konttorien supistumiseen. Tasté esimerkkind toimii Saksan Volksbankin ja Raif-
feisenbankin sulautuminen DZ-Bank -nimiseksi osuustoiminnalliseksi keskuspankiksi
vuonna 2000. (Laurinkari 2004, 101.)



Osuustoiminnan eri muodoista pankkitoiminnan arvioidaan menestyneen hyvin. Paino-
pisteend on paikallisten organisaatioiden merkitys, yksiléllinen asiakaspalvelu, joustava
lilketoiminta sek& nopea reagoiminen markkinamuutoksiin. Heikkoutena pidetadn ver-
rattain korkeita henkildsto- ja toimintakuluja ja padoman riittamattomyyttd. Tama johtaa
fuusioitumisiin, joilla onnistutaan séilyttamaan saavutettu markkinaosuus. OP Ryhma
on kuitenkin menestynyt maailman pankkien vertailussa hyvin ja se valittiin jopa Eu-
roopan parhaaksi pankiksi vuonna 2015. Ndin Osuuspankin verkkosivuilla kerrotaan

asiasta:

Talousmedia Bloomberg arvioi OP Ryhmén heindkuussa 2015 Euroopan
vahvimmaksi pankiksi. Maailmanlaajuisella tasolla OP Ryhma sijoittui
kahdeksannelle sijalle, ja oli ainoa eurooppalainen pankki kymmenen par-
haan joukossa. Osuustoiminnallisista pankeista OP Ryhma oli kolmannek-
si vahvin.

Arviointikriteerejd oli viisi: pankkien vakavaraisuus, jarjestaméttomien
saamisten suhde luottokantaan, luottotappiovaraukset, talletusten osuus
varainhankinnasta ja kulu-tuotto-suhde. Listaus tehtiin viimeisimman
paattyneen tilikauden lukujen perusteella, eli OP Ryhman tapauksessa
vuoden 2014 tiedoilla. (OP Ryhmé lyhyesti.)

Vuonna 2001 EU-maissa toimi noin 4 800 osuustoiminnallista alue- ja paikallispankkia.
Niiden markkinaosuus oli 17 %, eli osuuspankit olivat kolmannella sijalla liikepankkien
ja saastokassojen jalkeen. Osuustoiminnallisten rahalaitosten markkinaosuuksissa on
kuitenkin suuria eroja maittain. Esimerkiksi Saksassa ja Ranskassa osuustoiminnalliset
pankit hallitsivat ottolainauksessa yli 25 %:n markkinaosuutta. Maailmanlaajuisesti
World Council of Credit Unionin sdésto- ja luotto-osuuskuntia oli tuolloin yli 37 000 ja
niissa oli omistajajasenia yli 46 miljoonaa. Suhteellisesti suurin maara jasenista 16ytyi
USA:sta, Kanadasta ja Australiasta. (Laurinkari 2004, 101-102.)

Credit Unionit ovat luotto-osuuskuntia. Ne eivét saa ottaa vastaan saastdja muilta kuin
jaseniltdan ja niiden keskeisinta toimintaa on kulutusluottojen myoéntdminen. Myds yri-
tysluottojen méara on rajoitettu Credit Unionissa viidennekseen kaikista luotoista. Eri-
tyista Credit Unioneissa on se, ettd ne luetaan voittoa tavoittelemattomiin organisaatioi-
hin. Niiden korkopolitiikka on maltillinen ja luotoissa on alhaiset korot. 1990-luvun
alussa Credit Unioneita toimi esimerkiksi USA:ssa noin 15 100 ja Kanadassa noin 2600.
(Laurinkari 2004, 102.)



Maailmalla on kehittynyt myds eri palveluihin ja arvoihin painottuneita osuuspankkeja.
Japanin Norinchuk Bank lukeutuu maailman suurimpiin Raiffeisen-tyylisiin pankkeihin.
Raiffeisen-tyypin pankit ovat levinneet laajalle verrattuna Schultze-Delitzsch-tyyppisiin
pankkeihin, silla niissa on taattu laajalti pienyritysten palvelutarpeet. Suomessa taas on
kehitetty osuuspankkiryhmaén ja vakuutuslaitoksen yhteistoimintaa (OP Ryhmaé). Osassa
osuustoiminnallisia rahalaitoksia on otettu yh& enenevissd maarin huomioon ekologisen
kehityksen ehdot. Saksan liittotasavallassa toimivassa Oko-Bankissa myonnetyt luotot
kaytetdan yhteiskunnallisesti, poliittisesti ja ekologisesti myonteisiin hankkeisiin. Vuo-
den 2003 tietojen mukaan pankissa oli noin 68 000 jasentd. Oko-Bankin tavoitteena on
huomioida luottopaatoksissé hankkeiden ekologiset seuraukset. Pankin jasenilla on ha-
lutessaan mahdollisuus luopua talletuskoroistaan tukeakseen haluamaansa kehityshan-
ketta. (Laurinkari 2004, 103.)

2.3.2 Suomessa

Suomen osuuskuntamuotoinen pankkitoiminta juontaa juurensa samoihin aikoihin, kun
osuuskaupat aloittivat toimintansa. Malli osuuskauppojen toiminnalle saatiin Englannis-
ta, mutta osuuskassojen perustana oli saksalainen Raiffeisen-osuustoiminta, jossa keski-
tyttiin maatalouden rahoittamiseen. Nykypéivan osuuspankit ovat tdméan perinteen jal-

keldisia. (Saastokassat muuttuivat S-pankiksi 2012.)

Osuuskassoista osuuspankeiksi

Julkiselta vallalta saatujen padomien jakamiseksi perustettiin 14. toukokuuta 1902 maa-
seudun luotto- ja talletusliike eli osuuskassajérjestd Osuuskassojen keskuslainarahasto-
osakeyhtio OKO. (Laurinkari 2004, 19; OP Ryhma.). Ensimmaiset osuuskassat perus-
tettiin syksylla ja vuoden 1903 puolella aloitettiin varsinainen lainaustoiminta. Tuolloin
osuuskassat eivat saaneet jakaa luottoja kaupunkien ja teollisuusalueiden asukkaille,
vaan ainoastaan maanviljelijéille. Vuonna 1915 OKO:lle my6nnettiin oikeus myontéa
luottoa osuuskassojen lisdksi muillekin osuustoiminnallisille yrityksille sekd lopulta
myd6s kunnille ja seurakunnille. 1916 laskettiin liikkeeseen ensimmainen suomalainen

obligaatiolaina. (OP-Pohjola-ryhmén historia.)



1920-luku oli osuuskassojen vakiintumisen aikaa. Vuonna 1920 ne olivat saaneet luvan
vastaanottaa talletuksia muiltakin, kuin pelkiltd jaseniltd. Tdma toi pankkimaisempia
piirteitd osuuskassojen toimintaan. Osuuskassojen Keskusliitto OKL perustettiin 1928 ja
sen tavoitteiksi asetettiin osuuskassaliikkeen edistdminen seka toimiminen yhdyssiteena
ja aatteellisena keskusjarjestona maalaisvaeston osuuskassoille seka paikallisille osuus-
kassaliitoille. Jo 1930-luvulla osuuskassat olivat kivunneet maaseudun merkittavim-
maéksi luottolaitosryhmaksi. Osuuskassajarjeston markkinaosuus myoénnetyista luotoista
oli noussut noin kymmeneen prosenttiin. Vuonna 1933 Osuuskassojen vakuusrahaston
toiminta alkoi. Kiinnitysluottopankkitoiminnan harjoittaminen alkoi OKO:ssa 1941.

(OP-Pohjola-ryhman historia.)

Osuuskassajarjestojen nousukiito alkoi sodan jalkeen. Kun Suomea jélleenrakennettiin,
nousi osuuskassajarjeston markkinaosuus aluksi luotonannossa ja myéhemmin myos
talletuksissa kymmenelld prosentilla. T&m& nosti osuuspankit muiden pankkiryhmitty-
mien rinnalle. 1950-luvulla tapahtui yhd enemman muuttoliikettd maalta kaupunkiin.
Niinpd my6s osuuskassojen toiminta alkoi painottua asiakaskunnan mukana kaupunkei-
hin. Asuntoluottojen kysynté kasvoi ja samalla osuuskassat olivat mukana rakentamassa
asuntoja uusille kaupunkilaisille. Sopeutuminen uusiin olosuhteisiin onnistui, silla
osuuskassojen markkinaosuuden kehitys oli positiivista vuosina 1955-1969. Osuuskas-
sojen kasvaneiden talletusten my6ta myos keskuspankkina toimineeseen OKOon talle-
tetut varat kasvoivat. Taman ansiosta OKO pystyi entistd paremmin osallistumaan yri-

tystoiminnan rahoittamiseen. (OP-Pohjola-ryhman historia.)

Uudet pankkilait astuivat voimaan vuonna 1970 ja niiden seurauksena paikallispankit
nostettiin lahes tasaveroiseen asemaan liikepankkien kanssa. Tdman seurauksena osuus-
kassoista tuli osuuspankkeja. Vuonna 1974 hyvéksyttiin vield virallisesti jo k&ytdnndssa
toteutunut linjaus siitd, ettd osuuspankit palvelevat kaikkia véestoryhmia tasapuolisina
yleispankkeina. Osuuspankkien markkinaosuuden kehitys oli 1970-luvulla suotuisaa ja
1980-luvulla osuus markkinatalletukselle huiteli jopa 25 prosentin tuntumassa. 1970-
luvulla OKO loi my6s kansainvalisid kytkoksid; vuonna 1975 se liittyi pankkien kan-
sainvélisen yhteistyoverkoston perustamaan SWIFT-maksuliikejarjestelméan. Samana
vuonna OKO aloitti myds rahoitusyhtiétoiminnan. Vuonna 1976 OKO oli mukana Lon-
toossa perustamassa osuustoiminnallisten keskuspankkien Unico-ryhméa. (OP-Pohjola-

ryhman historia.)



1990-luvun laman ja pankkikriisin seurauksena 1997 Osuuspankkiryhma muodosti yh-
teisvastuullisen yhteenliittyman. Osa osuuspankeista, niin kutsutut kapinapankit vastus-
tivat muutosta. OP-Ryhmaésta jattaytyi lopulta 44 osuuspankkia, jotka perustivat oman
pankkiryhménsa Paikallisosuuspankit. Talla nimella ryhmé toimi vuoteen 2010, jolloin
nimeksi vaihdettiin POP Pankki. Vuonna 2015 POP Pankki —ryhmasta tuli juridinen
kokonaisuus, jonka muodostavat POP Pankit ja POP Pankkiliitto osk niiden mé&ardys-
vallassa olevien yhteisGjen kanssa. Pankkisdintelyn muutokset ovat ajaneet POP-
ryhmén muodostamaan yhteisvastuullisen yhteenliittyman, jota ne alun perin OP-
Ryhmaéssa vastustivat. (Lassila, A. Helsingin Sanomat 2015; Tdéma on POP Pankki -

ryhma.)

1980-luvulla purettiin Toisen maailmansodan jalkeinen saatelyjarjestelma ja tdma vapa-
utti pankkien varainhankinnan. Vuosikymmenen lopulla perustettiin OP-Rahastoyhtid ja
OKO:sta tuli porssiyhtio. 1990-luvun alun lama ajoi myods Suomen pankkitoiminnan
kriisiin. Osuuspankki selvisi lamasta paremmin kuin tuottaja- ja kuluttajaosuuskunnat,
vaikka sekin joutui kirjaamaan suuria luottotappioita. Osuuspankki ei laman aikana lah-
tenyt mukaan hallitsemattomaan luotonantoon, miké auttoi sitd laman jélkeen kasvatta-
maan jasenmé&aréansa ja valtaamaan markkinoita. Osuuspankista tuli niin Suomessa
kuin globaalistikin sdhkoisten palvelujen edelldkévijd. Vuonna 1996 perustettu OP-
verkkopalvelu oli ensimmainen laatuaan Euroopassa ja toinen koko maailmassa.
Osuuspankkien Keskusliitto muutettiin osuuskunnaksi 1997. Se toimii osuuspankkien
yhteenliittymén keskusyhteisonéd. Samalla uudistettiin koko yhteistoimintamalli. (Virta-
nen 2012, 36; OP-Pohjola-ryhmaén historia.)

Talouskasvun aika koitti 2000-luvulla. OP-ryhman noustua Pohjola-Yhtyma Oyj:n péa-
omistajaksi vuonna 2005, muuttui pankkiryhmd Suomen johtavaksi finanssiryhméksi.
OKO Pankki Oyj muutti nimens& Pohjola Pankki Oyj:ksi ja OP-ryhmasta tuli OP-
Pohjola-ryhma. Vuonna 2014 OP-Pohjola osti kaikki Pohjolan osakkeet ja poisti sen
porssistd. Ndin OP-Pohjola palasi omistuspohjaltaan tdysin asiakkaiden omistamaksi
finanssiryhméksi, jonka nimestd tuli OP. Kauppalehden haastattelussa (Tammilehto
2015) professori liro Jussila pitdd OP Ryhman péé&tosta irrottaa Pohjola Pankki porssista
tarkednd tekona. Hanen mukaansa “se oli merkittéva liike, jolla tuotiin lisdpotentiaalia
etujen hankkimiseen jasenille. Ryhmassé péétettiin, ettd jarjestelmésta ei saa karata ra-

haa ulos véhemmistéomistajille, kuten porssissé tapahtuu. OP Ryhma valitsi osuustoi-



minnan malliksi, jolla menestya tulevaisuudessa”. (OP-Pohjola-ryhman historia; Kaup-
palehti 2015.)

Saastokassoista S-Pankiksi

1900-luvun alussa toimineilla osuuskaupoilla oli omia sé&stokassoja, jotka ottivat asi-
akkaiden talletuksia vastaan néiden asioidessa kaupassa. Ensimmadisen saastokassan
perustaja oli Turun Véhavakisten Osuusliike vuonna 1904. Osuuskauppojen jasenet
oppivat saastaméaan ja saastokassojen iskulauseena olikin: ”Talletat ja nostat, sieltd mis-
td ostat.” Sadstokassat olivat osuuskaupoille kdtevd keino liiketoiminnan rahoittami-
seen. SOK hoiti kassojen toiminnan tarkastamisen. Jasenille maksettiin runsaasti korkoa
talletuksilleen ja tasta seurasi se, ettd 1970-luvulla kassat saivat lokaa niskaansa ylikor-
kojen johdettua veronkiertoon ja jéalkiveroihin. Vuonna 2003 muuttunut osuuskuntalaki
rajoitti sadstokassojen rahoituspalveluita, jolloin S-Ryhma alkoi kehitella muita vaihto-
ehtoja. SOK perusti vuonna 2005 talletuspankin asiakasomistajille tarjottavien rahoitus-
palveluiden hoitajaksi. S-Pankki Oy on SOK:n ja S-Ryhman osuuskauppojen omistuk-

sessa. (Saastokassat muuttuivat S-pankiksi 2012.)

Osuustoiminnallinen vakuutustoiminta

Osuustoimintayrityksista keskindisia henki- ja vahinkovakuutusyhtidita edustavat L&hi-
Tapiola ja OP Vakuutus. OP Vakuutuksen matka OP Ryhman jaseneksi selvidd Osuus-
pankin historiaosuudesta. L&hiTapiolan muodostivat vuonna 2013 yhdistyneet L&hiva-
kuutus sekd Tapiola. Vuonna 2012 uuden ryhman muodostamisesta paattivat Lahiva-
kuutuksen ja Tapiolan omistaja-asiakkaat. Naiden vakuutusyhtididen historialliset juuret
ulottuvat aina 1700-1800-luvuille paloapuyhdistysten ja paloapuyhtion perustamiseen.
1908 annettiin ensimmainen paloapuyhdistyksia koskeva laki ja vuonna 1933 saddettiin
laki keskindisista vahinkovakuutusyhdistyksista. (Tietoa yhtioryhméstd — Historia. L&-

hiTapiola.)

2.4 Osuustoiminta nykypaivana

Suomi on arvioitu maailman osuustoimisimmaksi maaksi. Pellervo-Seuran ja Suomen

Gallup Elintarviketieto Oy:n vuonna 2008 tekeméan tutkimuksen mukaan 84 prosenttia



suomalaisista aikuisista kuuluu joko johonkin osuuskuntaan tai keskindiseen vakuutus-
yhtidon. Osuuskunnat ovat siis merkittdva osa suomalaista talouseldamé&. Osuuskunnat
ovat pysyvé osa suomalaista yritystoimintaa, silla niista ei tule samalla tavalla osa glo-
baalia tytaryhtidtaloutta kuin osasta suomalaisia pdrssiyhtiditd. Osuuskunnat eivat ole
omistajarakenteensa ja hallintomallinsa vuoksi vallattavissa suurien osakeyhtididen ta-
paan. Suomen liséksi osuustoiminnalla on merkittavé rooli myds kansainvélisesti. Kan-
sainvaliselld Osuustoimintaliitto ICA:1la on l&hes 250 jasenorganisaatiota yli 90 maassa.
Osuuskuntien jasenten maaréd on yli 1 000 miljoonaa. Vuosi 2012 julistettiin YK:n tays-

istunnossa kansainvéliseksi osuustoimintavuodeksi. (Péyhdnen 2011, 2-3.)

Osuuskuntien liikevaihdon osuus Suomen bruttokansantuotteesta oli vuonna 2009 noin
17 prosenttia. Pellervo-Seuran vuosittain julkaisemassa Osuustoiminnan vuosikirjassa
on koottuna edellisen vuoden lopun tilanteeseen perustuvat tiedot osuustoimintayrityk-
sisté (Pellervo-Seura 2016). Vuoden 2015 yhteenvedossa Osuustoimintayrityksista (Pel-
lervo-Seura 2016; liite 1) erottuvat kolme suurinta osuuskuntamuotoista yritysryh-
maa/konsernia: S-Ryhma, OP Ryhmaé ja Metséliittokonserni. Tama kertoo osuustoimin-
nallisen liiketoiminnan keskittyneisyydestad. Toimialoittain tarkasteltaessa monella alalla
osuustoiminnallinen yritysryhma on markkinajohtajana. Ndin on myos finanssialalla.
Finanssialan vuositilasto (Finanssialan keskusliitto 2015) kertoo OP Ryhman olevan
markkinajohtaja seka lainoissa, talletuksissa ettd henki- ja vahinkovakuutuksissa. Toi-

sella sijalla naissé tilastoissa on Nordea.

Seppo Poyhonen (2011, 82) kuvaa vaitoskirjassaan osuuskunnan ja osakeyhtién omista-
juuden toiminnallista l&hestymista. Stereotyyppinen kuva osuuskunnista ja osakeyhti-
Oista ei enda pida kaytannodssa paikkaansa. Kumpikin yhtiomuoto on omaksunut menet-
telytapoja toisiltaan. Enemmistd merkittavaa liiketoimintaa harjoittavista osuuskunnista
toimii moniyhteisomallilla, jolloin osuustoiminnallisiin ryhmiin kuuluu osakeyhtiita.
Esimerkiksi SOK ja HOK-Elanto ovat yhtidittaneet toimintaansa. Myds OP-Pohjola-
ryhma toimi t&ll4 periaatteella, ennen kuin OP ryhman paatti irrottaa Pohjola porssista
vuonna 2014. (Pdyhtnen 2011, 82.)

Osakeyhtiot, jotka kilpailevat osuuskuntaryhmien kanssa, ovat lahestyneet markkinoin-
nin osalta osuuskuntien toimintamallia erilaisin kanta-asiakasjérjestelmin. Osakeyhtidi-
den tarjoamat kanta-asiakasedut muistuttavat osuuskuntien jasenilleen tuottamia omista-

ja-asiakkaan etuja. POyhonen (2011, 89) pohtii, onko suureen jadsenméaaréén perustuvas-



sa osuustoiminnassa ylipadtadn kysymys endd omistamisesta vai nerokkaasta markki-
nointiohjelmasta, joka perustuu kanta-asiakkuuteen. (P6yhonen 2011, 88-89.) Osuus-
kuntien jasenilla on kuitenkin yha vaikutusvaltaa. Esimerkiksi Osuuspankissa ylinta
paatantavaltaa kayttdd omistaja-asiakkaiden keskuudestaan valitsema edustajisto, joka
kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa. Kokouksissa tehdadn paatokset esimerkiksi tilinpaatok-
sen vahvistamisesta ja niissd valitaan hallintaneuvosto ja tilintarkastaja. Edustajiston
toimikausi kestad nelja vuotta kerrallaan. Edustajisto toimii linkking asiakkaiden ja pan-
kin vélilla vélittden omistaja-asiakkaiden toiveet eteenpdin pankille. Edustajisto saa
my06s tuoreimman tiedon pankin palveluista. (Mista edustajiston vaaleissa on kyse?

Osuuspankki.)

Finanssiala on suuressa murroksessa tulevina vuosina. Pankkien ja vakuutusyhtididen
on muutettava toimintaansa radikaalisti pysyédkseen kehityksen, asiakkaiden muuttuvien
tarpeiden ja digitalisaation mukana. Osuustoiminnallisena pankkina Osuuspankin on
toimintaansa kehittdessaan pidettdvana kirkkaana mielessaén, etta se on olemassa omis-
tajajasenidén ja asiakkaitaan varten. Vuonna 2014 OP palasi niin sanotusti juurilleen,
kun OP-Pohjola osti kaikki Pohjolan osakkeet ja poisti sen porssistd. Nain OP-Pohjola
palasi omistuspohjaltaan tdysin asiakkaiden omistamaksi finanssiryhméksi, jonka ni-
mestd tuli OP. Nyt OP Ryhma aikookin kehitt44 toimintaansa finanssiryhmastd monia-
laiseksi palveluyritykseksi. Tamé tarkoittaa toiminta-ajatuksen laajentamista ja toimin-
nan kehittamista siten, ettd samasta paikasta asiakas I0ytéisi talouden hallinnan, turvalli-
suuden ja asumisen palveluiden liséksi esimerkiksi s&hkoisen kaupankaynnin palvelut
seka terveys- ja hyvinvointipalvelut. OP Ryhma on jo laajentanut toimintaansa raken-

tamalla Pohjola Sairaaloita eri puolelle Suomea.

Asiakasomisteisena toimijana OP Ryhman ei sovi my6skddn unohtaa toista rooliaan
litketoimintaroolin rinnalla, eli yhteiséllista roolia. OP onkin ollut aktiivisesti mukana
nostamassa jaloilleen taantumasta karsivad Suomea. Vuonna 2015 OP lanseerasi oman
Suomi Nousuun —kampanjansa, jossa se tarjosi asuntolaina-asiakkaille maksutonta ly-
hennysvapaata. Tamén arvioidaan piristdneen Suomen taloutta lahes 450 miljoonalla
eurolla. OP oli my6s viime vuoden verotietojen mukaan Suomen suurin yhteisdveron

maksaja 330 miljoonalla eurolla vuonna 2014. (Edut.)

OP lahjoittaa 5 miljoonaa euroa suomalaisille yliopistoille vuosina 2015-2017 seka tu-
kee nuorten tyollistymisté tarjoamalla noin 1 200 kesétyopaikkaa 15-17-vuotiaille nuo-



rille paikallisissa yleishyodyllisissa yhdistyksissa. Pankki maksaa tukea tyonantajalle
360 euroa tyontekijaa kohden. OP pyrkii myds kannustamaan kansalaisia sijoittamaan
Suomeen poistamalla kaupankéyntikulut Helsingin porssin kotimaisten yhtididen osak-
keista seka merkintdpalkkiot OPn Suomeen sijoittavista rahastoista. Vuonna 2016 OP
julkisti Perheenlisa-kampanjan, jossa se tarjoaa syntyvén lapsen vakuutuksen vuodeksi
veloituksetta. Osuuspankit ovat myds mukana tukemassa paikallisesti urheilua, kulttuu-

ria ja erilaisia jarjestoja. (Edut.)



3 VERTAILU KESKITTAMISEDUISTA

3.1 Asiakkaiden palkitseminen ja sitouttaminen

Osuustoiminta ja julkinen osakeyhti6 luovat erilaiset ldhtokohdat yritystoiminnalle.
Kummassakin yritysmuodossa tarjotaan asiakkaille keskittdmisetuja ja keskitta-
miseduissa perimmadinen tarkoitus on aina sama; niilla pyritddn sitouttamaan asiakas
yha tiiviimmin palveluntarjoajaansa. Yritykset ovat jo vuosia pyrkineet sitouttamaan
asiakkaita erilaisilla kanta-asiakasohjelmilla. Jasenyydet ja kanta-asiakkuudet lisddvat
uskollisuutta ja uskollisuudesta halutaan palkita asiakkaita. Kanta-asiakasohjelman

avulla voidaan luoda myods parempi kontakti asiakkaaseen. (Storbacka 2003, 94-98.)

Hyvét kanta-asiakasedut ovat asiakkaiden arvostamia, kiinnostavia, yrityksen imagoon
sopivia ja omintakeisia. Etuja voidaan tarjota paitsi omista, myds muiden yritysten tuot-
teista ja palveluista. (Bergstrom 2015, 375.) Tastd hyvéana esimerkkina toimivat pankki-
en ja vakuutusyhtididen keskittamisedut. Osuuspankki tarjoaa omistaja-asiakkailleen
rahanarvoisia bonuksia asiakkaan varojen, lainojen, vakuutusten ym. perusteella ja etu
hyodynnetdan palvelumaksujen tai vakuutusmaksujen maksamiseen. Milladn muulla
pankilla tai vakuutusyhtiolla ei ole vastaavaa bonusjarjestelmaa Suomessa, vaikkakin
kaikki Suomen suurimmat pankit tekevat yhteistyotd jonkin vakuutusyhtion kanssa.
Ideana on, ettd pankit ja vakuutusyhtiot tarjoavat asiakkaille etuja toistensa palvelujen
kaytosta ja keskittamisesté. Yhteistyota tekevat esimerkiksi Danske Bank ja Fennia seké
Nordea ja If Vakuutusyhtié. S-pankin ja LahiTapiolan yhteistyd nakyy siten, ettd Lahi-
Tapiolan vakuutukset kerryttavat S-bonuksia. Keskittamisedut ovatkin keskeinen kilpai-

lukeino pankeille ja vakuutusyhtidille.

Kanta-asiakaseduissa pyritdan sitouttavuuteen, jolloin asiakkaan on vaikeampi luopua
asiakkuudesta ja eduistaan. Kanta-asiakasedut voidaan jakaa rahaetuihin tai suhdetoi-
mintaetuihin. Rahaetuihin kuuluvat alennukset, ostohyvitykset, etupisteet ja etukupongit
(Bergstrom 2015, 376; taulukko 2). Esimerkkind voisi myos kayttdd OP Vakuutuksen
etuasiakkaan saamaa liséalennusta, mikéali h&n on bonusasiakas pankin puolella. Suhde-
toimintaetuja ovat puolestaan erikoispalvelut kanta-asiakkaille (Bergstrom 2015, 376;
taulukko 2), kuten Nordean ja Ifin etu- ja avainasiakkailleen tarjoama henkilokohtainen

asiakasneuvoja. Kanta-asiakkuus on kuitenkin ansaittava ja edut voidaan porrastaa asia-



kassuhteen arvon ja kannattavuuden perusteella, kuten Ifin ja Nordean etuohjelmissa.
Niissa on kolmiportainen asiakasohjelma, jossa kullakin tasolla on omat etunsa, jotka
my0s lisddntyvét porras portaalta. Suhdetoimintaetujen on havaittu sitovan asiakasta
enemman kuin rahalliset edut (Bergstrom 2015, 376; taulukko 2). Jos asiakkailla on
mahdollisuus valita etujen valilla, paatyy han yllattadvan usein alennuksen tai muun ra-

hallisen edun sijaan palveluun tai tavaraan. (Bergstrom 2015, 375-376.)

Muita kanta-asiakasetujen ominaisuuksia ovat kiinnostavuus, arvokkuus, vaihtuvuus,
omaleimaisuus, monipuolisuus, oikeudenmukaisuus ja sopivuus (Bergstrém 2015, 376;
taulukko 2). Edun taytyy olla juuri kohderyhmalle sopiva. Esimerkiksi Osuuspankilla ja
Nordealla seka vakuutusyhtidilla on nuorille asiakkaille omat etunsa ja alennuksensa.
Osuuspankki julkisti viime ditienpédivana Suomi Nousuun —kampanjassaan Perheenlisa-
edut vauvaperheille. Edun taytyy tuottaa kohderyhmaélleen hyotyéd. Alle 1-vuotiaan lap-
sen vanhemmat saavat OP Vakuutukselta henkivakuutuksen vuoden ajaksi ilmaiseksi.
Etujen vaihtuvuus ja uusiutuminen yllatta4 kanta-asiakkaat positiivisesti.

Kanta-asiakasetujen omaleimaisuus on niiden tarjoajalle valtti. Muilla kilpailijoilla ei
ole tarjota samanlaisia etuja. Nykypdivand pankkien ja vakuutusyhtididen keskitta-
misedut muistuttavat melko paljon toisiaan. OP Ryhma erottuu toistaiseksi eniten kil-
pailijoistaan ~ omintakeisella  bonusjarjestelmalladan.  Monipuolisuutta  kanta-
asiakasetuihin tuovat myds edut yhteistydkumppanin tuotteista tai palveluista seka va-
linnanvapaus etujen vélilla. Kanta-asiakaseduille on oltava selkedt saannét ja kanta-
asiakkaita on kohdeltava tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kanta-asiakasetujen on

sovittava niita tarjoavan yrityksen imagoon. (Bergstrom 2015, 376; taulukko 2.)



TAULUKKO 2. Kanta- ja avainasiakasedut. (Bergstrom 2015, 376.)

Ominaisuus Kuvaus

Rahaetu « alennus tai ostohyvitys kerta-, kuukausi- tai vuosiostoista
« etupisteet tai -kupongit, joilla saa alennusta

- omat erikoistarjoustuotteet

- eivélttamaétta sido asiakasta

Suhdetoimintaetu |+ muita parempi palvelu, jonon ohitus

- oma yhteyshenkils, puhelinnumero

- tilaisuudet, tapahtumat

» oma klubi, tiedotteet, somekanavat

» sitouttaa, vaikeampi luopua

» halutaan nayttaa niillekin, joilla etua ei ole

Porrastus + edut on ansaittava: enemman ostavalle enemmain etua
« kannustaa lisdédmaan ostoja ja suosittelemaan muille

Kiinnostavuus » etu kiinnostaa kohderyhmaa

- eri kohderyhmille eri etuja
Arvokkuus « etu on kohderyhmalle hyddyllinen ja tarkea
Vaihtuvuus » etu yllattaa: etuja uusitaan ja vaihdetaan
Omaleimaisuus » muut eivat tarjoa samaa etua

« etua on vaikea jéljitella

Monipuolisuus - etuja omista ja kumppaneiden tuotteista
- tavaroita, palveluja ja mielihyvaetuja
» mahdollisuus valita etujen valilla

Oikeudenmukaisuus |« selvét saannot, tasapuolinen kohtelu

Sopivuus » etu sopii yrityksen ja markkinoitavien tuotteiden imagoon
» yhteisty6kumppanit ovat luotettavia

Bergstromin (2015, 377) mukaan paras vaihtoehto olisi raha- ja suhdetoimintaetujen
yhdistelméa. Tama lisda asiakkaan arvostusta kanta- tai avainasiakkuutta kohtaan. Kanta-
asiakasohjelmat ovat olennainen osa palveluntarjoajien markkinointia varsinkin silloin,
kun omat tuotteet eivat eroa merkittavasti kilpailijan tuotteista. (Bergstrom 2015, 377.)
Pankkien ja vakuutusyhtididen palvelut ja tuotteet ovat paépiirteittdin samanlaisia ja
siksi myds OP Ryhma sek& Nordea ja If ratsastavat vahvasti markkinoinnissaan tarjo-
amillaan eduilla. Erilaiset etuohjelmat tekevat palveluiden kilpailuttamisesta asiakkaalle
monimutkaisempaa, silld mik&&n hintavertailuohjelma ei osaa ottaa kaikkia asiakkaan

saamia etuja ja alennuksia huomioon.

Palveluiden tarjoajat tekevét parhaansa sitouttaakseen asiakkaat ja voittaakseen néiden

uskollisuuden. T&td mitataan vuosittain asiakkuusindeksilld, joka on tutkimus suoma-



laisten yritysten asiakaskokemuksesta ja asiakasuskollisuudesta. Vuonna 2014 kyselyyn
vastasi 2 200 kuluttajaa. Asiakkuusindeksilld mitatun asiakasuskollisuuden lisdksi mi-
tattiin  myos asiakaskokemusta. Asiakasuskollisuudessa Suomen parhaaksi kipusi
Osuuspankki ja sen jaljessé toiselle sijalle Paikallisosuuspankit. Asiakaskokemuksessa
ensimmadiselld sijalla on kuitenkin S&astopankki ja neljannelld sijalla POP. Osuuspankki
ei ole mahtunut tdmén indeksin karkikymmenikkdon. Nordeaa tai Ifid ei mydskéaéan 10y-
dy kummankaan indeksin karkipaasta. (Bergstrom 2015, 383-384; taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Asiakkuusindeksi ja asiakaskokemusindeksi. (Bergstrom 2015, 383—
384)

Asiakkuusindeksi - Top 10

2014
1 Osuuspankki 72,8
2 POP 72,8
3 VR 72,3
4  lIfolor 72,0
5 Saastopankki 71,9
6 Hobby Hall 71,7
7 S-Pankki 71,6
8 S-kaupat 70,9
9 Veikkaus 70,8
10 Lidl 70,4

Asiakaskokemusindeksi -

Top 10
2014

1 Saastdpankki 833
2 Ifolor 81,9
3  Mehildinen 81,5
4 POP 81,1
5 Aurinkomatkat 80,5
6 Terveystalo 80,0
7 Hobby Hall 79,9
8 Diacor 79,8



3.2 Kaeskittdmisedut

Vuonna 2014 Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa Eetu Kokkisen tekemdssé opinnay-
tetyossd on vertailtu Suomessa toimivien finanssiyhtididen keskittdmisetuja, mukaan
lukien OP Ryhma seka Nordea ja If (Kokkinen 2004; liite 2). Koska vertailu on tehty
vain kaksi vuotta sitten ja hinnoissa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia, ei tassa
tyossa ole keskitytty pankkipalveluiden hintavertailuun OP:n ja Nordean valilla. Tassa
ty6ssd on otettu tarkemmin selvaa vakuutusten hinnoista ja keskittdjéeduista. Liitteessa
4 on Kokkisen (2014) tekema taulukko keskittdmiseduissa ja siitd on nahtavissa merkit-
tavimmat erot OP Ryhman sekd Nordean ja Ifin valilla. Taulukossa on verrattu suurim-
pien suomalaisten finanssiyhtididen keskittdmisetuja pankin palvelumaksujen, vakuu-
tusmaksujen, muiden erityisetujen seka keskittdmisetujen saantiedellytysten osalta. Joi-
hinkin kohtiin, kuten Ifin alennusprosentteihin on tullut muutoksia, joten vakuutusver-

tailu on suoritettu ottaen huomioon nykyiset edut. (Kokkinen 2014, 48.)

3.2.1 Vertailtavat pankit ja vakuutusyhtiot

OP Ryhma

Suomen suurimman finanssiryhmaén liiketoiminta koostuu kolmesta osa-alueesta; pank-
kitoiminnasta, vahinkovakuutuksesta ja varallisuudenhoidosta. Ryhmé&n muodostavat
noin 180 itsendistd osuuspankkia sek& niiden yhteisomisteinen keskusyhteis6 OP
Osuuskunta tytér- ja lahiyhteisdineen. OP Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnalli-
suuteen ja sen arvoja ovat yhdessd menestyminen, ihmisléheisyys ja vastuullisuus. OPn
perustehtdvand on omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympériston kestdvan talou-
dellisen menestyksen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen. Palveluja ja tuotteita

pyritdan jatkuvasti kehittdmaadn asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi. (OP Ryhma lyhyesti.)

OP Ryhman liiketoiminta-alueista suurin on pankkitoiminta, jonka kautta OP tarjoaa
tuotteita ja palveluita niin talouden hoitoon kuin asunnon hankintaankin. OPn yrityksille
tarjoamiin palveluihin kuuluvat rahoitukseen, kassanhallintaan ja maksuliikkeen hoi-
toon tarvittavat ratkaisut. Myos vahinkovakuuttajana OP on Suomen suurin. Se tarjoaa
monipuoliset ja kattavat vakuutuspalvelut sekd henkil6- etta yritys- ja yhteisoasiakkail-
le. Vahinkovakuutustoiminta muodostuu OP Yrityspankki —konserniin kuuluvista OP



Vakuutuksesta (entinen Pohjola), A-Vakuutuksesta, Eurooppalaisesta (matkavakuutuk-
set) sekd Baltiassa toimivista Seesam-yhtidistd. Varallisuudenhoidollisiin palveluihin ja
tuotteisiin kuuluvat rahastot, sijoitussidonnaiset vakuutukset, sopimuspohjainen omai-
suudenhoito seké sijoituskonsultointi. Kullekin asiakkaalle pyritédan tarjoamaan hénelle

sopivimmat saastamis- ja sijoittamispalvelut. (Liiketoiminta-alueet, OP Ryhma.)

OP Ryhman strategiaan kuuluu terveys- ja hyvinvointiliiketoiminnan laajentaminen.
Pohjola Sairaalat ovat OP Ryhmaén kuuluvia itsenéisia sairaaloita, jotka vastaanottavat
niin henkil6- kuin yritysasiakkaat. Sairaalaan voivat tulla muutkin kuin OP Vakuutuk-
sen asiakkaat. Myos korvauspalvelu pystytaén tarvittaessa hoitamaan paikanpaalla. En-
simmadinen Pohjola Sairaala avattiin vuonna 2013 Helsingissa ja uusi sairaala on juuri
valmistunut Tampereelle. Seuraavia sairaaloita suunnitellaan Ouluun, Kuopioon ja Tur-

kuun. (Pohjola Sairaala — Hoidamme koko sydamella.)

Nordea ja If

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen johtava finanssipalvelukonserni, joka hal-
litsee my0s suuryrityspalveluissa seka vahittaispankki- ja private banking —toiminnassa.
Se on johtavassa asemassa myos henki- ja elakevakuutustuotteiden tarjoajana. Markki-
na-arvonsa puolesta Nordea on yksi Euroopan suurimmista kattavia finanssipalveluita

tarjoavista pankeista. (Tietoa Nordeasta.)

Nordean yhteiskumppanina vuodesta 2013 toiminut If on puolestaan johtava vahinko-
vakuutusyhtié Pohjoismaissa. Se tarjoaa vakuutuksia Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa ja Baltiassa. Ifin liiketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen: Henkildasiak-
kaat, Yritysasiakkaat ja Suurasiakkaat. Tamé jako on tehty pohjoismaisesta nakokul-
masta. Baltiassa on erilaiset markkinaolosuhteet, silla se on erillinen liiketoiminta-alue.

If on osa Sampo-konsernia. (Tietoa Ifista.)

3.2.2 OP Ryhman keskittamisedut

OP Ryhma kertoo tarjoavansa asiakkailleen parhaat keskittdmisedut sekd maan katta-

vimman ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden”

(OP Ryhmé& lyhyesti). Keskittajdasiakas on omistaja-asiakas, joka kerryttdd OP-



bonuksia, ja joka on samalla OP Vakuutuksen etuasiakas. Asiakas siis saavuttaa parhaat
edut keskittamallg seka pankki ettd vakuutusasioinnin OP Ryhméan. Asiakkaan on kui-
tenkin taytynyt liittyd Osuuspankin omistaja-asiakkaaksi paastakseen mukaan bonusjar-
jestelméan. OP-bonuksia kerryttavéat tavallinen pankki- ja vakuutusasiointi, kuten lainat,
tileilla olevat varat, sijoitukset, OP-Visa-ostokset sekda kodin, perheen ja ajoneuvojen
vakuutusmaksut siltd kuukaudelta, kun vakuutuslasku on maksettu. Bonuksia hyddyn-
netdan ensisijaisesti pankkiasioinnin palvelumaksuihin, mutta kaikki jaljelle jaavat bo-
nukset hyddynnetddn asiakkaan vakuutusmaksuihin, OP-Kiinteistokeskuksen eli
OPKK:n kiinteistonvalityspalkkioihin tai lainopillisten palveluiden palkkioihin. (Omis-
taja-asiakkuus ja edut 2015, 6.)

Aiemmin omistaja-asiakkaalta vaadittiin vahintaan 5 000 euron vuotuista asiointia, jotta
bonuksia kertyi alkuunkaan. Tuo raja on poistunut ja nykyaan 5 000 euron asiointi vaa-
ditaan vain keskittajaasiakkuuteen. Bonusta kertyy kuukausittaisesta asioinnista 0,25
prosenttia. 100 000 euron vuosittainen asiointi (esimerkiksi asuntolaina) kerryttaisi siis
bonuksia 250 eurolla. Koko perhe voi kerryttdd bonuksia omalla asiointivolyymillaan
yhteiselle bonustilille, mikali heidat liitetadn perhekokonaisuuteen ja kaikki ovat
Osuuspankin omistaja-asiakkaita. N&in bonuksia kertyy enemman ja niitd voidaan hyo-
dynt&& kenen tahansa perheenjésenen palvelu- tai vakuutusmaksuihin.,

OP-bonusjarjestelmé on ainutlaatuinen etu, jollaista muilla pankeilla ja vakuutusyhtidil-
I4 ei ole tarjota. OP Ryhmadn bonussdéntdjen mukaan OP-bonuksia kertyy henkilGasiak-
kaalle, joka on Osuuspankin omistaja-asiakas ja jolla on bonuksiin oikeuttavaa asiointia
pankkipalveluista, varallisuudenhoidosta tai vakuutuspalveluista. OP-bonuksia kerrytta-
vat paitsi yksityistalouden pankki- ja vakuutusasiointi, myds henkildasiakkaan elinkei-
notoimintaan ja maatalouteen liittyva asiointi. Lainassa voi olla useampia bonuksiin
oikeutettuja osallisia, jolloin lainasta kertyvét bonukset jaetaan p&éaluvun suhteessa. Va-
kuutuksista bonuksia kertyy vakuutuksen maksajalle ja bonusten kéytté vakuutusmak-
suihin onnistuu, mikali sama henkil6 on sek& vakuutuksen ottaja ettd maksaja. OP
Osuuskunnan johtokunta tekee paatokset bonuksia kerryttévésta asioinnista, bonusten
kayttokohteista sek& OP-bonusten euromadraisesta kayttdarvosta. OP-bonusten voimas-
saoloaika on viisi vuotta. Vanhennuttuaan ne nollataan bonustililta, ellei niitd ole hyo-
dynnetty maksuihin ja kuluihin. Bonuksia kaytetddn automaattisesti kertymisjarjestyk-

sessé vanhimmasta alkaen. (Omistaja-asiakkuus ja edut 2015, 24-25.)



Bonus- tai keskittajéasiakas saa 40 % alennusta Osuuspankin paivittaispankkipalveluis-
ta. Paivittaisasiointiin - kuuluu kayttotili  (jolle tulee toistuvaissuoritus), OP-
verkkopankkitunnukset, verkkotiliote ja joku OP-Visa-korttiperheen tuote. Alle 26-
vuotiaille paivittaiset pankkipalvelut ovat maksuttomat. Paivittaispalvelupaketin hinta
bonusasiakkaalle on siis 2,95 euroa. Osuuspankilla on ajoittain kampanjoita, joilla uusi

bonus- tai keskittdjaasiakas saa paivittaispalvelut ilmaiseksi tietylle ajanjaksolle.

OP Vakuutuksen Etuasiakkuuteen vaaditaan, ettd asiakkaalla on vakuutuksia kolmesta
eri vakuutusryhmasta. OP Vakuutuksen vakuutukset voidaan jakaa kodin ja omaisuuden
vakuutuksiin, henkildvakuutuksiin, jatkuviin matkavakuutuksiin ja ajoneuvojen vakuu-
tuksiin. 70-vuotias tai vanhempi asiakas saa etuasiakkaan edut jo kahdella eri ryhmén
vakuutuksella. Etuasiakas saa jatkuvan 7 % alennuksen koti- ja muista omaisuusvakuu-
tuksista, henkivakuutuksista, henkilévakuutuksista seka liikenne- ja autovakuutuksista.
Liséksi etuasiakas saa 8 % lisdalennuksen bonuksellisista Super-, Kevyt- ja Iso-
kaskoista. My0s henkivakuutuksen vakuutusmé&éradn saa veloituksetta 30 % korotuk-
sen. Keskittajdasiakas saa vield 3 % lisaalennuksen useimmista vakuutuksista. Kaikkine
alennuksineen auton bonuksellisesta kaskovakuutuksesta alennus on siis yhteensa lahes
18 %. Bonuksellinen kaskovakuutus tarkoittaa vakuutusta, joka sisaltaa turvan itse ai-
heutetun kolaroinnin varalta. (Omistaja-asiakkuus ja edut 2015, 18-19.)

Keskittajaasiakas saa lisaksi Omakoti-vakuutukseen 150 euron omavastuuedun. Keskit-
tajaasiakas pystyy myos hoitamaan kaikki pankki- ja vakuutusasiansa yhden ja saman
verkkopalvelun kautta. Hanella on kaytosséan 24 tunnin hatapalvelu auto-, koti- ja mat-
kavahingoissa. OP Vakuutuksen henkilovakuutukset ovat voimassa jopa 100-vuotiaaksi
asti. Alle 1-vuotiaiden lasten vanhemmat saavat puolestaan maksuttoman 10 000 euron
henkivakuutusturvan vuoden ajaksi. Kodin irtaimistovakuutuksen yhteydessa hevosva-
kuutukseen saa 20 % alennuksen. (Omistaja-asiakkuus ja edut 2015, 19.)

3.2.3 Nordean ja Ifin etuohjelma

Nordean Etuohjelma muodostuu useasta eri tasosta, jotka méardytyvat sen mukaan,
kuinka paljon asiakkaalla on asiointia pankissa talletusten ja lainojen muodossa ja va-
kuutusten yhteismaaran perusteella (Etuohjelma ja asiakasedut; kuva 1). Asiakas siirtyy

perustasolta seuraavalle tasolle eli kanta-asiakkaaksi, kun hanen sdanndlliset tulonsa



(vahintdén 500 euroa kolmena perékkaisend kuukautena) tulevat Nordeaan ja hénella on
palveluita ainakin kolmesta tuoteryhmastd. Tamén lisdksi taloudella taytyy olla sadstoja
ja/tai lainoja yhteensd vahintd&dn 6000 euron edestd. Yli 65-vuotiaat padsevat kanta-
asiakkaiksi jo yhdell& tuotteella ja sdastojen tai lainojen mééran lasku alle 6 000 euron
ei haittaa. Myods puoliso ja taloudessa asuvat alle 18-vuotiaat lapset saavat kanta-
asiakasedut kayttoonsa. Kanta-asiakas saa 30 % alennuksen péivittaispalveluistaan.
Kanta-asiakkaalle verkkopankkitunnusten hinta on 2,00 euroa kuukaudessa, kun perus-
tasolla hinta on 3,00 euroa. Mastercard Debit/Credit —kortin maksu on 3,25 euroa sen

ollessa perustasolla 4,30 euroa kuukaudessa. (Kokkinen 2014, 17-18.)

KUVA 1. Nordean etuohjelman tasot (Etuohjelma ja asiakasedut, Nordea.)

Private Banking
Premium =——————————
Avainasiakas

Kanta-asiakas

heck-in
. 18-28

yuotiaille

Etuohjelman seuraavan tason eli Avainasiakkuuden asiakas saavuttaa, kun hanen saan-
nolliset tulonsa tulevat Nordeaan, hénelld on tuotteita tai palveluita ainakin viidesta tuo-
teryhmasté ja sdastojen ja lainojen yhteismaara on vahintdan 30 000 euroa. Ifin vahin-
kovakuutukset ovat mukana tuoteryhmissa, joiden méara ratkaisee mille etuohjelman
tasolle asiakas kuuluu. 65-vuotiaille riitt44 tallakin tasolla vain yksi tuote tai palvelu,
eikd lainojen ja séastjen yhteissumman putoaminen alle 30 000 euron haittaa. Avain-
asiakas saa Nordeassa henkilokohtaisen palveluneuvojan, joka toimii yhteyshenkiléna
pankkiin ja laatii henkilokohtaisen saastosuunnitelman. Avainasiakas sdastda rahastoi-
hin kuluitta ja hénelle verkkopankki sekd Nordea Cold MasterCard-kortti ovat maksut-
tomat. Normaalisti kortin hinta olisi 4,30 euroa. (Kokkinen 2014, 18.)

Parhaat edut saadakseen asiakkaan kannattaa keskittadé seka pankki- ettd vakuutusasioin-
tinsa Nordeaan ja Ifiin. Ifin vakuutukset kuuluvat Nordean etuohjelmaan. Nordean asia-
kas péasee Ifin asiakasetuohjelmaan jo yhdelld vakuutuksella; kotivakuutuksella, tai

henkil6- tai pakettiauton kaskovakuutuksella. Ifin etuohjelmassa on kolme tasoa. Mité



laajemmin asiakas keskittad, sitd paremmat edut han saa. Kun asiakas keskittada kaikki
vakuutuksensa Ifiin, voi hdn saada 15 %:n jatkuvan alennuksen useimpien vakuutusten
vakuutusmaksuista. Vahintdan kolmella vakuutuksella asiakas saa vakuutuksista 40
euron omavastuuedun, jota voi kertyd vahingottomilta vuosilta aina 200 euroon saakka.
Nordean asiakas saa yliméaardisen 30 euron omavastuurahan. Nordean asiakkaalla If
Omavastuurahaa voi kertyd vahingottomista vuosista aina 230 euroon saakka. If Oma-
vastuuedun voi kayttad vain vapaaehtoisen autovakuutuksen, esineiden ja veneiden va-
hinkoihin. Ifin vakuutuksista kertyy asiakkaalle K-Plussa-pisteitd. (Uusi If Etuohjelma

palkitsee ja palvelee; Nordea ja If yhteistydssa sinun eduksesi; Kokkinen 2014, 19.)

Ifin etuohjelma palkitsee vakuutusten maaran perusteella. Taulukon 4 mukaisesti jo
yhdell& vakuutuksella eli koti- tai kaskovakuutuksella saa 10 % alennusta vakuutuksesta
ja 20 euroa If Omavastuurahaa vuodessa. Kahdella vakuutuksella, eli koti- ja kaskova-
kuutuksella alennus vakuutuksista kasvaa 15 prosenttiin ja If Omavastuuraha 30 euroon.
Kolmella vakuutuksella, eli koti-, kasko- ja henkilévakuutksella alennusprosentti va-
kuutuksista on 15 ja If Omavastuuraha 40 euroa. Mikali asiakas on jonkin Ifin yhteis-
ty6jarjeston jasen, saa han prosentin lisdalennuksen eri etuohjelman tasoilta. Talldin
alennusprosentti ensimmadiselld tasolla on 11 % ja kahdella seuraavalla tasolla 16 %.
(Uusi If Etuohjelma palkitsee ja palvelee.)

Etuohjelman ylimmaélla tasolla asiakas saa halutessaan oman palveluneuvojan, joka
huolehtii ja pitad perheen vakuutukset ajan tasalla. Omien sivujensa kautta asiakas voi
ottaa oman palveluneuvojan kayttoonsa. Etuohjelmaan padéseminen edellyttad, ettd asia-
kas vastaanottaa vakuutuspostinsa vain séahkdisesti Omille sivuilleen Ifin verkkopalve-
luun, johon Kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Asiakas saa valintansa mukaan il-
moituksen uudesta laskusta, viestista tai asiakirjasta séhkopostilla tai tekstiviestilla.
Kaikki vakuutukset nakyvéat kootusti samassa vakuutuskirjassa. Vakuutukset voi myods
maksaa yhdelld laskulla erilaisin laskutuserin 1, 2, 3, 4 tai 6 kertaa vuodessa. (Uusi If

Etuohjelma palkitsee ja palvelee.)



TAULUKKO 4. If Etuohjelma (Uusi If Etuohjelma palkitsee ja palvelee)

W Etwohjelma palblitsce ja palbvelee

KOTI TAI AUTO KOTI - AUTO KOTI, AUTO - HENKILO
Koti- tai Kolti- ja Kolti-, kasko-*
kaskovakuutus® kaskovakuutus® ja henkilovakuutus

ALENNUS VAKUUTUKSISTA 10% 15% 15%
IF OMAVASTUURAHAA VUODESSA 20€ J0€ 40€

“henkil6- tai pakettiauton kasko OMA PALVELUNEUVOJA

Ifin etuohjelmaan kuuluvat seuraavat vakuutusryhmét: kodin ja omaisuuden vakuutuk-
set, ajoneuvojen vakuutukset seké henkilovakuutukset. Kodin ja omaisuuden vakuutuk-
sia ovat esimerkiksi rakennuksen ja asunnon irtaimiston vakuutus sekd hevosvakuutus.
Ajoneuvo-ryhmaan lasketaan puolestaan lakisaateiset liikennevakuutukset, néille
myoOnnettavat vapaaehtoiset kaskovakuutukset kolarointiturvalla seké& venevakuutukset
yli 10 000 euron vakuutusmaaralla. Henkildvakuutuksista etuohjelmassa ovat mukana
lapsivakuutus seka tavallisen henkilévakuutuksen sairaanhoitokulujen, pysyvén tyoky-
vyttdmyyden ja kuoleman varalta otetut vakuutukset. Ifin kaikki vakuutukset eivat kui-
tenkaan ole etuohjelman piirissa. Niihin kuuluvat esimerkiksi seuraeldinvakuutus, Osa-
kasko, matkavakuutus ja odotusajanvakuutus. Kyseiset vakuutukset on Kokkisen (2014)
mukaan jatetty pois etuohjelman valikoimasta niiden méaraaikaisuuden tai vahdisen
korvaavuuden takia. (Kokkinen 2014, 20-21.)



3.3 Vakuutusvertailu

If teki OP Ryhmaésta kantelun Kilpailu- ja kuluttajavirastolle joulukuussa 2015 vaittden
OP:n syyllistyneen maaradvan markkina-aseman vaarinkayttoon sitomalla toisiinsa va-
hittaispankkipalvelut ja vahinkovakuutuspalvelut seké tarjoamalla vahinkovakuutustuot-
teita alle tuotantokustannusten. Kuten johdannossa kerrottiin, Osuuspankin oli tdman
vuoksi annettava selvitys Kilpailu- ja kuluttajavirastolle asiakasetuohjelmastaan seka
toiminnastaan vahittaispankkipalveluissa seké vahinkovakuutuspalveluissa. Kilpailu- ja
kuluttajavirastosta kommentoidaan, ettd toimenpidepyynnon sisaltd pysyy toistaiseksi
salassa, sill& asian tutkinta on kesken (Herrala 2015, Kauppalehti).

Kantelun pohjalta tarkoituksena on verrata OP Vakuutuksen ja Ifin hintoja. Tarjoukset
on pyydetty pariskunnalle, jolla on koira. Pariskunta asuu vuokralla kerrostalossa, mutta
on aikeissa ostaa omakotitalon. Pariskunnalla on oma auto. Lastenhankinta sijoittuu
ldhitulevaisuuteen. Taman eldmantilanteen tiimoilta tarjoukset pyydettiin autoa varten
kaskosta ja liikennevakuutuksesta. Kotivakuutukset pyydettiin sek& kerrostaloasuntoa
ettd omakotitaloa varten. Vuosittain matkustelevalle pariskunnalle tarvitaan myos mat-
kavakuutus sek& matkatavaravakuutus. Henkilovakuutusten osalta pyydettiin tarjoukset
henki- ja terveysvakuutuksista sekd toimeentulovakuutuksesta. Koira on kaksivuotias
labradorinnoutajauros, jolle pyydettiin tarjous hoitokuluvakuutuksesta. Vakuutustarjo-
uksia pyydettaesséd kohderyhméksi valikoitui edelld mainittu esimerkkitalous, silla mo-
nen eri kohderyhmén tutkimuksesta olisi tullut hyvin laaja ja esimerkkitalouteen sai

helposti yhdisteltya monta eri vakuutustuotetta ja —ryhmaa, joita vertailla.

Vakuutusten hinnat nékyvét taulukosta 5. Hinnat ovat yhden vakuutuskauden maksuja.
Vakuutustarjoukset ovat myos nahtévissa tdaman tyon liitteista (Liitteet 3 & 4). Tarjouk-
sista on sensuroitu henkilokohtaiset tiedot ja OP Vakuutuksen hinnat on korjattu niin,

ettei niissé ole mukana henkildkunta-alennusta.



TAULUKKO 5. Vakuutusten hintavertailu.

Pariskunnan vakuutukset If OP Vakuutus
AJONEUVOVAKUUTUKSET
Kasko 417,32 € 138,93 €
Liikennevakuutus 393,24 € 341,55 €
Ajoneuvovakuutukset yhteensa 810,56 € 480,48 €

VAHINKOVAKUUTUKSET

Kotivakuutus

Kerrostalokaksio 71,68 € 101,00 €
Omakotitalo 256,02 € 372,40 €
MATKAVAKUUTUKSET
Matkavakuutus 59,24 € 81,12 €
Matkatavaravakuutus i:ﬁﬁﬁéﬂ“va_ 44,69 €

HENKILOVAKUUTUKSET

Terveysvakuutus 58,07 € 106,76 €
Henkivakuutus 41,50 € 111,52 €
Toimeentulovakuutus - 39,63 €
LEMMIKIN VAKUUTUK-

SET

Labradorinnoutajan hoitokulu- 447,65 € 446,51 €
vakuutus

Yhteensa 1 744,72 € 1784,11€
Ajoneuvovakuutukset

Kaskon hinnoista I6ytyy suurin ero Ifin ja OP Vakuutuksen vélilla. Tdma johtuu siita,
ettd OP Vakuutuksella on kampanja, jolla se tarjoaa uudelle etuasiakkaalle kaskon en-
simmaiseksi vuodeksi puoleen hintaan liikennevakuutuksen yhteyteen. Ensimmadisen
vuoden jalkeen hinta nousee siis kaksinkertaiseksi, eli 277,86 euroon. Tastakin huoli-
matta OP Vakuutuksen kasko on 139,46 euroa halvempi kuin Ifin. OP Vakuutuksen
kasko on kevytkasko, joka on tarkoitettu kdytetylle ja enintdédn 15 000 euron arvoiselle
autolle, jonka ik& on 6-19 vuotta. Ifin kasko on puolestaan etukasko ja se vastaa Ifin
valikoimasta parhaiten OP vakuutuksen kevytkaskoa. Kummankaan vakuutusyhtion
vakuutus ei korvaa lasivahinkoa tai tarjoa korkeampaa lunastusturvaa. Ifin etukaskon
turvat ovat tormaysturva, varkausturva, paloturva ja eldinkolariturva, henkil6turva, py-
sékointiturva, ilkivaltaturva, hinaus ja matkakulut, rahoitusturva seka vastuuturva ulko-

maille ja ajoneuvon oikeusturva. OP Vakuutuksen kevytkaskon turvat ovat kolarointi-



turva, hirviturva, paloturva, varkausturva, ilkivaltaturva, autopalveluturva, oikeusturva

sekad ulkomaan vastuuturva. (Taulukko 5; Liite 3 & Liite 4; Autoturvan tuoteseloste.)

Liikennevakuutus on autoilijalle pakollinen vakuutus. Se on oltava kaikille autonomis-
tajilla (tai muun ajoneuvon omistajilla), jotka kéayttavat autoa “liikenteelle tarkoitetulla
alueella, talon tai koulun piha-alueella, pysakointialueella, maastossa ja jaalla seké alu-
eilla, joilla ylip4ataan voit ajoneuvolla litkkua” (Autoturvan tuoteseloste). Vakuutus on
OP Vakuutuksella 51,69 euroa edullisempi kuin Ifilla. If lupaa liikennevakuutuksen ja
kaskovakuutuksen ottajille molemmista vakuutuksista etuohjelman mukaisen 10 % jat-
kuvan alennuksen. Koska asiakas on kuitenkin ammattiliitto Pron jasen, saa han kum-
paankin vakuutukseen 16 % alennuksen. OP Vakuutuksen kaskossa on 50 % kampanja-
alennuksen liséksi etuasiakkaan 8 % lisdalennus, 7 % keskittdmisalennus seka 3 % OP-
bonusasiakkaan lisdalennus. My®ds liikennevakuutuksessa on 7 % keskittamisalennus.
(Autoturvan tuoteseloste; Taulukko 5; Liite 3 & Liite 4.)

OP Vakuutuksen kaskossa omavastuut eri turvissa ovat paasaantoisesti aina 150 euroa.
Autopalveluturvassa ei ole omavastuuta laisinkaan ja oikeusturvassa omavastuu on 15
%, mutta vahintdan 200 euroa. Ifin kaskossa useimpien turvien omavastuu on 200 eu-
roa. Tormaysturvan ja ulkomaan vastuuturvan omavastuut ovat 500 euroa. Henkilotur-
vassa seka hinaus- ja matkakuluissa ei ole omavastuuta laisinkaan. Ajoneuvon oikeus-
turvan enimmaiskorvausmaara on Ifilla 8 500 euroa ja omavastuu on 20 % kustannuk-

sista, mutta kuitenkin vahintd&n 200 euroa. (Liite 3 & Liite 4.)

Kotivakuutukset

Kotivakuutuksia verratessa Ifin vakuutukset ovat edullisemmat sek& kerrostalokaksiossa
ettd omakotitalossa. Ifin kotivakuutus kerrostaloon on 29,32 euroa halvempi kuin OP
Vakuutuksen kotivakuutus. Kerrostalokaksio on kooltaan arviolta 63 neliometrié ja ker-
rostalon rakennusvuosi on 1981. Kummallakin vakuutusyhtiolla omavastuu on kerrosta-
lon kotivakuutuksissa 150 euroa. Ifill& kerrostalon irtaimiston enimmaiskorvausmaaré
on 20 000 euroa. Laaja turvataso siséltaa akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman
turvan, paloturvan, luonnonilmiéturvan, varkaus- ja ilkivaltaturvan, vuototurvan, sahko-
laiteturvan sek& asumisen keskeytysturvan. Huoneiston kiintedn sisustuksen enimmais-
korvausmaara on kyseisesséd vakuutuksessa maéritelty 5 000 euroon. Tama sisaltaa akil-

lisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turvan, paloturvan, luonnonilmi6turvan,



varkaus- ja ilkivaltaturvan, vuototurvan, LVI-laiteturvan ja sahkolaiteturvan. Korvaus-
summat maédritelld&dn asiakkaan arvion perusteella. Myo6s kotivakuutuksessa on Ifilla

voimassa etuohjelman mukainen 16 % alennus. (Taulukko 5; Liite 4.)

OP Vakuutuksen kerrostaloasunnon Omakoti-vakuutus kattaa koti-irtaimiston ja huo-
neiston osat. Vakuutuksen turviin kuuluvat palo- ja luonnonilmidturva, rikosturva, laite-
rikkoturva, putkivuototurva seka sarkymis- ja menetysturva. Koti-irtaimiston enim-
maiskorvaus on 15 000 euroa ja huoneiston osien enimmaiskorvaus puolestaan 10 000
euroa. Vakuutukseen siséltyvat alennukset ovat maksutapa-alennus 2,5 %, etuasiakkaan

alennus nuorelle 21 % ja OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3 %. (Liite 3.)

Kotivakuutuksen lisdksi omaisuuden vakuuttamiseen kuuluvat OP vakuutuksella ja Ifil-
l& vastuu- ja oikeusturvavakuutukset. OP Vakuutuksella vastuuvakuutuksen vakuutus-
maaré henkild- ja esinevahingoissa on yhteensa 170 000 euroa ja omavastuu on jélleen
150 euroa. Oikeusturvavakuutuksen vakuutusméard OP Vakuutuksella on 10 000 euroa
ja omavastuu on 15 %, mutta kuitenkin vahintdan 200 euroa. OP Vakuutuksen vastuu-
ja oikeusturvavakuutuksissa on samat alennukset, kuin kerrostaloasunnon Omakoti-
vakuutuksessa. Ifilla yksityishenkilon vastuuvakuutuksen enimmaiskorvausmaaréd hen-
kilo- ja esinevahingoissa on myodskin 170 000 euroa. T&ssé turvassa vahingonkorvaus-
velvollisuuden varalta omavastuu on 150 euroa. Yksityishenkilon oikeusturvan enim-
maiskorvausmaara Ifilla on 8 500 euroa. Kyseisessa turvassa oikeudenkayntikulujen
varalta omavastuu on 20 % kustannuksista, mutta kuitenkin vahintd&dn 170 euroa. OP
Vakuutuksen vastuu- ja oikeusturvavakuutukset ovat hieman Ifin vakuutuksia halvem-
mat. (Liite 3 & Liite 4.)

Omakotitalon kotivakuutus on Ifilla 33,28 euroa edullisempi kuin OP Vakuutuksella.
Omakotitalo on 1954 rakennettu puutalo, jonka kokonaispinta-ala on 104 nelidmetria ja
asumispinta-ala 91 neliometrid. Paaaisallinen lammitystapa on sdhkolammitys. Kaytto-
vesiputkisto ja viemari on uusittu vuonna 2005. Ifin laajan turvatason omakotitalova-
kuutus siséltda seuraavat turvat: akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva,
paloturva, luonnonilmiéturva, varkaus- ja ilkivaltaturva, vuototurva, LVI-laiteturva ja
sahkolaiteturva. Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohden 450 euroa. Rakennus ja ir-
taimisto on vakuutettu tdydestd hinnasta. Omakotitalon irtaimiston laaja turvataso sisél-
taa Ifilla seuraavat turvat: &killisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva, palo-

turva, luonnonilmiéturva, varkaus- ja ilkivaltaturva, vuototurva, séhkolaiteturva ja asu-



misen keskeytysturva. Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohden 150 euroa. Tahankin

vakuutukseen kuuluu Ifill& etuohjelman mukainen 16 % alennus. (Taulukko 5; Liite 4.)

OP Vakuutuksella Omakoti-vakuutus omakotitalolle kattaa talon ja sen koti-irtaimiston.
Siihen siséltyvat turvat ovat palo- ja luonnonilmi6turva, rikosturva, laiterikkoturva, put-
kistovuototurva seka sarkymis- ja menetysturva. Muuten omavastuut ovat joka turvassa
150 euroa, mutta putkistovuototurvan omavastuu on 500 euroa. Koti-irtaimiston enim-
maiskorvaus on 72 195 euroa. Vakuutuksen hintaan vaikuttavat maksutapa-alennus 2,5
%, etuasiakkaan alennus nuorelle 21 % ja OP-bonusasiakkaan liséalennus 3 %. Omako-
titalon vakuutus on tarkoitettu asuinrakennukselle, kodin tavaroille, maaperalle, piha-
alueella olevalle enintadn 12 neliometrin suuruiselle maakellarille, katokselle, kevytra-
kenteiselle rakennelmalle ja rakennukselle, kaivoille laitteineen ja kiinteille tavanomai-
sille rakenteille (mm. aita, lipputanko, pihavalaisin, kylpytynnyri) enintdédn 7 000 € ar-
voon asti. Erikseen vakuutettaviin asioihin kuuluvat esimerkiksi saunarakennus, suu-
rempi piharakennus, vene tai perdmoottori. (Kodin ja tavaroiden vakuutukset, tuo-

teseloste; Liite 3.)

Matkavakuutukset

Matkavakuutus on edullisempi Ifilld, mutta toisaalta Ifin hinta on vain toiselle puolisois-
ta. Toinen kuuluu Metallity6ldisten Liittoon ja saa liiton kautta matkavakuutuksen. Ifin
matkavakuutus kattaa matkasairauden ja -tapaturman aiheuttamat hoitokulut ilman yla-
rajaa, sairauden kohdalla enintd&n 90 pdivén ajalta ja tapaturmasta enintdén kolmen
vuoden ajalta. Turva on voimassa enintaan 45 vuorokautta jokaisen yksittaisen Suomes-
ta alkavan ulkomaanmatkan alkamisesta. Turva on voimassa 90 ik&vuoteen saakka. If
Etuohjelman alennus jarjestOasiakkaille on 16 %, matkustajaturvista. (Jasenvakuutus
vuonna 2016, Metallitydvéen Liitto; Liite 4.)

OP Vakuutuksen tarjoama matkavakuutus on Eurooppalaisen Matkustajavakuutus. Sen
tarjoamiin turviin kuuluu matkustajan hoitoturva matkatapaturmien ja -sairauksien va-
ralta ilman euromaaréistd ylarajaa ja omavastuuta. Matkasairauden aiheuttamia kuluja
korvataan enintd&dn 90 vuorokaudelta tutkimusten tai hoidon alkamisesta. Matkatapa-
turman aiheuttamia kuluja puolestaan korvataan enintddn kolmelta vuodelta tapaturman
sattumisesta. Hoitoturvan liséksi vakuutusturviin kuuluvat matkustajan kriisiturva 5 000

euron enimmaiskorvauksella, matkan peruuntumisturva laajalla kattavuudella ja 2 000



euron enimmaiskorvauksella, matkan keskeytysturva samoin laajalla kattavuudella ja
2 000 euron enimmaiskorvauksella, matkan odottamisturva 1 500 euron enimmaiskor-
vauksella sekd matkan my6hdstymisturva 2 000 euron enimmaiskorvauksella. Kaikki
turvat ovat voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta vakuutusehdoissa maaritellylla
koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa eikd niissa ole omavastuuta. Matka-
vakuutuksen alennukset ovat maksutapa-alennus 2,5 %, etuasiakkaan alennus nuorelle
21 % sek& OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3 %. Matkavakuutus on ehtojen mukaan
voimassa vahintdan 50 kilometrin etdisyydelld vakuutetun asunnosta, tydpaikasta, opis-
kelupaikasta ja vapaa-ajan asunnosta. Vakuutukset eivét ole voimassa edelld mainituissa

paikoissa tai ndiden paikkojen valisilla matkoilla. (Liite 3.)

Matkatavaravakuutus sisaltyy Ifin osalta kotivakuutukseen, silla koti-irtaimiston vakuu-
tus on voimassa maailmanlaajuisesti. OP Vakuutuksella tdmé vakuutus on erikseen.
Vakuutettuina OP Vakuutuksen matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuu-
tuksissa ovat vakuutuksenottaja ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asu-
vat henkil6t. Matkatavaravakuutuksen vakuutusméard on 1 300 euroa ilman omavastuu-
ta. Matkatavaravakuutus on myds voimassa vakuutusehdoissa maéaritellylla koti- ja ul-
komaanmatkalla kaikkialla maailmassa. Vakuutusmaksusta on annettu alennusta, silla
vakuutetuilla on Mittaturva -sopimuksessaan vakuutettuna myos koti-irtaimisto Omako-
ti-vakuutuksen yhteydessa. Jos koti-irtaimiston vakuutus irtisanotaan, matkatavarava-
kuutuksen hinta nousee. Tassékin vakuutuksessa on maksutapa-alennus 2,5 %, etu-
asiakkaan alennus nuorelle 21 % ja OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3 %. (Liite 3 & Lii-
te 4.)

OP Vakuutuksen matkavastuuvakuutuksessa vakuutusmaéra on 170 000 euroa ja oma-
vastuu 150 euroa. Matkaoikeusturvavakuutuksen vakuutusmaara on puolestaan 10 000
euroa ja omavastuu 15 %, mutta kuitenkin véhintd&n 200 euroa. Kumpikin vakuutus on
voimassa kaikkialla maailmassa vakuutusehdoissa maaritellylld koti- tai ulkomaanmat-
kalla. Vakuutusten voimassapysymisen edellytys on voimassaoleva matkatavaravakuu-
tus. Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksen vdhimmaismaksu on 10 euroa ja matkata-

varavakuutuksen vahimmaismaksu on 33 euroa. (Liite 3.)



Henkildvakuutukset

Ifin kautta saatava terveysvakuutus on melkein puolet halvempi kuin OP Vakuutuksella,
mutta se on laskettu vain pariskunnan toiselle osapuolelle. Tassa tapauksessa toinen
pariskunnasta on Metallitydvéen Liiton jésen ja saa liiton kautta turvan tapaturmaisen
pysyvan haitan varalle. Toinen pariskunnasta puolestaan on Ammattiliitto Pro:n j&sen ja
tdmén myota han saa Ifin kautta Primus-vakuutuksen, jonka myontdd Keskinainen Va-
kuutusyhtié Kaleva. Liiton kautta saatava vakuutus on edullisempi ja siihen kuuluu
myos lisdetuna jokaiselle vakuutetulle myonnetty Selviytymisturva kuoleman varalta.
Se maksetaan vakuutetun kuolinpesélle, ellei muuta edunsaajaméaaréysta ole ilmoitettu.
Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva tekee paatoksen kulloinkin voimassaolevan lisdedun
madrastad. Tana vuonna Selviytymisturvan maara on 2 000 euroa. (Jasenvakuutus, Me-

tallitydvaen Liitto; Liite 4.)

Primus-vakuutukseen kuuluu turva tapaturman aiheuttamien hoitokulujen varalta. Sen
vakuutusmaara on 30 000 euroa ja sairaalan hoitopaivamaksu on enintdén 69 euroa vuo-
rokaudessa. Vakuutusturvan myontamista varten vakuutetun on annettava terveysselvi-
tys terveydentilastaan. Ammattiliitto Pron ryhméalennus on 23 %. Primus-vakuutukseen
kuuluu myos turva tapaturman aiheuttaman pysyvéan haitan varalta ja sen vakuutusmaa-
raksi on méaaritelty 50 000 euroa. Ryhmaalennus on 46 %. Vakuutukseen kuuluu viela
turva tapaturman aiheuttaman kuoleman varalta. Sen vakuutusmaéra on 5 000 euroa.
Edunsaajana tapaturmaisessa kuolemassa ovat omaiset, ellei vakuutuksenottaja ole toi-
sin kirjallisesti ilmoittanut. Ryhméalennus t&h&n turvaan on 53 %. Kaikki Primus-
vakuutuksen turvat paattyvat sen vuoden loppussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 68

vuotta. Vakuutuksen vuosimaksu on yhteensa 58,07 euroa. (Liite 4.)

Primus-vakuutuksen kautta pariskunta saa myos kuolemantapausturvan kahden hengen
pariturvana. Kummankin vakuutetun kuolemantapausturvan vakuutusméaéra on 30 000
euroa ja edunsaajina ovat omaiset, ellei toisin ole mééritelty. Vakuutusmaarat pysyvat
samoina koko vakuutuksen voimassaolon ajan indeksitarkastuksia lukuun ottamatta.
Vakuutusmaksu puolestaan nousee vakuutettujen idn perusteella. Tdssa turvassa voi-
massaolo jatkuu sen vuoden loppuun saakka, jonka aikana vanhempi vakuutettu tayttaa
70 vuotta tai jompikumpi kuolee. Ammattiliitto Pron myéntama ryhmaalennus on 51 %.

Vuosimaksu vakuutukselle on yhteensd 41,50 euroa. (Liite 4.)



OP Vakuutuksen terveysvakuutus sisaltaa hoitoturvan tapaturmien varalta, jonka enim-
maiskorvaus on 100 000 euroa. Vakuutukseen kuuluu myos lisdhoitoturva tapaturmien
varalle. Se korvaa tuki- ja liikuntaelinterapian kulut 20 000 euroon saakka. Tdhan kuu-
luvat tutkimus- ja hoitokdynnit, joita voi olla enintddn 10 kertaa vakuutuskautta kohden.
Toiminnallisen terapian kulut korvataan 20 000 euroon saakka. Naita hoitokdyntejé saa
olla enint&an 20 kertaa vakuutuskauden aikana. Erityiskuluja tapaturmien varalta korva-
taan 10 000 euroon asti. Yhteenk&an ndista turvista ei kuulu omavastuuta. Kaikki mak-
setut korvaukset pienentévat enimmaiskorvausta. OP Vakuutuksen terveysvakuutukseen
kuuluu hammasturva tapaturvien varalta. Sen enimmaiskorvausméaéra on 20 000 euroa.
Myoskaadn tassa vakuutuksessa ei ole omavastuuta. Nuori etuasiakas saa terveysvakuu-
tuksesta 21 % alennuksen. Muut alennukset ovat maksutapa-alennus 2,5 % ja OP-

bonusasiakkaan lisdalennus 3 %. (Liite 3.)

OP Vakuutuksen henkildvakuutuksiin kuuluu toimeentulovakuutus, joka siséltad invali-
diteettiturvan ja kuolinturvan. Ifin asiakkaalla Primus-vakuutukseen kuuluu selviyty-
misturva, jota voisi verrata toimeentuloturvaan. OP Vakuutuksella toimeentuloturva
maksaa erikseen pariskunnalle 39,63 euroa. Invaliditeettiturvan korvausmaaré tapatur-
mien varalta on 200 000 euroa ja kuolinturvan korvausmé&éra tapaturman varalta on
10 000 euroa. Alennukset ovat samat kuin terveysvakuutuksessakin. OP Vakuutuksen
asiakas maksaa turvistaan enemman kuin Ifin asiakas, mutta OP Vakuutuksella turvissa
on suuremmat korvausmaarét ja tdma selittdd niiden suurempaa hintaa. Minka hinnassa

voitat, sen turvassa menetat. (Liite 3 & Liite 4.)

OP Vakuutuksen henkivakuutus pariturvana ei kuulunut alkuperéiseen tarjoukseen, jon-
ka pariskunta sai. Tarjous pyydettiin jalkikateen ja sen hinnaksi tuli 343,28 euroa vuo-
dessa. Se nayttaa suurelta Primus-vakuutuksen hintaan verrattuna, mutta korvausméarat
ovat jalleen paljon suuremmat. OP Vakuutuksen kuolinturvassa korvausmaéara tapatur-
mien ja sairauksien varalta on 120 000 euroa. Asiakasetuna keskittdjaasiakas saa 30 %
lisdturvan, eli 36 000 euroa. Korvausmaaré yhteensé on siis 156 000 euroa. Hinnasta on
vahennetty maksutapa-alennus 2,5 prosenttia. Korvausmaard maksetaan vain kerran
jommankumman vakuutetun kuoltua. Turva pysyy voimassa sen vakuutuskauden lop-
puun, jonka aikana vanhempi vakuutettu tayttdad 70 vuotta. Nuoremman vakuutetun tur-
va jatkuu yhden hengen turvana samalla korvausmaarélla. Jotta OP Vakuutuksen kuo-
linturvaa olisi helpompi verrata Primus-vakuutukseen, laski pariskunta op.fi-sivuston

vakuutuslaskurilla (OP Vakuutus) kuolinturvan hinnan 30 000 euron korvausmaaréalla.



Hinnaksi tuli noin 111 euroa ja tdma hinta on laitettu vertailutaulukkoon (Taulukko 5).

30 000 euron korvausmééra sisaltad 30 % lisaturvan. (Liite 3 & Liite 4.)

Lemmikin vakuutukset

Pariskunnalla on 2-vuotias labradorinnoutaja, joka tarvitsee hoitokuluvakuutuksen. Ifin
laajan turvatason koiravakuutus sisaltdd hoitokuluturvan sekd sairauden ja tapaturman
aiheuttaman kuoleman turvan. Hoitokuluturvan enimmaéiskorvausmééard vakuutuskautta
kohden on 1 700 euroa. Omavastuu vakuutuskauden aikana on 84 euroa ja sen ylimene-
vistd kuluista 25 prosenttia. Sairausvahinkoja, jotka ovat syntyneet 14 paivén sisalla
vakuutuksen alkamisesta, ei korvata. Sairauden aiheuttaman kuoleman turvassa ja tapa-
turman aiheuttaman kuoleman turvassa kummassakin enimmaiskorvausmaara on 1 500
euroa. Muut koiran vakuutusturvat, paitsi tapaturman aiheuttaman kuoleman turva,
paattyvat viimeistadn sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana koira tayttd4 10 vuotta.
Pariskunta kuuluu Kennelliittoon, jolloin he saavat 20 % jasenedun. Talloin vakuutuk-
sen hinnaksi jaa 447,65 euroa. (Liite 4.)

OP Vakuutuksen koiran hoitokuluvakuutuksen enimmaiskorvausmaéra on 1 600 euroa
vakuutuskautta kohden. Omavastuu vakuutuskaudelle on 70 euroa ja sen lisédksi tdman
euromadran vylittavistd kuluista 30 %. Vakuutuksesta asiakkaat saavat maksutapa-
alennusta 2,5 %, nuoren etuasiakkaan alennusta 21 % sek& bonusasiakkaan alennusta 3
%. Vakuutuksen hinta on 361,83 euroa. OP Vakuutukselta saatuun tarjoukseen ei sisélly
koiran sairauden tai tapaturman aiheuttamaa kuoleman turvaa, kuten Ifin vakuutustarjo-
ukseen. Jos op.fi-sivuston vakuutuslaksurilla (OP Vakuutus) koiravakuutukseen laskee
mukaan myos koiran kuolinturvan, tulee OP Vakuutuksen koiravakuutuksesta saman-
hintainen kuin Ifin vakuutuksesta. Tdma hinta on laitettu vakuutusvertailutaulukkoon
(Taulukko 5). (Liite 3.)



4 POHDINTA

Osuuskuntien sanotaan syntyneen markkinatalouden inhimillistdjiksi. Laurinkarin
(2004, 14) mukaan osuustoiminnallinen yrittdjyys kehittyi vastalauseeksi pddomapai-
notteista omistajuutta ja erityisesti sen voitonjakoperiaatetta vastaan. Osuustoiminta ei
kuitenkaan padse eroon kaksoisroolistaan; silla on yhteisollisyyden lisaksi myds liike-
toiminnallinen rooli. Viime vuosina OP on palannut juurilleen, kun OP-Pohjola osti
kaikki Pohjolan osakkeet ja poisti sen porssistd. Nain OP-Pohjola palasi omistuspohjal-
taan tdysin asiakkaiden omistamaksi finanssiryhméksi, jonka nimeksi tuli OP. Nyt OP
jatkaa kehitysta finanssiryhmasta monialaiseksi palveluyritykseksi. OP Ryhmén suurin

Kilpailija on Nordea, joka tekee yhteisty6ta If vakuutusyhtion kanssa.

Osuustoiminnallisuuden lisdarvo

Osuustoiminnallisuuden tuoma lisdarvo OPn asiakkaille syntyy osaltaan bonusjérjes-
telman ja omistaja-asiakkaan etujen kautta ja toisaalta taas osuustoiminnan arvojen
kautta. Osuustoiminnan perusarvoja ovat omatoimisuus, omavastuisuus, demokratia,
tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja solidaarisuus. Eettisid arvoja ovat taas rehellisyys,
avoimuus, yhteiskunnallinen vastuu ja muista ihmisista vélittdminen. OP Ryhmén omia
arvoja ovat ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. Kaikki ndma arvot
lisddvat asiakkaiden arvostusta yhtiota kohtaan. Se, ettd asiakkaat omistavat pankin ja
paasevat osallistumaan paatoksentekoon, on yksi lisdarvoa tuova seikka osuustoimin-
nassa. Myds OPn bonusjarjestelma on konkreettinen lisdarvon tuoja. Koska OP Vakuu-
tus on osa OP Ryhmaa, voivat keskittdjaasiakkaat hyddyntda bonuskertymansa myos
vakuutusmaksuihin. Parhaan edun saa usein laina-asiakas, jolla jo pelkka laina kerryttaa
vuositasolla bonuksia jopa usealla sadalla eurolla. Ensisijaisesti bonukset kéaytetdan
pankin palvelumaksuihin ja t&std yli jaavat bonukset menevat vakuutusmaksuihin. Pan-
kin ja vakuutusyhtion kuuluminen samaan ryhmadan mahdollistaa asiakkaalle sek&
pankki- ettd vakuutusasioiden hoitamisen saman katon alla ja samassa verkkopalvelussa

yksill& ja samoilla tunnuksilla.



Vertailu keskittdmiseduista

Sek& Osuuspankki ja OP Vakuutus ettd Nordea ja If kayttavat asiakkaiden sitouttami-
seen seka rahallisia etuja ettd suhdetoimintaetuja. Parhaat edut saadakseen asiakkaan on
keskitettdva sekda pankki- ettd vakuutuspalvelunsa samaan paikkaan. Keinot eroavat
kuitenkin joiltain osin toisistaan. OP Ryhma houkuttelee uusia asiakkaita pysyvien etu-
jen lisdksi madréaikaisilla tarjouksilla ja eduilla, kuten kampanjalla, jossa uusi etu-
asiakas saa kaskon ensimmaiseksi vuodeksi puoleen hintaan liikennevakuutuksen yh-
teyteen. Myds uudelle Osuuspankin omistaja-asiakkaalle saatetaan tarjota péivittaispal-
velupaketti kuluitta ensimmaéiseksi vuodeksi. If puolestaan painottaa, ettd sen hinnoissa
ei tapahdu hyppayksid, eikd kaytossa ole mitddn uuden asiakkaan erikoistarjouksia.
Hinnat pyritaan pitdmaan tasaisena ja samat edut sdilyvét vuodesta toiseen, jos asiointi-

volyymi pysyy samalla tasolla.

OP Vakuutuksella, kuten Ifillakin vakuutuksista saa alennusta, kunhan vakuutuksia on
tietty méaara tietyistd vakuutusryhmistd. Kummallakin palveluntarjoajalla on kuitenkin
omat erottautumiskeinonsa. OP Ryhmassé yhteistyd pankki ja vakuutuspalveluissa on
syvintd ja OP on toiminut erdénlaisena edelldkavijana talla saralla. OP Ryhmalla on
omistaja-asiakkailleen bonusjarjestelmd, jollaista muilla pankeilla ja vakuutusyhtidilla
ei ole. Omistaja-asiakkaan bonuksia hyddynnetddn suoraan vakuutusmaksuihin. Ifin
vahva etu on sen yhteistyd eri liittojen ja jarjestdjen kanssa. Monet Ifin asiakkaat ovat
sitoutuneet yhtioon, silla he kuuluvat johonkin Ifin yhteisty6jarjestoon, joiden kautta he
saavat edullissmmat vakuutukset. Esimerkiksi ammattiliitto Pron jasen saa Primus-
vakuutuksen, joka siséltaa terveys- ja kuolinturvan. Naihin turviin Pron jasen saa par-

haimmillaan 53 % ryhméalennuksen.

Kokkisen (2014, 30) mukaan Ifin peruspankkipalvelut ovat lahtokohtaisesti hinnoiltaan
kalliimmat kuin Osuuspankin palvelut. Nordean avainasiakas saa palvelut kuitenkin
veloituksetta, kun taas Osuuspankin omistaja-asiakkaalle peruspalvelupaketti kustantaa
aina 2,95 euroa kuukaudessa. Toki OPlla kulu otetaan aina ensisijaisesti asiakkaan bo-
nuksista, jos asiakkaalle on niita riittdvasti kertynyt. Hintoja verratessa asiakkaat eivét
useinkaan osaa ottaa OPn omistaja-asiakkaan bonuskertymda huomioon. Esimerkiksi
200 000 euron kokonaisasioinnista, johon lasketaan muun muassa lainat, varallisuus ja
vakuutukset, kertyy bonuksia jo 500 eurolla vuodessa. Bonuksilla maksetaan pankin

palvelumaksut sekd vakuutusmaksut. Osuuspankin verkkosivuilta 16ytyy bonuslaskuri,



jonka avulla kukin voi laskea, paljonko bonuksia kertyisi vuodessa juuri omalla asioin-

tivolyymilla.

Kokkisen vuonna 2014 tekeman keskittamisetuvertailun jalkeen If on paivittanyt etuoh-
jelmaansa. Ifin etuohjelmassa oli vield vuonna 2014 nelja tasoa, joissa alennusprosentit
nousivat asioinnin lisdantyessé portaittain; kolmella vakuutuksella 8 prosenttiin, neljalla
vakuutuksella 10 prosenttiin, viidell4 vakuutuksella 12 prosenttiin ja kuudella tai use-
ammalla vakuutuksella 14 prosenttiin. Vahintadn kolmella vakuutuksella asiakkaalle
myonnettiin vakuutuksista 30 euron omavastuuetu. NyKyisessé etuohjelmassa on vain
kolme tasoa, joissa sekd alennusprosentit ettd omavastuuedun maara nousevat asioinnin
maardn mukaan. Etuohjelmaan péésee mukaan jo yhdelld vakuutuksella (koti- tai kas-
kovakuutuksella), jolloin alennusprosentti on 10 % ja If Omavastuuraha 20 euroa vuo-
dessa. Kahdella vakuutuksella (koti- ja kaskovakuutuksella) alennus vakuutuksista kas-
vaa 15 prosenttiin ja If Omavastuuraha 30 euroon. Kolmella vakuutuksella (koti-, kas-
ko- ja henkilovakuutksella) alennusprosentti vakuutuksista on 15 % ja If Omavastuura-
ha 40 euroa. Mikéli asiakas on jonkin Ifin yhteistydjérjeston jasen, saa han prosentin
lisdalennuksen eri etuohjelman tasoilta. Talléin alennusprosentti ensimmadiselld tasolla

on 11 % ja kahdella seuraavalla tasolla 16 %.

OP Vakuutuksen ja Ifin vakuutuspaketit olivat kokonaisuudessaan melko samanhintai-
set. Niiden sisalla eri tuoteryhmissa vakuutusten hinnat erosivat jonkin verran toisistaan.
Ainoa vakuutusryhma, jossa OP Vakuutuksen hinnat olivat selkeésti Ifi& edullisemmat,
oli ajoneuvovakuutukset. Kaskovakuutukseen uusi etuasiakas/keskittajaasiakas sai 50 %
alennuksen ensimmaiseksi vuodeksi OP Vakuutuksella. Kun alennus kampanja vuoden
kuluttua loppuu, on kaskon hinta siltikin 139,46 euroa halvempi. Liikennevakuutus on
OP Vakuutuksella 51,69 euroa edullisempi kuin Ifill4. Kaikissa muissa vakuutusryhmis-
s& OPn vakuutukset ovat kalliimpia kuin Ifin. OPn keskittdjaasiakas saa maksettua osan
vakuutuksistaan bonuksilla, mikali niitd jaa pankin palvelumaksujen jalkeen yli. Koska
bonuksia kertyy kullekin asiakkaalle eri maarg, vaihtelevat myos vakuutusmaksut asi-

akkaiden kesken.

Vakuutusvertailun perusteella voisi olettaa, ettei OP tarjoa tuotteitaan alle tuotantokus-
tannusten. OPn operatiivinen yhdistetty kulusuhde talta vuodelta on ollut 86,5 prosent-
tia. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde on vakuutustoiminnan kannattavuudesta kertova

tunnusluku, joka saadaan jakamalla korvaus- ja liikekulujen yhteismééra vakuutusmak-



sutuotoilla. Se tarkoittaa vahinkosuhteen ja operatiivisen liikekulusuhteen summaa. Mi-
kéli suhde on yli 100 prosenttia, joutuu vakuutusyhtio kattamaan korvaus- ja liikekulu-
jaan muuten kuin vakuutusmaksutuotoilla. OP Vakuutuksen luku on todella hyva. Jos
OP tarjoaisi vakuutuksia alle tuotantokustannusten, pitdisi operatiivisen yhdistetyn ku-
lusuhteen olla yli 100 prosenttia. (Finanssisanasto; OP Ryhman Osavuosikatsaus 1.1.-
30.9.2016.)

Osuuspankissa asiakasneuvojana tydskennellessani kerron ja tarjoan pankkiasiakkaille
usein myds OP Vakuutuksen palveluita. Asiakkailta saadun palautteen perusteella tun-
tuu, ettd yleisimmaét syyt vakuutuspalveluista kieltdytymiselle ovat joko muusta yhtids-
t4, kuten Ifistd saadut jarjestoedut tai se, ettd OP Vakuutus mielletddn kalliiksi. Monet
vakuutuksiaan Kilpailuttaneet asiakkaat pitdavat OP Vakuutusta muita kilpailijoita kal-
liimpana. Asiakkaat eivat usein kuitenkaan osaa ottaa bonuksilla saatavaa alennusta

hintavertailussa huomioon.

OP Ryhman ja Ifin ja Nordean toimintamallit saattavat jakaa asiakkaissa mielipiteita.
OPn keskittajdasiakas saa seka pankki- ettd vakuutuspalvelut saman katon alta seka sa-
masta verkkopalvelusta. If ja Nordea taas tarjoaa keskittajalle henkilékohtaisen palvelu-
neuvojan, mutta toimipisteitd on paljon vahemman kuin Osuuspankilla. Asiointi tapah-
tuu siis suurimmaksi osaksi séahkdisesti tai puhelinpalvelun kautta. Myds Ifin etuohjel-
man piiriin padseminen vaatii sen, ettd asiakas vastaanottaa vakuutuspostinsa vain sah-
koisesti. If kokoaa kaikki vakuutukset yhteen ja samaan vakuutuskirjaan, kun taas OP
Vakuutuksen vakuutuskirjat ovat paljon laajemmat ja paperin maara suurempi. Toki OP
Vakuutuksessakin vakuutuskirjat ovat sahkoisessa muodossa kaikilla halukkailla. Suun-
tana on varmasti kestadvan kehityksen ajatuksella siirtyminen yha enemman sahkaisiin
vakuutuskirjoihin ja If on tadssa OP Vakuutusta edelld. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan
ole vield nykypéivana halua, mahdollisuutta tai osaamista séhkoiseen asiointiin ja tdma

on palveluntarjoajan pakko ottaa huomioon.

Vakuutusvertailun haasteet

Vakuutusten kilpailuttaminen on yllattavéan tyolastd, eikd tavallinen asiakas vélttamatta
osaa ottaa huomioon kaikkia hintaan vaikuttavia asioita, kuten turvan laajuutta ja
Osuuspankin bonuksia. Asiakkailla on tapana tuijottaa pelkk&a hintaa, vaikka sanonta

kuuluu; minka hinnassa voitat, sen turvassa menetat. Vakuutustarjouksia pyytéessani



pyrittiin valitsemaan mahdollisimman samanlaiset vakuutukset eri yhtidistd, mutta kor-
vausmaéarien yhtenevaisyyksiin olisi vield tarkemmin voinut Kiinnittdd huomiota, jotta
vertailu olisi ollut helpompaa. Onneksi vakuutusyhtidilla on usein verkkopalvelussaan
kaytossé vakuutuslaskuri, jolla hintoja voi laskea eri korvausmaéarille. Vielda kattavam-
man vertailun saisi aikaiseksi, jos vakuutustarjoukset olisi pyydetty eri kohderyhmille.
Tdssa ty0ssé vakuutustarjous pyydettiin vain lapsettomalle pariskunnalle, eikd esimer-
kiksi lapsiperheelle.

Jatkotutkimusaiheet ja eettiset nakokohdat

Monelle asiakkaalle osuustoiminta on yhd melko vieras kasite, vaikka he olisivat
Osuuspankin omistaja-asiakkaita. Asiakkaille saa usein selittdd alusta lahtien mita
osuustoiminnallisuudella ja omistaja-asiakkuudella tarkoitetaan. OP panostaa jatkossa-
kin vahvasti omistaja-asiakkaisiin, joten sen merkitysta olisi hyva avata asiakkaille pa-
remmin. Yksi jatkotutkimuksen aihe voisi olla juuri asiakkaiden tietdmyksen kartoitta-
minen ja keinojen kehittely tietamyksen lisaédmiseksi. Osuuspankilla on valtava maara
jasenid, joista moni on passiivisia. Asiakkaita voisi myds muistuttaa heidan oikeuksis-
taan ja vaikutusmahdollisuuksistaan Osuuspankin omistaja-asiakkaina. S-Ryhméa on
panostanut mainonnassaan vahvasti omistaja-asiakkaan aseman ja etujen korostamiseen.
S-Pankin ja Osuuspankin vertailu voisi tuoda myds uusia ndkdkulmia Osuuspankin toi-
minnan kehittdmiseen. S-Pankki on myds osuustoiminnallinen pankki, joka tulevaisuu-

dessa pyrkii haastamaan my6s Osuuspankkia eri osa-alueilla.

Pankkien ja vakuutusyhtididen palvelut eivat juuri poikkea toisistaan ja siksi palvelun
laadusta voikin tulla yksi merkittavin erottava tekija kilpailijoiden valilla. Tama voisi
olla yksi tutkimusaihe esimerkiksi pankkien ja vakuutusyhtididen asiakashankintaa tai
asiakkaiden sitouttamista tutkivalle. Asiakaspalvelun laatu henkilQityy jokaisessa yhtion
asiakaspalvelijassa. Ylikoski ja kumppanit (2006, 132—-133) ovat pohtineet aihetta teok-
sessaan Hyva asiakaspalvelu — menestystekija finanssialalla. Digitalisaation myoté itse-
palvelusta tulee erdéanlaista asiakaspalvelua, jolloin finanssiyhtié luo asiakkaalle puit-
teet, mutta paévastuu on palvelujen kayttajalla. Kayttdja ikéan kuin astuu asiakaspalveli-
jan rooliin ja huolehtii toimenpiteistd ilman asiakaspalvelijan lasndoloa. Asiakkaan on
opittava palvelemaan itse itseddn ja juuri pankit kouluttavat asiakasta itsepalveluun.
Nain riippumattomuus ajasta ja paikasta kasvaa. On kuitenkin viel& joitain palveluja,

kuten vakuutusasiointi sekd laina-asiointi, joita on hankalaa siirtdd kokonaan automaat-



teihin tai verkkoon. Palveluajoista on tullut palvelun laadun liséksi yksi pankkien ja
vakuutusyhtioiden kilpailukeino. Palvelun tarjoajat pyrkivat olemaan asiakkaan tavoi-

tettavissa myos ilta-aikoina ja tulevaisuudessa mahdollisesti myos viikonloppuisin.

Taman tyon teemoja, kuten vakuutusvertailua voisi laajentaa koskemaan eri yhtidita ja
eri kohderyhmié. Téssé tyossa aihe on tiukasti rajattu OP Ryhmén seka Nordean ja Ifin
vélille johtuen Ifin tekemén kantelusta, joka on méaarittanyt tyon tarkoitusta. Pankkipal-
veluita ja asiakasetuja puolestaan olisi mielenkiintoista verrata kahden osuustoiminnal-

lisen palveluntarjoajan, eli Osuuspankin ja S-Pankin valilla.

Vaikka tyossa on perehdytty tarkemmin juuri osuustoimintaan, on etenkin palveluntar-
joajia vertailtaessa nakdkulma pyritty pitdaméan mahdollisimman objektiivisena huoli-
matta tekijan tyotaustasta Osuuspankissa. Palveluntarjoajien etuja ja hintoja on pyritty
tutkimaan nimenomaan asiakkaan nakokulmasta ja vertailussa on yritetty valttaa aset-

tumista kummankaan osapuolen puolelle.
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LITTEET

Liite 1. Osuustoimintayritykset 2015 (Pellervo-Seura 2016)

OSUUSTOIMINTAYRITYKSET 2015
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ceustoiminta yhecnsa * Muutos 2014-15 -2 s 56 % 29% 00%
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31.12.2015 yhteensd . 01445 178 (+4%)

laulukko 1. PIENOSUUSKUNTIEN TALOUDELLISET

TUNNUSLUVUT VUONNA 2014

Likevaihto 200 144
Liketulos 6172
Tilikauden tulos 4 640
Taseen loppusumima 262 782
Liketulos% 1,9
Omavaraisuuaste, % 35,5
Quick Ratio 3,5

Taulukko: Pellervo-Seura
Lahda: FRH
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Liite 2. Keskittamisedut yhtidittdin (Kokkinen 2004)
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Liite 3. OP Vakuutuksen vakuutustarjoukset

©

TARJOUS 1

Mittaturva

Panamaard Sopimustunnus

04.08.2016 [
Asiakastunnus

Vakuutuksenottaja

Vakuutusmaksu

Sopimusehdot

Voimaantulo

Vakuutusmaksu on laskettu vuosimaksuna olettaen, ettd maksu maksetaan vhdessi
erdssd. Laskelmat perustuvat asiakkaan antamiin tietoihin

Asiakasedut ovat tarjouksessa tarkistamattomia. Tarkistetut asiakasedut selvidvat
vakuutuskirjasta tarjouksen hyviksymisen jilkeen.

Tarjottuthin vakuutuksiin sovelletaan
- Mittaturvan vakuutusehtoja, Sinun ja I3heistesi vakuutukset 01.06.2016
- Mittaturvan vakuutusehtoja, Kodin ja tavaroiden vakuutukset 01.01.2016

Jos johonkin tarjouksen vakuutukseen sovelletaan edelld mainituista poikkeavaa
ehtoa, on siitd maininta kyseisen vakuutuksen kohdalla jiljempana.

Kaikkiin vakuutuksiin sovelletaan lisiksi tihin tarjoukseen kirjoitettuja muita
sopimusehtoja.

Vakuutukset tulevat voimaan, kun tarjous hyviksvtiin. Voimaantulo edellyttis
ettd vakoutukset voidaan myont3i normaaliehdoin ja -maksuin.
Vakuutusyhtid selvittdd vakuutuksenhakijan luottotiedot Suomen Asiakastieto
Ovyn rekisteristd. Rekisterissd oleva maksuhairidmerkintd voi olla esteend
vakuutuksen mydntimiselle.

Henkildvakuutuksissa vakuutettavan on annettava selvitys terveydentilastaan.
Selvityksen sisiltd ja ajankohta voi vaikuttaa vakuutuksen mydntimiseen,
ehtoihin, hintaan ja voimaantuloon.

Asiakkaan tulee toimittaa tarvittavat lddkirinlansunnot sekd muunt tutkimustulokset
omalla kustannuksellaan.

Vakuutuksenottajan tulee toimittaa ilmoitus kuolinturvan tai kuolinkorvauksen
edunsaajasta, eli tieto siitd, kenelle korvaus maksetaan.

Disnite
Gebhardinaukio 1
00013 OP

Pshelunumers Faksi Internet
0303 0303 010253 1127 op fi

OP Wakuutus Oy, ¥ urnus 1450808593

OF-Hankvakoutus Cry, Y-tunnus 10200582 A akuutus Cry, ¥ -munnus 17153472

Vakuutusosakeyhtic Evrooppalainen, - tunnus 01867418 Oacite: Gabhardinaukio 1, 00013 OF, kotipaikka: Halsinki Cisoite; Gebhardinaakio 1, 00073 OP, kobipakke: Helsinki
Dok Gebhardinaukio 1, 00013 OF, kolipaikka, Halsinki
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Sopimustunnus

HENKILOVAKUUTUKSET

1 Vakuutettu ]
Kotiosoite
I

1.1  Terveyvsvakuutus

Hoitoturva

Lisdhoitoturva

Tapaturmien varalta
Enimmaiskorvaus

Omavastuu

Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Etuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

Voimassa

4007 e

100.000 e (tilanne 04 08.2016)*
Ei omavastuuta

2.50%

25.00%

21.00%

3.00%

* Kaikki maksetut korvaukset pienentdvit enimmiiskorvausta.

Tuki- ja liikuntaelinterapian kulut
Tapaturmien varalta
Enmmmiiskorvaus
Tutkimus- ja hottokdyntejd
enintiin
Omavastuu

Toiminnallisen terapian kulut
Tapaturmien varalta
Enimmaiskorvaus
Tutkimus- ja hottokdynte)d
enintiin
Omavastuu

Erityiskulut
Tapaturmien varalta
Enimmaiiskorvaus
Omavastuu

20.000 e (tilanne 04.08.2016)*

10 krt/vakuutuskausi
Ei omavastuuta

20.000 e (tilanne 04.08.2016)*

20 krt/'vakuutuskausi
Ei omavastuuta

10.000 e (tilanne 04.082016)*
Ei omavastuuta

* Kaikki maksetut korvaukset pienentdvit enimmiiskorvausta.

Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Ftuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

2.50%
25.00%
21.00%
3.00%
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Tuki- ja liikuntaelinterapian kulut
Tapaturmien varalta
Enimmaiiskorvaus
Tutkimus- ja hoitokdyntejd
enintdian
Omavastuu

@ TARJOUS 3
Mittaturva
Pavamaard Sopimustunnus
04.08.2016 I
Hammasturva
Tapaturmien varalta
Enimmaiiskorvaus 20.000 e (tilanne 04.08.2016)*
Omavastuu Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2,50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
* Kaikki maksetut korvaukset pienentavit enimmaiskorvausta.
1.2  Toimeentulovakuutus 15,15
Invaliditeettiturva
Tapaturmien varalta
Korvausmaira 200.000 e
Maksutapa-alennus 2,50%
Asiakaskohtainen alennus 25,00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
Kuolinturva
Tapaturman varalta
Korvausmaara 10.000 e
Maksutapa-alennus 2,50%
Asiakaskohtainen alennus 25,00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
Edunsaaja Ei ilmoitettu
2 Vakuutettu _
otiosoite
[ ] Voimassa
2.1 Terveysvakuutus 40,00 e
Hoitoturva
Tapaturmien varalta
Enimmaiskorvaus 100.000 e (tilanne 04.08.2016)*
Omavastuu Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25,00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3,00%
* Kaikki maksetut korvaukset pienentavit enimmaiskorvausta.
Lisahoitoturva

20.000 e (tilanne 04.08.2016)*

10 krt/vakuutuskausi
Ei omavastuuta
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Hammasturva

Tutkimus- ja hoitokivnteji
enintdin
Omavastou

Erityiskulut
Tapaturmien varalta
Enimmdiskorvaus
Omavastuu

@ TARJOUS 4
Mittaturva
PEnamasri Sopimustunnus
04.08.2016 [
Toiminnallisen terapian kulut
Tapaturmien varalta
Enimmaiskorvaus 20.000 e (tilanne 04.08.2016)*

20 krt/vakuutuskausi
Ei omavastuuta

10,000 e (tilanne 04.08.2016)*
Ei omavastuuta

* Kaikki maksetut korvaukset pienentivit enimmiiskorvausta.

Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Ftuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

Tapaturmien varalta
Enimmaiskorvaus

Omavastuu

Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Etuasiakkaan alennus nuorelle
OP-honusasiakkaan lisdalennus

2.50%
25.00%
21.00%
3.00%

20,000 e (tilanne 04.08.2016)*
Ei omavastuuta

2.50%

25.00%

21.00%

3.00%

* Kaikki maksetut korvaukset pienentivit enimmiiskorvausta.

Toimeentulovakuutus

Invaliditeettiturva

EKuolinturva

Vakuutetiu omaisuus

Tapaturmien varalta
Korvausmairid
Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
FEtuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

Tapaturman varalta
Korvausmiirid
Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
FEtuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus
Edunsaaja

VAHINKOVAKUUTUKSET

200000 e
2.50%
25.00%
21.00%
3.00%¢

10.000 e
2.50%
25.00%
21.00%
3,00%

Ei ilmoitettu

Koti-irtaimisto ja huoneiston osat kerrostalossa

Vakuutuspaikka
Koti-irtaimisto

1457 e
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@ TARJOUS 5
Mittaturva
Pawamasra Sopimustunnus
04.08 2016 ]
Huoneistoala 64.0 m2
Rakennusvuosi 1981
Kiayttotarkortus Tuokrakiyttd, vuokralainen
1.1 Omakoti-vakuutus 46.50¢e
Palo- ja luonnonilmidturva
Enimmaiskorvaus: koti-irtaimisto 15000 e
Omavastuu 150 e
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etmasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
Kuluttajahintaindelcsi 1272 (2000)

Vakuutuksen jokaisessa turvassa on otettu huomioon tiss3 kohdassa kerrotut
enmmmaiskorvaukset, alennukset ja indeksi.

Rikosturva

Omavastun 150 e
Laiterikkomrva

Omavastuu 150 e
Putkistovuototurva

Omavastun 150 e

Sarkymis- ja menetysturva
Omavastuu 150 e

Huoneiston osien enimmaiskorvaus on 10.000 e.

2 Vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

21 Vasmuvakuutus 000e
Vakuutusmaird henkils- ja
esinevahingoissa yhiteens3 170.000 e
Omavastuu 150 e
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
(OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
Kuluttajahintaindelsi 1275 (2000)

Vakuutus pysyy voimassa, jos t3ssd Mittaturva-sopimuksessa on vakuutettuna
myds koti-irtaimisto laajalla kotivakuutuksella, kotivakuutuksella tai
Omakoti-vakuutuksella.

1.2 Oikeusturvavakoutus 2027e
Vakuutusmasra 10.000 e
Omavastuu 15 %, kuitenkin vahintdin 200 e
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Kuluttajahintaindeks 127.5 (2000)
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TARJOUS 8
Mittaturva

PaEnEmasrs Sopimustunnus
04.08.2016 [

MATEKAVAKUUTUKSET

1

11

Vakuutus pysyy voimassa, jos tass3 Mittaturva-sopimuksessa on vakuutettuna
myds koti-irtaimisto laajalla kotivakuutuksella, kotivakuutuksella tai
Omakoti-vakuutuksella.

Vakuutetulla tulee olla tosiasiallinen ja kotikuntalain sekd viestdtietojdrjestelmin
mukainen vakinainen kotikunta ja asuinpaikka Suomessa
vakuutustapahtumahetkelld, jotta hinelle otetusta vakuutuksesta maksetaan

korvansta.
Vakuter gy
Kotiosoite
L]
I Voimassa
Eurcoppalaisen Matkustajavakuutus 3042 e
Matkustajan hottoturva
Matkatapaturmien ja -sairauksien varalta
Enimmiiskorvans E1 euromairiistd ylirajaa *
Omavastun Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
* Matkasairauden ajheuttamia kuluja korvataan enintiin 90 vuorckaudelta
tutkimuksen tai hoidon alkamisesta Matkatapaturman atheuttamia kuluja
korvataan enintdin kolmelta vuodelta tapaturman sattumisesta.
Voimassa 90 vuorokavtta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
maaritellylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.
Matkustajan kriisiturva
Enimmaiskorvaus 5.000e
Omavastun Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25.00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisialennus 3,00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
miiritellylld koti- tai ulkomaanmatkalla katkkialla maailmassa.
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@ TARJOUS 7
Mittaturva
Pawvamases Sopimustunnus
04.08.2016 [ |
Matkan peruuntumisturva

Laaja kattavuus

Enimmaiskorvaus 2000e

Omavastuu Ei omavastuuta

Maksutapa-alennus 2,50%

Asiakaskohtainen alennus 25,00%

Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%

OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Voimassa niiden kulujen osalta, jotka kohdistuvat peruuntuneen matkan
alkamispdivasta lukien 90 vuorokauden ajanjaksolle vakuutusehdoissa
madritellylld koti- ja ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.

Matkan keskeytymisturva

Laaja kattavuus
Enimmaiskorvaus

Omavastuu

Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Etuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

2.000e

Ei omavastuuta
2,50%

25,00%
21,00%

3,00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
madritellylla koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.

Matkan odottamisturva

Enimmaiskorvaus

Omavastuu
Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Etuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

1.500 e

Ei omavastuuta
2,50%

25,00%
21,00%

3.00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
maaritellylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.

a-alennus
Asnkaskohmnen alennus
Etuasiakkaan alennus nuorelle
OP-bonusasiakkaan lisdalennus

2000e

Ei omavastuuta
2,50%

25,00%
21,00%

3,00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
maaritellylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.
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TARJOUS 8
Mittatnrva

Paivamaara Sopimustunnus
04.08.2016 I

2

11

Vakuterts .

EKotiosoite

|

[ Voimassa
Eurcoppalaisen Matkustajavakuutus 3042e
Matkustajan hoitoturva

Matkatapaturmien ja -sairauksien varalta

Enimmdiskorvaus Ei euromiirdistd vldrajaa *

Omavastuu Ei omavastuuta

Maksutapa-alennus 2.50%

Asiakaskohtainen alennus 25.00%

Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%

OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3,00%

* Matkasatrauden atheuttamia kuluja korvataan enintiin 90 vuorokaudelta

tutkimuksen tai hoidon alkamisesta Matkatapaturman atheuttamia kuluja

korvataan enintddn kolmelta vuodelta tapaturman sattumisesta.

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa

miaritellylla koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.
Matkustajan kriisiturva

Enimma&iskorvaus 3000 e

Omavastuu Ei omavastuuta

Maksutapa-alennus 2.50%

Asiakaskohtainen alennus 25.00%

Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%

OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3,00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa

mairitellylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.
Matkan peruuntumisturva

Laaja kattavuus

Enimm&iskorvanus 2000e

Omavastuu Ei omavastuuta

Maksutapa-alennus 2.50%

Asiakaskohtainen alennus 25.00%

Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%

OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Voimassa niiden kulujen osalta, jotka kohdistuvat peruuntuneen matkan
alkamispaivastd lukien 90 vuorokauden ajanjaksolle vakuutusehdoissa
miiritellylld kots- ja ulkomaanmatkalla kaikkialla maailmassa.
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@ TARJOUS ]
Mittaturva

Pawamaas Sopimustunnus
04.08.2016 I
Matkan keskevtymisturva

Laaja kattavuus

Enimmaiskorvaus 2000e

Omavastuu Ei omavastuuta

Maksutapa-alennus 2.50%

Asiakaskohtainen alennus 25.00%

Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%

OP-bonusasiakkaan lisaalennus 3.00%

Voimassa 90 vuorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
mairitellv]li koti- tal ulkomaanmatkalla katkkialla maailmassa

Matkan odottamisturva
Enimmaiskorvaus 1500e
Omavastuu Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25 00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Voimassa 90 voorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
mairitellv]li koti- tal ulkomaanmatkalla katkkialla maailmassa

Matkan myShistvmisturva
Enimmaiskorvaus 2000e
Omavastuu Ei omavastmta
Maksutapa-alennus 2.50%
Asiakaskohtainen alennus 25 00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21.00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Voimassa 90 voorokautta matkan alkamisesta lukien vakuutusehdoissa
mairitellv]li koti- tal ulkomaanmatkalla katkkialla maailmassa
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@ TARJOUS 10
Mittaturva

Panvamases Sopimustunnus

04.08.2016 I

3 Vakuutettu omaisuus
Matkatavarat

Vakuutettuina matkatavara-, matkavastuu- ja matkaoikeusturvavakuutuksissa ovat
vakuutuksenottaja ja hinen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat

henkilét.
3.1 Matkatavaravakuutus 3352e
Vakuutusmairi 1300e
Omavastuu Ei omavastuuta
Maksutapa-alennus 2,50%
Asiakaskohtainen alennus 25,00%
Etuasiakkaan alennus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3,00%
Voimassa vakuutusehdoissa madritetylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla
maailmassa.

Vakuutusmaksusta on annettu alennusta, koska tassd Mittaturva -sopimuksessa on
vakuutettuna myos koti-irtaimisto kotivakuutuksella, laajalla kotivakuutuksella tai
Omakoti-vakuutuksella. Jos koti-irtaimiston vakuutus irtisanotaan, timin
vakuutuksen hinta nousee koti-irtaimiston vakuutuksen pdattvmistd seuraavasta

paivastd.
3.2 Matkavastuuvakuutus
Vakuutusmairi 170.000 e
Omavastuu 150 e
Voimassa vakuutusehdoissa madritetylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla
maailmassa.

Voimassapysymisen edellvtys on voimassaoleva matkatavaravakuutus.
3.3 Matkaoikeusturvavakuutus

Vakuutusmiird 10.000 e

Omavastuu 15 %, kuitenkin vihintddn 200 e
Voimassa vakuutusehdoissa madnitetylld koti- tai ulkomaanmatkalla kaikkialla
maailmassa.

Voimassapysymisen edellytys on voimassaoleva matkatavaravakuutus.

Vakuutusmaksu Vuosimaksu yhteensi 27990 e

Tassd maksussa on otettu huomioon seuraavat alennukset

Maksutapa-alennus -1135e

Asiakaskohtainen alennus -110,78 ¢

Etuasiakkaan alennus nuorelle -76,75 e

OP-bonusasiakkaan lisdalennus -865e
Vakuutusmaksuihin sisiltyvit viranomaisille tilitettdvit maksut

Vakuutusmaksuvero 21,14

Palosuojelumaksu 0,17e
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TARJOUS 11
Mittaturva

FPanamasra Sopimustunnus
04.08.2016 [

Vihimm&ismalsut

Eurooppalaizen Matkustajavakuutuksen vihimmaismaksu on 10 euroa.
Matkatavaravakuutuksen vihimmaismaksu on 33 euroa.

Omavastuu ja enimmiiskorvaus

Tzhin vakuutuskirjaan merkittyjen omavastuiden, enimmiiskorvausten, korvaus-
ja vakuutusmEirien lisdksi korvauksiin sovelletaan vakuutusehdoissa erikseen
kerrottuja omavastuita ja enimmaiskorvauksia.

Vakuutuksenottajan ilmoitusvelvollisnus

Alennukset ja edut

Jos vakuutusta solmittaessa 1lmoitetuissa olosuhteissa on tapahtunut
vahingonvaaraa lisddva muutos tal vakuutuskirjaan merkityss3 asiassa on
tapahtunut muutos, ilmoittakaa tistd yvhtidllemme viipymatti, kuitenkin
viimeistdin kuukanden kuluessa vakuutuskinan saamisesta.

Etuasiakkaan alennus nuorelle poistuu vitmeistdin sen vakuutuskauden lopussa,
jonka atkana vakuutuksenottaja tiyvttdd 28 vuotta. Timén jilkeen muut
keskittdmisedut jatkuvat normaalisti, jos niiden saamisen edellytykset edelleen
tayttyvat.

Alennukset vihennetdin perikkiisind laskutoimituksina. Alennusten ja etuuksien
suuruus ja voimassaolo vahvistetaan vuosittain. Vakuutusyhtislld on oikeus
muuttaa alennuksia ja etuuksia seuraavan vakuutuskauden alusta.

Maksuviivistyksen seuraukset

Iin vaikutus maksuihin

Indeksi

MaksuviivEstyksen seurauksista kerrotaan Mittaturvan tuoteselosteessa ja vleisissa
sopimusehdoissa.

Vakuutetun 1k3 vaikuttaa henkild- ja matkustajavakuutusmaksujen suurouteen.
Maksuihin tulee vuosittain muutoksia vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutetun
ikdantyessi

Vakuutuksenottajan, vakuutetun rakennuksen sekd sen kivttdvesti- ja
lammitysputkistojen 13t vatkuttavat Omakoti-vakuutuksen maksun suuruuteen.
Maksuihin tulee vuosittain muutolsia vakuutuksen voimassaoloaikana
vakuutuksenottajan ik3intyessd seki rakennuksen ja sen putkistojen vanhetessa.

Vakuutukset on sidottu vakuutusehdoissa midritellylld tavalla indeksethin.

Valmutusyhtion oikeus miiriiti hoitopaikka

Terveysvakuutuksessa ja Eurooppalaisen Matkustajavakuutuksessa
vakuutusyhtiollE on oikews m33ritd, missd vakuutetun tutkimus- ja
hoitotoimenpiteet toteutetaan, elled timi atheuta vakuutetulle kohtuutonta
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TARJOUS 12
Mittaturva

Panamasrd Sopimustunnus

04.08 2016 I

Edunsaaja

Muutosoikeus

hankaluutta.

Henkildvakuutusten korvauksissa edunsaajana on vakuutettu, elled vakuutuksen
tietoihin ole merkitty muuta edunsaajaa. Jos vakuutettuna on syntyvi lapsi,
edunsaajana on lapsen it vakuutetun syntymiin asti.

Vakuutusyhtitlld on oikeus muuttaa vakuotusehtoja, -maksuja sekd muita
sopimusehtoja Mittaturvan yleisistd sopimusehdoista ilmenevilld perustedlla.

OP Vakuutus Oy

Vakuutusosakevhtité Eurcoppalainen
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VAKUUTUSKIRJA 1
Autoturva
Fiivamasra Sopimustunnus
12.08.2016 [
Asiakasiunnus
I

@
B

Hyvi asiakkkaamme

Olette valinnut Autoturva-sopimuksen ajoneuvonne ja sen kivton turvaksi.
Teemme parhaamme ollaksemme luottamuksenne arvoisia.

Oheisena ovat sopimuksenne asiakirjat.

Vakuutusten keskittiminen kannattaa

Kun keskititte vakuutuksenne OPhen, voitte saada alennuksia ja muita
rahanarvoisia etuja. Etuja parantaa lisdksi pankkiasioinnin keskittiminen

Osuuspankkiin.
Ottakaa vhtevttd

Lisitietoja asiakaseduista samoin kuin kaikista vakuutus- ja korvausasioista saatte
OPn palvelunumerosta 0303 0303 ta1 osoifteesta op fi. Veitte asioida myds
asiakaspalvelupisteissimme eri paikkakunnilla.

Czoitz Palvelunumero Fakz1 Intemeat

Gebhardinaukic 1 0303 0202 010 253 1127 oo fi

00013 OF

Oscite: Gebhardinaukio 1, 00013 OF, kotipalkka: Halsink|

OF Vakuuhs Oy, ¥-Sunnus 14583553
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@ VAKUUTUSKIRJA 2
Autoturva
Piivamasra
12.08.2016 [ |

Vakuutuksenottaja

Maksaja

Vakuutuskausi

1 VAKUUTETTU ATONEUVO ~ SKODA OCTAVIA FARMARI I

Ajoneuvolaatu ja kdyttd Henkilbauto, vksityiskayttd

1. kayttddnottovuosi 2000

Kotikunta

Korityvvppl Sedan, viistoperd, farmari tal monikdvttd

Sylinteritilavous 1968

Teho kKW 103

Omapaino kg 1410

1.1 Litkennevakuutus
Maksuerittely % euros
Veroton perusmaksu 418,87
Bonus 30,0 -125,66
Eeskittimisalennus 7.0 -20.52
Liikenneturvallisuusmaksu (1,01010 %3) 1.0 +2.76
Vakutusmaksuvero 240 +66.10
Maksu vhteensd 341,55

12 Eevvtkasko

Vekuutuksen turvst Omavastuut
Kolarointiturva 130 e

Hirviturva 150 e

Paloturva 130 e

Varkausturva 150 e

Tkivaltaturva 150 e
Autopalveluturva ei omavastuuta
Qikeusturva 15 %, vihintaan 200 e

Ulkomaan vastuuturva

130 e

Jatkuu
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YLEISTA
Sovellettavat ehdot

Minimivakuutusmaksu

Alenmukset ja edut

Tahan sopimukseen sovellettavat vakuutusehdot:

Litkennevakuutus, ehdot 1.1.2016
Vakuutukset ajoneuvollesi, ehdot 1.1.2016

Jos joheonkin timdn sopimulksen vakuutukzeen sovelletaan edelld mainitusta
poikkeavaa ehtoa, on siitd maminta kyseisen valwutuksen kohdalla.

Valwutusyhtidlld on oikeus muuttaa vakuutusehtoga, maksya sekd muita
sopimusehtoja vakuutusehdoissa kerrotulla tavalla.

Liikenne- ja autovakuutuksen minimivakuutusmaksu on 14 euroa.

@ VAKUUTUSKIRJA 3
Autoturva
Psivamasrd Sopimustunnus
12 08.2016 ]

Poikkeavat omavastuut on mainittu vakuutuskirjan kohdassa Rajoituksia sekd Avtoturvan
Autovakuutusehdoizsa.
Mak=uerittehy ] eurog
Veroton perusmaksu 612,60
Bonusalennus kolarointiturvan 489,44 e maksusta 70,0 -342.60
EKeskittimisalennus 7.0 -18.80
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.0 -1.53
Etasiakkaan lisdbonus 8.0 -19.48
Kampanja-alennus 50,0 -112.04
Vakuutusmaksuvero 240 +26,88
Maksu yhteensd 138,93

13 Eahottusvakuutus
Wakuutuksen turvat Omavastuut
Rahoitusturva ehtojen mukaan, vihintiin 150 e
Mak=uerittehy £ eurog
Veroton perusmaksu 23,18
Eeskittimisalennus 7.0 -1.62
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.0 -0.64
Etasiakkaan lisdbonus 8.0 -1.67
Kampanja-alennus 50,0 -0.62
Vakuutusmaksuvero 240 +2.31
Maksu vhteensd 11,94
Vakuutuskauden 04.08.2016 - 03.08.2017 maksut vhieensd euroina 492 .42

Vakuutuskirjalla mainitut alennukset vihennetidn perikkaisini laskutoimituksina.

Alennusten ja etuuksien suurus ja voimassaolo vahvistetaan voosittain.

Jathkuu
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VAKUUTUSKIRJA 4
Autoturva

Paivam3asr3 Sopimustunnus

12.08.2016 |

Rajortuksia

Vakuutusvhtiolld on otkeus muuttaa alennuksia ja etuuksia seuraavan
vakuutuskauden alusta.

Yksityiskivttdisten henkildautojen ja moottoripydrien Super-, Iso- ja Kevytkaskon
sekd Laajan Harrastekaskon ja Lazjan Museokaskon varkausvakuutus ei ole
voimassa Vendjalld, Valko-Ven3jilld, Ukrainassa eikd Moldovassa ilman erillista
sopimusta. Yksityiskiyttoisten henkildautojen ja moottoripyarien Osakaskon sekd
Suppean Harrastekaskon ja Suppean Museokaskon varkausvakuutus ei ole
voimassa Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Vendjdlld, Valko-Vendjdlla,
Ukrainassa eikd Moldovassa.

Edelli mainitut rajoitukset efvit koske sopimuksen muita ajoneuvoqja.

Pohjoismaiden ulkopuolella tapahtuneissa esinevahingoissa omavastuuna peritiin
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu kaksinkertaisena. Jos varkausvahinko on
tapahtunut Virossa, Latviassa, Liettuassa tai Puolassa, omavastuu on
vhsityviskavitdisilld henkildautoilla ja moottoripyorilld 20 % vahingon mairistd,
kuitenkin aina vahintain 600 euroa.

Osakaskon sekd Suppean Harrastekaskon ja Suppean Museokaskon

autopalveluturva on voimassa vain Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
sekd ndiden maiden vilisessd kuljetuksessa.

Kevytkaskon enimmiiskorvausmiird on 15.000 euroa

Otkeusturvan entmmdiskorvausmaird jokaisessa vakuutustapahtumassa on 10.000
euroa

Ulkomaan vastuuturvan enimmaiskorvausmiird jokaisessa vakuutustapahtumassa
on henkildvahingoissa vhteensi enintdan 100.000 euroa ja esinevahingossa
vhteensd enintdin 50.000 euroa

Vakuutuskirjan tarkistaminen

Pyvdamme Teitd lukemaan vakuutuskirjan ja liitteet huolellisesti. Mikali niissd on
huomautettavaa, ottakaa vilittdmast: vhieyttd OPn palvelunumercon 0303 0303,

Vakuutuksenottajan ilmoitusvelvollisuus

Jos vakuutusta solmittacssa tlmoitetuissa olosubteissa tal vakuutuskinaan
merkityssE asiassa on tapahtunut vahingonvaaraa lisd3vd muutos, ilmoittakaa t3std
vhtidllemme viipymatti, kuitenkin viimeist3in kuukavden kuluessa
vakuutuskirjan saamisesta.

Vakuutusmaksn ja maksuviivastyksen seuraukset

Vakuutusmaksu tulee suorittas viimeistidn erdpdivani Jos vakuutusmaksua el
suoriteta erdpiivain mennessd, peritiin vapaachtoisen vakuotuksen ja
lhikennevakuutuksen vakuutusmalksut erillisind. Vitvdstyneest3 suoritulsesta
peritdin virvistyskorkoa korkolain mukaan Valkuutusyhtio on cikeutettu
korvauksiin vakuutusmaksun perinndstd atheutuneista kuluista permtilamn mukaan.
Jos vakuutusmaksua ei suoriteta, voidaan vakuutus muuttaa maksettavaksi vhdessd
erdssi

Lilkennevakuutusmaksu viivistyskorkoineen voidaan perii ulosottoteitse

Jathuu
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VAKUUTUSKIRJA

Autoturva
Paivamasrs Sopimustunnus

12.08.2016 [ ]

LIOTTEET

vakuutussopimuslain mukaan 1lman tuomiota tal padtdsta.

Jos autovakuntusmaksua et suoriteta vitmeistiin erpdivani, vakuntusyhtid voi
irtizanoa vakuutuksen paittymEin 14 piivin kuluttua ittisanemisilmoituksen
I3hettdmisestd.

Maksun viivistymisen seurauksista kerrotaan tarkemmin vakuutusehdoissa.

Ystivillisin terveismn

OP VAKUUTUS OY

Lasku ja laskuenttely

Vakuutukset ajoneuvollesi, tuoteseloste 1.1.2016
Lukennevakuutus, ehdot 1.1.2016

Vakuutukset ajoneuvollesi, ehdot 1.1.2016

LA
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TARJOUS
Mittatorva
Paivamaars

20.10.2016
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Sopimustunnus

HENKILOVAKUUTUKSET

1.1 Henkivalumtus pariturvana

1 Valmutetut

EKuolinturva

I
Tapaturmien ja sairauksien varalta

Korvausmasra

Maksullinen korvausmaird

Asiakasetu (30%)

Korvausmiird vhieensi
Maksutapa-alennus
Asiakaskohtainen alennus
Edunsaaja

25746 e

120000 e
36.000 e
156.000 e
2,50%
25,00%

Ei ilmoitettu

* Huom Valwutuksenottajaa pyydetdin pikaisesti ilmoittamaan edunsaaja, eli
kenelle korvaus maksetaan Ohjeita saa OPn palvelumimerosta 0303 0303.

Tapaturmien ja sairauksien varalta

Korvausmasra

Maksullinen korvausmasrd

Asiakasetu (30%)

Korvausmiird vhteensi
Maksutapa-alennus
Asialcaskohtainen alennus
Edunsaaja

120000 e
36.000e
156.000 e
2,50%
25,00%

Ei ilmoitettu

* Huom Vakuutuksenottajaa pyydetiin pikaisesti ilmoiftamaan edunsaaja, eli
kenelle korvaus maksetaan Ohjeita saa OPn palvelunumerosta 0303 0303.

Korvausmiird maksetaan vain kerran jommankumman vakuutetun kuoltua.

Turva paittyy pariturvana vakuutusehtojen mukaisesti sen valanstuskauden
lopussa, jonka aikana vanhempi vakuutettu tivitad 70 vuotta. Nuoremman
vakuutetun turva jatlou vhden hengen turvana ja korvausmiasrdlidin entisens.

Vakuutukseen sovelletaan Mittaturvan valamtusehtoja, Sinun ja 13heistesi

vakuutukset 01.06.2016.

VAHINKOVAKUUTUKSET

1 Vakuutettu omaisuus

Omalkotitalo ja sen koti-irtaimisto

Vakuutuspaikka

Omakotitalo
Kokonaisala
Funkorakenne

104.0 m2
Puurakenne



TARJOUS
Mittaturva
Panamaara

20.10.2016
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Sopimustunnus

11

21

Omakoti-valomtus

Palo- ja lnomonilmidturva

Rikosturva

Laiterikkoturva

Putkistovuototurva

Sarkymis- ja menetysturva

Valamtettu eldin

Hoitokuluv akuutus

Rakenmusvuosi 1951

Limmitys BIuu kuin vesikaertoinen limmanjako

Kayttovesiputkisto Putkisto azennetiu 2003

Sihkdistys Eytketty sdhkdverkkoon

Eiyttotarkoitus Oma asuinkavttd

27033 e
Omavastuu 150 e
Maksutapa-alenns 2,500
Aziakaskohtainen alennus 25,00%
Ftuasiakkaan alentus nuorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%
Rakennuskustatnusindeksi 138.6 (2000)
Vakuutuksen jokaizessa turvassa on otettu huomicon tiss3 kohdassa kerrotut
alenmikset ja indeksi
Omavastuu 150e
Omavastun 150e
Omavastun A0e
Omavastuu 150e
EKoti-irtaimiston enimmiiskorvaus on 72.195 e
(18.01.2014)
Labradorinnoutaja
Vakuutuksenottajan kotiosoite _
27138e
Enimméiskorvaus 1.600 e/vakuutuskausi
Omavastuu 70 & ja lisdksi 30 %o timén euromiirin
vlittavistd kuluista

Maksutapa-alentus 2.50%
Asiskaskohtaiten alennus 25.00%
Fmasiakkaan alentms miorelle 21,00%
OP-bonusasiakkaan lisdalennus 3.00%

Omavastuu vihennetiin vakuutuskauden atkana syntvneistd hoitokuluista.
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@ TARJOUS
Mittaturva
Panamaara ‘Sopimustunnus
20.10.2016 ]
Valamtusmalkisu Vuosimaksu vhteensid 808,17 e

Téssd maksussa on otettu huomdoon seuraavat alennukset

Maksutapa-alenms -3420e
Asiakaskohtainen alennus 33447
Omavastuualennus 2714 e
Ftuasiakkaan alentos nuorelle -13093 e
OP-bomusasiakkaan lisdalenmus -17.05e

Valontusmalksuihin sisdltyvit viranomaisille tilitettiviit malksut

Vakuutusmaksuvero 106,50 e
Palosuojelumaksu 212e

Omavastu ja enimméiskorvaus

Tihdn vakuutskirjaan merkittyjen omavastuiden, entmméiskorvavsten, korvaus-
ja valutusmairien lisdksi korvauksiin sovelletaan valumtusehdoissa erilcseen
kerrottyja omavastuita ja emmmmiiskorvauksia.

Valunutulsenottajan  ilmoimsvelvollisuus

Alennukset ja edut

Jos valumtusta solmittaessa ilmoitetuissa olosuhteissa on tapahtunut
vahingonvaaraa lisdivi muutos tai valuumskirjaan merkityssd asiassa on
tapahtunut muutos, imoittakaa t3std vhtidllemme vipymattd, kuitenkin
viimeistiin kuukanden kuluessa vakuutuskirjan saamisesta.

Etuasiaklkaan alennus nuorelle poistun viimeistiin sen vakuutuskauden lopussa,
jonka aikana vakuwtuksenottaja tayitdd 28 vootta. Timin jilkeen muout
keskittimisedut jatkurvat normaalisti, jos niiden saamisen edellytykset edelleen
taytyvat.

Alentukset vihennetdin perikkiizing laskutoimituksina. Alenmusten ja efuuksien
suurus ja voumassaolo vahvistetaan vuosiitain Vakuutusyhtiollid on otkeus
mumitaa alennuksia ja efuuksia seuraavan vakuutuskauden alusta.

Malsuviivistyksen seuraulset

Lin vailmtus malksuihin

Maksuvitvistvksen seurauksista kerrotaan Mittaturvan tuoteselosteessa ja vleisissd
sopimusehdoissa.

Vakuutetun ikd vaikuttaa henkild- ja matkustajavaluutusmaksujen suurmutesn.
Maksuihit tulee vuosittain moutoksia vakuuotuksen voimassaoloaikana vakoutetun

Vakuntuksenottajan ja rakennuksen (rakennusten vakuutuksissa moyds kvttovesi-
ja lammitysputkistojen) i3t valduttavat Omakoti-vakuutuksen maksun suurnustesn.
Maksuihin tulee vuosittain muutcksia vakuutuksen voimassacloaikana

vakuutuksenottajan ikdintyessd sekd rakennuksen (ja sen putkistojen) vanhetessa.
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Parvamaara Sopmustunnus
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Indeksi

Edunsaaja

Muutosoikeus

Seuraclimmen iki vaikuttaa hoftokuhuvalonituksen maksun suurouteen. Maksuun
tules vuosittain muutoksia seuraeldimen ikddntvessi

Vakuutukset on sidottu vakuutusehdoissa madritellylld tavalla indelkseihin.

Henkildvatuutusten korvauksissa edunsaajana on valomitettu, ellel valutuksen
tietoihin ole merkitty muuta edunsaajaa. Jos valamtettuna on syntyva lapsi,
edunsazjana on lapsen diti vakuutetun syntymdin asti

Vakuutusyhtislld on oikens muttaa valamtusehtoja, -maksuja sekd muita
sopimusehtoja Mittaturvan vietsistd sopimusehdoista dmenevilld perustedla.

OP Valamtus Oy
OP-Henkivalamutus Oy
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Liite 4. If:n vakuutustarjous

Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus
12.9.2016

Hei!

Tarjoamme sinulle oheista vakuutusehdotusta, jonka olemme laatineet antamiesi tietojen
m;am. Tutustu siihen kaikessa rauhassa ja tarkista, etta tietosi ovat oikein ja valitsemasi
a on sellainen kuin haluat.

If Etuohjelma kiittaa sinua asiakkuudestasi

If Etuohjelma palkitsee sinua selvalla alennuksella, ja vahingottomista vuosista saat lisaksi

f Omavastuurahaa aina 200 euroon asti. Voit kayttaa If Omavastuurahaa omavastuun
Jienentamiseen vahingon sattuessa. Etuohjelman kolmannella tasolla saat myos halutessasi

60si Oman palvelun jan. Saat haneltd henkilokohtaista j a
o b ey g e

If Etuohjelman piiriin paaset jo yhdella vakuutuksella. Riittaa, etta sinulla on kotivakuutus tai
henkilo- tai pakettiauton kaskovakuutus ja vastaanotat vakuutuspostit vain sahkoisesti Omille
sivuillesi. Edut kasvavat asiakkuutesi mukaan.

If Etuohjelma pathitsee ja paluelee
SN | WEN |- E
W N3 | A [ s
IF GPATASTUMRANAL YUODESSA 20€¢ ¢ 40¢€
* bk, i oo Lk LT

HE(aks asi taman tarjouksen olet If Etuohj tasolla 3. Siksi saat hyodyksesi

If |uoh§sntan 16 %:n alennukset jarjestoasiakkaille. Lisaksi kerrytat If Omavastuurahaa 40
euroa vuodessa aina 200 euroon asti. Meille ilmoittamasi Lgarjesto on Ammattiliitto Pro. H&/an
asiakkaan etuna saat halutessasi Oman palveluneuvojan. tietoa If Etuohjelmasta loydat
osoitteesta if fi/etuohjelma.

Sahkoinen asiakkuus on osa uutta If Etuohjelmaa. Varmistathan, etta saat vakuutuspostisi
sahkoisesti vain Omille sivuillesi. Kirjaudu e sivuillesi osoitteessa if fi ja valitse
vakuutuspostit vain Omille sivuillesi, niin saat parhaat edut.

Kadnna sivua, cle hyva
IF ASIAKASPALVELUY Pubsiun hets kotimaassa: nvrmw
i Asiakasgatvesa 010 10 19 10 (pvmimperi ik
PL 1062, G025 & MR ek 010 10 16 18 Do) FL4 00025 IF

0 gn&im ertpﬂm Yetunnos 1814120:3
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Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus

12.9.2016

If Loistokuskietu laajeni

If g:alkitsee vahingottomista vuosista If Loistokuskiedulla. Voit saada likennevakuutukseen jopa

75 % bonuksen aikaisemman 70 % sijaan. Bonus nousee 75 prosenttiin, kun olet ajanut nelja

Eerﬁld{éisté vuotta vahingeitta 70 % bonuksella likennevakuutuksessa. Saavutettuasi 75 %
onuksen emme alenna liilkennevakuutuksesi bonusta yhden vahingon takia.

Myt uuttal If Loistokuskietu turvaa nyt myds kaskovakuutuksen bonusta. Kaskon bonus sailyy
enfisellaan ensimmaisen kaskovahingon jélkeen, ja kaskovakuutuksen bonusetu on
kaytettavissa kerran vakuutuskaudessa.

K-Plussaa vakuutuksistasi
Saat vakuutusmaksuistasi K-Plussa-pisteita.

Maksuun vaikuttavia tekijoita

Ehdotuksessa on otettu huomiocon If Etuchjelman alennus jarjesttasiakkaille ja Primus-vakuutuksen
alennus.

Huomaa, ettd If Etuohjelman edut ovat riippuvaisia valitsemistasi vakuutuksista.
Vakuutusehdotuksen hinnat voivat muuttua, jos hyvaksyt vain osan nyt tarjoamistamme
vakuutuksista.

Henkilévakuutusten maksuun vaikuttavia tekijbita ovat muun muassa vakuutuksen
mydntamishetki, vakuutetun ikd, asuinpaikka ja If Etuohjelman taso seka vakuutusturvan
laajuus. Maksuun vaikuttavat myos vakuutusmagra ja omavastuu. Maksuun vaikuitavat tekijat
vaintelevat eri henkildvakuutuksissa ja -turvissa. Vakuutusmaksuun voivat vaikuttaa mybs
vakuutus- ja vahinkeohistoria. Henkilovakuutusten maksut muuttuvat vakuutuskauden
vaihtuessa, kun vakuutetun ika kasvaa jaftai asuinpaikka tai vakuutusturvan laajuus on
muuttunut.

Henkildvakuutuksen laajuus ja vakuutusmaarat voivat muuttua vakuutetun idn tai elakkeelle
siirtymisen johdosta vakuutuksen voimassaocloaikana ehdoissa kerrotulla tavalla.

Primus-vakuutusten maksuihin vaikuttavat vakuutusmaara ja vakuutetun ika. Maksusta
annetaan jarjestokohtainen ryhmaalennus, johon vaikuttaa jarjestén vakuutusten pitkén
aikavalin vahinkokehitys. Ryhmaalennus voi vuosittain nousta tai laskea.

N&in saat vakuutusturvasi voimaan

Téma vakuutusehdotus on voimassa 14 vuorokautta.

Saat vakuutuksesi voimaan heti, kun olet hyvaksynyt ehdotuksen soittamalla
asiakaspalveluumme.

Muut kuin henkilovakuutukset saat voimaan heti, kun olet hyvaksynyt ehdotuksen Omilla
sivuillasi osoitteessa if fi.

Henkildvakuutuksista tarvitsemme terveysselvitykset jaljempéna mainituista vakuutetuista. Kun
vakuutetut ovat tayttaneet terveysselvityksensa Omilla sivuillaan, kasittelemme vakuutusasiasi
mahdeollisimman nopeasti. Lahetdmme sinulle vakuutuskirjan, josta selviaa, mita sinulle
mydnnetyt vakuutukset sisaltavat.

Vakuutuskirjasta naet turvien sisallét, mahdolliset rajoitusehdot, maksut ja asiakasetusi. Jos
emme voi mydntad vakuutusta, iimoitamme sinulle paatoksesta kirjeitse.

Vakuutusehdotukseen sisaltyviin kuolemantapausturviin edunsaajaksi on merkitty omaiset.
Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa edunsaaja. Ellet ole vakuutuksenottajana kaikissa
kuolemantapausturvissa, pyyda vakuutuksenottajia tarkistamaan ja tarvittaessa muuttamaan
edunsaaja ilmeittamalla sita meille Omat sivut-nettipalvelussa.

Vakuutusehdotusta koskevat oppaat ja ehdot [Gydat Omilta sivuiltasi.

jatkuu seuraavalla sivulla



Vakuutusehdotus If Sopimus/ I
Vakuutusehdotus INGcTcNGNG

12.92016

Sina olet vakuutuksenottaja, ellei yksittdisessa vakuutuksessa tai kohteessa mainita toisin.

Vakuutuksen mydntaa If Vahinkovakuutusyhtia Oy, ellei vakuutuksen kohdalla mainita muuta.

Terveydentilatiedot henkilvakuutuksia varten
Ennen vakuutusten hyviksymista tarvitsemme terveysselvitykset seuraavien vakuutettujen
terveydentilasta: Katja Jokinen, Katja Jokinen, Heikki Joutsen.

Terveysselvitys on henkilokohtainen ja jokainen taysi-ikdinen tayttaa oman
terveysselvityksensa Omilla sivuillaan. Lapsen terveysselvityksen tayttaa lapsen huoltaja.

Annan mielellani lisatietoja vakuutuksista ja asiakaseduistamme. Odotan yhteydenottoasil

Ystavallisin terveisin

IF VAHINKOVAKUUTUSYHTIO OY
Asiakaspalvelu

asiakaspalvelu@if fi
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Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus

12.9.2016

UYhteenveto sinlle tarjotuista vakutuksista

Tiazsa naet vhteenvedon sinulle tarjomista valonrtuksista. Hinnodssa on otettu huomicon asiakasetus ja
alennukset. If Etuchjelma pallitzee sinua selvalls alenmulesella, ja vahingottomista vuosista saat lisalkesi If
Omavastuurahaa.

HENKILOVAKUUTUKSET
Primus, 58,07
Primus, 41,50
MATKAVAKUUTUKSET
L 59,24
KOTIVAKUUTUKSET
If Kotivakuutus 775,35
- Sisiltaa seuraeldinvakuutuksen
AJON UUTUKSET
If Ajoneuvovakuutus, Likennevakuutus ja Etukasko 810,56
Vakuutusehdotuksen maksut yhteenséd 1744,72
IF ETUDHJELMA Licttaa asiakbundestnsi!
ASIAKASETUSI IF OMAVASTUURAHA OMA PALVELUNEUVOJA
Vakuutusehdotuksen Sinulle kertyy 40 euroa Hyvan asiakkaan etuna saat
maksuissa on huomioitu If Omavastuurahaa jokaiselta halutessasi Oman
If Etuchjelman mukaiset vahingottomalta vucdelta. palveluneuvojan.
alennukset ja muut sinulle
kuuluvat edut.
Etusi vuodessa 438,09 e Omavastuurahasi 0 e Aktivoi palvelu Omilla sivuillasi.

Ka3nna sivua, ole hywd



Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus
12.9.2016
Primus

Vakuutusehdotus perustuu jarjeston jasenyyteen: Ammattiliitto Pro, jdsenens I
I \/ akuutus paattyy kokonaisuudessaan sen vakuutuskauden lopussa, jonka
aikana jésen eroaa jérjestdsts tai jarjestdsopimus paattyy. Vakuutusturvan myontas
Keskindinen Vakuutusyhtid Kaleva.

Primus-vakuutus sisaltaa lisdetuna jokaiselle vakuutetulle mydnnetyn

Selviytymisturvan kuoleman varalta. Sehviytymisturva maksetaan vakuutetun

kuolinpesille ellei vakuutuksessa ole voimassaclevaa kuclemantapausturvan

edunsaajamaaraystd. Selviytymisturva maksetaan kullekin vakuutetulle vain kerran

riippumatta Primus-vakuutusten madrasta. Keskindinen Vakuutusyhtid Kaleva
aattad kulloinkin voimassaoclevan lisdedun maaran. Vuonna 2015 ja 2016
elviytymisturvan maara on 2 000 euroa.

Vakuutusturvan mydntamista varten tarviteemme terveysselvityksen vakuutetun
terveydentilasta.

Vakuutuksenottaja on || NGTzTNE

Turva tapaturman aiheuttamien hoitokulujen varalta

Vakuutusmaara on 30 000 euroa.
Sairaalan hoitopaivamaksu on enintdan 69,00 euroalvrk.

Turva paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 68
vuotta.

Ryhmaalennus 23,00 %, Ammattiliitto Pro

Turva tapaturman aiheuttaman pysyvéan haitan varalta
Vakuutusma&ara on 50 000 euroa.

Turva paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 68
vuotta.

Ryhmaalennus 46,00 %, Ammattiliitto Pro

Turva tapaturman aiheuttaman kuoleman varalta

Vakuutusmaara on 5 000 euroa.

Edunsaajana omaiset

Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa edunsaajaa ilmoittamalla siitd meille
kirjallisesti.

Turva paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttasd 68
vuotta.

Ryhmaalennus 53,00 %, Ammattiliitto Pro

Primus, vuosimaksu yhteensa

78

2(7)

Maksu euroa

4917

- 11,31
35,06

- 16,13
2,75

- 147
58,07

jatkuu seurazvalla sivulla



Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus
12.9.2016
Primus

Vakuutusehdotus perustuu jarjestdn jasenyyteen: Ammattiliitto Pro, jisenena Katja
Jokinen. Vakuutus paattyy kokonaisuudessaan sen vakuutuskauden lopussa, jonka
aikana jasen eroaa jarjestosta tai jarjestosopimus paattyy. Vakuutusturvan myontaa
Keskinainen Vakuutusyhtio Kaleva.

Primus-vakuutus sisaltaa lisdetuna jokaiselle vakuutetulle mydnnetyn

Selviytymisturvan kuoleman varalta. Selviytymisturva maksetaan vakuutetun

kuclinpesalle ellei vakuutuksessa ole voimassaclevaa kuolemantapausturvan

edunsaajamaaraysta. Selviytymisturva maksetaan kullekin vakuutetulle vain kerran

riippumatta Primus-vakuutusten maarasta. Keskinginen Vakuutusyhtio Kaleva
aattaa kulloinkin voimassaolevan lisdedun maaran. Vuonna 2015 ja 2016
elviytymisturvan maara on 2 000 euroa.

I

Vakuutusturvan mydntamista varten tarvitsemme terveysselvityksen vakuutettujen
terveydentilasta.

Vakuutuksenottaja on || |  NENEGzNG

Kuolemantapausturva kahden hengen yhteisturvana
iv&kuutusmﬁérﬁ an 30 000 euroa

Edunsaajana omaiset

Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa edunsaajaa ilmoittamalla siita meille

kirjallisesti.
vakuutusmaard on 30 000 euroa
unsaajana omaiset

Vakuutuksenottajalla on ocikeus muuttaa edunsaajaa ilmoittamalla siitd meille
kirjallisesti.

Kuolemantapausturvan vakuutusmaarat pysyvat samana indeksitarkistuksia lukuun
ottamatta vakuutuksen voimassaolon ajan. Vakuutusmaksu nousee vakuutettujen idn
perusteella.

Turva paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vanhempi vakuutettu
tayttaa 70 vuotta tai jompikumpi kuolee.

Ryhmaalennus 51,00 %, Ammattiliitto Pro

Primus, vuosimaksu yhteensé

If Matkavakuutus
|

Matkustajaturva

Matkasairauden ja -tapaturman aiheuttamat hoitokulut ilman ylarajaa, sairaudesta
enintaan 90 paivan ja tapaturmasta enintaan kolmen vuoden ajalta.

Turva on voimassa enintaan 45 vrk kunkin yksittaisen Suomesta alkavan
ulkomaanmatkan alkamisesta.

Turva paattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana vakuutettu tayttaa 90
vuotta.

If Etuchjelman alennus jarjestdasiakkaille 16 %, matkustajaturvista yhteensa

If Matkavakuutus, vuosimaksu yhteensa
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Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus

12.9.2016

If Kotivakuutus
vakuuTuspaikka LEMPAALA NG

KERROSTALON IRTAIMISTO, Laaja turvataso
Hueneala en 63 m’
Enimmaiskorvausmaara on 20 000 euroa.

Asunto on omassa kaytossa

Laaja turvataso sisaltda seuraavat turvat:

Akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva
Paloturva

Luonnonilmicturva

Varkaus- ja ilkivaltaturva

Vuototurva

Sahkolaiteturva

Asumisen keskeytysturva

Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 150 euroa.

HUONEISTON KIINTEA SISUSTUS, Laaja turvataso
Enimméiskorvausmasra on 5 000 euroa.

Akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva
Paloturva

Luonnonilmidturva

Varkaus- ja ilkivaltaturva

Vuototurva

LVI-laiteturva

Sdhkolaiteturva

Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 150 euroa.

KOIRA, I Laaja turvataso
Syntymavuosi on 2014.

Laaja turvataso sisaltaa seuraavat turvat:

Hoitokuluturva. Enimmaiskorvausmaéra vakuutuskaudessa on 1 700 euroa.
Omavastuu on vakuutuskaudessa 34 euroa, lisaksi sen ylimenavista
kustannuksista 25 prosenttia.

Hoitokuluturvasta ei korvata sairausvahinkoa, joka on syntynyt 14 péivan aikana
vakuutuksen alkamisesta.

Sairauden atheuttaman kuoleman turva. Enimmaiskorvausmaara on 1 500 euroa.
Tapaturman aiheuttaman kuoleman turva. Enimmaiskorvausmaara

on 1500 euroa.

Koiran vakuutusturvat lukuun ottamatta turvaa tapaturmaisen kuoleman varalta

paattyvat viimeistaan sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana koira tayttaa 10
vuotta.

Jasenyysetu 20 %, Kennelliitto

YKSITYISHENKILOM VASTUU
Enimmaiskorvausmaara henkils- ja esinevahingoissa on 170 000 euroa.
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Vakuutusehdotus If Sopimus
Vakuutusehdotus

12.9.2016

Turva vahingonkorvausvelvollisuuden varalta

Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 150 eurpa.

YKSITYISHENKILON OIKEUSTURVA
Enimmaiskorvausmaara on & 500 euroa.

Turva yksityishenkilén cikeudenkayntikulujen varalta. Omavastuu on 20 %
kustannuksista, kuitenkin vahintdan 170 euroa.

varkuuTuspPaikka LEMPAAL L NG

ASUINRAKEMNUS, Laaja turvataso
Tarkista vakuutuskirjasi tiedot ja iimoita mahdolliset muutokset. Tietojen muuttuminen
saattaa vaikuttaa vakuutusmaksuun.

Rakennuksen kokonaisala on 104 m® ja kerrosten maara on 1.

Rakennusvuosi on 1954. Rungon rakennusmateriaali on puu.

Paaasiallinen lammitystapa on sahkdlammitys ja lAmménlahde on sahko.
Rakennuksessa on kunnallinen kayttévesiputkisto ja oma viemériputkisto. Putkistojen
valmistumisvuosi on 2005.

Taloudessa asuu kaksi henkiloa.

Rakennus on vakuutettu tidydestd hinnasta.

Omakotitalo on omassa kéytdssa.

Laaja turvataso sisaltdd seuraavat turvat:

Akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva
Paloturva

Luonnonilmidturva

Varkaus- ja ilkivaltaturva

Vuototurva

LVHaiteturva

Sahkolaiteturva

Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 450 eurpa.

OMAKOTITALON IRTAIMISTO, Laaja turvataso
Asuinpinta-ala on 91 m".
Irtaimisto on vakuutettu taydestd hinnasta.

Omakotitalo on omassa kaytdssa.

Laaja turvataso sisaltda seuraavat turvat:

Akillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman turva
Paloturva

Luonnonilmidturva

Varkaus- ja ilkivaltaturva

Vuototurva

Sahkolaiteturva

Asumisen keskeytysturva

Omavastuu on vahinkotapahtumaa kohti 150 euroa.

If Etuchjelman alennus jarjestoasiakkaille 16 %, naistd kohteista yhteensa.
If Kotivakuutus, vuosimaksu yhteensa
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Vakuutusehdotus

12.9.2016

If Ajoneuvovakuutus | EGczNNE

SKODA. Valmistenumero on Ai'u-neuvan vuotuiset
ajokilometrit ovat enintdan 30 000 km. Ajoneuvolla ei ole alle 24-vuotiaita kuljettajia.

Vakuutuksenottaja on| RN
Ajoneuvon omistaja on Pohjola Pankki Oyj.
Ajoneuvon haltija on ” postiosoite
LEMPAALA. Ajoneuvon toinen halfija on|

If Ajoneuvovakuutus sisaltaa Lilkennevakuutuksen ja Etukaskon.

Liikennevakuutus

Perusvuosimaksu

Bonuksesi on 35 %, korkein mahdollinen bonus on 75 %.

If Etuchjelman alennus jarjestdasiakkaille 16 %, Ammattiliitto Pro
Vuosimaksu yhteensa

Etukasko

Etukaskossasi on seuraavat turvat:
Torméysturva. Omavastuu on 500 euroa.
Varkausturva, paloturva ja eldinkolariturva. Omavastuut ovat 200 euroa.

Henkilaturva. Ei omavastuuta.

Pyséakointiturva. Omavastuu on 200 euroa.

llkivaltaturva. Omavastuu on 200 euroa.

Hinaus ja matkakulut. Ei omavastuuta.

Rahoitusturva. Omavastuu maardytyy sen mukaan, mista vahingosta on kyse.
Vastuuturva ulkomaille. Omavastuu on 500 euroa.

Ajoneuvon oikeusturva. Enimmaiskorvausmaara on 8 500 euroa.
Omavastuu on 20 % kustannuksista, kuitenkin vahintaan 200 euroa.

Ulkomailla omavastuut ovat korotettuja.

Perusvuosimaksu

Bonuksesi on 70 % Tormaysturvan 911,21 euron maksusta. Korkein mahdollinen
bonus on 70 %.

If Etuchjelman alennus jarjestdasiakkaille 16 %, Ammattiliitto Pro

Vuosimaksu yhteensi
If Ajoneuvovakuutus Liikenne- ja kaskovakuutus, vuosimaksu yhteensa

VAKUUTUSEHDOTUKSESSANOUDATETAAN
Seuraelainten vakuutusehtoja SEU210.8
Primus-henki- ja tapaturmavakuutusehtoja PRI 110.1
Henkiléwvakuutusehtoja HEN 10017

Kodin omaisuusvakuutusehtoja OMA 200.13
Ajoneuvon oikeusturvavakuutusehtoja AOI 720.6
Liikennevakuutusehtoja LIl 601.13
Kaskovakuutusehtoja AUT 640.20

Yleisiad sopimusehtoja YLE 900.9
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Vakuutusehdotus

Yksityishenkilon cikeusturvavakuutusehtoja YOI 714.8

Yksityishenkilon vastuuvakuutusehtoja YVA 500.10
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If Sopimus
Vakuutusehdotus

12.9.2016
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Maksu euroa




