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Tama opinnaytetyod tehtiin Kotkan K-raudalle ja tyon tarkoituksena oli [6ytaa parannet-
tavia asioita Kotkan K-raudan noutopihan layoutista. Tarkoitus oli my6s I6ytaa ja tuoda
esille parannusehdotuksia layoutiin. Kirjoittaja on tydskennellyt toimeksiantajayrityk-
sessa vuosina 2014, 2015 sek& 2016.

Opinnaytety0 sisalsi teoriaosuuden seké tutkimusosuuden. Teoriaosuudessa kasiteltiin
varastointia ja sen kustannuksia seka lahemmin tyon aiheeseen liittyen myds ulkova-
rastointia ja sahatavaran varastointia. Teoriaosuudessa kaytiin |api myos asiakaspalve-
lua, layout-suunnittelua sekd Kotkan K-raudan noutopihan toimintaa. Noutopihan toi-
minnan hahmottaminen on lukijan kannalta tarkeaa ja siksi sita pyrittiin hahmottamaan
mahdollisimman hyvin. Tutkimusosassa tuotiin ensin esille 16ydettyja ongelmakohtia
noutopihan layoutista ja sen jalkeen esitettiin niihin ratkaisuja. Tutkimusosa tehtiin kir-
joittajan omien kokemuksien ja pohdintojen pohjalta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Kotkan K-raudan noutopihalla tarvittiin lisda varastointitilaa.
Noutopihan tilanpuute tulee parhaiten esille sesonkiaikana, kun varastossa on paljon
tavaraa. Katetut alueet toisivat lisdéa varastointitilaa pihalle seka suojaa asiakkaille ja
tuotteille. Esimerkiksi asiakkaille tilatuille tuotteille ei noutopihalla ole yhta selkeaa va-
rastointipaikkaa, vaan niitd varastoidaan ympéri noutopihaa. Katettujen alueiden raken-
tamista esitettiinkin layoutin parannusehdotuksissa laajasti. Parannusehdotuksissa eh-
dotettiin myds noutopihan puutavarahyllyn siirtamista toiseen paikkaan, ja lisddméaan
kestopuille hyllytilaa. Tutkimusosan lopuksi ehdotettiin viel& opastuksen parantamista
seka liikkennepeilien asentamista noutopihalle. Kaikki parannusehdotukset havainnoitiin
Kotkan K-raudan noutopihaa esittavassa layout-piirroksessa.
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Abstract

This thesis was made for Kotka’s K-rauta and the objective of the study was to find any
improvements for the warehouse yard layout at Kotka’'s K-rauta. In addition the pur-
pose was to find and form any improvement suggestions for the layout. The author has
worked in K-rauta’s warehouse yard in 2014, 2015 and 2016.

The study included theoretic part and research part. The theoretic part consisted of
warehousing and its expenses. Also it included external warehousing and warehousing
of sawn goods. Theoretical part also covered customer service, layout designing and
processes of the warehouse yard at Kotka’s K-rauta. Understanding the processes of
the warehouse yard is important for the reader. Research part brought out first some
problems related to warehouse yard layout. Second, some solution suggestions to
these problems were given. Research part was based on author’s own experiences
and thoughts.

In the research part it became evident that Kotka’s K-rauta warehouse yard needed
more space for storing. During summer season the lack of storing space becomes cur-
rent, when the warehouse is full of goods. Covered areas would bring more storing
space and shelter for customers and for goods. For example there are no specific
place for the goods which have been ordered for the customers so those are kept all
around the warehouse yard. In the layout’s improvement suggestions it is highly recom-
mended to build covered areas. In the improvement suggestions it is also proposed to
change the position of the timber shelves and to add a new shelf for impregnated
woods. At the end of research part improving guidance and setting up traffic mirrors to
the warehouse yard were also suggested. All of the improvement suggestions were
presented in a drawing which was based on Kotka’s K-rauta warehouse yard layout.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Kotkan K-rauta ja yhteyshenkilona toimi
varastopaallikkod Petri Vattd. Tyon aiheena on selvittda Kotkan K-raudan nou-
topihan layoutin ongelmakohtia seka Ioytaa kehitysideoita niihin. Tutkimusta
tehdessani mieleeni tuli myds kehitysideoita, jotka eivat suoraan liity noutopi-
han layoutiin, mutta halusin tuoda ne kuitenkin esille tdssa tydssa.

Olen toiminut toimeksiantajayrityksessa osa-aikaisena varastomyyjana kol-
mena vuotena, joten tydn aihe on minulle hyvin laheinen. Paadyin tekemaan
tyoni layoutin kehittdmisesta, silla noutopihalla on usein kesaaikaan tila va-
hissa ja halusin miettia tahan ratkaisuja. Myds puutavarasta syntyy paljon ha-
vikkia, mika johtuu ainakin osaltaan puutavarahyllyn sijainnista.

Ennen tutkimusosaani kasittelen teoreettisessa viitekehyksessa varastointia,
asiakaspalvelua ja layout-suunnittelua seka kerron noutopihan toiminnasta.
Teoreettisen viitekehyksen kokoamiseen olen kayttanyt [ahteina internetia,
alan kirjallisuutta seka varastopaallikon haastattelua. Taman jalkeen tuon
esille I16ytamiani kehityskohteita noutopihalta ja havainnoin niité kuvilla. Seu-
raavaksi esitén kehitysehdotuksia omien pohdintojeni ja kokemuksieni perus-
teella. Loppuosassa tuon esille viela muita kehitysideoita seka SWOT-analyy-
sin noutopihasta ja lopetan tyoni johtopaatoksiin ja omaan pohdintaan. Kaikki

Kotkan K-raudan noutopihaa esittavat kuvat ovat omiani.

2 TUTKIMUSMENETELMAT JA RAJAUS
2.1 Tyon tavoitteet, tutkimusmenetelmat ja rajaus

Tyon tavoitteena on saada selville Kotkan K-raudan noutopihan layoutin on-
gelmakohtia sek& miettid niihin ratkaisuja ja kehitysehdotuksia. Tavoitteena on
myos, etta tyon tulokset auttaisivat toimeksiantajayritysta parantamaan nouto-

pihan toimintaa.

Tutkimusmenetelmina tassa tydssa on kaytetty kirjoittajan omia kokemuksia
noutopihalla tydskentelysta seka kirjoittajan omia pohdintoja ongelma- ja ke-

hityskohteista. Parhaiten noutopihan ongelmat ja kehityskohteet tulevat esille
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juuri arkisessa tyoskentelyssa ja uskon kolmen kesan tyékokemukseni anta-

van riittavan kattavan kuvan noutopihan tilanteesta.

Opinnaytetyon tutkimusosuus on rajattu koskemaan vain Kotkan K-raudan
noutopihan parantamista ja sen layoutin kehittamista koskevia asioita. Tama
siséltdd ongelma- ja kehittamiskohteiden l6ytamista seka kehitysehdotuksien

esille tuontia.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon empiriaa on tuettu alaan liittyvélla teorialla. Teoria on keratty
suomenkielisesta kirjallisuudesta, suomen- ja englanninkielisistd internetlah-

teistd seka Kotkan K-raudan varastopaallikon haastattelusta.
Teoreettinen viitekehys koostuu:

varastoinnista
layout-suunnittelusta

asiakaspalvelusta

LSRN NN

noutopihan toiminnan esittelysta.

K-raudan noutopiha toimii varastomyymalana, joten varastoinnin ja sen kus-
tannusten tarkastelu on tarkea osa tyota. Varastointiosuudessa kaydaan lapi
my0s ulkovarastointia seka sahatavaran varastointia, silla ne auttavat parem-

min hahmottamaan noutopihan olosuhteita seka toimintaa.

Layout-suunnittelun avulla mahdollistetaan varaston sujuvat materiaalivirrat ja
tilan tehokas kayttd. Se onkin erittéin oleellinen osa varsinkin uuden varaston
suunnitteluprosessia, mutta my6s vanhan tilan toimivuutta voidaan parantaa

layout-suunnittelun avulla. (EP-Logistics 2015.)

Asiakaspalvelua kasitellaan palvelun laadun seka asiakaspalvelun tulevaisuu-
den kannalta. Teknologian takia perinteinen asiakaspalvelu vahenee koko
ajan, mutta myo6s henkilékohtaista palvelua tullaan tarvitsemaan. Yrityksille
teknologia avaa erilaisia mahdollisuuksia palvella asiakkaitaan. (Aarnikoivu
2005, 165 - 173.)
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Noutopihan toiminnan ja sen layoutin hahmottaminen on lukijan kannalta erit-
tain tarke& osa tassa opinnaytetydssa. Sen takia pihan toimintaa kasitellaan

kattavasti ja noutopihan layoutista on tehty havainnollistava piirros.

3 YRITYSESITTELY
3.1 Kesko

Kesko on suomalainen kaupan alan pérssiyhtio, joka perustettiin vuonna 1940
(Kesko 2016a). Kesko syntyi, kun nelja kauppiaiden perustamaa tukkukaup-
paa: Savo-Karjalan Tukkuliike, Keski-Suomen Tukkukauppa Oy, Kauppiaitten
Oy seka Maakauppiaitten Oy yhdistyivat. Vuoden 1941 alussa alkoi Keskon
liketoiminta. Kesko listautui vuonna 1960 Helsingin pérssiin ja henkildkuntaa
oli silloin noin 5700. (Kesko 2016b.) Nykyaan Kesko tydllistaa noin 20 000
henkeé ja Keskon ketjutoimintaan kuuluvia kauppoja on yhteensa yli 1500
kahdeksassa eri maassa. Liikevaihto vuonna 2015 Keskolla oli 8 679 miljoo-
naa euroa. (Kesko 2015a.) Kesko ja K-kauppiaat yhdessa muodostavat yhte-
naisen K-ryhman, joka on Pohjois-Euroopan kolmanneksi suurin véhittais-

kauppias tydllistaen noin 45 000 henkea. (Kesko 2016b).

Keskon toimialoja ovat paivittdistavarakauppa, (brandeja muun muassa K-city-
market, K-supermarket, K-market, Pirkka) rauta- ja erikoiskauppa, (brandeja
muun muassa K-rauta, Rautia, Sotka, Intersport, Kookenk&) seka autokauppa

(brandejd muun muassa Audi, Volkswagen, Seat). (Kesko 2016c.)

Keskon strategisena tavoitteena on kannattava kasvu kaikilla kolmella toimi-
alueella. Kesko haluaa erottautua kilpailijoista laadulla seka asiakaslahtoisyy-
della. Paivittaistavarakaupassa Keskon tavoitteena on kasvu Suomen paivit-
taistavarakaupassa, varsinkin lahikauppaverkoston kasvattamisessa. Tata tu-
kee marraskuussa 2015 julkistettu yrityskauppa, jossa Kesko osti Suomen L&-
hikaupan. Kaupan myo6téa kaikki Siwat ja Valintatalot muuttuvat K-marketeiksi.
(Kesko 2015b.)

Rauta- ja sisustuskaupan alalla Keskon strategisena tavoitteena on kasvattaa
rakentamisen ja talotekniikan kauppaa. Tammikuussa 2016 Kesko julkistikin
ostavansa LVI- ja sahko6tuotteiden kauppaan erikoistuneen Onnisen. (Kesko
2015b.)
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Autokaupassa Kesko on Suomen markkinajohtaja. Tavoitteena on edelleen

kasvattaa osuuttaan sekd Suomessa ettd myos Baltiassa. (Kesko 2015b.)

3.2 K-rauta ja K-rauta Kotka

K-rauta on Keskoon kuuluvan Rautakeskon kansainvalinen rautakauppaketju,
jonka myymaléita on yhteensa 91 viidessa eri maassa. K-rautoja on Suomen
lisdksi Ruotsissa, Virossa, Vengjalla seka Latviassa. Suomessa on yhteensa
45 kauppiasyrittajan vetamaa K-rautaa, seka yksi K-rauta Express ja ne tyol-
listdvat noin 1 700 henkil6d. K-rauta haluaa sloganinsa mukaan olla "Dream
Builder” eli "unelmien rakentaja” tarjoten palveluja ja ideoita sisustajille, re-

montoijille seka rakentajille. (K-rauta.)

Kotkan K-rauta sijaitsee Karhulan Jumalniemen ostosalueella ja nykyisella
paikallaan se on ollut kymmenen vuotta. Henkilokunnan maaré vaihtelee kau-
sityontekijoista johtuen 20 - 40 tyontekijan valilla. Kotkan K-raudan asiakas-
kuntaan kuuluu seka kuluttaja-asiakkaita ettd ammattiasiakkaita, joille on oma
palveleva Pro Center-osasto myymalassa. Kotkan K-raudan kauppiaana on
toiminut vuodesta 2001 lahtien Jari Kiiskinen, mutta han lopetti tehtavassaan
vuoden 2016 syyskuun lopussa. Nyt Kotkan K-raudan kauppiaina toimivat

Tero ja Johanna Holopainen.

4 VARASTOINTI JA ASIAKASPALVELU
4.1 Varasto kasitteena seka varastoimisen syyt

Sana "varasto” tarkoittaa suomen kielessa kahta eri asiaa. Talousopin mu-
kaan varastolla tarkoitetaan vaihto-omaisuuden materiaaliosuutta, mika tar-
koittaa yritykseen hankittuja materiaaleja, jotka eivat ole jalostuksessa. Kun
taas teknisessa mielessa varastolla tarkoitetaan sita fyysista tilaa, jossa mate-
riaalia sailytetd&n. Varastoksi voidaan kaytdnndssa kutsua mita tahansa paik-
kaa, jossa tavara seisoo mista syysta tahansa ja minkalaisen ajan tahansa.
Varastoa onkin verrattu nolla nopeudella tapahtuvaan kuljetukseen. (Hokka-
nen & Karhunen 2014, 125.)
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Kaupan toiminta perustuu pitkalti varastoon, mista kuluttajat saavat tarvitse-
mansa tuotteet. Seka tukku- etta vahittaiskauppiaat pitavat juuri tallaista va-
rastoa. Tarkoituksena on pyrkia osaltaan varmistamaan, etta kysyttyja tuot-
teita on saatavilla. Aikajanteeltdén tallainen varasto on lyhytaikainen, samoin
kuin teollisuuden parissa. Tama johtuu siita, ettei varastointi liséé tuotteen ar-
voa asiakkaan silmissa, eraita poikkeuksia lukuun ottamatta. Varastointi sen
sijaan aiheuttaa tuotteeseen kustannuksia ja paivittaistavaratuotteissa usein
epakuranttiusriskia, mika tarkoittaa kelvotonta tai pilaantunutta tuotetta. (Hok-
kanen & Karhunen 2014, 125.)

Varastoja on erilaisia. Teollisessa ymparistdssa varastot voidaan luokitella kol-
meen paatyyppiin: raaka-aine- puolivalmiste- ja valmistevarastoihin. Raaka-
ainevarastoilla tarkoitetaan raaka-aineista, osista, materiaaleista, tarveaineista
ja komponenteista koostuvia varastoja. Puolivalmistevarasto pitaa sisallaan
keskeneraisia toita ja valmistevarasto muodostuu myyntid odottavista val-
miista tuotteista. Yleisesti voidaan puhua varastoista, jotka muodostuvat osto-
toiminnan tuloksena. Niitd voidaan kutsua ostovarastoiksi ja niitd on lahes kai-

kissa yrityksissa seka julkisen hallinnon yhteisoissa. (Sakki 1994, 32.)

Varastojen muodostumiseen on kaksi paasyyta. Ne ovat kayttdvarastointi
sekad varmuusvarastointi. Kayttovarastoksi kutsutaan sita, kun myyjalta saa-
puva toimitusera on asiakkaan véalitbnta tarvetta suurempi ja nain osa tava-
rasta jaa hetkeksi varastoon. Varmuusvarastolla tarkoitetaan sita, kun tavaraa
tilataan varmuuden vuoksi vahan aikaisemmin tai vahan ennakoitua tarvetta
enemman. Tama johtuu siita, kun asiakkaat haluavat tuotteen heti, eika etuka-
teen tiedetd, kuinka paljon kyseisté tavaraa tarvitaan ja mihin hetkeen tarve
ajoittuu. (Sakki 1994, 32 - 33.)

4.2 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin kustannukset voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: varastoihin
sitoutuvan pddoman kustannuksiin ja varastoista aiheutuviin toimintakustan-

nuksiin. PAdomasta kaytetaan nimeé kayttbpdaoma ja sen laskukaava on:
varastojen arvo - ostovelat + myyntisaamiset = kayttdpaaoma

(Sakki 1994, 41.)
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Varaston toimintakustannukset koostuvat tavaroiden sailyttdmisesta seka ka-
sittelysta. Tavaroiden sailyttdmiseen tarvitaan tila tai alue, jonka kaytdsta syn-
tyy kustannuksia. Myos varaston irtaimiston seka kaluston kustannukset kuu-
luvat tahan ryhméaan. Kasittelyn kustannukset voidaan erottaa kolmeen eri vai-

heeseen, jotka ovat:

v’ tavaran vastaanotto, tarkastus, lajittelu ja merkkaus seka tavaroiden siirta-
minen varastopaikalle
v Kkeraily

v' pakkaaminen ja lahetys.

Kustannukset koostuvat pitkalti kasittelyhenkiloston ja heidan esimiestensa
palkkakustannuksista. Pienempi osa koostuu kasittelylaitteista, pakkausmate-
riaalin kaytosta seka kasittelytilan kustannuksista. (Sakki 1994, 41 - 42.)

4.3 Ulkovarastointi

Ulkona tavaraa voidaan varastoida joko avoimella kentélla tai katosten alla.
Ulkovarastoinnissa kustannukset ovat alhaisemmat kuin muissa varasto-olo-
suhteissa, johtuen siité, etta varastointiolosuhteiden yllapitoon ei tarvita ener-
giaa eika varaston rakenteisiin ole sijoitettu paljoa rahaa. (Karhunen, Pouri &
Santala 2004, 319.)

Monet tavarat eivat siedad ulkovarastoinnin olosuhteita. Sade, lumi, ilmassa
oleva kosteus seka lampdétilan vaihtelut voivat pilata esimerkiksi séhkdlaitteita,
puupintoja ja pahvikartonkeja. Pilaantumisriskistd huolimatta kaikki ulkovaras-
tointia kestavat tavarat olisi kustannussyista varastoitava ulkona. (Karhunen,
Pouri & Santala 2004, 319.)

Varastointitapa ulkona riippuu tavaran koosta ja muodosta seké kaytettavissa
olevan alueen suuruudesta. Kappaletavaraa varastoidaan tavallisesti kuorma-
lavoilla tai hakeissa. Lavakuormat voivat olla joko maassa tai kuormalavahyl-
lyissé. Usein kuormalavahyllyt on rakennettu niin, etté katos suojaa tavaroita
suoralta vesi- ja lumisateelta. Pitkia tavaroita, kuten levytavaraa, teraskankia
ja putkia varastoidaan ulkona yleensa joko maassa tai ulokehyllyissa. Uloke-
hyllyt mahdollistavat monien eri tavaralaatujen varastoinnin pienella alueella.
(Karhunen, Pouri & Santala 2004, 319 - 320.)
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Jotta ulkovarastointi olisi toimivaa, taytyisi varastojen tayttda seuraavat omi-

naisuudet:

v Varastoinnissa kaytettdvan maaperan tulisi olla routimatonta ja sen tulisi
kestéa sille kohdistuvat kuormitukset.

v Varastointialueen tulisi olla huolellisesti vieméardity pintavesien poista-
miseksi.

v Varastointialueen tulisi olla kestopaallystetty, jotta esimerkiksi kuormalava-
hyllyt sailyisivat oikeissa asennoissaan ja tydkoneilla liikkuminen olisi help-
poa.

v Varastoalueelle olisi varattava riittavasti tilaa lumen varastointiin.

v Varastointialue tulisi aidata, jotta asiattomat eivat paasisi alueelle. (Karhu-
nen, Pouri & Santala 2004, 321.)

4.3.1 Sahatavaran varastointi

Sahatavaran huonolla varastoinnilla voidaan pilata aikaisempien varastointi- ja
tyovaiheiden tulos ja sahatavaran arvo voi pudota jopa neljannekseen sen al-
kuperaisesta arvosta. Siksi valmiin sahatavaran varastointi on tarkeé osa val-

mistusprosessia. (Suomen Paperi- ja Puutavaralehti 1985, 5.)

Sahatavaravarastot voidaan jakaa kahteen paatyyppiin, ulkovarastoihin seka
katettuihin varastoihin. Ulkovarastointi sopii tuoreen sahatavaran varastointiin,
ja lyhytaikaiseen kuivan sahatavaran varastointiin. Kun kuivaa tavaraa varas-
toidaan ulkona, taytyvat puuniput olla peitettyiné sateen aiheuttamien kosteus-
vaurioiden estamiseksi. Jos puunippuja sailytetddn matalien aluspuiden paalla
maapohijalla, taytyy myos puunippujen reunat olla suojattuna roiskeiden ehkai-

semiseksi. (Suomen Paperi- ja Puutavaralehti 1985, 5.)

Katetut varastot ovat investointina kalliimpia, kuin ulkovarastot, mutta kaytto-
kustannuksiltaan halvempia. Ne ovat turvallisempia seka fyysisesti etta tava-
ran pilaantumisriskin suhteen. Katetussa varastossa tavarat eivat altistu sa-
teelle, eikda muille s&an vaihteluille ja taten ne sailyvat suojassa ilman vauri-

oita. (Suomen Paperi- ja Puutavaralehti 1985, 5.)

Yleisin sahatavaran varastointitapa on sahatavaranippujen kasittely trukkeja

apuna kayttéden. Puunippuja voidaan kasitella joko yksittaisina paketteina tai
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niin, etta nippuja on paallekkain joko kaksi, kolme tai nelja nippua riippuen tru-
kin nostokyvysta. Trukkivarastoinnissa varastoalueen pohjan tulee olla kova ja
tasainen. Puunippu lasketaan kahden tai kolmen aluspuun péaalle. Aluspuiden
korkeus riippuu varastosta ja sen pohjasta. Kuivapohjaiseen ja ilmavaan va-
rastoon riittda 10 cm:n korkuiset aluspuut, mutta suureen ja huonosti ilmastoi-
tuun varastoon taytyy olla jopa 30 cm:n korkuiset aluspuut, jotta ilma p&asisi
kiertamaan riittdvasti puunippujen alla, eikd kosteus nousisi niihin. (Suomen

Paperi- ja Puutavaralehti 1985, 7.)

Kun puunippuja pinotaan paallekkain, tulee nippujen valiin laittaa valipuut. Nii-
den on oltava riittavan paksut, jotta trukkien haarukat mahtuvat nippujen valiin.
Valipuiden taytyy olla pituudeltaan sama kuin puunippujen leveys. Puunippuja
pinottaessa paallekkain, taytyy valipuut asettaa aina samoille kohdille, jotta pi-

noista tulee suoria ja tukevia. (Suomen Paperi- ja Puutavaralehti 1985, 7 - 8.)

4.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalveluun kuuluu kaikki se, mita tehdaan asiakkaan hyvéaksi. Se voi
tapahtua joko valittomasti tai valillisesti. Ammatteja, joihin kuuluu asiakaspal-
velua, ovatkin myyjien ja kassanhoitajien lisdksi myos esimerkiksi pankkivir-
kailijan, poliisin ja varastotyontekijan ammatit. Palvelua on monenlaista, eika
se valttamatta ole aina edes kasvokkaista. Se voi olla internetissa tai puheli-
messa tapahtuvaa palvelua tai jopa asiakkaan omatoimisuuteen perustuvaa
palvelua, kuten esimerkiksi pankkiautomaateilla. Asiakaspalvelijan on syyta
paneutua jokaiseen asiakkaaseen yksilollisesti, silla asiakkaita on erilaisia.
Asiakkaalle taytyy myos antaa kuva, etta asiakaspalvelija on aidosti kiinnostu-

nut tAman palvelemisesta. (Pakkanen, Korkeaméaki & Kiiras 2013, 8 - 10.)

Asiakaspalvelussa onnistuminen vaatii tietojen ja taitojen lisdksi myds kéarsi-
vallisyytta. Hyvan myyjan taytyy osata lukea erilaisia tilanteita sekéa ymmartaa
asiakasta. On tarkead, ettd omaa osaamista paivitetaan. Koko ajan tulee uu-
sia tuotteita, joihin taytyy perehtyd, lainsaadantd muuttuu seka toimintatavat ja
tyokalut kehittyvat. (Pakkanen, Korkeamaki & Kiiras 2013, 16.)

Asiakaspalvelu on ihmisten valista kanssakaymista ja sita helpottaa myontei-

nen asenne ihmisiin seka tyéhon. Kun asiakas huomaa, ettd myyja suhtautuu
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tyohonsa ja asiakkaan osto-ongelmaan mydnteisesti, hdn myos luottaa myy-
jaan. Nain kanssakaymisesta tulee miellyttavaa. Myyjan myonteisen ja kieltei-
sen asenteen huomaa helposti puheesta, mutta myés ilmeista ja eleista. (Pak-
kanen, Korkeamaki & Kiiras 2013, 16 - 17.)

4.4.1 Palvelun laatu

Palvelun laadun lahtokohtana ovat asiakkaan odotukset. Usein odotukset ovat
melko vaatimattomia perusodotuksia, eli odotetaan etté yritys tekee sen mita
pitdékin. Odotuksiin vaikuttaa palvelun hinta, silla mita kalliimpi palvelu on,
siltd myds odotetaan enemman. Palvelun odotuksia voivat lisata myos tutta-
van suositukset tai mainonta, joka korostaa palveluhenkisyytta ja laatua. Mita
enemman asiakkaalla on odotuksia palvelua kohtaan, sita katkerampi on
my0s pettymys, jos odotuksia ei lunastetakaan. (Pakkanen, Korkeamaki & Kii-
ras 2013, 47.)

Hyvéksi palvelun laatu koetaan silloin, kun asiakkaan kokemukset vastaavat
odotuksia. Palvelun laatu voidaan kokea erinomaiseksi silloin, kun odotukset
ylitetd&n. Asiakkaan palvelukokemuksen voi jakaa tekniseen ja toiminnalliseen
osaan. Tekninen laatu liittyy koko palveluymparistton, eli siisteyteen, opastei-
siin, kalusteisiin ja kaikkeen, minka asiakas huomaa asioidessaan yrityksessa.
Toiminnallisella laadulla tarkoitetaan palvelutapahtumia, kohtaamisia, ilmapii-
ria seka vuorovaikutusta henkiloston ja asiakkaiden valilla. (Pakkanen, Kor-
keaméaki & Kiiras 2013, 47.)

Teknista laatua ovat:

v koneet ja laitteet
v’ tydntekijoiden tiedot ja taidot

v’ toimintaymparisto,
Toiminnallista laatua ovat:
v tydntekijoiden itsetunto ja ammattiylpeys

v’ kayttaytyminen, vuorovaikutus, innostuneisuus

v" muut asiakkaat ja heidan toimintansa.

(Pakkanen, Korkeamaki & Kiiras 2013, 47.)
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4.4.2 Asiakaspalvelun tulevaisuus

Asiakaskeskeisyys kasvaa koko ajan ja yrityksille se tarkoittaa suuria mahdol-
lisuuksia. Yritysten taytyy uusiutua aito asiakaskeskeisyys seka asiakaslahtoi-
nen toiminta ohjenuoranaan. Voittajat ja haviajat riippuvat yrityksen reagointi-
kyvysta- ja nopeudesta. Myos kyky kuunnella asiakkaitaan on avainase-
massa. (Aarnikoivu 2005, 165.)

Siirtyminen koko yrityksen lapaisevadn asiakaskeskeisyyteen ei tapahdu het-
kesséa, vaan yrityksen taytyy tehda suuria muutoksia ja tarkistuksia toiminnas-
saan. Nain on mahdollista saada luotua asiakaskeskeisyyden arvon puitteet.
Johtamisen ja esimiestyon rooli kasvaa tulevaisuudessa entisestaan. Haas-
teena voidaan pitaa koko henkiloston sitouttamista asiakaskeskeisyyden ar-
von toteuttajiksi. (Aarnikoivu 2005, 165.)

Sahkoinen asiointi on 2000-luvulla ollut vahvasti esilla ja se kehittyy edelleen
koko ajan. Esimerkiksi henkilokohtaista palvelua edellyttdneet tilanteet hoitu-
vat yhd useammin sahkaisilla lomakkeilla ja sdhkdisen tunnistuksen avulla.
Teknologia ymmarretaan nykydan apuvalineeksi asiakkaiden tyydyttamisessa.
On tarkeaa, ettd palvelumalleja ja asiakaskohtaamisia kehitetdan asiakkaiden
tarpeet ja yksilollisyys tiedostaen. Esimerkiksi ikaantyvat asiakkaat saattavat
haluta tulevaisuudessakin henkilokohtaista palvelua itsepalvelun sijaan. (Aar-
nikoivu 2005, 165 - 166.)

Uudet teknologiat mahdollistavat yrityksille uusia tapoja palvelukanaviksi. Sah-
koposti on jo vanha kanava, mutta sen merkitys tulee tulevaisuudessa yha
kasvamaan, silla se tarjoaa ajasta ja paikasta riippumatta tavan palvella. Myos
sen turvallisuus ja luotettavuus kasvavat koko ajan. Pikaviestimet, eli "mes-
sengerit” ja CHAT-palvelut mahdollistavat sahkdpostiin verrattuna vaivatto-
mamman ja keskustelunomaisen viestinnan. Naméa ovatkin todennakagisesti
tulevaisuudessa merkittavia palvelukanavia ja palvelumuotoja tietyille asiakas-
ryhmille. (Aarnikoivu 2005, 166 - 167.)

Uuden ajan haasteista selvitdakseen yritysten taytyy pystya tarjoamaan erin-
omaista ja erottautuvaa asiakaspalvelua. Koska asiakkaat tulevat arvosta-
maan valinnanmahdollisuutta koko ajan enemman, saattavat yritykset tulevai-

suudessa tarjota eritasoisia palvelulinjoja asiakkaille. Joillakin palvelulinjoilla ei
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ole henkilokohtaista palvelua ollenkaan, vaan pelkastaan itsepalvelua. Toi-
sella palvelulinjalla taas asiakkaalle tarjotaan VIP-tason henkilokohtaista pal-
velua. Talléin asiakas myds maksaa valitsemastaan asiakaspalvelun tasosta.
(Aarnikoivu 2005, 172 - 173.)

5 LAYOUT-SUUNNITTELU

Layout-suunnittelun avulla tuotantolinjoja, toimintoja ja varastoja sijoitetaan
toimiville paikoille haluttuun tilaan. Layout-suunnittelu voidaan tehd& esimer-
kiksi varastoon, myymalaan, tehtaaseen, piha-alueeseen tai terminaaliin. Hy-
vin tehty layout-suunnittelu mahdollistaa tehokkaat materiaalivirrat, kevyet ty6-

vaiheiden valiset puskurit seka tilan tehokkaan kayton. (EP-Logistics 2015.)

Kun layoutia aletaan suunnittelemaan, taytyy siind huomioida tarvittavat toi-
minnot, kulkuvaylat, kasittely- ja huoltotilat seka mahdolliset varaukset tuleville
tarpeille. Varsinkin uudishankkeissa layoutin suunnittelu on tarkeé ja oleellinen
vaihe, mutta myo6s olemassa olevien tilojen toimivuuden parantamisessa
layout-tarkastelu on hyva apukeino. Esimerkiksi uuden terminaalin tai varasto-
rakennuksen suunnitteluvaiheessa on hyva tehda karkea layout-suunnittelu,
kun arvioidaan tilatarvetta terminaaliin tai varastoon. Kun hanke etenee, teh-
daan layout-suunnittelu esimerkiksi laite- ja varastotekniikkatarkkuuteen. Jo
olemassa olevan tilan toimivuutta ja tilan kayton tehokkuutta voidaan parantaa
ja kehittéda layoutin suunnittelulla jopa ilman suuria rakennustoita. (EP-Logis-
tics 2015.)

Kun uuden varaston layout-suunnitelma on valmistunut, tulee seuraavaksi
tehda tarkempi suunnitelma layoutin toteuttamisesta. Suunnitteluprosessin tu-

lisi sisdltdd ainakin ndma seuraavat kuusi askelta:

padmaaran/tavoitteen maarittely
tietojen keradminen

analysointi

suunnitelman luominen

toteutus

o gk wbnh e

jalkitarkastus.

(Murray 2016.)
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Optimaalinen varasto-layout vaihtelee yrityksittain. Se riippuu varastoitavien
tuotteiden ominaisuuksista, yrityksen taloudellisista resursseista, kilpailutilan-
teesta seka asiakastarpeesta. Myds erilaisten kustannusten valisia suhteita
olisi hyva tarkastella layoutin suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi kallimman
seka tehokkaamman materiaalinkasittelylaitteen hankinta voi vaikuttaa varas-
ton optimaaliseen kokoon. (Suomen Kuljetusopas.)

Hyva varastolayout:
vahentaa kustannuksia
lisda varaston lapimenoa

v

v

v/ parantaa tuotteiden virtausta

v kasvattaa asiakaspalvelun tasoa
v

antaa henkilostolle paremmat tydolosuhteet.

(Suomen Kuljetusopas.)

6 KOTKAN K-RAUDAN NOUTOPIHA
6.1 Noutopihan toiminnan esittely

Kotkan K-raudan noutopiha on suljettu, ulkona sijaitseva varastoalue, jossa on
katettuja tuotevalikoitéa suojaa tarvitseville tavaroille seka ulkokentalla varastoi-
tavia tavaroita. Noutopihalle ajetaan K-raudan myymaléan edesté katsottuna
oikealta puolelta ja ulos ajetaan vasemmalta puolelta. Kun asiakas on aja-
massa noutopihalle, nousee sisdadnajopuomi automaattisesti, kun auto on tar-
peeksi lahella puomia. Kun asiakas lahtee noutopihalta, avaa varastomyyja
hanelle puomin tai asiakas saa kerdilymaaraykseensa ulosajokoodin, jonka
avulla han paasee pihalta pois. Koodi nappailladn ulosajaessa puomin vasem-

malla puolella olevaan koodinlukijaan. (Vattoé 2016.)

Noutopihalta asiakkaat noutavat tai ostavat K-raudan tuotteita, joita varastoi-
daan ulkona. Piha toimii siten, ettd asiakas ajaa noutopihalle ja kertoo varas-
tomyyjalle mit& tuotteita h&n tarvitsee. Varastomyyjan tehtavana on silloin las-
tata asiakkaalle hanen haluamansa tuotteet kyytiin ja tehda niista kerailyméaa-

rays kassalle. Kerailymé&araykseen varastomyyja kay viel&a merkitsemassa,
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ettd tuotteet ovat asiakkaalla jo kyydissa ja, kun asiakas tulee maksamaan o0s-

toksensa kassalle, annetaan hanelle ulosajokoodi. (Vatto 2016.)

Asiakas voi ajaa noutopihalle myo6s jo valmiiksi myymalassa maksetun keraily-
maarayksen kanssa, jolloin varastomyyjan ei tarvitse tehda enaa kerailymaa-
raysta. Talloin varastomyyja katsoo kerailymaarayksesta mita asiakas on os-
tanut ja antaa ne hanelle. Kun asiakkaalla on ostetut tuotteet kyydisséa, merkit-
see varastomyyja kerailymaaraykseen, ettad tuotteet ovat annettu ja avaa va-
rastomyyjien kopissa olevasta painikkeesta ulosajopuomin asiakkaalle. (Vatto
2016.)

6.2 Noutopihan layout

Kuvasta 1 ndkee Kotkan K-raudan noutopihan taméanhetkisen layoutin ja sen
miten tuotteet on pihalle sijoiteltu. Pihalla kulkee ajoneuvoille tarkoitetuksi
kaksi ajovaylad, sisimmainen ja ulommainen vayla. Ulommainen ajovayla on
alun perin tarkoitettu raskaalle liikenteelle ja sisimmainen henkildautoille.
Ulommainen on edelleen raskaan liikenteen ajovayla, mutta myos henkiléau-
tot kayttavat yhta paljon sita kuin sisempéaakin vaylaa. Ajosuunta noutopihalla
on vastapaivaan. Sisemman ajovaylan varrelle vasemmalle puolelle on sijoi-
teltu eniten myyvat tuotteet, kuten laastit, kattohuovat, rakennuslevyt ja puuta-
varat. (Vattd 2016.)

Layoutin reunoilla olevat laatikot kuvaavat katettuja valikkoja pihalla.
Layoutissa nakyvista tuotteista ainoastaan pihakivet, kestopuut, kestopuure-
servi, sade-ja salaojaputket, harjaterakset, raudoitusverkot sek& osa neste-
kaasupulloista ovat alttiita sateelle, eli ne eivat ole minkaan katoksen suo-

jassa.
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Kuva 1. Kotkan K-raudan noutopihan tdmé&nhetkinen layout

6.3 Kalusto, saapuva tavara seké kuormien purkaminen

Kotkan K-raudalla on kaytdéssaan kolme vastapainotrukkia aina keséakauden
ajan eli huhtikuusta syyskuuhun. Talvella kaytdssa on vain kaksi. Trukit ovat
Toyota-merkkisid ja ne ovat vuokratrukkeja. Suurin trukki on nostokyvyltdan 5
000 kg, seuraavaksi suurin pystyy nostamaan 3 000 kg ja pienin 2 500 kg.
Kolme tonnia nostava trukki on kaytdssa vain kesaajan, muut kaksi ovat ym-
pari vuoden kaytdssa. Viisi tonnia nostavassa trukissa on jatkopiikit, jotta silla

pystytddn purkamaan rekat katevasti yhdelta puolelta. (Vatt6 2016.)

Noutopihalla vierailevat asiakkaiden lisdksi myds saapuvan tavaran tuojat.
Kaikki Kotkan K-rautaan saapuva tavara puretaan ja vastaanotetaan nouto-
pihalla seka valivarastossa, mika sijaitsee pihalle ajettaessa heti vasemmalla
puolella nosto-oven takana. Véalivaraston kautta kulkevat kaikki myymalaan
menevat tavarat. Myymalaan menevat kuormat puretaan mahdollisimman |&-
hella valivaraston ovea, jotta valtytaan turhalta trukin ajolta ja minimoidaan
mahdolliset tuotteiden tippumiset kuormalavoilta. Valivarastossa kuormat pu-
retaan ja tarkastetaan ja vieddan sen jalkeen myymalaan, jossa eri osastojen

myyjat asettavat tuotteet niiden oikeille paikoille. (Vatté 2016.)
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Pihalle varastoitavat tuotteet, kuten esimerkiksi rakennuslevyt, villat ja puuta-
varat tulevat pihalle isojen rekkojen vaunuissa ja ne puretaan eri paikassa
kuin myymaldaan menevat tuotteet. Yleensa varastomyyjat ohjaavat rekkojen
kuskit ajamaan noutopihan ulointa ajoreittia ja pysahtymaan pihan puolivaliin
valokate- ja finnfoam-valik6iden eteen, jossa kuormat mahdutaan parhaiten
purkamaan. (Vattd 2016.)

Asiakkaat voivat myds tilata K-raudasta sellaisia tuotteita, mité ei [6ydy myy-
malan valikoimasta. Myds tilatut tuotteet otetaan vastaan noutopihalla ja ne
varastoidaan joko pihalle tai vélivarastoon, riippuen tuotteen koosta ja siita,
saako tuotetta varastoida ulkona vai ei. Asiakkaille ilmoitetaan tekstiviestilla,
kun heidan tilatut tuotteensa ovat saapuneet noudettaviksi. (Vatto 2016.)

7 NOUTOPIHAN LAYOUTIN ONGELMIA

Touko- ja kesékuu ovat Kotkan K-raudan noutopihalla vilkkainta aikaa. Asiak-
kaita on silloin eniten ja myds tavaraa on paljon varastossa. Juuri vilkkaimpina

aikoina noutopihan layoutin ongelmat tulevat esille.

7.1 Tilan puute

Kun tavaraa tulee paljon varastoon, alkaa tila kdymé&&an vahiin noutopihalla.
Varsinkin kestopuille tarkoitettu reservialue ei tahdo millaan riitta&, vaan kesto-
puunippuja taytyy usein ajaa myds muualle noutopihalle, missa ne vievat tilaa
muilta tuotteilta. Pihan keskella sijaitsevat kestopuuhyllyt eivat myodskaan riita
milladn sesonkiaikana, vaan kestopuunippuja taytyy laittaa hyllyjen eteen
maahan molemmin puolin, seka viimeisen kestopuuhyllyn p&&hé&n. Kun nip-
puja laittaa maahan hyllyjen eteen, vaikeuttaa se kerdilya ja lastaamista hyl-

lysté otettaessa, kun puunippuja taytyy kierrella ja vaistella.

Puutavarareserville on tarkoitettu kaksi katettua valikkda noutopihalla. Puuta-

varareservissa sailytetdan sahattua, mitallistettua, ja hoylattya puutavaraa, ul-
koverhoukseen tarkoitettua lautaa ja paneelia, seké sisapaneelia ja aitalautaa.
Naita kaikkia 16ytyy noutopihan puutavarahyllysta, mika sijaitsee sisemman
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ajovaylan varrella vasemmalla puolella. Vilkkaimpina aikoina puutavarareser-
vit ovat tupaten taynna ja kun hyllysta loppuu jokin puutavara, saattaa se olla
reservissa taaimmaisena, mista seuraa kaikkien edelle olevien puunippujen
siirtAminen. Se taas vie paljon aikaa yhdelta varastomieheltd, varsinkin kun
puunippujen alla taytyy aina olla aluspuut, jotta trukin piikit mahtuvat nosta-
maan nipun ylos. Joissakin nipuissa aluspuut voivat ovat valmiina, mutta ei la-
heskaan kaikissa. Talléin varastomiehen on noustava kerta toisensa jalkeen
trukista ja laitettava aluspuut kohdilleen, jotta puunippu voidaan asettaa pai-
koilleen. Lisaksi kun puunippuja joudutaan varastoimisen aikana siirteleméaan
useita kertoja, lisdantyy niiden rikkoontumisvaara (Suomen Paperi- ja Puuta-
varalehti 1985, 12).

Asiakkaille henkilékohtaisesti tilatuille tuotteille ei noutopihalla ole selvaa vali-
varastointipaikkaa, vaan niita sailytetddn monissa eri valikdissa, kuten kiuas-
ja ruohonleikkurivalikdissa. Tilatut tuotteet ovat valikdiden lattioilla, mika vai-
keuttaa keraamisté naista valikoista. Jos esimerkiksi asiakkaalle taytyy hakea
kiuasvalikosta kiuas, mika on valikon taka-alalla, joutuu varastomies ensin

purkamaan lattialla olevat kuormalavat pois edesta.

7.2 Puutavarahyllyn sijainti

Kotkan K-raudan noutopihan puutavarahylly sijaitsee pihalla siten, etta aurinko
paasee paistamaan suoraan puuhyllyyn suurimman osan paivasta. Aurinko
kuivaa puun talloin nopeasti ja tAman seurauksena varsinkin pitkat yli viisi
metriset lankut menevét usein nopeasti kieroon. Tama johtuu puun kosteus-
elamisestd, jonka seurauksena puu kutistuu tai turpoaa ja muuttaa muotoaan.
Pitkittdissuuntainen kosteuselaminen on vahaista, mutta poikittaissuunnassa
se voi olla merkittavan suurta. Kun puu kuivuu, sen soluonteloissa oleva vesi
poistuu. Tama aiheuttaa puuhun muodonmuutoksia, jotka taas aiheuttavat
puuhun sisdista jannitetta. Sisaisen jannitteen seurauksena puussa esiintyy
halkeamisia ja kierotumista. (Puuinfo 2011.) Tasta johtuen kesan aikana syn-
tyy paljon havikkia ja tappiota kaupalle, kun kieroa puutavaraa joudutaan myy-

maan alle hankintahinnan pois.
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Kuva 2. Noutopihan puutavarahylly, johon paistaa aurinko

7.3 Katetut alueet ja niiden puute

Sadesaalla noutopihalla tulee ongelmia asiakaspalvelussa, silla katettuja alu-
eita ei ole kuin tuotteille tarkoitetut valikot. Noutopihalle ajetaan usein sen ta-
kia, etta siella on helpompi lastata myymalasta ostettuja isompia tavaroita,
kuin etupihan parkkipaikalla. Sadesaalla myymalastéa tuotavat tavarat, kuten
esimerkiksi laminaatit, koivuvanerit ja listatavarat padsevat kastumaan nope-

asti, kun ne ensin karrataan autolle ja sen jalkeen lastataan kyytiin.

Myds katetuissa valikdissa olevat tuotteet, kuten laastit padsevat usein kastu-
maan sadesaalla silla katoksia ei ole suunniteltu suojaamaan viistosti tulevalta
sateelta. Koska laastivalikoita kaytetaan lattiatasolta, niin varsinkin ulommai-

set laastilavat paasevat kastumaan.
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Kuva 3. Laastivélien uloimmat laastisakit paédsevat kastumaan, kun sataa viistosta

Uusimpiin Suomen K-rautoihin on rakennettu drive in -noutohalli, mik& on ko-
konaan katettu. Ideana hallilla on se, ettéa varsinkinkin kiireisimmat asiakkaat
voivat ajaa halliin, lastata tarvitsemansa tavarat autoonsa ja maksaa hallin
ulosajon kohdalla ostoksensa. Asiointi on asiakkaan, joka tietaa mita han tar-
vitsee, kannalta talléin nopeaa ja vaivatonta. Liséksi tuotteet pysyvat hallissa
aina kuivina ja puhtaina. (K-rauta 2015.)

8 SWOT-ANALYYSI NOUTOPIHAN LAYOUTISTA

Tein K-raudan noutopihan layoutista SWOT-analyysin, minka avulla voi ha-
vainnoida ja analysoida layoutin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia
seka uhkia. SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, mitd on yleisesti kaytetty
yritystoiminnan analysointimenetelmana. Sen avulla yritys pystyy vaivatto-
masti analysoimaan omaa toimintaansa. Oleellista on, etté selvitetdan seka
yrityksen nykytilaan ettd myos sen tulevaisuuteen vaikuttavat asiat. Lyhenne
SWOT tulee englanninkielisista sanoista Strengths (Vahvuudet), Weaknesses
(Heikkoudet), Opportunities (Mahdollisuudet) ja Threats (Uhat). (Suomen Ris-
kienhallintayhdistys, Nelikenttdanalyysi - SWOT.)
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
v’ tuotteet on hyvin sijoiteltu v' opastuksen vajavaisuus
v kaksi ajovaylaa v’ tilan puute
v' erilliset sisdéanajo ja ulosajo- v' sadesaa
portit v puutavarahyllyn sijainti
v sisaankaynti myymalaan seka v katettujen alueiden vahyys /
varastokassa drive in- hallin puuttuminen
MAHDOLLISUUDET UHAT
v’ katettujen alueiden rakentami- v’ lisaa tuotteita valikoimaan ja
nen toisi lisda varastointitilaa sen johdosta varastointitilat
seka suojaa tuotteille ja asiak- eivat riita
kaille v' epakurantin tavaran maara
v epéakurantin tavaran maaran kasvaa
vahentaminen v tybtapaturmat
v opastuksen parantaminen
v’ turvallisuuden parantaminen

Taulukko 1. SWOT-analyysi Kotkan K-raudan noutopihan layoutista

Noutopihan layoutin vahvuuksina voidaan pitaé tuotteiden sijoittelua pihalla.
Kaytossa olevaan tilaan nahden tuotteet ovat hyvilla paikoilla. Myydyimmat
tuotteet ovat lahekkain, joten suuri osa asiakkaista paasee pihalla vahalla aja-
misella. My0Os pihan kaksi ajovayldé voidaan lukea vahvuudeksi. Ulompi on
selkeasti raskaalle liikenteelle tarkoitettu, kun taas sisempi on kevyemmille
ajoneuvoille. On myds hyva, etta sisddnajo- seka ulosajoportit ovat erilliset,
ettei pihalla ajeta vastaan toisia ajoneuvoja, vaan liikenne kulkee vastapai-
vaan. Vahvuutena noutopihan layoutissa voidaan pitaa myos sisddnkayntia
myymalaan seka varastokassaa. On asiakkaiden kannalta hyva, etta kaikki
ostokset voidaan tarvittaessa suorittaa ajamalla noutopihalle, eika myymala-
ostosten takia tarvitse ajaa noutopihalta pois. Seké ulkoa etta sisalta ostetut

tavarat voidaan maksaa varastokassalle.

Heikkouksina noutopihan layoutissa voidaan pitaa tilan puutetta, katettujen
alueiden puutetta, sadekelia seka puutavarahyllyn sijaintia. Sadesaalla on

riski, ettd esimerkiksi laastisakit paasevat kastumaan riittamattoman suojan
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takia. My0s asiakkaiden asioiminen sateella noutopihalla on ongelmallista,
silla lastatessa tavarat paasevat kastumaan. Opastuksen vajavaisuutta voi-
daan myds pitaa heikkoutena ja siita kerrotaan lisdd myéhemmin tassa

tyossa.

Mahdollisuuksia layoutissa on paljon ja niista kerrotaan parannusehdotuksissa
kattavasti. Muun muassa katettujen alueiden rakentamiseen, epakurantin ta-
varan maaran vahentamiseen, opastuksen parantamiseen seka turvallisuuden

parantamiseen on kaikkiin annettu kehitysideoita myéhemmin tassa tyossa.

Uhkia noutopihan layoutissa voisi olla tulevaisuudessa mahdollisesti lisaanty-
van tuotevalikoiman my6téa loppuva varastointitila. Koska tila on jo nyt vahissa
ja uusia tuotteita tulee markkinoille, on uhkana, etta tilat eivat riitd. Epakuran-
tin tavaran méara saattaa tulevaisuudessa myds kasvaa, jos tilan vahyyden
tai suojan puutteen takia tuotteita joudutaan varastoida epaedullisissa olosuh-
teissa. Myo6s varastomyyjien kasittelyvirheiden johdosta voi syntya epakurant-
tia tavaraa, jos tilat ovat ahtaat ja tuotteita joudutaan paljon siirtelemaan
trukeilla. TyGtapaturmien riski voi kasvaa, varsinkin sesonkiaikaan kun tavaraa
on paljon ulkokent&lla. Tavarat vievat silloin ajoneuvojen seké trukkien liikkku-

matilaa pihalla ja aiheuttavat myds vaarallisia nakoesteita.

9 PARANNUSEHDOTUKSIA LAYOUTIIN
9.1 Kestopuille lisaa hyllytilaa

Koska kestopuuhyllystét noutopihan keskivaiheilla eivat nykyiselladn enda
riitd, vaan kestopuunippuja on paljon myés maassa, voisi yhden kestopuuhyl-
lyn sijoittaa nykyisten hyllyjen jatkoksi. Hyllyn voisi sijoittaa layoutista katsot-
tuna oikealle puolelle kestopuualuetta, silla toisella puolella sijaitsee pihaki-
vialue. Mahdollisen uuden hyllyn paikalla on talla hetkell&a useampi kestopuu-
nippu maassa, joten uusi hylly ei pienentéisi juurikaan kestopuualueen ja
sade- ja salaojaputkien valista aluetta, mika on tarkea alue kuormien purkami-
sen kannalta, seka ajoneuvojen kulkemisen kannalta. Yhden uuden kestopuu-

hyllyn ansiosta kestopuita saisi pois maasta ja alueesta tulisi siistimman seka
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asiakkaan kannalta houkuttelevamman nakodinen. Lisaksi kestopuiden ker&a-

minen ja lastaaminen helpottuisi, kun maassa olevia kestopuunippuja ei tarvit-

sisi kierrella.

Kuva 4. Kestopuunippuja maassa

9.2 Puutavarahylly varjon puolelle

Niin kuin kuvasta 4 voi huomata, vasemmalla puolella kuvassa olevaan puuta-
varahyllyyn paistaa suoraan aurinko, kun taas kuvan oikealla puolella olevat
tuotevalikot ovat varjossa. Jos puutavarahylly sijaitsisi vastakkaisella puolella
varjossa, ei epakuranttia puutavaraa syntyisi yhta paljon kuin nykyisellaan.
Varjossa puutavara ei paase kuivumaan yhta nopeasti kuin auringossa ja ta-
ten puun kosteuselaminen ei tapahtuisi niin nopeasti. Puutavaran menekki ke-
saaikaan on erittain suuri, joten myds varastomiehet viettavat paivasta suuren
osan puutavarahyllyn luona. Vuoden lampimimpind kuukausina puutavarahyl-
lyn luona lampdtila nousee auringonpaisteella usein yli 30 asteen, kuumim-
pina paivina jopa yli 35 asteen. Tydolosuhteidenkin kannalta olisi siis parempi,

ettd puutavarahylly sijaitsisi vastakkaisella puolella varastoa.
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9.3 Lisaa katettuja alueita

Katettuja alueita olisi hyva saada lisaa Kotkan K-raudan noutopihalle. Katetut
alueet toisivat lisda varastointitilaa, suojaa ja parantaisivat asiakkaan ostoko-

kemusta. Tuon esille muutaman idean, miten katettuja alueita voisi rakentaa.

9.3.1 Kestopuu-jatelavan kulmaus

Noutopihan layoutista katsottuna vasemmassa ylakulmassa on tila, joka nyky-
aan on kestopuureservin kaytossa ja siella sijaitsee myods kestopuille tarkoi-
tettu jatelava. Alue on puutavarareservivalikbn seka ovivaraston valinen alue
ja mielestani taman alueen voisi kayttaa tehokkaammin hyddyksi jos sen kat-

taisi.

Kuva 5. Taman noutopihan kulmauksen voisi kattamalla kayttda paremmin hyodyksi

Taman kulma-alueen kattamalla syntyisi lisdé varastointitilaa esimerkiksi puu-
tavaranipuille. Varsinkin sesonkiaikana, kun puutavaranippuja on paljon varas-
tossa, olisi tasta kulma-alueesta paljon hyotyd. N&ain helpottuisi ja nopeutuisi
varastomyyijien puunippujen etsiminen ja kasittely, kun tilaa olisi enemman.
Toinen vaihtoehto katettuun alueeseen voisi olla yhden puutavaralle tarkoite-
tun ulokehyllyn sijoittaminen. Ulokehyllyyn voisi laittaa esimerkiksi asiakkaille
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kuljetusta varten keratyt puutavarakeikat, jotka nykydén sailytetdan joko puu-
tavarareserville tarkoitetuissa valikbissa tai pihalla riippuen siitd, saavatko
puut kastua vai eivat. Nain saataisiin keratyille puutavaroille oma valivaras-

tointihylly, missa niita voisi sailytta&, ennen kuin ne lahtevat asiakkaalle.

Katettua aluetta voisi kayttaa moneen eri tarkoitukseen. Edella mainittujen eh-
dotusten lisdksi alueen voisi omistaa pelkastaan asiakkaille tilatuiden tuottei-
den valivarastointialueeksi. Kun nykyaan tilattuja tuotteita on monessa eri pai-
kassa, voisi tasta alueesta tehda yhden ison tilatuille tuotteille tarkoitetun alu-
een. Sinne voisi sijoittaa kuormalavahyllyja ja ulokehyllyja seka jattdd myos
pienen massa-alueen. Nain tilatut tuotteet saataisiin hyvin ja jarjestelmallisesti

sdilédn odottamaan, kunnes asiakkaat tulevat niitd noutamaan.

9.3.2 Myymalaan menevan liukuoven edusta

Noutopihalta paasee sisaan myymalaéan liukuovesta, joka on varastomyyjien
kopin laheisyydessa. Myymalaan mentaessa heti vasemmalla puolella sijait-
see varastokassa. Kuten aiemmin tyéssa toin ilmi, on noutopihalta kasin hel-
pompi lastata myymalasta ostettua isoa tavaraa seka maaraltaén isoja kuor-
mia ajoneuvoihin kuin etupihan puolelta. Juuri tdmé&n syyn takia monet asiak-

kaat ajavatkin noutopihalle.

Sadesaalla myymalasta tuodut tavarat kastuvat, kun niita lahdetaan kuljetta-
maan ajoneuvolle. On asiakkaan kannalta ikéavaa lastata markia tavaroita ajo-
neuvoon. Pahimmassa tapauksessa tuote voi karsia sateesta niin paljon, etta
sitd ei voi enaa kayttdd. Sade tekee tavarat myos liukkaammiksi kasitella ja
sen johdosta voi tapahtua tavaran kasista lipeamisia ja tuotteen rikkoontumi-

sia.

Jotta asiakkaille saataisiin lastaussuojaa noutopihalle, voisi myyméaladn mene-
van liukuoven edustan kattaa niin, ettd ajoneuvon voisi ajaa lahemmas ovea
katoksen alle suojaan. Lastaus myymal&asta voisi talldin tapahtua katoksen

alla ja asiakkaat saisivat sisélta ostetut tuotteensa aina kuivina mukaan.
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Kuva 6. Myymalaéan menevan oven edustan kattamalla saataisiin lastaussuojaa asiakkaille

9.3.3 Dirive in -halli

Kotkan K-raudan noutopihalle olisi mahdollista rakentaa eraanlainen drive in -
halli, jatkamalla noutopihan sisemman ajovaylan vasemmalle puolelle jaavien
tuotevalikoiden katoksia pihalle pain. Havainne-layoutista katsottuna sisem-
man ajovaylan vasemmalle puolelle jddvat myydyimmat tuotteet eli laastit, kat-
tohuovat, rakennuslevyt, seka puutavarahylly. Jatkamalla naita katettuja vali-
koita niin, etta katettu alue jatkuisi valikoista pihalle pain noin seitseman tai
kahdeksan metria, saataisiin aikaan katettu drive in -halli, josta saisi edella
mainitut tuotteet varmasti kuivina mukaan. Katetun alueen alla asiakkaat saisi-

vat rauhassa lastata, sitoa ja peitellda kuormansa sateesta valittamatta.

Tama katettu alue olisi ratkaisu myds viistosti tulevan sateen aiheuttamiin on-
gelmiin, erityisesti laastisakkien kastumiselle, josta kirjoitin aiemmin tassa
tydssa. Katettu alue voisi alkaa ensimmaisesta laastivalista ja loppua puutava-

rahyllyn paahan.
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9.3.4 Koko noutopiha

Viimeinen ehdotus noutopihan kattamisvaihtoehdoksi on koko noutopihan kat-
taminen. Katettu alue alkaisi taten siis sisdédnajoportin kohdalta, kattaisi koko
siséapihan, loppuen ulosajoportin kohdalle. Jos koko noutopiha olisi katettu
niin, ettei sade paasisi ollenkaan pihalle, voisi mita tahansa tuotteita sailyttaa
valiaikaisesti tai kokoaikaisesti missé tahansa noutopihan alueella. Tallainen
tilanne vaatisi varmasti koko noutopihan layoutin uudelleensuunnittelun ja pi-
taisi miettia, miten tuotteet silloin olisi jarkevinta sijoittaa, kun ei tarvitsisi huo-
lehtia lainkaan saaolosuhteista. Talvella lumitdita ei tarvitsisi tehda ollenkaan
ja tuotteet pysyisivat varastossa ympari vuoden kuivina. Tama ratkaisu toisi

erittdin paljon lisda varastointitilaa seka erilaisia varastointimahdollisuuksia.

Haittapuolena koko pihan kattamisessa voisi olla korkeaksi nouseva lampdtila
kesalla. Kun lampdtila jo nykyaan kohoaa noutopihalla kesalla usein yli 30 as-
teen, voisi katettu piha nostaa lampétilan viela reilusti korkeammaksi. Tama
taas ei olisi asiakkaan, eik& varsinkaan henkildkunnan, kannalta ollenkaan

miellyttava asia.

10 MUITA KEHITYSEHDOTUKSIA NOUTOPIHALLE

Tehdessani havaintoja Kotkan K-raudan noutopihan layoutista ja sen ongel-
mista seka miettiessani niihin ratkaisuja, tuli mieleeni myos kehitysehdotuksia,
jotka eivat suoraan liity pihan layoutiin. Tuon seuraavaksi esille kehitysehdo-
tuksia, jotka edistaisivat noutopihan toimintaa ja turvallisuutta.

10.1 Opastus

Asiakkaat, jotka vierailevat K-raudan noutopihalla harvoin tai jopa ensim-
maisté kertaa eivat tiedd missa kohdin mik&kin tuote noutopihalla sijaitsee.
Talloin he joko kysyvat varastomyyjalta neuvoa tai ajelevat pihalla etsien ha-
luamaansa tuotetta. Kun asiakas ajelee ympariinsa noutopihaa ja lopulta py-
sahtyy johonkin kohtaan, taytyy varastomyyjan menna kysymaan, mita asia-
kas etsii ja ohjata h&net oikeaan kohtaan. Asiakaspalvelutapahtuma nopeu-

tuisi paljon, jos tuoteopastus olisi kunnossa.
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Sisdaanajopuomin vasemmalla puolella, noin seitseman metrin paéssa, on
noutopihan karkea pohjapiirustus otsikolla "nain toimit ulkomyymalassa”. Sii-
hen on merkitty, missa kohdin myydyimmat tuotteet sijaitsevat noutopihalla.
Tama ohjeistus on kuitenkin aivan lilan kaukana sisaanajopuomista, jotta asi-
akkaat huomaisivat sen, tai etta he pystyisivat pihalle ajaessaan siita katso-
maan neuvoa. Jos asiakas huomaa ohjeistuksen, taytyy hanen ensin nousta
autosta ulos ja kavelld noin seitseman metria katsoakseen ohjeistuksesta,
missa tuotteet sijaitsevat. Nain ei miltei koskaan tapahdu, koska tama tukkisi

sisdanajoportin kohdan ja siksi, ettei koko ohjeistusta yleensa edes huomata.

Kehitysehdotuksena esitan, ettd tama ohjeistustaulu pitdisi saada sijoitettua
niin, etta asiakkaat pihalle ajaessaan huomaisivat sen ja voisivat autosta nou-
sematta katsoa siitd neuvoa. Mahdollinen sijoituspaikka taululle voisi olla nou-
topihan sisapuolella, noin kymmenen metrin paassa sisddnajoportista oleva
seindma. Kun asiakas ajaa sisaan noutopihalle, han nakisi ohjeistustaulun
siit selvasti ja voisi hidastaa vauhtia niin, etta ehtisi katsoa, miten tuotteet on
pihalle sijoiteltu. Nain asiakas voisi ajaa autonsa edes suurin piirtein niille koh-
dille, missa hanen haluamansa tuotteet ovat ja nain varastomyyjan seka asi-

akkaan aikaa saastyisi sekéa palvelu nopeutuisi.

Toinen vaihtoehto opastuksen parantamiselle olisi kiinnittda noutopihan jokai-
sen tuotevalikdn ylapuolelle kyltti, jossa lukisi mité tuotteita kussakin valikbssa
on. Nykyaan tallaiset kyltit ovat vain laasti-, kattohuopa-, rakennuslevy-, sekéa

puutavaravalikdiden ylapuolilla.
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10.2 Liikennepeilit

Toinen kehitysidea noutopihalle on liikennepeilien asentaminen. Liikennepei-
lien tarkoituksena on parantaa liikenneturvallisuutta paikoissa, joissa on rajalli-
nen nakyvyys. Kotkan K-raudan noutopihalla on kaksi paikkaa, joissa liikenne-
peilit parantaisivat liikenneturvallisuutta sekad helpottaisivat noutopihan valvon-
taa.

Kuva 7. Liikennepeili

Ensimmaisen lilkkennepeilin sijoituspaikka olisi risteyskohta, missé noutopihan
sisempi ajovayla alkaa ja sisddnajosuora loppuu. Noutopihalle ajava ajoneuvo
kaantyy tasta risteyksesta vasempaan tai jatkaa suoraan, tarkoituksenaan tal-
|6in ajaa ulompaa ajovaylaa. Liikennepeili tdssa risteyskohdassa nayttaisi
noutopihalle ajavalle ajoneuvolle, onko vasemmalta tulossa sisempaa ajo-
vaylaa pitkin esimerkiksi trukki. Ja samalla tavalla trukkia ajavalle varastomyy-
jalle liikennepeili nayttaisi, onko noutopihalle ajamassa ajoneuvo. Tama ris-
teyskohta on omien kokemuksieni perusteella noutopihan vaarallisin kohta,

silla ndkyvyys on molemmin puolin heikko ja risteyksessa on ollut muutamia
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tapauksia, jolloin trukki tai ajoneuvo on joutunut jarruttamaan &akisti, kun ris-

teykseen on satuttu samaan aikaan.

Toisen liikennepeilin sijoituspaikaksi valitsisin vastakkaisen risteyksen pihan
toiselta puolelta. Siina sisempi ajovayla paattyy ja ulosajosuora alkaa. Tahan
risteykseen liikennepeilin asentaminen lisaisi valvontaa ja nayttaisi varasto-
myyjalle esimerkiksi sen, onko ajoneuvo jaanyt ulosajopuomin taakse jumiin.
Joskus kay niin, etté varastomyyja kiireessa unohtaa avata asiakkaalle, jolla ei
ole ulosajokoodia, puomin ja talldin asiakas ei paase pihalta pois. Liikennepeili
nayttaisi pihalla oleville varastomyyjiille tilanteen ja siihen pystyttaisiin taten
reagoimaan nopeasti. Nyt tilanne on se, etta jos asiakas jaa puomin taakse
jumiin, eika sitéa heti huomata, niin asiakas joko ajaa tai kavelee puomilta ta-

kaisin sisapihalle huomauttamaan asiasta varastomyyjiille.

Liikennepeili tassa kohtaa myds auttaisi varastomyyjia pihan valvonnassa.
Ulosajosuora jaa usein hieman pimentoon ja vahalle tarkkailulle, koska varas-
tomyyjat harvoin ovat siella. Ulosajosuoralla sijaitsevat vain aitaelementit ja

puutarhakalusteet. Liikennepeilin avulla ulosajosuoran valvonta parantuisi.

11 NOUTOPIHAN UUSI LAYOUT PARANNUSEHDOTUKSINEEN

Tein uuden layoutin Kotkan K-raudan noutopihasta, ja sisallytin siihen kaikki
parannusehdotukseni paitsi koko noutopihan kattamisen. Muut alueet noutopi-
halla, joihin ehdotin katettua aluetta, ovat uudessa layoutissa merkittyna,

mutta koko pihan kattamista ei mielestani tarvitse havainnollistaa.

Uudessa layoutissa on katettujen alueiden liséksi vaihdettu puutavarahyllyn

paikkaa, lisatty yksi kestopuuhylly lisd& seka merkitty liikennepeilien ja opas-
tustaulun paikat. Katettuja alueita on kuvattu oranssilla varilla, uusi kestopuu-
hylly vihredlld, likennepeilit ovat sinisella tdhdella merkityt ja opastustaulu on
merkitty keltaisella laatikolla. Puutavarahyllyn paikan muutos on kuvattu nuo-

lella.
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Kuva 8. Noutopihan uusi layout, johon on merkitty eri varein ja merkein parannusehdotukset

12 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyon aihe oli itselleni mieluinen seka ajankohtainen, silla tydskentelin toimek-
siantajayrityksessa melkein koko opinnaytetyon kirjoittamisen ajan seka kah-
tena edellisena vuotena. Tyoskentelin varastomyyjana, eli noutopiha on tullut
erittain tutuksi itselleni ja myds sen suurimmat ongelmat ovat tulleet hyvin

esille kolmen kesan aikana.

Ty6 eteni suunnitelmien ja aikataulujen mukaan. Tein paljon pohdintaty6ta ja
koetin keksia parannuskohteita noutopihalta jo ennen kuin aloin kirjoittamaan
tyota. Kirjoitin ideoita muistiin, ja kun aloin kirjoittamaan tata opinnaytetyota,

olivat ideat ehtineet hautua paassani. Oli myds mielenkiintoista miettid, miten

noutopihan layoutia voisi kehittdd samalla kun teki toita.

Pihan layout on mielesténi toimiva, enka ndhnyt syyta lahtea muuttamaan
tuotteiden sijainteja puutavarahyllyd lukuun ottamatta. Myydyimmat tuotteet eli
laastit, kattohuovat, rakennuslevyt seké puutavarat ovat viisaasti sijoitettu pi-
halle l1ahelle toisiaan. My6s muut tuotteet ovat hyvilla paikoilla, eiké joidenkin
tuotteiden siirtaminen johonkin toiseen paikkaan olisi tuonut lisdarvoa tai hel-

pottanut asiakkaiden asioimista.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli I0ytaa Kotkan K-raudan noutopihan layoutista
kehityskohteita seka esittda niihin ratkaisuja. Suurin ongelma pihalla on varas-
tointitilan puute. Varsinkaan puutavarat eivat sesonkiaikaan mahdu niille tar-
koitetuille paikoille. Mytskaan asiakkaille tilatuille tavaroille ei ole omaa valiva-

rastointipaikkaa.

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi muun muassa se, miten noutopihalle voitai-
siin saada lisééa varastointitilaa, tarvittaessa oma valivarastointipaikka tilatuille
tavaroille ja lisda suojaa seké asiakkaille etta tuotteille. Mieleeni tuli myds ke-
hitysideoita, jotka eivéat suoraan liittyneet layoutiin, mutta noutopihaan kyllakin.
Ne ovat opastuksen parantaminen seka liikennepeilien asentaminen. Opas-
tuksen parantaminen helpottaisi uusien asiakkaiden vierailua noutopihalla ja

likennepeilien asentaminen toisi pihalle lisda turvallisuutta.

Mielestani opinnaytetytn tavoitteessa onnistuttiin, silla kehitettavia asioita
noutopihan layoutista [6ytyi paljon, eika mikaan niista jaanyt ilman parannus-
ehdotusta. Mielestani myos tydn lopputulos vastaa hyvin tutkimusongelmaani

ja nakisin, etta tyon tuloksista on hyotya toimeksiantajayritykselle.



LAHTEET

36

Aarnikoivu, H. 2005. Onnistu asiakaspalvelussa. Juva: WS Bookwell Oy.

EP-Logistics Oy. 2016. Layoutin suunnittelu on perusta tehokkaalle tilankay-
tolle. Saatavissa: https://ep.fiffi/logistiikan-suunnittelu-ja-konsultointi/layoutin-
suunnittelu/ [viitattu 14.9.2016].

Hokkanen, S. & Karhunen, J. 2014. Johdatus logistiseen ajatteluun. 7. uudis-

tettu painos. Jyvaskyla: Sho Business Development Oy.

Karhunen, J., Pouri, R. & Santala, J. 2004. Kuljetukset ja varastointi — jarjes-

telmat, kalusto ja toimintaperiaatteet. WS Bookwell Oy.

Kesko. 2016a. Kesko lyhyesti. Paivitetty 8.8.2016. Saatavissa:
http://mww.kesko.fi/yritys/kesko-lyhyesti/ [viitattu 5.10.2016].

Kesko. 2016b. Historia. Paivitetty 8.8.2016. Saatavissa:
http://www.kesko.fi/yritys/Historia/ [viitattu 5.10.2016].

Kesko. 2016c¢. Kesko on brandien talo. Paivitetty 16.8.2016. Saatavissa:
http://www.kesko.fi/yritys/brandit/ [viitattu 5.10.2016].

Kesko. 2015a. Vuosiraportti 2015. Saatavissa: http://vuosira-
portti2015.kesko.fi/?_ga=1.219267920.858291126.14756547 17#nain-

luomme-arvoa [viitattu 5.10.2016].

Kesko. 2015b. Strategiaraportti 2015. Saatavissa: http://vuosira-
portti2015.kesko.fi/strategiaraportti/nain-toimimme/strategiamme/ [viitattu
5.10.2016].

K-rauta. 2015. K-rauta-ketjun lippulaiva K-rauta Lahdesjarvi avasi ovensa
Tampereella. Paivitetty 16.4.2015. Saatavissa: https://www.k-rauta.fi/uutiset/k-

rauta-lahdesjarvi-avasi-ovensa/ [viitattu 6.9.2016].

K-rauta. Tietoa meista. Saatavissa: https://www.k-rauta.fi/tietoa-meista/ [vii-
tattu 15.9.2016].

Murray, M. 2016. Planning your warehouse layout. The Balancen internetsi-
vut. Paivitetty 19.9.2016. Saatavissa: https://www.thebalance.com/planning-
your-warehouse-layout-2221065 [viitattu 6.10.2016].



37

Pakkanen, R., Korkeamaki, A. & Kiiras, H. 2013. Palvelun taitajaksi. 5. uudis-

tettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Puuinfo. 2011. Puun kosteuskayttaytyminen. Paivitetty 24.11.2011. Saata-
vissa: http://www.puuinfo.fi/suunnitteluohjeet/puun-kos-
teusk%C3%A4ytt%C3%A4ytyminen [viitattu 28.9.2016].

Sakki, J. 1994. Logistisen materiaalin ohjaus. Espoo: Weilin+Gad0os.

Suomen Kuljetusopas. Varastoverkon suunnittelu. Saatavissa: http://www.kul-

jetusopas.com/varastointi/suunnittelu/ [viitattu 6.10.2016].

Suomen Paperi- ja Puutavaralehti Oy. 1985. Sahatavaran varastointi, lahetys

ja laivaus. 1. painos. Myllykoski: Anson Oy.

Suomen Riskienhallintayhdistys. Nelikenttaanalyysi - SWOT. Saatavissa:
http://www.pk-rh.fi/findex.php?page=swot [viitattu 11.10.2016].

vatto, P. 2016. Haastattelu 7.9.2016. Varastopaallikk6. Kotka: K-rauta Kotka.



38
KUVALUETTELO
Kuva 1. Kotkan K-raudan noutopihan tamanhetkinen layout. Halonen, S.

Kuva 2. Noutopihan puutavarahylly, johon paistaa aurinko. Halonen, S.
12.8.2016.

Kuva 3. Laastivalien uloimmat laastisékit paasevat kastumaan, kun sataa viis-
tosta. Halonen, S. 13.8.2016.

Kuva 4. Kestopuunippuja maassa. Halonen, S. 12.8.2016.

Kuva 5. Taméan noutopihan kulmauksen voisi kattamalla kayttada paremmin
hyodyksi. Halonen, S. 7.9.2016.

Kuva 6. Myymaladn menevan oven edustan kattamalla saataisiin lastaussuo-
jaa asiakkaille. Halonen, S. 7.9.2016.

Kuva 7. Liikennepeili. AJ-Tuotteet. Saatavissa: http://www.ajtuotteet.fi/varasto-
teollisuus/turvallisuuteen/peileja/likennepeili/462163-
58575.wf?gclid=CPgA1bDrxc8CFUOzcgodTiIQAMAQ [viitattu 19.9.2016].

Kuva 8. Noutopihan uusi layout, johon on merkitty eri varein ja merkein paran-

nusehdotukset. Halonen, S.

Taulukko 1. SWOT-analyysi Kotkan K-raudan noutopihan layoutista.



