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TIVISTELMA

Tassa opinndytety0ssa etdittiin Scanwebin tarpeisiin sopivaa ohjelmistoratkaisua.
Scanweb on aikakaudlehtipaino, joka sijaitsee Kouvolassa. Scanwebilla on ongel-
makohtia tyovuorojen suunnitteluun ja palkanlaskentaan liittyvissa tyotehtévissa,
jotka vievat ndissa tehtavissa tyoskentelevilta henkil 6ilta paljon aikaa.

Naistd ongelmakohdista muodostettiin hankittavan ohjelmiston vaatimukset. Tar-
keimmét kohdat listattiin pakollisks vaatimuksiks ja myonteiset ominaisuudet
hyddyllisks vaatimuksiks. Vaatimukset jaeettiin vield toiminnalisin ja e-
toiminnalisin vaatimuksiin. Né&iden vaatimusten perusteella lahdettiin etsméan
sopivaa jarjestelméa. Tavoitteena oli siis [0ytéa jarjestelmd, joka kattaa vaatimus-
madrittelyssi esitetyt vaatimukset, ainakin kaikki pakolliset vaatimukset ja mahdol-
lisimman monia hyodyllisista vaatimuksista.

Lopulliseen vertailuun valittiin kolme eri jarjestelméa, jotka vastasivat vaatimuksiin
parhaiten. Nama kolme olivat Pretax Velho Oy:n Tyovuorovelho, EmCen Henki-
l6stoohjaus-jérjestelma ja Logican Populus -jarjestelmé. Kaikki kolme vaihtoehtoa
vastasivat vaatimuksiin hyvin kattavasti.

Tyo6vuorovelho tayttéd kaikki pakolliset vaatimukset. Tall6in se olis varteenotetta
va hankinta, jos yrityksen palkanlaskenta-ohjelmaa e hauta vieda uusa. EmCen
Henkilostoohjauksen ja Logican Populuksen vdlilta oli vaikea |0yt&84 eroavaisuuk-
sia. Tuotteista muodostuneen kokonaiskuvan ja muutamien yksityiskohtien perus-
teessa, jossa Scanweb haluais saada myos kaikki hyddylliset vaatimukset taytettya.
Tamén tutkimuksen perusteella Scanweb voi arvioida, léhteeké se uudistamaan
tassa vaiheessa myo6s palkanlaskenta puolta vai korjaako se ainoastaan t&dman het-
ken suurimmat ongelmakohdat, jotka on esitetty pakollisissa vaatimuksissa.

Avainsanat: vaatimusmégrittely, tyévuorojen/lomien suunnittelu, henkilostohalin-
non ohjelmistot
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ABSTRACT

The objective of this study was to find software which would suit the needs of
Scanweb. Scanweb is a magazine printing company, which is located in Kouvola.
The Company has problems concerning shift and holiday planning and payroll.

Software requirements were formed from these problem areas. The most important
factors were listed as mandatory requirements and useful factors as useful require-
ments. These requirements were also divided into functional requirements and non-
functional requirements. These requirements were the base for the search to find a
suitable system for Scanweb. The objective was to find a system that would fulfil
al the mandatory requirements and many of the useful requirements.

Three products were chosen for the final comparison. These three were Pretax
Velho Oy's Ty6vuorovelho, EmCe's Henkilbstéohjaus system and Logica' s Popu-
lus system. All three aternatives met the requirements well.

Tyo6vuorovelho fulfils al the mandatory requirements. It would be a noteworthy
aternative if the company does not want to change the payroll system at the mo-
ment. There were difficulties to find differences between EmCe' s Henkildstoohjaus
system and Logica' s Populus system. Populus proved to be a better choice on the
basis of its general features and a few details. For this reason Populus would be the
choice if Scanweb wants the software to fulfil also all the useful requirements. On
the basis of this study Scanweb can estimate whether to renew also the payroll
system or only to solve the biggest problems which are presented in mandatory
requirements.

Keywords. software requirements engineering, shift and holiday planning, person-

nel management systems
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1 JOHDANTO

Henkilostonhallinta on yks térkea osa yrityksien toimintaa, ja sen tulis toimia
mahdollismman sujuvasti. Henkiléstonhallintaan kuuluu olennaisesti tyontekijéiden
tietojen-, palkkojen- jatybganhallinta. Jotta tdma yrityksen osa-alue toimisi tehok-

kaasti, yritys tarvitsee sen hallinnointiin sopivan ohjelmiston.

Tassa opinnaytetydssa etgtdan Scanwebin henkilostohallinnan tarpeisiin sopivaa
ohjelmistoratkaisua. Scanweb on aikakaudehtipaino, joka Sjaitsee Kouvolassa
Yritys on perustettu vuonna 1992, ja sella tydskentelee noin 150 tyontekijéd. Yri-
tyksen litkkevaihto on 30,1 miljoonaa euroa, ja Sitéa yli 80 % tulee Vengjdle ja
Skandinavian maihin kéytavasta kaupasta. Scanwebin tarkeimpid tuotteita ovat
sdannollisesti ilmestyvét aikakaudehdet ja Scanweb vamistaa lehden alusta lop-
puun itse. Tama tapahtuu CTP-tulostimien, heatset-aikakauslehtirotaatioiden ja

arkkikoneen avulla. Scanwebilla on myos taydellinen aikakaudehtisitomo.

Y hti6lla on ollut ongelmia joissakin tyévuorojen suunnitteluun ja palkanlaskentaan
liittyvissa tyotehtavissd, jotka vievdt naissa tehtavissa tyoskentelevilta henkiloilta
paljon aikaa. Scanweb toivoo hankittavan jarjestelmén tuovan helpotusta ndihin
tyovaheisin, jolloin tyontekijoilla jais enemman aikaa muihin tyotehtaviin, Suu-
kentaan ja tydvuorojen sekéd lomien suunnittelu. Naistd ongelmakohdista muodos-

tettiin hankittavan ohjelmiston vaatimukset.

Tahan tyohon vadlittiin vertailtavaks kolme ohjelmistoratkaisua, jotka parhaiten
vastasivat vaatimusméarittelyyn. Naiden kolmen tuotteen ominaisuuksia ja vastauk-
sa vaatimuksiin kdydaén tassa opinnaytetytssa |épi tarkemmin. Tavoitteena on
loytaa jarjestelmd, joka kattaa vaatimusmédrittelyssa esitetyt vaatimukset tai aina
kin kaikki pakolliset vaatimukset ja mahdollisimman monia hyddyllisista vaatimuk-
sista. Tutkimusongelmana oli se, ettd mika kolmesta vertailukohteesta vastaa ko-

konaisuudessaan vaatimuksiin parhaiten.



2 VAATIMUSMAARITTELY

2.1 Lahtétilanne

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla Scanwebin henkilostohallinnan taménhetkinen
tilanne. Ensmmaisessa tapaamisessa selvis, ettd ongelmat liittyivat padosin tyo-
vuorojen ja lomien suunnitteluun sek@ palkanmaksuun liittyviin asioihin. Palkan-
maksuun liittyvét ongelmakohdat olivat 18hinn& Scanwebin palkanmaksussa kaytet-
tavan Sauma-ohjelman puutteita. Ohjelmaa kayttavét henkilot elvét ole ylipadtaan
olleet Sauma-ohjelmaan tyytyvaisia. Sauma-ohjelma on ollut Scanwebilla kaytossa
vuodesta 2004 asti. (Melin, Muikku & Rautanen 2007.)

Scanwebin lomien ja tydvuorojen suunnittelua hoitaa henkildstohallinnon edustaja.
Han kertoi, ettad tdla hetkella lomien ja tydvuorojen suunnitteluprosess on aikaa
vievaa ja hankalaa. Scanwebilla @ ole kaytdssa téhan tarkoitukseen mitéan ohjel-
maa, vaan tyovuorot suunnitellaan Excel-taulukkoon ja lomat isoille pahveille. Eri-
tyisesti pahvien, joilla lomat on ndhtévissd, rakentaminen pienista lappusista vie
paljon aikaa. Kaiken kaikkiaan henkilostohallinnon edustgja arvioi, ettd hanelta
menee noin viikko syksyisin ja viikko kevaisin lomasuunnitelma-pahvien tekemi-
seen. Myds lomatoiveiden kerd@minen vie jonkin verran aikaa. Kuviossa yks on
nahtavissd esimerkki henkilostohalinnon edustgan Excel-taulukkoon tekemasté
tyovuorosuunnitelmasta.  Siitd néhdéddn neljan tyontekijan tyodvuorot viikoks
M600-painokoneelle. Aamutydvuorot on merkitty oranssilla varillg, iltatyévuorot
sinisdlla ja yovuorot harmaalla vérilla. Mahdolliset lomapéivét ja vapaat on merkitty

taulukon ruutuun. (Melin ym. 2007.)
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KUVIO 1. Excel-taulukkoon tehty suunnitelma tyévuoroista (Muikku, T. 2008)

Lomien suunnittelu I&htee tuotannon kuormitusten mukaan. Ensin suunnitellaan
perusrunko ja jos on tarvetta, lomia sirrelléén toiveiden ja mahdollisuuksien mu-
kaan. Tama koskee etenkin talvilomia ja tydgjanlyhennyksid. Koska kesdlomat kes-
tavét 7 viikkoa, niissa toteutetaan vuoroperiaatetta vuosittain. Juuri erilaiset muu-
tokset alheuttavat viela lisatyotd, koska pahveja on yritettava pitéd gjan tasalla
Tama on osittain mahdotonta ja myds nama ei-paivitetyt lomasuunnitelmat aiheut-
tavat lisiongelmia tilanteissa, joissa esmerkiks joudutaan ylléttéen etsméan jolle-
kin henkildlle sijainen. Myos lomasuunnitelma-pahvien yllapito vie ympéri vuoden
pajon akaa. Kuviossa kaks ndhdddn sekvenssikaaviona kuvaus lomapahvien
suunnittelu ja yll&pito prosessista. Sekvenssikaavio on yks UML-mallinnuksessa
kaytettdva kaaviotyyppi, jonka avulla voidaan kuvata erilaisia tapahtumaketjuja.
(Haikala & Mérijarvi 2004, 152; Melin ym. 2007.)



Henkilbetdhallinnon edustajs Tybntaki Lormasuunnitelma

T T T
I I I

b I e

Lomakauden lomasuunnitelman perusrungon lekeminen

L

Lomasuunnitelman pdiviltaminen
[
|
|

Ehdotus pakkaspaivian pitdmisesia

Lomasuunnilelman paivillaminen

[
T | T
[

KUVIO 2. Sekvenssikaavio lomien suunnittelusta

Palkkahallinnon edustgjat kertoivat, etta suurin ongelma téla hetkella on se, etta
yrityksen tyontekijat elvét pysty syéttamaén toteutuneita tyotuntejaan suoraan pal-
kanlaskentaohjelmaan. Palkanlaskennassa kaytettavd Sauma-ohjelma e sisdlla tal-
laista toimintoa. Tyontekijé joutuvat Kkirjoittamaan tehdyt tydtuntinsa ensin kaa-
vakkeelle, jonka jadlkeen he tuovat ne pakanlaskentaan. Namé& kuukausiraportit
ovat usein vaillinaisesti ja monin eritavoin taytettyja, joten palkanlaskijat joutuvat

niita viela taydentamaan. (Melin ym. 2007.)

Taman jalkeen palkkahallinnon edustajat laskevat tyGtuntitiedot yhteen ja sy6ttavét
yksitellen tiedot palkanlaskenta-ohjelmaan. Tama kuluttaa paljon aikaa, koska yri-
tyksessd on toissa noin 150 henkilda Palkkahallinnon edustaja arvioi, etta yhdelta
henkil6Itd menee kaiken kaikkiaan téhan prosessiin aikaa noin 3 tydpaivaa kuukau-
dessa. Tastd 1,5 tyopavaa kuluu kaavakkeiden taydentamiseen ja tarkistamiseen ja
1,5 tyopaivaa tallentamiseen, lopulliseen tarkistamiseen ja listojen gamiseen. Koko

prosessin eteneminen on nahtavissa kuviossa kolme. (Melin ym. 2007.)
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KUVIO 3. Sekvenssikaavio tyontekijdiden tydtuntien saamisesta palkanlaskentaan

2.2 Vaatimusten kerdgaminen

Vaatimusmédrittely luo perustan jarjestelmén hankinnalle: se kertoo miks ja mita
tarpeita hankinnan tulee tyydyttéd. Vaatimusméaérittely keskittyy siihen, mita han-
kittavalta jarjestelmélta vaaditaan, eikd siihen, miten se toimii teknisesti. Vaati-
musmédrittelyyn liittyvia tehtévid ovat muun muassa projektin tarpeellisuuden ja
toteuttamiskelpoisuuden selvittdminen seka tavoitteiden ja vaatimusten asettami-
nen. (Haikala & Marijarvi 2004, 78.)

Ohjelmistoalan yrityksen kannalta on tarkeéd, etta vaatimusméaérittely on niin yksi-
tyiskohtainen, etta kehitystyo voidaan perustaa sille. Asiakkaan kannalta on téarke-
a4, ettd kayttgjien kaikki tarkeimmét vaatimukset on kirjattu riittavan yksityiskoh-
taisesti ja ettd toimittgja ymmartda ne selvasti. Tarkeintd on gis, ettd asiakasvaati-
mukset ovat oikedla tavalla ymmérrettavissa, ja etta ne pysyvat mahdollismman
muuttumattomina. Vaatimusten [6ytamiseks on selvitettéva useita eri asioita, kuten
eri osapuolten ja kayttgien roolit ja heidan vastuut ja tehtavat, seka ndiden osa-

puolten tarpeet. (Joensuun yliopisto 2007.)



Alustavat asiakasvaatimukset ovat ldhes aina puutteellisia, minka takia ne tulee
analysoida huoléllisesti. Taméan analysoinnin tarkoituksena on selvittda jokaisen
asiakasvaatimuksen perimméinen syy ja tarve, seka sovittaa yhteen mahdolliset
rigtiriitaiset vaatimukset. Lisdks jokainen vaatimus tulee priorisoida jonkin as-
tetkon mukaan. Asiakasvaatimuksia ja niiden liittymista ohjelmistovaatimuksiin
voidaan kuvata kéayttotapausten avulla. (Haikala & Marijarvi 2004, 95.)

Lahtotilanteen kartoituksen jélkeen aloitettiin varsinaisten asiakasvaatimuksien
kerdaminen. Keskustelu kaytiin asianomaisten henkildiden eli henkiléstéhallinnon
edustajan ja palkkahallinnon edustajien kanssa. Hellla oli selked ndkemys siitd, mita
ominaisuuksia he toivoisivat uudesta jarjestelmasta 1oytyvan. Alustavat asiakasvaa-
timukset selvitettiin sis haastattelemalla henkil6itd, jotka uutta jarjestelméd paéosin

tulisivat kéyttamaan.

Vaatimukset jaettiin toiminnallisiin ja ei-toiminnalisiin vaatimuksiin. Erikseen Kir-
jattiin myos rgjoitteita, joita uuden jarjestelmén hankinnassa tulis ottaa huomioon.
Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset jaettiin vield kahteen prioriteettiin:
pakollisin ja hyodyllisin. Pakolliset vaatimukset merkittiin P-kirjaimella, jonka
perdan liitettiin vaatimuksen numero, esmerkiks P1. Hyddyllisd vaatimuksia ku-
vattiin H-kirjaimella, jonka perédan liitettiin vaatimuksen numero, esimerkiks H1.
Tavoitteena oli 10yt&a jarjestelmd, joka kattais ainakin pakolliset vaatimukset ja
mahdollismman monia hyddyllissta vaatimuksista. Taméan jalkeen vaatimuksia
tarkennettiin viel& kahteen otteeseen, my6s muutama uusi vaatimus ilmeni tarkaste-

lun yhteydessa.

2.3 Kayttotapaukset

Kayttotapauksia kaytetddn ohjelmistonkehitysprosessissa jarjestelman kayttoyhtey-
den ja asiakasvaatimusten korkean tason kuvaamiseen. Niiden avulla kuvataan jar-
jestelman toiminnallisuus joukkona jérjestelman kayttgjien silla suorittamia tapah-

tumia ja niiden valisa yhteyksia. Varsinainen kuvaus tehdéén sanalisesti kayttota



kayttotapauskaavio on ndhtavissa kuviossa nelja. (Haikala & Marijarvi 2004, 158.)
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KUVIO 4. Kayttttapauskaavio

Jokaisen kayttotapauksen tulee olla mahdollismman yksinkertainen ja helposti
ymmarrettvissd. Tama tarkoittaa sitd, etta seka asiakas etté jérjestelman kéayttgjé
ymmartavét kayttotapauksen idean. Kayttotapauksilla kuvataan téarkeimmét kohdat
jarjestelméstd, kakkia pienempid yksityiskohtia e ole tarkoitus ottaa mukaan.
Kéyttotapauksen sopiva pituus on korkeintaan yksi A4-arkki. Kuviosta viisi ndh-
daén kayttotapauksen perusrunko ja sisdlitd, joka voi hieman vaihdella eri asiayhte-
yksissd. Ensin on kayttotapauksen nimi ja Sitten sen suorittgjat. Esiehdoilla tarkoi-
tetaan niita ehtoja, joiden téytyy toteutua ennen kyseisen kayttGtapauksen suorit-
tamista. Kuvauksessa kerrotaan kyseessd olevan kéyttotapauksen perusidea. Lop-

putulos kertoo sen, mitd kayttotapauksen suorittamisen jalkeen tulisi olla saavutet-



tuna ja kayttdtapaus voi sisdltéd myos poikkeusten kuvauksen. Mahdolliset poik-
keustilanteet voidaan merkité kayttotapauksen kuvaukseen hakasulkeiden siséén ja
erikseen voidaan kertoa tarkemmin, mita poikkeuksen tapahtuessa tehdéén. (Hai-
kala & Mérijarvi 2004, 158.)

KT5 Eayttatapans: Svatetdan tydtunnit jarjestelmain
suorittaja: Tyéntekiia ja palkkahallinnon edustaja
Esiehdot: Tyéntekija on ollut téissa
Euwvaus: Tyéntelija svéttad jarestelmaan tyétuntinsa jokaiselta
trépaivalta ja mahdollizet sairaslomat. JTarjestelma laskee niisté tar-
vittavat tiedot yhteen Palkkahallinnon edustaja tarkeastaa tydntel-
161den sydttamat tydatkatapahtumat.

Lopputulos: Lopulliset tyétuntitiedot tallentuvat jarestelmain

KUVIO 5. Kéyttttapaus-esimerkki

Lahtdtilanteen selvittamisen jalkeen aloitettiin hahmotella kéyttotapauksia. Kéytto-
tapaukset saatiin muodostettua haastattelussa ilmenneiden ongelmakohtien ja puut-
teilden perusteella, joihin Scanwebilla toivotaan muutosta. Suorittgiiks valittiin
tyontekijd, loma/tyévuorosuunnittelija ja palkkahallinnon edustaja. He ovat keskei-
sessi roolissa jarjestelmén kayttgjina. Kayttotapauksia 16ytyi kaikkiaan yhdeksan
kappaletta.

Ensin suunniteltiin tydvuorojen suunnitteluun liittyvat kayttotapaukset. Ensmmai-
sen kayttotapauksen suorittgjana on tyontekija, joka halutessaan vois jérjestelman
kautta valittda lomasuunnittelijalle lomaehdotuksen, jonka suunnittelija voisi par-
haansa mukaan ottaa huomioon. Tyodntekijan tulis myos néhda vuoden jdljella ole-
vat lomaoikeudet, joiden perusteella han pystyy tekeméaan oikeanlaisen lomaehdo-
tuksen. Toinen kayttdtapaus liittyy tydvuorojen ja lomien suunnitteluun, ja sen te-
kijand on tyovuorojen/lomien suunnittelija. Taméan kayttbtapauksen toteutumisen
ehtona on se, etta suunnittelija pystyy ndkemaan kaikkien tyontekijoiden lomaoi-
keudet ja tyontekijoiden mahdollisesti jattédmét lomaehdotukset. Kun tama kaytto-

tapaus on toteutunut, tydvuoro- ja lomasuunnitelma on valmis. Kolmannen kaytto-



tapauksen toteuduttua tyontekijét péasevét tarkastelemaan jarjestelméan kautta
omia tydvuorojaan ja lomiaan. Sen esiehtona on, etta suunnittelija on tehnyt tyo-

vuoro- jalomasuunnitelman valmiiks.

Neljannen kayttdtapauksen ideana on se, etta tyontekijat pédsevét jarjestelman
avulla péivittamaan henkilttietojaan. Taloin el tulis tilannetta, jolloin tydvuorojen
suunnittelijalla e oliskaan tyontekijan gjan tasalla olevia henkilttietoja, kuten pu-
helinnumeroa. Esiehtona t&ssa on, etté henkilOstOasioista vastaava henkil6 on syot-

tanyt tyontekijan tiedot jarjestelmaan.

Viides kéyttGtapaus on tyodtuntien syéttdminen jarjestelmddn. Se on yks tamén
hetken suurimmista ongelmista Scanwebilla. Uuden jarjestelmén kautta tyonteki-
joiden tulis pystya syottédmadn tyontuntinsa suoraan jarjestelmaén. Palkanlasken-
nan edustgjan tarkistettua tyotuntitiedot, tiedot siirtyisivét suoraan palkanlaskenta-
ohjelmaan. Scanwebin tdméan hetkinen palkanlaskenta-ohjelma pystyy lukemaan
tietoja siséan ASCII-tiedostona. Kuudes kayttotapaus liittyy laheisesti viidenteen
kayttotapaukseen, €li vanhojen tyotuntitietojen tulis sdilya jarjestelmassa. Myos
vanhojen palkkatietojen tulis sdilya jarjestelmésss, jotta niitd padsis tarvittaessa

hyodyntamaan.

Seitsemés  kayttdtapaus on todistusten tulostaminen. Tdla hetkella Sauma-
ohjelmasta & pystytd tulostamaan vamiina kuin pakkatodistus. Tydsopimus ja
tyotodistus joudutaan tekeméan tdysin manuaalisesti. Uuden jérjestelman toivottai-
sin tuottavan naméa dokumentit mahdollisimman automaattisesti, erilaisten historia-
tietojen perusteella. Esiehtona tassa kaytt6tapauksessa onkin, etta tyontekijan tyo-

historiassa on tarvittavat tiedot.

Kahdeksas kaytttapaus liittyy palkkojen maksuun. Esiehtona on, etta historiatie-
doista 16ytyy halutun tyontekijan viimeismman kuukauden tyotuntitiedot, joiden
perusteella palkat pystytéan laskemaan ja maksamaan. Viimeisend kéyttotapaukse-
na on tarvittavien tietojen lahettaminen tydeldkelaitokselle. Esiehtona téssa on, etta
historiatiedoista |6ytyy tyontekijan palkkatiedot. Kaikki kayttotapaukset [6ytyvéat
luettelona liitteesta yksi.
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2.4 Asakasvaatimukset

2.4.1 Toiminnalliset vaatimukset

Pakollisia toiminnallisia vaatimuksia 16ytyi kaikkiaan kuus kappaletta, ja nama
kuus vaatimusta muodostuivat Scanwebin suurimmista ongelmakohdista. Ensim-
mainen liittyy henkilostoresurssien ohjaamiseen, €li uuden jarjestelmén avulla tulee
pystya suunnittelemaan tyontekijoiden lomat ja tydvuorot. Toinen vaatimus liittyy
keskeisesti edelliseen vaatimukseen €li tyOvuorot tulee pystyd suunnittelemaan
myds koneittain. Scanwebilla on useita eri painotydssa tarvittavia laitteita, joiden
tyovuororutiinit vaihtelevat. Toisissa koneissa saatetaan tehda kahdeksantuntisia
tyopavia ja toisissa kymmentuntisia (Melin ym. 2007). Tasta syysta jokaiselle ko-
neelle pitéa pystya erikseen suunnittelemaan tyovuorot. Tarkeda olis myos, etté
tydvuorojen suunnittelun ohessa, tyontekijélle pystyttéisin maarittamaan sijaistyon-
tekija. Taloin tilanteessa, jossa tyontekija sairastuu akillisesti, pystyttéisiin nopeasti
soittamaan Sjainen paikalle. Tama ilmaistaan vaatimusméirittelyssd pakollisena

vaatimuksena kolme.

Pakollisten vaatimuksien nelja ja viis mukaan uuden jérjestelman avulla tyontekijén
pitéd pystya sybttamaan tyotuntinsa suoraan jarjestelméén ja jarjestelman tulee na-
den tietojen perusteella laskea ty6tuntitiedot valmiiks palkanlaskentaa varten. Tal-
[6in sivuutettaisin muutama paljon akaa vievd tyovaihe ja koko palkan-
maksuprosess saataisiin tehokkaammeaksi. Talla hetkella sekaannusta aiheuttavat

my0s paivittamétté olevat tiedot tyontekijoiden lomistaja tydvuoroista.

Pakollisessa vaatimuksessa kuusi sanotaan, etté uuden jarjestelmén avulla tyonteki-
joiden tulee pystya seuraamaan tyOvuorojaan, lomiaan ja tyoajanlyhennyksidan.
Téala tavoin kaikilla tyontekijoilla olis mahdollisuus seurata gjan tasalla olevaa tyo-
vuoro- jalomalistaa, ja mahdolliset muutokset tulisivat perille kaikille asanomaisil-
le. My0s tyontekijoiden tydganlyhennykset aiheuttavat paljon ty6té henkilostéhal-
linnon edustgjale. Erityisen paljon vaivaa aiheuttavat tyontekijoiden jatkuvat tie-
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dustelut siitd, paljonko heilla on tydganlyhennyksia pitamétta. Tilanne helpottuis,
jos tyontekijat naékisivét jaljella olevat tydaganlyhennykset suoraan jarjestelméasta.

Hyodyllisa toiminnallisia ominaisuuksia [6ytyi haastattelun perusteella kaksitoista
kappaletta. Ensmmainen ndista liittyy sihen, etta tala hetkella tyontekijoiden pe-
rustiedot, kuten puhelinnumerot eivét aina ole gjan tasalla. Tdma aiheuttaa ongel-
mia eritoten tilanteessa, jossa Sjaistyontekija tulis 16ytéd mahdollismman pian.
Ensmméisend hyodyllisend vaatimuksena onkin, etta tyontekijoiden tulee pystya
paivittdmaan omia perushenkilotietojaan jarjestelmén avulla. Toisena vaatimuksena
on, ettéd naista tiedoista tulee pystya muodostamaan eri ryhmid, jotta eri koneilla

tyoskentelevét tyontekijét saadaan ryhmiteltyd omiin ryhmiinsa.

Vaatimus kolmen ja neljan mukaan, uuden jarjestelman avulla tulee voida tulostaa
tyontekijalle tydsopimus ja tydtodistus henkilGtietojen ja palkkatietojen perusteella
Tala hetkella naméa dokumentit tehdd8n yrityksessd manuaalisesti Word-
tiedostoon. Hyodyllinen vaatimus yksitoista liittyy néihin edellisiin vaatimuksiin, €l
uuden jarjestelmén avulla taytyy pystya tulostamaan tyontekijélle myds pakkato-
distus.

Hyddyllinen vaatimus kuus ilmaisee tarpeelliseks ominaisuudeks sen, etta tyonte-
kija pystyy tyétuntegjaan sytttaessdan ilmoittamaan my6s mahdollissta sairasomis-
ta Vaatimus seitsemén kertoo sen, ettd edella mainitussa tapauksessa palkkahallin-
non edustgjan tulee jarjestelman kautta pystya laittamaan syy sairaslomaan. Sairas-

loman syynd voi olla sairaus tai tyotapaturma.

Erilasten palkanmaksuprosessiin liittyvien raporttien tayttaminen helpottuis, jos
tyontekijoiden perustiedot saataisiin menemaan raporttipohjiin suoraan. Tama il-
maistaan hyddyllisena vaatimuksena kahdeksan. Palkanmaksuprosessia nopeuttais
myos se, ettd vakuutusyhtididen tarvitsemat tiedot pystyttéisiin |&hettdmé&an séh-
koisesti suoraan palkkatiedoista tyoeldkelaitokselle. Tama on kerrottu vaatimuk-

sessa yhdeksan.
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Hyodylliset vaatimukset viis ja kymmenen ovat perusehtoina osalle muista vaati-
muksista. Vaatimuksessa viis todetaan, etta vanhojen tyoaikatietojen tulee sdilya
jarjestelméssi ja vaatimuksessa kymmenen, ettd vanhojen palkankorotustietojen
tulee sdilya jarjestelmassd. [Iman naita tietoja e pystyttéis automaattisesti luomaan
esimerkiks palkkatodistusta.

Viimeinen toiminnalinen ja prioriteetiltaan hyodyllinen vaatimus kaksitoista liittyy
tydvuorojen suunnitteluun. Tydvuorojen suunnittelua voisi helpottaa, jos tyonteki-
jétarve olis suunnittelijan nahtavilla ja tarvemaara paivittyis sen hetkisen tuotan-
non mukaan. Tama vaatimus edellyttéis Sita, etta hankittava jarjestelma pystyis
kommunikoimaan yrityksen toiminnanohjaugéarjestelman kanssa, jolloin jérjestelma

sais tarvittavan tyontekijdmaaran toiminnanohjaugérjestelmasta.

2.4.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ensmméinen e-toiminnallinen ja pakollinen vaatimus késittelee asiaa, josta koko
projekti uuden jarjestelman Ioytamiseks lahti liikkeelle €li tyontekijoiden ajansdas-
t6a. Hankittavan jarjestelmén tulee sééstda sita kayttavien henkildiden aikaa ja vé-
hentda yliméaréista tyota. Tama pakollinen vaatimus numero seitseman saataisiin
taytettyd, jos hankittava jarjestelma tayttais suurimman osan pakollisista toiminnal-

lisista vaatimuksista.

Seuraava pakollinen ei-toiminnalinen vaatimus on, etta jarjestelman tulee olla
helppokéayttdinen ja helposti opittava. Uuden jarjestelman kayton opettelussa el
sais menna kohtuuttomasti aikaa, ja sen k&yttamisen tulis olla jatkossakin helppoa.
Téala tarkoitetaan sit, ettd uus toiminto olisi mahdollista oppia heti enssimméisell&a

kerrala ilman kohtuuttomia vaikeuksa.

Viimeinen e-toiminnallinen pakollinen vaatimus on: ” Jarjestelman tulee olla integ-
roitavissa standardin rgjapinnan avulla muihin jarjestelmiin”. Taloin yritys pystyy

tarvittaessa liittdméaén hankittavan jarjestelmén heidadn toiminnanohjaugérjestel-
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maan. Tulevaisuudessa voi tulla tarvetta liittéa hankittava jarjestelméa myds muihin

jarjestelmiin.

Ei-toiminnallisia hyodyllisa vaatimuksia on yks. Vaatimuksessa esintyy kaava,
joka nékyy kuviossa kuusi. Kaavan avulla on mahdollista laskea kauanko kest&a,
etta hankinta on maksanut itsens takaisin yritykselle. Kaavassa tuotteen hinta jae-
taan sdastetylla tyotuntimaaralld, joka on kerrottu arvioidulla tuntipalkalla. TallGin
muuttujan X tulee olla mahdollismman pieni. Kaikki vaatimukset luettelona on

nahtavissa liitteessa kaks.

Tuotteen hinta

W=
{tuntipalldea * saastetty tyétuntimaars ki)

KUVIO 6. Tuotteen takaisinmaksuagjan kaava

2.4.3 Rgoitteet

Hankittavan jarjestelmén tulee toimia PC- tietokoneissa ja Windows X P- kayttojar-
jestelméssa. Jatkossa tuki tulis 16ytya myos Windows Vistalle. Ohjelmiston tulee
olla yhteensopiva yrityksen uuden toiminnanohjaugjarjestelman kanssa, joka perus-
tuu Microsoft-teknologiaan. Uuden toiminnanohjaugarjestelman myéta yritykselle

tulee kéyttdon MS SQL Server-palvelin, jota tarvittaessa voidaan hyddyntéa.

Toiminnanohjaugérjestelma tulee tietdmadan automaattisesti konekohtaisen henki-
|ostotarpeen jokaiselle tyolle. Yrityksessa toivotaan, etta téata tietoa pystyttéisin
hyddyntamaan niin, ettd tulevaisuudessa voitaisin verrata tuotannonohjaugérjes-
telmén tietoa henkilostotarpeesta tydvuorokalenteriin ja saada automaattisesti il-

myos ilmaistu hyodyllisissi vaatimuksissa, kohdassa H12.
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Tulevan jarjestelmén olis toivottu olevan yhteensopiva yrityksen palkkojen mak-
sussa kaytettdvan Sauma-ohjelmiston kanssa. Sauma-ohjelmaa kéytetaan talla het-
kella palkanmaksun, kirjanpidon ja ostoreskontran hoidossa. Kyseinen ohjelma el
kuitenkaan ole suoranaisesti liitettavissd muihin jarjestelmiin, koska se e sisdla

mitaan rajapintoja, joillajarjestelmét vois toisiinsa liittaa.

Hankittavan jarjestelman/jarjestelmien tulee olla liitettéavissa jollain standardilla
rgjapinnalla myos muihin jarjestelmiin. Tama rajoite on ilmaistu myo6s pakollisesta
vaatimuksessa P9.
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3 VALITUT JARJESTELMAT

3.1 Ylesta

Vaatimusmérittelya vastaavan tuotteen etsiminen aoitettiin kédymalla 18pi yritysre-
kisterista |0ytyneita ohjelmistoalan yrityksid ja tutustumalla heidan www-sivuihinsa.
Noin kymmenell& yrityksella oli Scanwebin tarpeisiin sopivia jarjestelmia Tarkem-
pia keskusteluja kaytiin muun muassa Affecton, AtBusinessin, EmCen, Logican,
Mepcon, Pretax Velho Oy:n jaVisman kanssa. Tarkemman tutustumisen perusteel-
la parhaimmiks vaihtoehdoiks osoittautuivat Logican Populus jarjestelméd, Emcen
Henkilostoohjaus jarjestelméa ja Pretax Velho Oy:n Tydvuorovelho. Muut vaihto-
ehdot hylattiin pd&osin sen takia, etta ne eivét vastanneet vaatimuksiin yhta hyvin
kuin kolme valittua tuotetta. Affecton henkiléstohallintaohjelmistoa el puolestaan

ollut saatavissa Microsoft-ymparistoon.

Valitut jarjestelmét poikkeavat toisistaan jonkin verran: Esimerkiks Pretax Velho
Oy:n Tyovuorovelho on puhtaasti tydvuorojen suunnitteluun tarkoitettu ohjelma,
kun taas EmCen Henkilostbohjaus jarjestelmé sisdltéa myos palkanlaskennan. Tar-
koituksena oli selvittaa, minka tyyppisilla ratkaisuilla vaatimusméarittelyn pakolliset
ja mahdollismman monia hyodyllissta vaatimuksista saataisiin taytettya. Osa hyo-
dyllisstd vaatimuksista on selkeésti Scanwebin taman hetkisen palkanlaskenta oh-
jelman puutteita, joita el saada téytettya ilman palkanlaskenta-ohjelman uudistamis-
ta Tasta syysa tutkimuksessa késitellédn EmCen ja Logican jarjestelmista myos
palkanlaskennan puolta. Téssa tutkimuksessa e oteta kantaa siihen, miten tyonteki-

joiden tyGtuntien sy6tto jarjestettéisiin Scanwebilla.
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3.2 Pretax Velho Oy

3.2.1 Perustietoja yrityksesta

Pretax Velho Oy on perustettu vuonna 2002, ja se Sjaitsee Jyvaskyléssa. Tydvuo-
rovelho on tuote, joka on tarkoitettu tydajanhallinnan ja palkanlaskennan tueks.
Tuotteen kehitys alkoi vuonna 2002. Vuoden 2007 alussa Pretax Velho Oy liittyi
osaks Pretax Yhtiditg, joka on suuri pohjoismaissa toimiva talous- ja palkkahallin-
nonpalveluita tarjoava yritys. Koko Pretax Y htididen liikevaihto oli vuonna 2006
noin 36,6 miljoonaa euroa. Yrityksella on asiakkaita useilta eri toimiaoilta, kuten
logistiikan ja kaupanalalta. Esimerkiks MTV3 ja Masku kayttavéat Pretax Velho
Oy:n Tyovuorovelhoa. (Pretax Veho Oy 2007a.)

3.2.2 Perustietojatuotteesta

TyoOvuorovelho on ohjelmisto, jota k&ytetddn internetin kautta. Sitd voidaan dis
kayttda internetin valityksella mistd tahansa ilman erillisd asennuksia. Tyovuoro-
velholla pystytdan suunnittelemaan tydvuoroja ja ottamaan pakanlaskennan tarvit-
semia yhteenvetoja. Tyovuorojen suunnittelua ja palkanlaskennan tarvitsemien tie-
tojen laskentaa ohjaavat tyoehtosopimusten méaritykset. Vamiit tapahtumat voi-
daan sdhkdisesti siirtéa palkanlaskentaan. Kaikista dokumenteista saadaan myo6s
tarvittaessa pdf-tulosteet, ja tyovuorovelho sisdltéa myds useita muita toimintoja,
jotka tukevat tydvuorojen suunnitteluprosessia. Tydvuoroja suunnitellessa on mah-
dollista kayttéé oletuspohjia ja kiertavia listoja seka seurata tyévuoro- ja tuntikoh-
tasia vahvuuksia Tyovuorovelhon kautta tyontekijat pystyva myos jattédmaén
lomatoiveita tydvuorojen suunnittelijalle. Ohjelman avulla pystytdan liséks luo-
maan ja yllgpitdmadan perustytsuhdelomakkeita, kuten tydsopimus, tydtodistus ja
tyohistoria. Kuviossa seitseman on kayttoliittymédkuva Tydvuorovelho-ohjelman
aloitussivusta, ja sita nahddan kayttoliittyman perusulkoasu. (Pretax Velho Oy
2007h.)
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Tedcalo  Husdas Tydwuoneiial Toteuluree! TyGiahd | Tyosuhdebedot Tulcsbeel Dhjeet

tyovuoroVelho

CJ vveaicesedat
0™ Lomaetekant

I kirjasto

KUVIO 7. Kayttoliittymékuva Tybvuorovelho-ohjelman aloitussivusta (Pretax
Velho Oy 2007a)

Yritys voi vuokrata Tyovuorovelho-ohjelmaa maksamalla kuukausivuokraa tuot-
teesta. Kuukausihinta muodostuu yrityksen henkilostoméaéran mukaan. Kuukausi-
hintaan kuuluu asiakastuki arkisin klo 8-16 seka sahkopostituki. Kriittisissa ongel-
matilanteissa reagointiaika on 2h arkisin, ja ongelman kiertoaika 8h/ratkaisuaika
48h. Viikonloppuisin ja pyhind ndma gjat ovat 48h/8h/48h. Kuukausihintaan sisél-
tyva myo6s ohjelman yll&pito, automaattiset péivitykset ja tietokannan varmistus.
Ty6vuorovelhon toimintaympdaristd on varmistettu, mista vastaa Helsingissa toimi-
va Nebula Oy, joka hoitaa palvelimen ja verkkoyhteyksien fyysista yll&pitoa
24hivrk. (Pretax Velho Oy 2007a.)

3.3 EmCe Solution Partner Oy

3.3.1 Perustietoja yrityksesta

EmCe Solution Partner Oy on perustettu vuonna 1980, ja sen toimipisteet Sijaitse-
vat Helsingissd ja Oulussa. Yritys tydllistda noin 60 henkil6g, ja sen liikkevaihto oli
vuonna 2006 9,5 miljoonaa euroa. EmCelta 16ytyy ratkaisuja talous-, henkilosto-,

projekti-, tuotanto- ja materiaaliohjaukseen. Ratkaisuja tdydennetéén yhteistyo-
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kumppanien tuotteilla. EmCe tekee yhteisty6ta muun muassa |BM:n ja Microsoftin
kanssa ja télla hetkella yrityksella on asiakkaina muun muassa Ajasto, Delta Motor
jaVallila Interior. (EmCe Solution Partner Oy 2008.)

3.3.2 Perustietojatuotteesta

EmCe Solutions henkil6stohjaus sisdltéd palkanlaskennan, gjanhallinnan ja henki-
l6stojohtamisen. Jarjestelmét on integroitu tiiviisti yhteen, mutta ne soveltuvat
my0s erillisratkaisuiks muiden toimittajien jarjestelmien rinnalle. EmCen palkka- ja
henkilstéhallinnon ratkaisu on toimialariippumaton, ja se soveltuu kaiken kokoisil-
le yrityksille. EmCe kayttéa henkilostoohjauksen alustana Microsoft SQL Server -
tietokantaohjelmistoa. SQL Server 2005 tarjoaa muun muassa asialiset raportointi-
ratkaisut ja vakioidut XML-rgapinnat, jotka helpottavat jarjestelmien valista integ-
raatiota. (EmCe Solution Partner Oy a.)

EmCen henkilostbohjaugérjestelma koostuu kolmesta paésovelluksesta, jotka ovat
palkanlaskenta, tydganhallinta ja henkilostohallinto. Nama sovellukset kayttavét
yhteisia rekistereitd, jolloin esimerkiks henkilostohalinnon puolelle sy6tetyt uudet
henkil6tiedot nékyvét myos palkanlaskennassa, jonne kdydaan sy6ttaméssa ainoas-
taan palkka- ja verotiedot. Perusnakyma kayttdliittymasta valikoineen on ndhtavis-
sé kuviossa kahdeksan. (Kahisalo 2007.)
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KUVIO 8. Kayttoliittymékuva EmCen henkildstdohjaus-ohjelman perusnékyméasta
(EmCe Solution Partner Oy c)

EmCe tarjoaa sovelluksiaan ASP-kéyttopalveluna, joka sis tarkoittaa Sita, etta

EmCe vastaa palveluun kuuluvasta tekniikasta, yllgpidosta seké palvelun toimivuu-

desta. TallGin yritykseltd jéévét pois investoinnit kdyttbomaisuuteen. Séastoa syn-

tyy, kun yrityksen omat kiintegét kustannukset vaihtuvat muuttuviks kustannuksik-

g, jotka madraytyvat kaytettyjen palveluiden mukaan. Palvelu koostuu palvelukes-

kuksessa sijaitsevasta palvelin- jatietoturvalaitteistosta seka kéayttooikeudesta sovi-

tuille ohjelmistoille ja kayttgamaérille. Sovellukset saadaan myds nopeammin toi-

mintavalmiuteen kuin perinteisten hankittujen ohjelmistojen, ja sovelluksia voidaan

kayttdd milta tahansa Windows-péételaitteelta turvallisesti internet-yhteydella
(EmCe Solution Partner Oy b.)
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34 Logica

3.4.1 Perustietojayrityksesta

Logica, entinen WM-data, on kansainvédlinen 1 T-alan palveluyritys, joka on perus-
tettu vuonna 1969. Sen palveluksessa on noin 39 000 henkil6a 41 maassa, ja sen
lilkevaihto oli vuonna 2006 noin 266 miljoonaa euroa. Suomessa yritys tyollistda
noin 2500 henkil6a (Logica 2008.)

3.4.2 Perustietojatuotteesta

Logican Populus tuote on henkiléstohallinnon jarjestelmd, joka siséltéd palkkahal-
linnon, matkalaskujen hallinnan, henkildston hallinnan, rekrytoinnin ja shkoiset
lomakkeet. Nama osiot on integroitu tiiviisti yhteen, jolloin palkkahallinnon puolel-
le syGtetyt henkilGtiedot nékyvat myos henkildston hallinnan puolella. Populus so-
veltuu erilaisten henkilostéryhmien, tyéehtosopimusten ja yrityksen tarpeisiin. Po-
pulus toimii internet selaimessa, joten se saadaan yrityksen kdyttdon nopeasti. Se-
lainkayttoliittymén ansiosta ohjelmiston kaytté on mahdollista lagjentaa myos tyon-
tekijatasolle, ja Sté voidaan kayttaa yrityksen kalkilta tybasemilta ja myos kotoa
kéasin. (Logica 2007.)
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4 JARJESTELMIEN VERTAILU VAATIMUSTEN PERUSTEELLA

4.1 Vastaukset toiminnallisiin vaatimuksiin

4.1.1 Pretax Veho Oy

Tyovuorovelholla kaikki pakolliset toiminnalliset vaatimukset saadaan téytettya.
Ohjelmassa e ole varsinaista toimintoa sijaistyontekijan méérittamiseks. Vaatimus
on esitetty pakollisessa vaatimuksessa kolme, mutta tyontekijan perustiedoissa on
olemassa vapaakenttd, johon tydvuorojen suunnittelija voi laittaa lisshuomioita el

tassa tapauksessa médrittaa henkildlle sijaistyontekijan. (Soikkeli 2008.)

Ohjelmalla voidaan suunnitella tyévuorot ja lomat halutulle aikavdille. Apuna voi-
daan kayttéd joko aikaisempien tyovuorolistojen kopioita tai kiertavia listoja. Ty6-
vuorot suunnitellaan aina suoraan johonkin tydpisteeseen. Raportit saadaan myos
suuksilla taytetéan pakolliset vaatimukset yksi ja kaksi. Tyovuorovelhon avulla
tyontekijat pystyvét, hellle annettujen kayttboikeuksien perusteella, sy6ttamaan
tyotuntinsa jarjestelméan. Taman jalkeen ohjelma laskee ja tekee, syGtettyjen tieto-
jen perustedlla, sirtotiedostoon pakkalgjitapahtumat valmiiks palkanlaskijaa var-
ten. Ohjelman kautta tyontekijdt voivat kayda katsomassa omilla tunnuksillaan
omia tybvuorojaan, lomiaan ja kertymidan. Nain myos pakolliset vaatimukset 4-6
on taytetty. Kuviossa yhdeksan ndhddan kayttoliittyméakuva tydvuorojen suunnitte-
lunékymastd, jossa on suunniteltu kolmen henkilon tyévuorot 31.8-25.9 vdlille.
Tasta ndhdaan, ettd esimerkiks 4.9 sunnuntaina Paula Hakola on vapaalla, Maria
Pirhonen on toissa 14.00-21.00 ja my6s Raija Pirttinen on toissd 15.00-23.00.
(Soikkeli 2008.)
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Tydvuorosuunnittelu: 5.9.2005 - 25.9.2005
_ Hakola, Paula Fithonen, Maija _ Pirttinen, Raiis

31,8 ke 15:00 - 23:00 7100 - 14:00 13:00 - 21:00
1.9kn 15:00 - 23:00 Y 7:00 - 15:00
7.9 pe 14:00 - 21:00 15:00 - 23:00 Y

3213 Y 14:00 - 21:00 *R 14:00 - 21:00
4.9 50 Y 14:00 - 21:00 15:00 - 23:00
5.9 ma W 7:00 - 15:00
6.9k 13:00 - 21:00 Y

7.9ke 14:00 - 21:00 *R 7:00 - 15:00
5.9 ko 7:00 - 15:00 £:00 - 14:00
9.9 pe 7:00 - 13:00 *R £:00 - 13:00
10,9 la Y ' 7:00 - 15:00
11,9850 i 7:00 - 14:15
12.9 ma 14:00 - 21:00 *R Y

13,9 7:00- 15:00 15:00 - 23:00
14.9 ke 600 - 13:00 14:00 - 21:00
15,9 ko Y 7:00 - 15:00
16.9 pe Y 7:00 - 14:45
17.91a 15:00 - 23:00 Y

18.9 50 15:00 - Z3:00 ' y

19.9 ma 13:00 - 21:00 Y

20,9 ki 7:00 - 15:00 14:00 - 21:00
Z1.9ke Y 13:00 - 21:00
22.9to 600 - 14:00 7:00 - 15:00
23.9 pe 7:00 - 15:00 Y

24.9a 7.00 - 15:00 14:00 - 21:00
75.9 51U [ 7:00 - 15:00 15:00 - 23:00

KUVIO 9. Kayttdliittymakuva tydvuorojen suunnittelu ndkymasta (Pretax Velho
Oy 2005)

Ensmméinen hyodyllinen toiminnallinen vaatimus saadaan téytettya Tyovuorovel-
ho-ohjelmalla, eli tyontekijat pystyvét pavittamadn omia perustietojaan. Ohjelmas-
sa tyontekijat on valmiiks jaoteltu eri ryhmiin tydpisteiden mukaan, jolloin myds
henkildiden puhelinnumerotiedot ovat valmiiks ryhmisss, joten hyodyllinen vaati-
mus kaks toteutuu. TyOvuorovelho siséltda vamiit tydsopimus- ja tyotodistus
pohjat. Né&illa ominaisuuksilla saadaan taytettad vaatimukset H3 ja H4, ja vanhat
tyovuorotiedot sdilyvét jarjestelméssd, kuten ne ovat sinne talennettu, joten hyo-
dyllinen vaatimus viisi toteutuu. (Soikkeli 2008.)

Hyodyllisessa vaatimuksessa kuusi todettiin, ettd tyontekijan tulee pystya ilmoitta-

maan tyotuntitietoja syttéessdan myos mahdollisista sairadomista. Hyodyllisessa
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vaatimuksessa seitseman mainittiin vield, etté palkkahallinnon edustajan tulee pys-
tya maérittamadn syy sairasomaan. Nama molemmat vaatimukset toteutuvat Tyo-
vuorovelho-ohjeilman avulla. Tyontekija pystyy toteutuneita tyotuntitietojaan syot-
téessdan merkitsemddn myos sairadomapaivét. Sairadoma-parametri voidaan oh-
jelmassa méritella useaan eri kategoriaan, jos halutaan. Parametreina voidaan
kéyttaa esimerkiks sairauttatai tyGtapaturmaa. (Soikkeli 2008.)

Hyodyllisessa vaatimuksessa kahdeksan esitetdan, etta henkilGtietojen tulee siirtya
jarjestelmésta suoraan Kelan raporttipohjiin. My6s vakuutusyhtididen tarvitsemat
tiedot tulee pystya lahettamaan sdhkoisesti suoraan palkkatiedoista tydelakelaitok-
selle. Tamé on ilmaistu hyodyllisessa vaatimuksessa yhdeksén. Hyodyllisten vaati-
musten kymmenen ja yksitoista mukaan vanhojen palkankorotustietojen tulee séilya
jarjestelméssa ja tyontekijdlle tulee pystya tulostamaan historiatietojen perusteella
palkkatodistus. Naméa hyodylliset vaatimukset 8-11 liittyvét |aheisesti palkanlasken-
vaatimuksia. Tyovuorovelno e myodskdan sisdlla liittymé&a toiminnanohjausérjes-
telméaén, joten hyddyllinen vaatimus H12 e toteudu. Taulukosta yksi ndhdaén ki-
teytetysti Tyovuorovelhon vastaukset kaikkiin toiminnallisiin vaatimuksiin: esimer-
kiks P1 tarkoittaa pakollista vaatimusta yks ja H1 tarkoittaa hyodyllista vaatimus-
tayksi. (Soikkeli 2008.)
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TAULUKKO 1. Ty6vuorovelhon vastaukset vaatimusméarittelyn toiminnallisiin

vaatimuksiin

Pretax Velho Oy Tydvuoro-
velho

Toiminnalliset vaatimukset

P1

P2

P3

P4

P5

P6

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

X X X X X X X [X X X X X X

4.1.2 EmCe Solution Partner Oy

Toiminnallisiin vaatimuksiin EmCen henkilostoohjaus jarjestelma vastaa hyvin kat-
tavasti. Pakollisista toiminnallisista vaatimuksista kaikki muut vaatimukset toteutu-
vat paits pakollinen vaatimus kolme (P3), jonka mukaan tydvuoroja suunnitellessa,
jokaiselle tyontekijdlle tulee pystya kirjaamaan myo6s sjaistyontekijd. (Himanen
2007.)

EmCen henkilostdohjauksen avulla pystytdan sis suunnittelemaan tyévuoroja ja
lomia vuosittain seka tyovuoroja koneittain. Tama tapahtuu rakentamalla tyévuo-
rojajoko kiertaviin tydaikasuunnitelmiin tai vakituisiin tydaikasuunnitelmiin ja kiin-
nittdmalla henkilot sitten sopivaan suunnitelmaan. Nain tydvuoroja ja niiden kus-
tannuksia voidaan simuloida. EmCen henkildstbohjaus jarjestelméan lomalaskelmista

tyovuorojen ja lomien suunnittelija nékee joka henkilon kohdalta kertyneet loma-
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henkilGille velhon avulla, ja sen jalkeen raportista nékee, milloin kukakin on lo-

maansa pitdmassa. (Himanen 2007.)

Kuviosta kymmenen on nahtévissa kaks eri kayttdliittymakuvaa EmCen Henkilos-
toohjaugéarjestelman tyévuorosuunnitelmanakymasta. Ylempi kayttoliittymakuva
on tydvuorojen suunnittelusta, josta ndhdaén HR2-ryhman tuotannollinen tydaika
yhden tyoviikon aikana. Alemmassa kéyttoliittymakuvassa ndhdéén Liisa Pajusen

nen on ollut kyseisen gjan sairaslomalla, joten toteutuneita tyétunteja e ole.

Tydvuorosuunnitelma

|6 paasiva (T Henkitot N3 Esikatselu ) Muistio () Ohie
Sarja Murmera Pwrm Hh.rvhimé Fituus ipyy  Selite
|SU g 0207.2003 HRZ T Perustydwiikka 40 tuntia
I Aikalaji i Refpaivd Alkaa Loppu Kest Selite
100 Tuotannallinen tybaika 1 080 17:00 08:0 Maanantai
100 Tuatannallinen tydaika 2 080 1700 08:0 Tiistai
100 Tuotannallinen tybaika 3080 17:00 08:0 Keskiviikko
100 Tuotannallinen tydaika 4 080 17:00 08:0 Torstai
100 Tuotannallinen tybaika 5 080 1700 08:0 Perjantai
209 Yapaapaiva B Lauantai
210 Yiikkovapaa 7 Sunnuntai
Toteutunut tyoaika
[ passwu N[ Esikatselu M) Muistio (3] onje
Sarja Mumerg Pvm  Henkild Mimi
|M-< 84  30.09.2005 Joopa Fajunen Liisa
Aikalaji Mirmi Paiva  Alkaa Loppud  Kesto Paiva
803 Sairasaika (palkallinan) 01.08,2005 07:30 Ma.
803 Sairasaika (palkallinen) 02.08.2005 07:30 Ti.
803 Sairasaika (palkallinen) 03.08.2005 07:30 Ke.
803 Sairasaika (palkallinen) 04,08.2005 0730 To.
803 Sairasaika (palkallinen) 05.08.2005 0730 Pe.
803 Bairasaika (palkallinen) 06.08.2005 0730 La.
803 Sairasaika (palkallinan) 07.08,2005 07:30 Su.
803 Sairasaika (palkallinen) 08.08.2005 0730 Ma.
803 Sajragaika (palkallinen) 09.08.2005 07:30 Ti

KUVIO 10. Kayttoliittyma kuvia EmCen Henkilostbohjaus jérjestelmasta (EmCe
Solution Partner Oy ¢)

EmCen henkilostoohjaus jarjestelman avulla tyontekijét pystyvét syéttamaan tehdyt
ty6tuntinsa suoraan jarjestelmédan, minka jalkeen palkkahallinnon edustga pystyy
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tarkastamaan tiedot ennen tyOtuntien siirtoa palkanlaskentaan. Tall6in pakolliset
toiminnalliset vaatimukset neljajaviis toteutuvat. EmCen jarjestelman kautta tyon-
tekijat pystyvé seuraamaan myos tydvuorojaan, lomiaan ja tydganlyhennyksiaan,

jolloin pakollinen vaatimus kuus tayttyy. (Himanen 2007.)

EmCen henkilostbohjaugérjestelma vastaa myods suurimpaan osaan hyodyllisista
toiminnalissta vaatimuksista. Jarjestelman avulla pystytéén ldhes automaattisesti
tuottamaan tyosopimus, tyétodistus ja palkkatodistus. N&in ollen hyddylliset vaa-
timukset kolme, nelja ja yksitoista toteutuvat. Hyodylliset vaatimukset yksi ja kaksi
tayttyvat, koska tyontekijét pystyva EmCen-jarjestelmén avulla péavittamaan pe-
rushenkiltietojaan ja henkilostbasioista vastaava pystyy muodostamaan tyonteki-

joiden tiedoista erilaisia ryhmia. (Himanen 2007.)

Tarvittavat historiatiedot, kuten vanhat tydaikatiedot ja palkankorotustiedot, séily-
va jarjestelmésss, jolloin hyodylliset vaatimukset viis ja kymmenen toteutuvat.
Myo6s hyodylliset vaatimukset kuus ja seitseman toteutuvat EmCen-jarjestelmén
avulla, €i tyontekija pystyy tyotuntgjaan kirjatessaan ilmoittamaan myos sairaslo-
mista, ja palkkahallinnon edustgja pystyy taméan jalkeen méarittdméan syyn sairas-
lomaan. Vakuutusyhtididen tarvitsemat tiedot pystytddn l&hettdmadan sahkoisesti
suoraan palkkatiedoista tyoeldkelaitokselle, joten myos hyodyllinen vaatimus (H9)
toteutuu. (Himanen 2007.)

Hyddyllinen vaatimus kahdeksan ei toteudu EmCen henkildstoohjaus jarjestelméan
avulla, i henkilGtietoja e pystyta sirtdmadan suoraan Kelan raporttipohjiin. Myos-
k&én hyodyllinen vaatimus numero kaksitoista e onnistu, €li jarjestelma e pysty
ilmoittamaan toiminnanohjaugérjestelman méaarittaman tyontekijatarpeen perusteel-
la, onko tyontekijoiden maara riittéva jollakin hetkella. Kaikki toiminnalliset vaati-
mukset ja EmCen Henkilostbohjaus jarjestelman avulla toteutuvat vaatimukset

nahdaan lyhyesti taulukossa kaksi. (Himanen 2007.)
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TAULUKKO 2. EmCen vastaukset vaatimusméarittelyn toiminnallisiin vaatimuk-

gin

EmCen henkiléstbohjaus

Toiminnalliset vaatimukset
P1 X
P2 X

P3

P4

P5

P6

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

X X X X X X X [X X X

X X X

4.1.3 Logica

Populus jarjestelma tayttaa |ahes kaikki Scanwebin pakollisista toiminnallisista vaa-
timuksista. Ainoastaan pakollinen vaatimus kolme (P3), jonka mukaan tyontekijalle
olis pitényt tyévuorojen suunnittelussa pystya maarittamaan myos sjaistyontekija,
e toteudu. Tyovuoroja jarjestelmadla pystyy suunnittelemaan vuorotaulukoiden
avulla, vuorotaulukot voivat olla joko séénnollisen vuorojérjestelmén mukaisia tai
vaihtelevan tydgan mukaisia. VVuorotaulukoiden luonnissa kaytetdan apuna skee-
mapohjia, joiden avulla voidaan muodostaa palkkakausittain toteutumapohjia. Eri-
laisia vuorojarjestelmid voidaan perustaa maksimissaan yhdeksan kappaletta, joten

tydvuorojen suunnittelu koneittain onnistuu. (Logica 2007.)

Jarjestelman sisdltda lisdks lomasuunnittelun, jonka kautta tyontekijat pystyvét
véalittaméan lomaehdotuksiansa lomasuunnittelijalle. Suunnittelija nékee jarjestel-
mésta kunkin henkilon loma-oikeudet ja pystyy néiden tietojen avulla suunnittele-

maan lomakauden lomat. Lomista saadaan tulostettua lomakalenteri, jossa lomat
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somassa omia tyévuorojaan, lomiaan ja tydgjanlyhennyksidan. Tyontekijat pystyvét
sybttdméan toteutuneet tydtuntinsa jarjestelmaan tunti-ilmoitusomakkeella. Palk-
katapahtumien tulkinta muodostaa naista tybaikatapahtumista palkkalajikohtaiset
tapahtumat ja siirtda ne palkanlaskentaan. (Logica 2007.)

Populus e pysty ilmoittamaan tydvuorojen suunnittelijalle, jos tarvittavien tyonte-
kijoiden méérad e ole riittava eli samalla tasolla kuin toiminnanohjaugérjestelman
méarittama tyontekija tarve, joten hyddyllinen vaatimus (H12) ei toteudu. (Logica
2007.)

Sahkoisten lomakkeiden kautta tyontekijat pystyvét pavittdmaan omia perustieto-
jaan. Néista tiedoista voidaan muodostaa ryhmia eri vuorojarjestelmien mukaan.
Populuksesta saadaan tulostettua myds tydsopimus, tyétodistus ja palkkatodistus.
Vanhat tiedot, kuten tydaikatiedot ja palkankorotustiedot, sdilyvét jarjestelméssd ja
niita pystytdan hyodyntamaan tarvittaessa. Tyontekija pystyy ilmoittamaan tyotun-
tgaan syottéessa myds mahdollisista sairasomista, ja palkkahallinnon edustagja pys-
tyy méarittdmadn syyn sairaslomaan. Kuviossa yksitoista on esitetty kayttoliittymé-
kuva henkil6tietojen hallinta-nédkymésta, josta ndhddan esmerkkina Sakari Holmin
henkil6tiedot (Logica 2007.)

POPULUS HENKILOT POPULUS KUNTADEMO Pir: FEIGETE 25.04.2006
Etsi henkilo | Tyhiennd | CHenro @ Mimi O Hetu |20 |ivia | Valitse rajaus " Ei eronneita
Henro: 21073 Nimi: HOLM, SAKARI SULEVI 1 Tsalkok: 01.01.1997 TsNo: 1 s

Padttyi: Syw:

Perustiedot Palvelussuhtest Palkkatiedot Elaketiedot fytiedat werotiP ankki
Henro: 21073 Henk.tunnus:* [201060-053wW | Sukup.: (%) ties ) Nainen
Nimi:* Holm, Sakari Sulevi | Palklary:

Lihiosoite: |Parsitie 17D 12 Virallinen nimi: | Haln, Sakari Sulevi
PostNo:* 33100 TAMPERE Entinen nimi:

Osoitt.lisitieto:

Kotipuhelin: 095074 420 Sahkiposti, koti: sakan holm@kolumbus fi
Tydpuhelin: Sahkoposti, tyo: sakarihom@kurta fi
Matkapuhelin; | 050-1122 334 R

Sisdinen puh.:

Tulopvim:* DlDllQQ? Nykyinen palv.suhde: ql 01,Q1,97-? MAATALOUSLOMITT
LomaOikPvm: | 01.02.1989

Aidinkieli: [ suom v Peruskoulutus:

Ajokortti; _ABE Sivillisaaty: 1 HAIMATON b

Rikosrekisteri: Tarkistettu MyidnnettyPvin: [ NayttoPvim:

Taleta HId > b

Edellinen siva]  [Koulutus]  [Aikaisempi pabely]  [Syitd lisstietn]  [Henkildn siino]  [Henkiltin kopioint] — [Kurssit]  [Dokumentif]  [Kunniamerkit]
LTk lunffamustoimef]

KUVIO 11. Kayttoliittyma kuva Populus jarjestelmasta (L ogica 2007)
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Kelan lomakkeelle siirtyvét automaattisesti henkilotiedot, poissalotiedot ja palkka-
tiedot. My6s vakuutusyhtididen tarvitsemat tiedot pystytéan lahettdmaan sahkai-
sesti suoraan palkkatiedoista tydeldkelaitokselle. Logican vastaukset kaikkiin toi-

minnallisiin vaatimuksiin on ndht&vissa taulukossa kolme. (Logica 2007.)

TAULUKKO 3. Logican Populus jarjestelman vastaukset vaatimusméérittelyn

toiminnallisiin vaatimuksiin

Logica Populus
Toiminnalliset vaatimuk-
set
P1 X
P2 X
P3
P4
P5
P6

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8
H9
H10
H11
H12

X X X X X X X X X X X [X X X

4.2 Vastaukset ei-toiminnallisiin vaatimuksiin

4.2.1 Pretax Veho Oy

Tyo6vuorovelho-ohjelma tayttaa kaikki pakolliset toiminnalliset vaatimukset, joten
ensmmainen ei-toiminnallinen ja pakollinen vaatimus P7 toteutuu. Nahin kuuteen
pakolliseen toiminnalliseen vaatimukseen on listattu kaikki talla hetkella eniten asi-
anomaisten henkildiden alkaa vievét tyOvaiheet, jotka uuden jarjestelman avulla
poistuisivat tai helpottuisivat huomattavasti. (Soikkeli 2008.)
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Toinen ei-toiminnallinen ja pakollinen vaatimus P8 kertoo, etta uuden jarjestelméan
tulee olla helppokayttdinen ja helposti opittava. Téhan vaatimukseen Pretax Velho
Oy vastas kylla Pretax Velho Oy:n asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan Tyo-
vuorovelhoa talla hetkella kayttavat henkilot ovat olleet tyytyvaisia ohjelman kay-
tettdvyyteen. Tyovuorovelho e suoranaisesti ole integroitavissa muihin jarjestel-
miin, mutta palkkatapahtumien siirto Tyovuorovelhosta palkanlaskenta-ohjelmaan,
myds Scanwebin Sauma-palkanlaskentaohjelmaan, onnistuu. (Soikkeli 2008.)

Hyodyllisa ei-toiminnalisia vaatimuksia on yks ja se liittyi kaavaan, jonka avulla
on mahdollista laskea, kauanko kest&4, ettd hankinta on maksanut itsensa takaisin
yritykselle. Yritys voi kayttda Tydvuorovelho-ohjelmaa vuokraamalla sita. Tyévuo-
rovelhon kaytosta perittava hinta muodostuu aktiivisten tyontekijoiden lukuméaéran
mukaan, ja tyontekijakohtainen hinnoittelu on 4,50 € / kuukausi. Scanwebilla tama
tarkoittaisi 675 euroa kuukaudessa. Lisaks neljan tunnin koulutus ohjelman kay-
tosta maksaa 400 euroa. (Pretax Velho Oy 2008.)

Jos arvot gjoitetaan hyddyllisen vaatimuksen (H13) kaavaan, niin saadaan tulok-
sekd, etta Tyovuorovelho maksaa hyodyllisyydelldan itsensd takaisin yritykselle
joka kuukausi. Lasku on suoritettu djoittamalla kaavaan 675 euroa ja jakamalla se
arvioidulla tuntipalkalla, joka on viela kerrottu kuukaudessa sdastetylla tyotunti-
maardla. Tama nahddan myos kuviossa kaksitoista, takaisinmaksu gaks saadaan
noin yksi kuukausi. Arvioitu sdastetty tyotuntiméaréd on saatu haastattelun yhtey-
dessa tyovuorojen suunnittelijata ja palkkahallinnon edustgjilta. Se sisditéa vain
palkanlaskentaan. Muita tekijoita, esimerkiksi sitd, kuinka kauan ty®&vuorojen

suunnittelijalta vuosittain menee lomapahvien yllgpidossa, on hankala arvioida.
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675 €
X= = 1,0kk
(20 €/h * 33 hilk)

KUVIO 12. Tyoévuorovelhon kuukausihinta sijoitettuna takaisinmaksugan lasken-

takaavaan

4.2.2 EmCe Solution Partner Oy

Ei-toiminnallisia pakollisa vaatimuksia on kolme, joihin kaikkiin EmCe vastas
myontyvasti. Pakollisen vaatimuksen seitsemdn mukaan hankittavan jérjestelman
tulee s&astaa sita kayttavien henkildiden aikaa ja vahentda ylimaaraista tyota. Tama
vaatimus varmasti toteutuu, koska suurin osa pakollisista toiminnallisista vaatimuk-

Sista toteutuu jarjestelman avulla. (Himanen 2007.)

Ei-toiminnalliseen pakolliseen vaatimukseen kahdeksan (P8), jonka mukaan hankit-
tavan jarjestelman tulee olla helppokayttdinen ja helposti opittava, EmCe vastas
kylla. Perusteluina on se, ettd EmCen ohjelmiston ergonomia ja loogisuus on pit-
kélle vietyd, mikéa tekee sen kaytosta asiakkaalle helpompaa. Myo6s pakollinen ei-
toiminnallinen vaatimus yhdeksan toteutuu, €li jarjestelmé on integroitavissa stan-

dardin rgjapinnan avulla muihin jarjestelmiin. (Himanen 2007.)

EmCen Henkilbstoohjaus -jarjestelméan kayttolisenssit tulisvat maksamaan noin
17 000 euroa ja vuosilisenssit 3200 euroa. Vuosilisenss kattaa tuotekehityskustan-
nukset ja asiantuntijoiden tuotetuen. Hinnat ovat listahintoja, joista on mahdollista
projektin edetessi neuvotella tarkemmin (Himanen 2007). Nama arvot kun sijoite-
taan hyodyllisen vaatimuksen (H13) laskukaavaan, saadaan tulokseksi, ettd EmCen
jarjestelma maksais itsensd hyodyllisyydelléan takaisin yritykselle noin kahden ja
puolen vuoden pdastd. Hintatiedoista puuttuu viela jérjestelmén kéyttdonotosta
tulevat kustannukset. EmCe arvioi, etté kayttéonotto vie noin 10 henkil 6tyopéivaa.

Jos nama kustannukset otetaan vield laskukaavaan mukaan, todetaan, etta taléin
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EmCen Henkil6stbohjaus -jarjestelmé maksais itsensa yritykselle takaisin noin nel-
jéssa vuodessa. Taman jalkeen vuoden aikana on vain tuotteen yll&pidosta tulevat
kustannukset eli 3200 euroa vuodessa. EmCen HenkilGstoohjaus jérjestelmén hinta

gjoitettuna laskukaavaan, ja saatu tulos ndhdaan kuviossa kolmetoista.

30200 €
X= = 45,8 kk
(20 €/k * 33 hikk)

KUVIO 13. EmCen Henkilostbohjaus -jarjestelmén hinta sijoitettuna takaisinmak-

sugjan laskentakaavaan

4.2.3 Logica

Ei-toiminnallinen pakollinen vaatimus seitsemén toteutuu Logican Populus jérjes-
telmallg, koska Populus tayttéd l1ahes kaikki pakolliset toiminnalliset vaatimukset.
Populus jérjestelma sdastda sita kayttavien henkildiden aikaa ja tekee kaikki toi-
minnot mahdollismman automaattisiksi. Toinen pakollinen e-toiminnallinen vaati-
mus todennakdisesti toteutuu, koska jarjestelman toiminnot on yritetty tehda kayt-
tgdlle yksinkertaisiksi, ja sen kayttd perustuu tuttuun internetsivuilla kaytettyyn
malliin. Kolmas e-toiminnalinen ja pakollinen vaatimus toteutuu, eli Populus on
integroitavissa standardin rajapinnan avulla myds muihin jérjestelmiin. (Logica
2007.)

Logican Populus jarjestelman hinta-arvion mukaan lisenssit tulisivat maksamaan
noin 17 000 euroa ja tietokantalisenss noin 3000 euroa. Logica arvioi, etta jarjes-
telman kayttoonotossa ja koulutuksessa menisi noin 22 tyopaivaa, yhden tyopéivan
hinta on noin 1000 euroa. Y llI&pitoon liittyvia maksuja tulee lisaks noin 4100 euroa
(H13) kaavala saataisiin tulokseks, etté jarjestelma maksais itsensa takaisin yri-
tykselle hieman vajaassa kuudessa vuodessa. L askutoimenpide on nahtévissa kuvi-

ossa neljétoista. (Antinmaa 2008.)
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46100 €
K= =698 Ik
(20 €/h * 33 hikk)

KUVIO 14. Populus jarjestelman hinta sijoitettuna takaisinmaksuajan laskentakaa-

vaan

4.3 Vastaukset rgjoitteisin

4.3.1 Pretax Velho Oy

Tyo6vuorovelho-ohjelma toimii PC-tietokoneissa ja Windows XP- sek& Windows
Vista -kayttojarjestelmissi. Tyovuorovelho tarvitsee toimiakseen |E6/IE7 tal Fire-
fox 1.5/2.0 selaimen, ja tybasemalla tarvitaan myds Acrobat Reader tai vastaava
PDF-lukuohjelma. Namé asiat Scanwebilla ovat kylla kunnossa. Tydvuorovelhoa el
pystyta liittaméan Scanwebin toiminnanohjaugérjestelmédan. Palkkatapahtumien
siirto ASCII-tiedostona Sauma-ohjelmaan kuitenkin onnistuu. (Soikkeli 2008.)

4.3.2 EmCe Solution Partner Oy

EmCen henkilostoohjaus jarjestelmé toimii PC- tietokoneissa ja Windows X P kayt-
tojarjestelmassa sekdmyés Windows Vista -kayttjarjestelméssa.  Ohjelmis-
to on todennékdisesti yhteensopiva Scanwebin uuden toiminnanohjaugérjestelman
kanssa, joka perustuu Microsoft-teknologiaan, koska myds EmCe ohjelmien tieto-
kantana kéytetddn MS SQL Server 2005:sta. Toiminnanohjaug arjestelman antamaa
henkilostotarvetta el kuitenkaan pystyta yhdissdméan EmCen henkilbstéohjaugar-
jestelméén niin, etta se ilmoittaid, jos tydvuorolistassa e ole riittavad henkilomaa-
réa téiden tekemiseen. EmCen jarjestelma sisdltda myods standardin mukaiset rgja-

pinnat ja on siten liitettévissa muihin jarjestelmiin. (Himanen 2007.)



4.3.3 Logica

Populus-jarjestelma toimii PC- tietokoneissa ja Windows X P-kayttojarjestelméssa,
jatuki 16ytyy myos Windows Vista -kayttojarjestelmélle. Hyodyllisen vaatimuksen
kaksitoista mukaan ohjelman tulee ilmoittaa, jos tarvittavien tyontekijoiden maéra
el ole riittéava eli samalla tasolla kuin toiminnanohjaugérjestelman maarittama tyon-
tekija tarve. Populus pystytéén tarvittaessa integroimaan Scanwebin toiminnanoh-
jaugarjestelméan, mutta e hyodyllisen vaatimuksen kaksitoista (H12) osalta. Popu-
lukseen ja Populuksesta voidaan giirtéé tarvittavat tiedot muihin jérjestelmiin tie-
dostomuotoisina. Liittymét voivat olla ASCII -, CVS- tai XML-muotoisia siirtotie-
dostoja, ja jarjestelmédn voidaan lukea aineistoja myds Excel-rgjapinnan kautta.
(Logica 2007.)

4.4  Jarjestelmien vertailu

Kaikki kolme yritystd, joiden tuotteet valittiin yksityiskohtaisempaan tarkasteluun,
vakuttavat luotettavilta. Logica on tunnettu ja suuri ohjelmistoalan yritys, joten
tuotteen péivitykset ja tuotetuki on suurella varmuudella saatavissa myos tulevai-
suudessa. EmCe on ollut toiminnassa jo 1&hes kolmekymmenta vuotta, ja silté |6y-
Cea voidaan pitéa luotettavana tuotteen toimittgjana. Pretax Velho Oy on uudempi
yritys, se on perustettu vuonna 2002. Y'ritys liittyi vuoden 2007 alussa osaks suu-
rempaa Pretax Y htittg, jokatuo Pretax Velho Oy:n toimintaan liséé luotettavuutta
ja vakautta. Yritykselld on my06s jo useita yleisesti tunnettuja asiakkaita. Néiden
tietojen perusteella voidaan paatelld, ettd myos Tydvuorovelhoon on saatavilla yl-
|&pitoa jatkossakin.

Taulukosta nelja ndhdéén EmCen henkilostbohjaus-jarjestelmén, Populuksen ja
Tyo6vuorovelhon vastaukset toiminnallisiin vaatimuksiin. Siité voidaan havaita, etta
EmCen henkilstoohjauksen ja Populuksen vélilla e ole suurta eroa. Ero nékyy

ainoastaan hyodyllisen vaatimuksen kahdeksan osalta. Tydvuorovelhon vastaukset
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eroavat kahdesta muusta enemman, koska Tyovuorovelho e sisdlla palkanlasken-
taa. Se kuitenkin tayttaa kaikki pakolliset vaatimukset.

TAULUKKO 4. Kolmen tuotteen vastaukset toiminnalisin  vaatimuksin

Vaati-

EmCen henki-
mus I6stbohjaus

Populus

Tydvuorovelho

P1
P2
P3
P4
PS5
P6

X
X

X
X

X

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8
H9
H10
H11
H12

X X X X X X X [X X X

xX X

X X X X X X X X X X X [X X X

X X X X X X X [X X X X X

Taulukossa viisi on yhteenvetona kolmen valitun tuotteen kustannukset. Tyovuo-

rovelho eroaa kahdesta muusta siten, ettd sitd maksetaan kuukausivuokraa. Logi-

can Populus on jonkin verran kalliimpi kuin EmCen henkil0stoohjaus-jarjestelma,

etenkin kayttdonoton ja koulutuksen osalta. Y ll&pitokustannuksissa e ole suurta

eroa. Tyévuorovelhon yllgpito sisdlityy sen kuukausihintaan. EmCen HenkilGst6oh-

Jjauksen yll&pito maksaa vuodessa noin 3200 euroa ja Logican Populuksen yll&pito

noin 4100 euroa vuodessa.

TAULUKKO 5. Kolmen valitun tuotteen kustannukset

EmCe Henkildsto-
ohjaus

Logica Populus

Pretax Velho Oy
Tydvuorovelho

Kayttoonot-

to/Koulutus 10 000 € 22 000 € 400 €
Yll&pito €/ v 3200€ 4100 €

Hinta 17 000 € 20 000 € 675 €/kk
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Kuviossa viisitoista on ndhtavilla Tyovuorovelhon, EmCen Henkilstbohjaugérjes-
telman ja Logican kustannuksien takaisinmaksugjoista piirretty kaaviokuva. Siita
ndhdaan, etta EmCen Henkilostbohjaugarjestelma maksaa itsensa yritykselle takai-
sin noin neljassi vuodessa ja Logican Populus kuudennen vuoden aikana. Pretax
Velho Oy:n Tydvuorovelho maksaa itsensa yritykselle takaisin joka kuukaus, joten
viiva on tasainen. Todellisuudessa viiva on sahalaitainen, ja se nousee kuukauden
alussa, kun kuukausimaksu maksetaan ja laskee seuraavan kuukauden alkuun men-
nessi. Kuviosta nahdddn myo6s noin suunnilleen gankohdat, jolloin Tydvuorovelho
muuttuu kalliimmaks kuin Populuksen ja EmCen Henkilostbohjaugérjestelmét.
EmCen tuotteen tapauksessa tdméa tapahtuu noin kolmen vuoden kohdalla ja Logi-

can Populuksen tapauksessa noin viiden ja puolen vuoden kohdalla.

40000

35000

30000 EmCe

25000 Henkildostéohjaus
——Populus

20000 \
15000 \ Tydvuorovelho
10000

5000

KUVIO 15. Kolmen valitun tuotteen takaisinmaksugoista piirretty kaaviokuva
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5  JOHTOPAATOKSET

Kaikki kolme vaihtoehtoa vastaavat toiminnalisiin ja e-toiminnallisiin pakollisiin
vaatimuksiin erittain hyvin. Eroja tulee enemmankin hyodyllisten vaatimusten osal-
ta. Osa vaatimusméérittelyn vaatimuksista on selkeésti Scanwebin tdmén hetkisen
pakanlaskentaohjelman puutteita, joita e saada taytettya kuin vaihtamalla myos
palkanlaskentaohjelma.

Tyo6vuorovelho on tyévuorojen suunnitteluun tarkoitettu ohjelma, joka e sisdlla
palkanlaskentaa, joten osa vaatimuksista jéa varmasti tayttyméttd. Ohjelmalla tayte-
taén kuitenkin kaikki pakolliset vaatimukset. Populus ja EmCen Henkil6stbohjaus
ovat henkilostoohjauksen ja palkanlaskennan kokonaigérjestelmid, joten niiden
avulla myos palkanlaskentaan liittyvét vaatimukset saadaan suurimmilta osilta tay-
tettya

Palkanlaskenta-ohjelmaa e ole pakko vaihtaa viela tassa vaiheessa, jos Scanweb e
sitd halua, koska pakolliset vaatimukset saadaan toteutettua myos Tyovuorovelhon
avulla ja pakkatapahtumien siirto Tydvuorovelhosta Scanwebin taman hetkiseen
Sauma palkanlaskenta-ohjelmaan onnistuu. Pakollisissa vaatimuksissa on esitetty
kaikkein eniten aikaa ja vaivaa aiheuttavat kohdat, jotka siis saataisiin kaikki taytet-
tya Tyovuorovelhon avulla. Tydvuorovelholla saadaan my6s seitsemén hyodyllista
vaatimusta kahdestatoista taytettya. Tyodvuorovelhosta maksetaan kuukausivuok-
raa, joka tulis Scanwebille maksamaan noin 675 euroa kuukaudessa €li vuodessa
8100 euroa.

Jos Scanweb on gStd mieltd, ettd he haluaisivat vaihtaa myos pakanlaskenta-
ohjelman t&ssa samassa yhteydessa, niin paras vaihtoehto tahan olisi Logican Popu-
lus jarjestelmé. Sen avulla toteutuvat 1ahes kaikki pakolliset ja hyddylliset vaati-
mukset. Se sisdltda myos paljon muita hyodyllisa omaisuuksia, joista on etua koko

palkanlaskenta prosessissa. Populuksessa tydvuorojen ja lomien suunnittelu on
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integroitu yhteen palkanlaskennan ja henkildstohallinnan kanssa. Tall6in esimerkik-

s tyontekijoiden lomatiedot sirtyvét lomakalenterista suoraan palkanlaskentaan.

EmCen ja Populuksen vastaukset vaatimusmérittelyyn eivét eroa toisistaan paljoa,
eika hinta-erokaan ole merkittéva. Hyodyllinen vaatimus kahdeksan on ainoa vaa-
timus, joka e toteudu EmCen henkil6stéohjaugérjestelmén avulla, mutta se toteu-
tuu Populuksella. Osa Populuksen toiminnoista on kuitenkin selkeammin toteutet-
tuja kuin EmCen henkil6stohjauksessa, ja Populus sisdltéa joitakin toimintoja,
joita EmCen henkilostoohjauksesta el 10ydy. Esimerkiks lomista on mahdollista
tulostaa lomakalenteri, jossa lomat nékyvét janaviivoina, ja ne voidaan jakaa eri
osastoille. Populuksen kayttoéonotto kustannukset ovat suuremmat kuin EmCen
Henkilostoohjaugarjestelmén, koska ohjelma siséltda enemman toimintoja, ja kayt-
téonottovaiheessa ne muokataan yrityksen tarpeiden mukaisiksi. Hyodyllisen vaa-
timuksen H13 kaavan avulla laskettuna Logican Populus jarjestelmé maksais itsen-

satakaisin yritykselle reilussa viidessa vuodessa.

Reilussa viidessd vuodessa Tyovuorovelho tulee maksamaan yritykselle 18hes sa-
man, eli hinta-eroa ei periaatteessa ole. Vaihtamalla Sauma-pakanlaskenta ohjelma
Populuksen palkanlaskentaan, monia puutteita saataisiin korjattua ja palkanlasken-

taprosessista saataisiin mahdollismman automaattinen ja vahan aikaa vieva.
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli 10ytéa Scanwebin tarpeita vastaava ohjel-
mistoratkaisu. Vertailun pohjana kaytettiin vaatimusméarittelya, johon tarkeimmét
vaatimukset olivat mééritelty pakollisks vaatimuksiks ja toivottavat ominaisuudet
hyodyllisks vaatimuksiksi. Tavoitteena oli 10yt&a jarjestelmd, joka kattaa vaati-
musmédrittelyssa esitetyt vaatimukset: ainakin kaikki pakolliset vaatimukset ja
mahdollismman monia hyddyllissta vaatimuksista. Itse vaatimusten keréamispro-
sess onnistui kohtuullisen hyvin. Projektin aikana vaatimuksiin tuli muutamia pie-

nia muutoksia ja tarkennuksia

Vertailtavien tuotteiden 16ytaminen oli haastavaa ja aikaa vievéa. Erityisesti joiden-
kin yritysten kanssa kommunikointi oli hankalaa ja hidasta. Markkinoilla on paljon
erilaisia ohjelmistoja, joista lopulliseen vertailuun valittiin kolme eri tuotetta, joiden
valinta oli loppujen lopuksi helppo, koska ne vain yksinkertaisesti vastasivat parhai-

ten vaatimusmadrittelyn vaatimuksiin.

Vertailu néiden kolmen tuotteen véilla e ollut helppoa, koska kaikki kolme tuotet-
se @ sisdlla palkanlaskentaa. Se téytti kuitenkin kaikki pakolliset vaatimukset. Ta-
[6in se olisi varteenotettava hankinta, jos yrityksen palkanlaskenta-ohjelmaa e ha-
luta vield uusa. EmCen Henkil6st6ohjauksen ja Logican Populuksen vélilta oli
vaikea 10yt8a eroavaisuuksia. Tuotteista muodostuneen kokonaiskuvan ja muuta-
mien yksityiskohtien perusteella Populus osoittautui ndista kahdesta hieman pa-

remmaks vaihtoehdoksi, tosin kalliimmaksi.

Tamén opinnaytetyon tavoite toteutui, eli 10ytyi kolme tuotetta, jotka tayttavét
pakolliset vaatimukset ja useita hyodyllissta vaatimuksista. Havaittiin myds, etta
osaa hyodyllisisté vaatimuksista e saada taytettya, jos hankittava jarjestelma e
sisdlla palkanlaskentaa. Taman tutkimuksen perusteella Scanweb voi arvioida, 1ah-

teekd se uudistamaan t&ssa vaiheessa myos pakanlaskenta puolta vai korjaako se
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ainoastaan taman hetken suurimmat ongelmakohdat, jotka on esitetty pakollisissa
vaatimuksissa. Jarjestelmédn hankinta-aikatauluks Scanwebilla on suunniteltu syk-
sya 2008 tai kevéatta 2009.
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LIHTTEET

LITE1

KT1 Kayttétapaus: Tehdddn mahdollinen lomaehdotus.
Suorittga: Tyontekija.
Esiehdot: Tyontekija ndkee omat lomatietonsa jérjestel méstd, jonka
perusteella hén osaa laatia lomaehdotuksensa.
Kuvaus: Tyontekija syottda lomaehdotuksensa jarjestel maan.
Lopputulos: Lomasuunnittelija ottaa tyontekijan ehdotuksen
huomioon siind mé&arin kuin pystyy.

KT2 Kayttétapaus: Suunnitellaan tydvuorot, lomat ja lomittajat.
Suorittgja: Tyovuoro/lomasuunnittelija.
Esiehdot: Suunnittelija nékee jérjestelmasta tyontekijoiden,
kyseessa olevan lomakauden, lomaoikeudet ja tyontekijan jaljella
olevat lomat. Suunnittelijalla on mahdollinen tyontekijan tekema
lomaehdotus.
Kuvaus: Suunnittelija suunnittelee tulevan lomakauden lomat,
ottaen huomioon lomaehdotukset parhaansa mukaan ja tarvittavat
lomittajat.
Lopputulos: Lomasuunnitelma kesa- tai talvilomakaudeksi on

vamis.

KT3 Kéaytt6tapaus: Naytetdan valmis tyévuorosuunnitelma.
Suorittgja: Tyovuoro/lomasuunnittelija ja tyontekija.
Esiehdot: Suunnittelija on tehnyt tyévuoro/lomasuunnitel man.
Kuvaus: Tyévuorosuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden
nahtavillg, josta he voivat kédyda katsomassa ja tulostamassa omat
tyovuoronsa itselleen.
Lopputulos: Tyontekij& on tietoinen talvi/kesdlomakautensa
tyovuoroistajalomista



KT4 Kaytt6tapaus: HenkilGtiedot.
Suorittgjat: Tyovuoro/lomasuunnittelija ja tyontekija.
Esiehdot: Tyontekijan tiedot on lisétty henkilGtietoihin.
Kuvaus: Tyontekija voi kayda péivittamassa omia perustietojaan
eli osoite- ja puhelinnumerotietoja. Suunnittelijavoi lisété uuden
tyontekijan tiedot henkil6tietoihin ja tarkastella vanhoja tietoja.
Lopputulos. Henkil6tiedoissa olevat tiedot ovat gjan tasalla olevia
jasuunnittelija saa helposti yhteyden kaikkiin tyontekijoihin.

KT5 Kayttbtapaus: Syotetdan tyotunnit jarjestelmaan.
Suorittgja: Tyontekija ja palkkahallinnon edustaja
Esiehdot: Tyontekija on ollut tdissa
Kuvaus: Tyontekija syottda jérjestelmaan tyotuntinsa jokaiselta
tyopavalta ja mahdolliset sairaslomat. Jarjestelma laskee niista
tarvittavat tiedot yhteen. Palkkahallinnon edustaja tarkastaa
tyontekijoiden syottamét tydaikatapahtumat.
Lopputulos: Lopulliset tyotuntitiedot tallentuvat jarjestelmaan.

KT6 Kéayttétapaus: Tallennetaan historiaan ty6tunti- ja palkkatiedot.
Suorittgjat: Palkkahallinnon edustaja
Esiehdot: Tyontekijét ovat syottaneet tyotuntinsa jarjestelmaan,
joista palkkahallinnon edustaja on laskenut palkat.
Kuvaus. Sy0tetyt tyStuntitiedot ja lasketut palkat tallentuvat
jarjestelméan siten, etté palkkahallinnon edustaja paésee
tarvittaessa tarkastelemaan myos vanhoja tyotuntitietoja ja
palkkoja.
Lopputulos: Vanhoja tyotuntitietoja ja palkkatietoja pystyy
tarvittaessa hyodyntamaan.

KT7 Kéayttétapaus: Tulostetaan todistukset.
Suorittgjat: Palkkahallinnon edustaja
Esiehdot: Vanhat palkat ja tyGtuntitiedot 10ytyvét historiatiedoista.



KT8

KT9

Kuvaus: Tarvittaessa pystytéén tulostamaan suoraan tyontekijan
tiedoista tydsopimus, tyotodistus ja palkkatodistus.
Lopputulos: Tarvittavat todistukset saadaan nopeasti tulostettua.

Kayttotapaus: Lasketaan palkat.

Suorittgjat: Palkkahallinnon edustaja

Esiehdot: Historiatiedoista |6ytyy halutun tyontekijan
viimeisimman kuukauden tyétuntitiedot.

Kuvaus: Palkkahallinnon edustaja laskee palkat tyotuntitietojen
perusteella.

Lopputulos: Tyontekijoiden palkat on maksettu.

KayttGtapaus: Lahetetdan raportit tyoelakelaitokselle.

Suorittgjat: Palkkahallinnon edustaja

Esiehdot: Historiatiedoista l0ytyy halutun tyontekijan palkkatiedot.
Kuvaus: Vakuutusyhtitiden tarvitsemat raportit 1&hetetéén suoraan
palkkatiedoista tytelakelaitokselle.

Lopputulos: Raportit on lahetetty.



LITE?2

Toiminnalliset vaatimukset

Pakolliset vaatimukset

P1 Tyo6vuorot jalomat tulee pystyd suunnittelemaan vuosittain.

P2 TyoOvuorot taytyy pystya suunnittelemaan koneittain.

P3 Tyo6vuorosuunnittelussa tulee pystya kirjaamaan tyontekijalle myos
Sijaistyontekija.

P4 Tyontekijoiden taytyy pystya syottamaan tydtuntinsa suoraan
jérjestelmaan.

P5 Jarjestelmén tulee laskea syttettyjen ja palkkahallinnon edustgjan
hyvaksymien tyotuntien perusteella tyotuntitiedot valmiiksi palkanlaskentaa
varten.

P6 Tyontekijoiden tulee pystya seuraamaan tydvuorojaan, lomiaan ja

tydajanlyhennyksidan jarjestelman avulla

Hyddylliset vaatimukset

H1 Tyontekijoiden tulee voida paivittdéd omia henkilGtietojaan,
annettujen kayttooikeuksien mukaisesti.

H2 Tyontekijoiden puhelinnumerotiedoista taytyy pystya
muodostamaan eri ryhmia.

H3 Jokaiselle tyontekijalle taytyy pystyad tulostamaan tydsopimus,
henkilGtietojen ja palkkatietojen perusteella.

H4 Jokaiselle tyontekijdlle tulee pystyd tulostamaan tyo6todistus,
henkilGtietojen ja palkkatietojen perusteella.

H5 Vanhojen tyGaikatietojen tulee séilya jarjestel massa.



H6 Tyotuntitietoja syotettdessd tulee pystya ilmoittamaan myos

mahdollisista sairaslomista.

H7 Palkkahallinnon edustgjan tulee pystyd méarittdmadan syy
sairaslomaan eli onko sairasloma aiheutunut tyotapaturmasta vai sairaudesta.

H8 HenkilGtietojen tulee dirtya jarjestelmasta suoraan Kelan
raporttipohjiin.

H9 Vakuutusyhtididen tarvitsemat tiedot tulee pystya |8hettaméadn
sahkaoisesti suoraan palkkatiedoista tyoelakelaitokselle.

H10 Vanhojen palkankorotugtietojen tulee séilya jarjestelméassa

H1l Jokaiselle tyontekijdlle taytyy pystya tulostamaan palkkatodistus
henkilGtietojen ja palkkatietojen perusteella.

H12 Ohjelman tulee ilmoittaa, jos tarvittavien tyontekijéiden mééré ei ole
riittdva eli samallatasolla kuin toiminnanohjausjarjestelman méarittama tyontekija
tarve.

Ei toiminnalliset vaatimukset

Pakolliset vaatimukset

pP7 Jarjestelméan tulee sdastéa sitd kayttdvien henkildiden aikaa ja

vahent&a ylimaarai sta tyota
P8 Jarjestelméan tulee olla hel ppokayttdinen ja helposti opittava.

P9 Jarjestelmén tulee olla integroitavissa standardin rajapinnan avulla

muihin j&rjestelmiin.

Hyd6dylliset vaatimukset

H13 Kaava 1:en muuttujan X tulee olla mahdollisemman pieni.

Tuotteen hinta

W=
{tuntipalldea * saastetty tyétuntimaars ki)




