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Saatavuus ja saavutettavuus

Lapin ammattikorkeakoulun yhdeksi strategiseksi painoalaksi on méidritelty etdisyyksien hallinta
saavutettavuuden nidkokulmasta: ” Pohjoisen pitkiit etdisyydet ovat haaste niin yksilon arjelle kuin eri
elinkeinojen harjoittamisellekin. Logistitkan osaamisen ja kehittimisen lisiiksi erilaisten tieto- ja
viestintiteknologisten ratkaisujen ja toimintatapojen kehittimiselld on merkittivi rooli
saavutettavuuden parantamisessa. Lapin AMK jatkaa vahvaa etdoppimisen kehittidmistd ja panostaa
teollisuuden, liiketalouden ja hyvinvoinnin etdpalveluiden, etdterveydenhuollon, liikkuvien

palveluiden ja esteettomyyden kehittimiseen.” (Lapin AMKn strategia ... n.d.)

Lapin ammattikorkeakoulun etédisyyksien hallinnan strategisessa painoalassa korostuu palveluiden
kayttdjandkokulma, mikd on merkittivd arvovalinta luonnehtien Lapin AMK:n arvoja. Tissi
yhteydessd onkin hyvéd pohtia késitteind saatavuutta ja saavutettavuutta — sek#d niiden toisiinsa
kytkeytymistd ettd niiden keskindisid eroavaisuuksia. Arjessa saatavuus ja saavutettavuus usein
mielletdin synonyymeind. Saatavuus kertoo potentiaalisesta palveluvalikoimasta kuvaten
palveluiden tuottajan nikokulmasta palveluja, jotka voivat periaatteessa esimerkiksi kattaa koko
maan, mutta kidytdnndssd voivat sijaita palvelun kéyttdjistd kaukana, palvelupisteen aukioloaika ei
vilttimattd kohtaa kéyttdjien tarpeita tai henkilokunnan ammattitaito ei ole riittdvdd. Saavutettavuus
puolestaan  kuvaa  palvelujen  kiyttdjin  ndkokulmasta  palvelujen  kéyttdmis-  ja
hyodyntamismahdollisuuksia eli, onko palvelu esimerkiksi helposti ja nopeasti kiytettdvissd sekd
vastaako se kansalaisten palvelutarpeeseen. Niin ollen on tirkedd mééritelld palvelumuodon lisdksi
kenen nidkokulmasta ja intresseistd sekd milld maantieteelliselld alueella palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta tarkastellaan. (ks. tark. Mahdollisuuksien maaseutu. Maaseutupoliittinen ... 2014,

33-34.)

Digitalisaatiosta ndyttdd muodostuneen muotisana — ldhes mantra — seki virallisessa ja julkisessa
keskustelussa ettd erilaisia palveluja kdyttivien ja niité tuottavien ndkokulmista niin saatavuuden kuin
saavutettavuuden nidkokulmistakin pyrittdessd ottamaan haltuun maantieteellisten etdisyyksien
luomia puitteita eldmisen arjelle. Digitalisaatio voi etddnnyttdd lihentdmisen lisdksi. Asuinpaikan
lisdksi digikvalifikaatiot ja digiresurssit muodostavat keskeisen reunaehdon digitalisaation

optimaaliselle realisoitumiselle ja hyddyntdmiselle. Digikansalaisuudesta on véhitellen



muodostumassa yksi kansalaisuuden ulottuvuus ja normioletus seké yhteiskunnasta syrjayttivine ettéd

yhteiskuntaan integroivine ulottuvuuksineen.

Kiitin kolumniartikkelin kirjoittajaa emeritusprofessori Hannu Katajamiked sekéd artikkelien
kirjoittajia monipuolisesta etdisyyksien hallinnan ja saavutettavuuden problematisoinnista. Te teitte
sen — yhteensi 29 artikkelilla! Lukemisen ja selailun helpottamiseksi olemme jirjesténeet artikkelit

ja puheenvuorot kolmeen teemaan:

¢ Digitalisaatio ja etdisyyden kysymys
e Koulutuksen kehittiminen digildhtoisesti

e Tyo- ja elinkeinoeldmin kehittdminen digivetoisesti
Mukavaa Joulunalusaikaa jokhaiselle artikkelin kirjoittajalle ja artikkelien lukijalle
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