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THVISTELMA
Opinnéaytetyoni aiheena on kokouksentukijérjestelméat. Tyon tarkoitus on tutkia
miten Lotus Notes Sametime web-conferencing kokoustukiohjelmisto soveltuu

kokouksentukiohjelmistoksi ja mitd haasteita se asettaa.

Tyoni alkuosissa selvitan kirjallisuutta ja Internetid hyddyntaen mité
yhteistyojarjestelmé ja yhteistyd ovat. Taméan jéalkeen tydni etenee
tyoryhméohjelmistoista videoneuvotteluun ja itse kokoustukijarjestelmiin. Naista
edell&d mainituista asioista kerrotaan perusteet ja tyoni tutkimusosassa keskitytaan
vertailemaan ohjelmistona ostettavaa Lotus NotesSametime Web conferencing ja

palveluna ostettavaa Sonera NetMeeting kokoustukipalvelua.

Nykypéivana ryhmétyo on yhd suurempi voimavara yritys- ja yhteisomaailmassa.
Sen avulla yritys tai yhteist saavuttaa paremman tuloksen ja pysyy
paamaarassaan. Kokoustukiohjelmistojen merkitys on kasvamassa
yhteiskunnassa, silld yritykset pyrkivéat yhd enemmaén ajan ja resurssien kdyton
tehostamiseen. sekd siihen, ettd yritys jolla on toimipaikkoja eri paikkakunnilla tai
maissa pystyy hoitamaan osan neuvotteluista ja koulutuksista mahdollisimman

jouhevasti, vaikka etatydskentelynéd kokoustukiohjelmistolla.
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ABSRACT

This thesis deals with how suitable Lotus Notes Sametime Web Conferencing
software is for web conferencing and what challenges it presents.

First this paper describes what collaboration and collaboration systems are. Then
it continues to videoconferencing and related software. After this basic
information |1 compare two commercial software products: Lotus Notes Sametime
Web Conferencing -system and Sonera NetMeeting service.

Today team work is a growing resource in company of community world. With its
help companies and communities get better results and reach their targets. The
importance of collaboration software is growing company world, because
companies can use their time and resources more effectively also there are
companies with sector places in many localities or countries. They can handle part
of their negotiations and training easily, even as distant working with web
conferencing software.

Keywords: collaboration, collaboration systems, video conferencing, web
conferencing software
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1 JOHDANTO

Yritykset pyrkivat yhd enemman ajan ja resurssien k&yton tehostamiseen. Siihen,
ettd yritys jolla on toimipaikkoja eri paikkakunnilla tai maissa pystyy hoitamaan
osan neuvotteluista ja koulutuksista mahdollisimman jouhevasti, vaikka

etatyoskentelyna.

Kasvavaa tietomééraa kasitellaan yrityksissad yhd enemman ja enemmaén
tietoteknisin menetelmin, koska toimintojen kustannuksia halutaan
mahdollisimman alas ja tehostaa tyotehtavien kulkua niin, etta yrityksen tulos
olisi mahdollisimman hyva. Kommunikaatio tapahtuu yrityksissa osittain
séhkdisesti esimerkiksi sahkopostitse ja osittain ei-sdhkoisesti eli kasvokkain

kommunikoiden.

Nykyaan yrityksella on tarve lisata sdhkoista viestintad, koska yrityksissa
tyoskennellddn entistd enemman tietotekniikkaa hyvaksi kayttden. On hyvin
tavanomaista, etté jokaisen tyontekijan tai tiimin poydalla on tietokone jota
kaytetaan erilaisten tehtévien suorittamiseen ja sahkdinen kommunikaatio kulkee

jo luonnollisena osana tyontekijoiden jokapaivéista tyoskentelyé.

Kommunikaatio ei-sahkoéisesti on myds joskus mahdotonta. Hyvéana esimerkkina
on se jos tyontekijéiden fyysinen etdisyys on liian suuri. On hyvd muistaa, etta
jossain tilanteissa ei-sahkéinen kommunikaatio voi olla toivottavampaa,

esimerkiksi uuden asiakassuhteen luonnissa.

Nykyaan ryhmatyd on yha suurempi voimavara yritys- ja yhteisomaailmassa. Sen
avulla yritys tai yhteisd saavuttaa paremman tuloksen ja pysyy padmaarassaan.
Ennen ryhméty6té tehtiin enemmaén fyysisesti samassa paikassa ja oltiin face-to-
face- kontaktissa muihin osallistujiin. Nyky&an ryhmétyontekijét voivat olla
fyysisesti eri paikoissa ja osallistua interaktiivisesti ryhmétyoskentelyyn ja antaa
siihen oman panoksensa esimerkiksi pitamalla virtuaalikokouksen.

Kommunikointi, tiedostojen jakaminen ja ryhmatyo verkossa on nykyaikaa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Tutkimuksen lahtékohdat

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittédd sahkoisen kokouksen vaihtoehtoja seka
sen tuomia mahdollisuuksia viestintaan. Aihe on minusta tutkimisen arvoinen,
koska sahkoisten kokousten tarve kehittyy koko ajan ja kayttdjien odotukset sen

mukana.

Sahkoinen kommunikointi yrityksissd on merkittava asia nyt ja tulevaisuudessa,
koska tydympaéristot muuttuvat. Hyodyntamalla séhkdisen kommunikoinnin
mahdollisuutta yritys saastéé ja nopeuttaa tiedonkulkua eri henkiloiden ja
sivukonttoreissa tydskentelevien henkildiden valilla.

2.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Tutkimusongelma ty6ssani on sopiiko Lotus Notes Sametime kokouksen
tukijarjestelméksi. Kokouksien pitdminen sédhkdisesti on nopeasti kasvava sektori.
Kasittelen taltd pohjalta tyoni teoriaosassa miké on yhteistydjarjestelma ja miké
on sen merkitys ihmisten vélisess& kommunikoinnissa. Mita taas
tydryhmaéviestinté ja videoneuvottelut esimerkkina VOIP voivat antaa kokouksiin
joita pidetaan sahkoisesti. Yksi tarkea asia on myos valineet milla kokouksien

pitdminen s&hkoisesti onnistuu.

Case osuudessa tarkastelen Lotus Notes Sametimea ja Sonera NetMeeting
kokoustukiohjelmistoja, joiden pohjalta luon nakemyksia niiden

kayttomahdollisuuksista



2.3 Tutkimusmenetelmét

Suoritin tutkimukseni teoreettisena tyoeldmal&htoisena kirjoitus-
poytatutkimuksena. Hyodynsin tutkimuksessani kirjallisuutta, Internetid, seké

tyoharjoitteluaikanani oppimiani asioita.

3 YHTEISTYOJARJESTELMA

3.1 Yhteistyojarjestelman maaritelma

Y hteisty6jarjestelmén avulla ihmiset pystyvat tydskentelemaan samoilla
tyokaluilla ja pystyvét avustamaan toisiaan tydskentelyssa, sekd tuomaan heti
mahdolliset korjausehdotukset ja kommentit tydskentelyyn. Ryhméssa on vapaus

vaihtaa mielipiteité asioista reaaliajassa riippumatta henkiln sijaintipaikasta.

3.2 Groupware eli ryhmatukivéaline

Groupware (LIITE 3) sovellukset ovat erilaisten yritysten tiimien, tydéryhmien ja
organisaatioiden kayttoon tarkoitettuja apuvélineitd, joiden tarkoitus on tukea
ryhmien jasenten valistda kommunikaatiota, toiminnan koordinointia ja yhteistyotéa.
Groupware pitaa sisalladn CSCW eli yhteistyon tietokonetuen. CSCW:n avulla
tyokalut ja ymparistot koordinoivat ja yhdistavat tyéryhmén toimintaa.
(Verkkotuotannon valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

4 TYORYHMAQOHJELMISTOT

4.1 Tyéryhmaohjelmiston maaritelmé

Ty6ryhméohjelmiston tavoitteena on ryhmén yhteisten tavoitteiden

saavuttaminen. Ryhmaén jésenten kéytossa oleva tydéryhméohjelmisto muodostaa

ryhmalle yhteisen tydympériston, esimerkiksi jasenten, yhteiskéyttssa olevalla



dokumenttieditorilla asiakirjan muokkaaminen. Tyéryhméaohjelmisto on
ohjelmisto, joka toteuttaa CSCW:té (LIITE 3). Kaksi paateknologiaa, jotka
tekevat CSCW:n toteuttamisen mahdolliseksi, ovat nopeat tietoliikenneverkot ja
hajautetut tietojarjestelmat. (Verkkotuotannon vélineet ja prosessit,

tyéryhméohjelmistot, 2005)

4.2 Tyéryhmaviestinta

Tyodryhmaohjelmistot on osa yritysten viestintdd. Ty6ryhmaohjelmistot on
suunniteltu tiedon jakoon ja valittdmiseen organisaation tai ryhmén jasenten
kesken. Ohjelmistoihin kuuluu seuraavanlaisia ominaisuuksia: henkiléhakemistot,
erilaisia kalentereita ja jaettuja dokumenttikirjastoja. (Virtala, 2003, 2-3;

tuotannon vélineet ja prosessit, tyéryhmaohjelmistot, 2005)

Hyvina esimerkkeind ovat sahkoposti, tietojen hakutoiminto, yhteiskéytté
mahdollisuudet ja aikataulutusvélineet, henkil6-hakemistot, resurssi-, ryhma, ja
henkil6 ja resurssien varaus kalenteri. Tyoryhméohjelmistoille on tyypillista, etta
ne tukevat viestintdd. Keskustelupalstat, sdéhkdinen ilmoitustaulu ja séhkdposti
ovat esimerkkejé néista sovelluksista. (Virtala, 2003, 2-3; tuotannon vélineet ja

prosessit, tyoryhméohjelmistot, 2005)

4.3. Ty6ryhmaohjelmistojen tyokalut

Tyoryhmaohjelmistoissa yleisesti kdytettyja tyokaluja ovat esimerkiksi kalenterit.
Kalenterijarjestelma helpottaa tyéryhmén aikataulujen laadintaa esimerkiksi
kokousten ajankohdista sopiminen. Lotus Notes ja Team Ware Office ovat
ohjelmistoja jotka sisaltavat kalenteritoimintoja. Monen kayttajan
dokumenttieditorit ovat yleensa tekstidokumenttien muokkaamiseen tarkoitettuja
ohjelmia. Joissain tyéryhmaohjelmistoissa editoreilla muokkaaminen onnistuu
reaaliaikaisesti. (Virtala, 2003, 4-7)



Tyoryhmaohjelmistot ovat yleensa myds erinomaisia valineita tiedonhallintaan.
Lotus Notes tyéryhméaohjelmiston dokumenttikantaan voidaan tallentaa kaikki
asiakirjat kehittdmisprojektissa, jolloin kaikki kehittamisessa mukana olevat
voivat paasta tiedostoihin ja niiden pdivittdminen on helppoa. Tiedonhallinnassa
voidaan my0s suorittaa erilaisia rajauksia niin, etta joihinkin tiedostoihin ei ole
paasy kuin tietylla ryhmaélla esimerkkiné varaosatiimilla on paasy varaosiin.

(Verkkotuotannon valineet ja prosessit, tydryhmaohjelmistot, 2005)

Ohjelmistot siséltavéat yleensa erilaisia hakutoimintoja, jolla tiedon hakeminen
laajastakin tietokannasta on helppoa. Tietoa voidaan luokitella esimerkiksi
projekteittain, tekijan perusteella tai aihepiireittdin. Tietoa voidaan luokitella
myos erilaisten metatietojen avulla. Tyéryhmdaohjelmistoihin voidaan rakentaa
kayttajille omia profiileita, joka mahdollistaa erdénlaisen niin sanotun
vahtipalvelun — ohjelma voi ilmoittaa kayttajélle, kun esimerkiksi hanen
kiinnostustaan vastaavia uusia tietoja on paivitetty jarjestelméaan. (Virtala, 2003,
4-7)

Erilaiset hakutoiminnot kuuluvat tydryhmaohjelmistoihin. Hakutoimintojen avulla
tiedon haku laajastakin tietokannasta onnistuu. Luokittelu tiedoista voidaan tehda
esimerkiksi aihepiireittéin, tekijan tai projekteittain. Tietojen luokittelu voidaan
tehd& myos eri metatiedostojen avulla. (Virtala, 2003, 4-7)

Jarjestelmia joiden tarkoituksena on tukea ja helpottaa paatoksenteko prosessia,
kutsutaan paatoksenteko tukeviksi jarjestelmiksi. Pdatoksen tukea helpottavat
jarjestelmat sisaltavat seuraavia ominaisuuksia muun muassa ideoitten
kehittelyyn: ideariihityokalut esimerkiksi piirtotyokalut ja aanestystyokalut.
Sahkoiset kokoustilat voivat kuulua myos jarjestelmiin. Ne toimivat joko audio-tai
videotekniikalla. (Verkkotuotannon vélineet ja prosessit, tyéryhméohjelmistot,
2005)



4.4 Tyéryhmdohjelmistojen jakautuminen

Ryhmatydohjelmistot voidaan jakaa ajan ja paikan mukaisesti neljaan
padluokkaan. Ensimmainen luokka on asynkroninen eli paikallinen
tydryhméohjelmisto, toinen luokka asynkroninen hajautettu tyéryhméohjelmisto,
kolmas luokka synkroninen paikallinen tyéryhmaohjelmisto ja neljas luokka

synkroninen hajautettu tyéryhméaohjelmisto.

4.4.1 Asynkroninen paikallinen tyéryhméohjelmisto

Tyoryhmaohjelmistoja jotka ké&sittavat projektin aikataulutusta ja
koordinointityokaluja kutsutaan myds asynkronisesti paikallisiksi
tydryhméohjelmiksi. Jasenet tassé tyoryhmaohjelmistossa ovat fyysisesti samassa
paikassa, mutta viestinta on eriaikaista. (Verkkotuotannon vélineet ja prosessit,
2005; CSCW, 1996)

Viestinnén eriaikaisuus on toteutettu siten, etta projektissa on aikataulutustyokalu,
jonka ansiosta tiettyjen tiedostojen kanssa ei voi olla kuin yksi kéyttaja kerrallaan
vuorovaikutuksessa. Ohjelmisto sisaltdd myos koordinointitytkaluja jotka voivat
kasitelld varmuuskopiointia tai tiedon paivittdmista kaikille kayttajille.
(Verkkotuotannon valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

4.4.2 Asynkroninen hajautettu tyéryhmdaohjelmisto

Tassa tydryhmaohjelmisto tyypissé jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskenééan
eriaikaisesti ja eri paikoista. Tdamén tyyppisista tydryhméohjelmistoista
esimerkkeja ovat tiedostojensiirtoprotokollat (LIITE 3), s&hkdiset ilmoitustaulut,
rakenteelliset prosessit, keskustelualueet ja sahkdpostiohjelmat. (Verkkotuotannon
valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)



Jaettujen tiedostojen hakemisen paikalliseen tydasemaan mahdollistavat
tiedonsiirtoprotokollat. Ryhman jasen voi néin tydskennella tyéasemallaan.
IImoitustaulun tarkoituksena on toimia nopeana kanavana tiedonvalitykseen
esimerkiksi, kun on jotain tiedotettavaa tai kysyttavaa. (Verkkotuotannon valineet
ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

Sahkaisesti ilmoitustaulu tarkoittaa tyéryhméaohjelmistoissa mahdollisuutta
sijoittaa tietoa jaettuun ilmoituspaikkaa, esimerkiksi yrityksen Internet-sivuille.
Prosessit jotka sallivat ryhmén jasenten liittdd kommentteja, kysymyksié tai
kannanottoja uusina sivuina hypertekstidokumenttiin tunnetaan nimella
rakenteelliset prosessit. Useat tydryhmaohjelmistot siséltavat edelld mainittuja
ominaisuuksia, esimerkiksi kalenterin ja séhkdisenilmoitustaulun seka
séhkdpostin. (Verkkotuotannon valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

4.4.3 Synkroninen paikallinen tyéryhméohjelmisto

Sovelluksia tdman tyyppisessa tydoryhmaohjelmistossa ovat esimerkiksi sahkoiset
liitutaulut, jaetut naytot yhdelta tydasemalta, tiedostojen jakaminen, yleison
vastausyksikot ja jaetut tyotilat. Tassé tyoryhmaohjelmistossa kaikki ryhman
jasenet ovat samassa paikassa samanaikaisesti. (Verkkotuotannon valineet ja
prosessit, 2005; CSCW, 1996)

Ryhman jésenten on mahdollista syo6ttad tietoa tybasemaltaan kaikkien nghtavaksi
ja kommentoitavaksi sahkaiselle liitutaululle tai jaettuun ty6tilaan, jolloin ne
toimivat molempiin suuntiin. Ne voivat toimia myos tietovarastona ja sallia
kaikkien ryhman jasenten kayttaa niitd. Useat kdyttajat voivat nahda ja editoida
tietoa rinnakkaisesti jaettujen tiedostojen ansiosta. Yleison vastausyksikoissa
kehitystd on viety vield pidemmélle: ryhmadn jasenet jakavat yhtendisen ndkymén
datasta, ja palautteen anto muille ryhmanjésenille onnistuu omalta ty6asemalta
kasin. (Verkkotuotannon vélineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)



4.4.4 Synkroninen hajautettu tyéryhmaohjelmisto

Tama tydryhmaohjelmisto tyyppi on opinnédytetydssani tarkemman késittelyn
kohteena ja palaan késittelyssa syvemmin ominaisuuksiin tyon myéhemmassa

vaiheessa.

Synkronisen hajautetun tyéryhméohjelmiston jasenet toimivat eri paikoissa
samanaikaisesti vuorovaikutuksessa kesken&an. Tydskentelyn mahdollistavat
muun muassa chat- ja Instant Messaging (IM) — tyokalut (LIITE 3),
videokonferenssit, jaetut naytot seka jaetut dokumenttieditorit. (Verkkotuotannon
valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

Chat ja IM-tyokalujen kaytetddn usein muiden viestintdimuotojen tukena. Niiden
avulla voidaan suorittaa reaaliaikaista kommunikointia kahden tai useamman
henkilon valilla kayttaen hyvaksi tietokoneita ja tietoverkkoja. Tdman viestinta
tyylin avulla voidaan viestid nopeasti ja saada myos vastaukset nopeasti. Naiden
viestintatyokalujen avulla voidaan esimerkiksi sopia tapaamisia, koordinoida ty6téa
tai esittdd nopeita kommentteja/kysymyksia jostain asiasta. (\Verkkotuotannon
valineet ja prosessit, 2005; CSCW, 1996)

Hyvéna esimerkkind on toisen tyontekijan paikalla olo mik& voidaan varmistaa ja
sopia taman jélkeen aika tapaamiselle tai puhelinkeskustelulle. Synkronisesti
hajautetun ryhmatydohjelmiston etu verrattuna asynkronisiin onkin sen tuoma
mahdollisuus valittdman palautteen antoon. Tydvalineiden keskusteluominaisuus
toisaalta tukee tydryhman epamuodollista kommunikaatiota ja palvelee siten
sosiaalisia tarpeita. Pikaviestimet soveltuvat hyvin muiden ty6tehtavien ohessa
tapahtuvaan viestintaan. (Verkkotuotannon valineet ja prosessit, 2005; CSCW,
1996)



Dokumenttien ja datan kasittely samanaikaisesti ryhmén jasenten kesken onnistuu
jaetulla dokumenttieditorilla. Nayttojen jakoa voidaan kayttaa esimerkiksi IT-
tuessa aputydkaluna ongelmien selvittelyyn online-demonstraatioiden avulla.
Videokonferenssien ohjelmistot mahdollistavat muun muassa sahkadiset liitutaulut,
jaetut ndytot ja jaetut tietokannat. (Verkkotuotannon vélineet ja prosessit, 2005;
CSCW, 1996)

5. KOKOUKSEN TUKIJARJESTELMAT

5.1 Kokouksen tukijarjestelman méaaritelma

Kokoustukivalineell4 tarkoitetaan tekniikkaa, ohjelmistoa tai palvelua joka toimii
maantieteellisesti eripuolilla sijaitsevien ihmisten vélissa reaaliaikaisesti yhteisena
alustana. Tukijarjestelmia voidaan hyddyntaa yhteydenpitoon, asioiden
hoitamiseen sekd ongelmien ratkaisemiseen. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi
keskustelu, kuvayhteys, tiedostonjako ja piirtotaulu. Kerron seuraavassa erilaisista
kokoustukivalineista yleisesti seka luvun lopussa kasittelen niiden kéyttokohteet

ja kerron niiden erilaisuudesta verrattuna toisiinsa.

Kokousten pidossa tarpeet ovat hyvin erilaisia. Kokouksissa tapahtuva
vuorovaikutus rajoittuu harvoin puheeseen ja pelkk&an videokuvaan. Osallistujat
voivat neuvottelun aikana haluta siirtaa tekstimuodossa tai piirtamalla
informaatiota. Reaaliaikaisesti tapahtuva tiedostojen ja dokumenttien tydstdminen
on nopeampaa ja antaa hyddyn suoraan kdynnissa olevaan neuvotteluun
verrattuna siihen ettd tiedostoja ja asioita Kierratettaisiin sdhkopostitse

kommentoitavana. (Tietokone, tammikuu 2007)

Tukijarjestelmad voidaan kayttdd myos palautekanavana osallistujien kesken.
Tama tapahtuu ennakkoon kokousta laadittuna tai reaaliaikaisesti. Ennakkoon
kysymysten laatiminen tapahtuu kokousta tehdessd, eli puheenjohtaja voi ajan
séastamiseksi laatia d&nestyksen tai kysely pohjan valmiiksi. Kyselyit4 voidaan
suorittaa my0ds kokouksen ollessa kdynnissé seké tehda kokeita osallistujien tieto

seka taitotasosta pieni muotoisin kokein. Aanten laskenta ja padtosten toteaminen
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onnistuu tietokoneavusteisissa kokoustuessa helposti koneen hoitaessa tulosten
laskennan. Télla tavoin saadaan helposti osallistujien mielipide kasiteltavista

asioista vaivattomasti selville. (Tietokone, tammikuu 2007)

Kokouksen laatijan on hyva lisatd kokouksessa tarvittava materiaali valmiiksi
jotta kokouksen kulku pysyy sujuvana. Kokoustukijarjestelmissa on mahdollisuus
my06s nauhoittaa tilaisuus. Mydhemmin tilaisuutta on talla tavoin helppo
dokumentoida seké tarkastella tai tilaisuudesta poissa olleen on helppo
my6hemmin katsoa nauhoitettu tilaisuus ja paasta selville mité asioita on
késitelty. Tama on kateva toiminto esimerkiksi koulutustilaisuudessa tai vaikka

yrityksen vuosikatsauksen tallentamiseen. (Tietokone, tammikuu 2007)

5.2 Videoneuvottelun maaritelma

Kasitteelld videoneuvottelu tarkoitetaan kaksisuuntaista reaaliaikaista kuva- ja
aaniyhteytta, jolla ihmiset voivat olla yhteydessa toisiinsa vaikka olisivatkin
fyysisesti samaan aikaan eri paikoissa. Tietokonetta voidaan kayttaa erilaisten
graafisten esitysten toistamiseen, jolloin videoneuvottelusta saadaan videokuvan
ja danen avulla lisaa varikkyytta ja selkeytta neuvotteluihin. Joskus joidenkin
asioiden esittdminen onnistuu paremmin kuvin. En kasittele tydssani
matkapuhelimilla tapahtuvaa videoneuvottelua, vaan keskityn tietokoneella ja

muilla laitteilla tapahtuvaan vuorovaikutukseen.
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5.3 Videoneuvottelu

Kéyttdkohteita videoneuvottelulle on monia. Esimerkiksi sen avulla voidaan
tavoittaa organisaation ulkopuolisia asiantuntijoita tai pitdé etakokouksia.
Videoneuvottelua voidaan kdyttdd myds koulutuksessa. Opetus ja oppiminen
voidaan jarjestdd kuten perinteisessd. Tassa tapauksessa luokkahuone ja oppilaat
ovat vain fyysisesti eri paikoissa. Koulutuksesta ei kuitenkaan téll& tavalla saada
kaikkein parasta oppimistilannetta aikaiseksi, koska parhaimmillaan oppiminen on
asioiden pohtimista, kyseenalaistamista, aktiivista osallistumista, nakékulmien
etsintad ja esittamistd sekd oman tietdmyksen muodostamista.

(Videoneuvotteluopas, 2007)

Organisaation tarpeeseen konsultoida ja keskustella siihen kuulumattomien
asiantuntijoiden kanssa voidaan toteuttaa videoneuvottelulla. Esimerkiksi jos
yritys toimii kansainvélisesti ja jossain toisessa toimipisteessa muualla maailmaa
on asiantuntija joka osaa ja tietdd jostain asiasta, voidaan osaamista siirtda toiseen
toimipisteeseen. Osaamisen siirron kannalta videoneuvottelu on erinomainen
valine, silla vuorovaikutteisen videoneuvottelun avulla asioita voidaan tarkastella
eri ndkokulmista ja ottaa tarvittaessa eri yksityiskohtia tarkemman pohdinnan alle.
(Verkkotuotannonvélineet, videoneuvottelu, 2005)

Vuorovaikutusta videoneuvottelun avulla voidaan kdyda kahden osapuolen vélilla
eli kaksipisteneuvotteluna tai monipisteneuvotteluna, jolloin useampi ryhma tai
osapuoli on keskenadn tekemisissé laitteiston valityksell&. Videoneuvottelu
kahden henkilon vélilla voidaan hoitaa kahden tydaseman vélilla, jos neuvottelun
molemmilta osapuolilla on kdytdssaan tarvittava ohjelmisto, tarpeeksi nopea
internetyhteys, kuulokkeet, mikrofoni, ja internetkamera.
(Verkkotuotannonvélineet, videoneuvottelu, 2005)

Neuvottelun saadessa suuremman mittakaavan, kuten vaikka kahden ryhman
valinen neuvottelu on myos puitteita neuvottelua varten suurennettava. Tassa

tapauksessa se tarkoittaa isompaa kalustoa ja tiloja. Ryhmaneuvottelut pidetaan
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yleensd niille varatuissa tiloissa, joihin on asennettu kiinteésti neuvotteluun

tarvittava laitteisto. (Verkkotuotannonvalineet, videoneuvottelu, 2005)

Monissa yrityksissa, luentosaleissa tai luokkahuoneissa on tarvittavat laitteistot
videoluentoja tai oppitunteja varten. Videoneuvotteluun tarvittavat puitteet on
naissa tiloissa oltava seuraavanlaiset: neuvottelutila, jossa on sopiva sisustus ja
valaistus, tiedonsiirtolinjat hyvana esimerkkind on ISDN, laajakaistayhteys tai
muut tietoliikenneyhteydet, nayttolaitteet esimerkiksi. videotykki, suuri televisio
tai monitori, kamerat, videoneuvottelulaitteet sekd tietokone, mikrofonit ja

dokumenttikamera. (Verkkotuotannonvélineet, videoneuvottelu, 2005)

Kéytetysté tekniikasta riippuen yhteydenotto neuvotteluissa tapahtuu
videoneuvottelulaitteen tai tietokoneen avulla joko ISDN yhteydella toisen
osapuolen soittaessa toiselle tai IP-osoitetta kdyttaen. Viestinté kaksipiste-
neuvottelussa voidaan suorittaa melkein samalla tavalla kuin kasvokkain, silla
esimerkiksi samanaikainen puhuminen ja keskeyttdminen ovat mahdollisia.
(Vuorimaa, 2005)

Monipisteneuvottelun mahdollistava tekijé on neuvottelusilta, joka linkittaa
osallistujat toisiinsa. Yhteys osallistujien kesken voidaan luoda kahdella tavalla:
joko neuvottelusillasta otetaan yhteys osallistujiin tai kaikki osapuolet soittavat

siltanumeroon. (Verkkotuotannonvélineet, videoneuvottelu, 2005)

Paallekk&in puhuminen tai puhujan keskeyttdminen ei onnistu tassa
neuvottelutyypissa, kuten se onnistuu kaksipisteneuvottelussa. Tdma ei ole
mahdollista, koska monipisteneuvottelu on usein &aniohjattu, eli kuva siirtyy
aanessé olevalle osapuolelle. Neuvottelun kulun kannalta mikrofonit kannattaa
monesti sulkea, jotta mahdolliset taustadénet eivat siirré kuvaa sen hetkisen
puhujan tilasta toiseen ja aiheuta néin ollen neuvotteluun katkoksia tai kiusallisia
tilanteita. Neuvottelun ohjaamiseen voidaan aaniohjauksen liséksi kéyttaa myos
puheenjohtajaa, joka antaa puheenvuorot ja siirtdd kuvan puheenvuorossa olevalle

osapuolille. (Videoneuvotteluopas, 2007)
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Normaaleissa kasvotusten tapahtuvissa neuvotteluissa materiaalin esittdmiseen
kaytetaan piirtoheitinta tai videoprojektoria. Monipisteneuvottelussa taméan tyon
hoitaa dokumenttikamera vastaten 1ahinn& toiminnaltaan piirtoheitintg, jonka
avulla voidaan muiden katsottavaksi lahettad vaikka esimerkiksi

paperidokumentteja. (Verkkotuotannonvélineet, videoneuvottelu, 2005)

5.4. Voip

Tama on kasittelyssa tydssani, koska Voip on tulossa entistd enemmén mukaan
kokoustukijarjestelmiin ja sen kaytto lisdantyy téalla hetkella valtavalla vauhdilla

yritysmaailmassa.

Voip on yksi videoneuvottelumuoto. Tekniikkaa jonka avulla siirretdan
reaaliaikaisesti videokuvaa seka aanta internetin valityksella kutsutaan VVoip
tekniikaksi. Tasséa tekniikassa videokuva ja puhe muutetaan analogisesta
digitaaliseen muotoon ja vélitetddn paketteina Internetin yli. Internetin avulla
tapahtuvat puhelut lankaverkkoon tai matkapuhelimiin tapahtuvat erillisen
yhdyskaytavén kautta. (Davidson & Petters, 2002, 7-10)

Jarjestelméat koostuvat yleensé erilaisista sdanndista joita kutsutaan protokolliksi.
Protokollat VVoip-jérjestelméssa ovat merkinantoprotokollat ja puheprotokollat.
Puheprotokollat vastaavat &anen muodostuksesta ja merkinantoprotokollat taasen
vastaavat puhelun muodostumisesta. Protokollaa varten on kaksi standardia:
H.323 seka SIP. Nama standardit eivét ole yhteensopivia keskenddn. Standardeista
H.323 on vanhempi, vakaampi ja monipuolisempi mutta myds ratkaisuiltaan
monimutkaisempi. Sip standardi on jatkuvasti laajeneva standardi joka on
yksikertaisempi. Trendi VVoip-tuotteiden kehityksessa néyttad menevan SIP-
protokollaan josta kertoo muun muassa se, etté sité kaytetédén
signalointiprotokollana 3G-verkossa. (Davidson & Petters, 2002, 26-30)

Voip teknologian vaatimukset IP-puheluita varten ovat péatelaite ja Internet-
yhteys. Internet-yhteyden nopeus suositellaan olevan ainakin 256 kb/s. IP

puheluihin kéytettavan pééatelaitteena voi kayttaa IP-puhelinta, tietokonetta tai I1P-
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sovittimen kautta tavallista lankapuhelinta. Kaytettédessa IP-puhelinta tai
sovittimen kautta tavallista puhelinta ei tietokoneen tarvitse olla toiminnassa vaan
verkkoyhteyden olemassaolo riittdd. Tietokoneen ollessa paatelaitteen asemassa
tarvitaan puheen ja aanen valittdmiseen osapuolien vélilla kuulokemikrofoni
yhdistelmé tai erillinen mikrofoni ja kaiuttimet. (Davidson & Petters, 2002, 26-
30)

Kéytettdessa tietokonetta tarvitaan osapuolten reaaliaikaisen kommunikoinnin
vélineeksi puheohjelma. Voip-sovellusten k&yttdé on myds mahdollista jollain
matkapuhelimilla kéyttden Java-sovelluksia tai puhelimessa itsesséan olevan
kayttojarjestelman kautta. Yhteys samanlaisiin matkapuhelimiin tai
nettipuhelimiin tapahtuu GPRS tai WLAN yhteyttd kayttaen. Edut néit4 yhteyksia
kaytettdessd ovat hinnassa, silla WLAN-liikenne on ilmaista ja GPRS-liikenteessa
sovitun kuukausimaksun. Tarkein etu IP-puheluissa onkin niiden huokeus
verrattuna tavallisiin puheluihin. Operaattoria tarvitaan puheluissa ainoastaan
siind tapauksessa jos puhelu suuntautuu perinteiseen puhelinverkkoon. Internet-
liittyman tietoliikennekaistaa ké&ytetadn puheluiden siirtotiend, josta hinnoittelu on
yleensé kiinted kuukausihinnallinen. IP-puhelimen kayttajan tarvitsee
periaatteessa hankkia ndin ollen vain pééatelaitteet ja kiinteankuukausihintaisen
nettiliittymén. Edullisuus puheluissa korostuu varsinkin silloin, kun ollaan
yhteydessa ulkomaille. (Davidson & Petters, 2002, 26-30)

IP-puheluiden osalta suurin ongelma on verkon ruuhkautuminen. Puheluliikenteen
kulkiessa priorisoimattomana muun Internet-liikenteen mukana tulee ongelmia.
Puheluun kuuluvat paketit haviévéat Internet ruuhkaan, jolloin &anen laatu
heikkenee ja alkaa lopulta patkia. Adnen signaalin viiveen kasvaessa tietyn rajan
yli, kdy keskustelu mahdottomaksi. Internetissa yhdensuuntainen viive vaihtelee.
Y hteyksilla mannertenvélilld se voi olla 80-100 millisekunnin vélill&. Puhuttaessa
viiveestd ja sen madran merkityksestd puheeseen on alle 100 millisekunnin viive
vielda huomaamaton. Viiveen kasvaessa yli 400 millisekunnin kdy normaali
keskustelu vaikeaksi. Internet puheluiden viive on verrattuna muihin
teknologioihin suurempi. Tavallisessa puhelinverkossa maan siséisten puheluiden
viive on 10-20 millisekuntia ja matkapuhelinverkossa viive on noin 180
millisekunnin luokkaa. (Davidson & Petters, 2002, 167-178)
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Runkoverkon ollessa kunnossa on hankalin ja ruuhkaisin kohta IP-puheluissa oma
Internet-liittyma. Samaan aikaan kaytettavat verkkosovellukset voivat huonontaa
IP-puheluiden laatua. IP-puhelut aiheuttavat ongelmia verkolle kaistan
maarallaan. Internetid normaalisti kayttavat protokollat pystyvat vahentamaéan
kaistankayttoaan, mutta IP-puhelut vaativat kdyttoonsa kokoajan saman maarén
kaistaa. IP-puheluiden mééran kasvaessa suhteessa kokonaisliikenteeseen se
aiheuttaa hairioita muuhun liikenteeseen. (Davidson & Petters, 2002, 170-178)

5.5 Ohjelmistopohjaiset kokoustukijérjestelmét

Kokouksen voi vieda nettiin hankkimalla web-kokousohjelmiston tai ostamalla
sen palveluna. Jarjestelmia videokokouksiin on kahdenlaisia, ohjelmisto seka
palvelupohjaisia. Ohjelmapohjaisia ovat esimerkiksi Cisco Meetingplace Express
Unifield ja Lotus Notes Sametime. Naissé sovelluksen kdyttd mahdollistaa
yhteisen jaetun tyopdydan kayton www-selaimen ja siihen asentuvien lisdosien
kautta. T.120 standardia kéyttavien palvelinten kautta sovellusten jako onnistuu
suurissakin ja esitysten seuranta onnistuu pelkastddn www-selainta kéyttaen.
Palvelupohjalle perustuvia eli palveluna ostettavia videoneuvottelu vélineita
edustaa esimerkiksi Sonera NetMeeting, tall6in videoneuvottelu tulee sovitulle

ajalle yrityksen kayttoon. (Videoneuvotteluopas, tekniikka 2007)

5.5.1 Cisco Meetingplace Express Unifield 1.1

Tama jarjestelma on osa Ciscon Unifield Communications tuoteperhettd ja se on
tehty Linux-pohjaiseksi. Jarjestelmén asennus suoritetaan yhden yksikon
palvelimelle, josta se toimii ip-puhesiltana. Ip-puhelinpalvelua varten on
hankittava itse ip-puhelinpalvelu, jotta yhteydet onnistuvat myds perinteiseen
puhelinverkkoon. Tallaiseksi palveluksi kelpaavat Cisco Call Manager tai jokin
muu H.323- tai sip-pohjainen ratkaisu. (Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

Jarjestelman webbitoiminnot on lisensoitava erikseen. Naissé on kehittdmisen

varaa ja ne ovat kéaytoltaan keskitasoa. Jarjestelméan téssa versiossa ei ole viela
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videoneuvottelutoimintoa. Macromedian Breeze on ollut toteutus-tyokalu tassa
ohjelmistossa, eli kaikki selaimet ja kdyttojarjestelmét jotka tukevat Flashia
kayvat osallistujan tydasemaan. On toki muistettava luonnolliset rajoitteet
sovellusten jaolla Windowsilta Linuxiin. Jarjestelmén paakayttajalla on
mahdollisuus saataa palvelun laatua teknisilla parametreilld. Cisco on kiinnittanyt
paljon huomiota tietoturvaan, mutta raportointi kokouksista jattda toivomisen
varaa. (Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

5.5.2 Marratech E-meeting 6.0 / 3.4

Kokousohjelmiston valmistaja on Marratech niminen yritys Ruotsista. Ohjelmisto
on ristiriitainen kokonaisuus. Kayttoliittyma on omintakeinen ja vahan
vanhahtava. Liittymé& antaa eri toimintoihin tasapainoisen ndkyman, mutta
kasikirjan lukeminen huolella l&pi on tarpeen nappdintekniikan erikoisuuksien
vuoksi. (Tietokone, tammikuu 2007, 57-60, )

Toiminnot kokoukseen osallistujilla ja puheenjohtajalla ovat melko suppeat, mutta
palvelun yllapitajalla on varsin yksityiskohtaiset mahdollisuudet saétéa toimintoja.
Kokoustukiohjelmiston toimet koulutus, neuvottelu ja kokoustoiminnot tapahtuvat
neuvotteluhuoneissa jotka voivat olla julkisia tai yksityisid. Tassa ohjelmistossa
kayttdjien oikeuksia voi asetella tarkemmalla tasolla kuin muissa vastaavissa
ohjelmissa. Huoneiden eri toimintojen esimerkiksi puhe, data ja video kéayttéon
tarkoitettuja kaistoja voi sdatdd huonekohtaisesti. Ohjelmistona Marratech E-
meeting tarjoaa korkean hintaansa nédhden laajan tuen selaimille ja ty6asemille.
(Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

5.5.3 Wiredred e/ pop 4.5.0

Wiredred yhtion tuote on sen omaan teknologiaan perustuva tuote joka asennetaan
Firefox tai Internet Expoler selaimeen. Tdma lisdosana selaimiin asennettava
videopainotteinen ip-tuote tarjoaa kokouksiin varsin korkealuokkaisen

videokuvan. Kayttoliittyma on ajanmukainen seké osallistujalla, ettd yllapitajalla.
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Tekstiviestintd, puhe, data ja videotoiminnot ovat hyvin toteutettuja, mutta itse
kokousprosessiin vaikuttavien toimintojen tuki on kehittdmattémét. Ohjelmasta
I0ytyy toimintona vain osallistujien roolit ja niiden vaihtaminen. Ohjelmisto
tuntuu kuitenkin olevan kiihkedssé kehitysvaiheessa ohjelman nettisivustojen
perusteella. (Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

Jarjestettaessd kokousta onnistuu kokouskutsun lahetys sahkopostilla, mutta
kokoukseen paasee ilman kéyttdjatunnusta, kun tietdd huoneen url-osoitteen ja
salasanan. Osallistujan kayttajanimend muille osallistujille nakyy oletuksen
tietokoneen nimi, mutta tdmé& on vaihdettavissa neuvottelun aikana. Tietoturvaa
tuote ei siis juuri tunne. Tuote on hiukan raakilemainen neuvottelutuote, jonka
painotus on videossa ja harvat kokousta tukevat toiminnot on toteutettu hyvin.
(Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

5.6 Palvelupohjaiset kokoustukijarjestelmat

Palvelupohjaisia kokoustukijarjestelmia on esimerkiksi Netconnect Meet24 Video
ja TDC Song Webconfencing 3.3.2 seka Sonera Nettineuvottelu 6.2. Néita

kasittelen tarkemmin seuraavissa luvuissa.

5.6.1 Netconnect Meet24 Video

Microsoft Office Live Meeting 2005, kuuluu Microsoft tuoteperheeseen. Se toimii
yritysratkaisuna jonka ominaisuuksia ovat muun muassa saumaton toiminta
muitten Microsoftin tuotteiden kanssa, pikaviestinta (IM) ja lasndolotoiminnot.
Ohjelma tarjoaa reaaliaikaisen viestintd ympériston kayttajilleen. Kayttgjalla on
lasndolotydkalut oman tietokoneensa tyopoydalla, josta voi katsoa yhteyshenkilon

tilan esimerkiksi sen onko henkild varattu.

Live Communications Server ohjelman avulla kayttéjilla on mahdollisuus kayttaa
pikaviesti-istuntojen yhteydessa Microsoft Officen yhdessa muiden osallistujien

kanssa. Reaaliaikaisuus lasndolo ja tavoitettavuus toiminnoissa parantaa
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huomattavasti tiimien mahdollisuuksia toimia yhdessa. Tamé ohjelmisto ei
kuitenkaan ole kiinted osa Office tuotepakettia, vaan se on erillinen lisdpaketti.
Suomessa Microsoftin jalleenmyyjista pisimmaélle on ehtinyt Netconnect, joka on
muokannut toimintoja, niin ettd on integroinut omat puhe- ja video palvelunsa ja

karsinut turhia toimintoja pois. (Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

Tassa ohjelmistossa kokoukset voi ajastaa ja kutsua koolle Microsoft Outlookilla.
Kokouksiin osallistujat voidaan jattd4d anonyymeiksi tai nimeté sahkoposti-
osoitteilla. Microftin sivustolla olevat sadat videot ja julkistusnauhoitteet kertovat
ohjelman sopivuudesta web-kokousten pitdmiseen. Kyseiselta sivustolta voi myds
ladata ilmaisia lisdosia laajentaakseen ohjelman ominaisuuksia. Ohjelmasta
voidaan todeta, ettd se soveltuu ominaisuuksiensa takia paremmin
koulutuskayttoon, kuin varsinaiseen sahkdisen kokouksen pitamiseen.
(Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

5.6.2 TDC Song Webconfencing 3.3.2

Tama palvelu on puhtaasti monipistevideoneuvottelupalvelu eika sisalla
kummempia kokoustoimintoja. Ratkaisu ei tue perinteisid videoneuvottelulaitteita
tai ulkoisia puhelimia. Flash tekniikkaa kayttavé Activex-komponentti hoitaa
tydaseman puheen ja web-kameran videokuvan esittdmisen ja vélittdmisen.
(Tietokone, tammikuu 2007, 57-60)

Palvelin jota hallinnoi Song, pystyy yhdistdaméén enintdan kahdeksan kéyttajaa
samaan videoneuvotteluun. Kokouksissa kaytettavat virtuaaliset
neuvotteluhuoneet on tilattava palveluntarjoajalta, eikd padkayttaja paase itse
tekemaan niihin asetuksia tai muutoksia. Kutsuminen kokouksiin tapahtuu
jarjestelman ulkopuolisin menettelyin. Neuvotteluhuoneet ovat auki aina
salasanan tunteville henkildille. Koska sovelluksessa ei kéayteta kayttajatunnuksia,
niin esimerkiksi palveluun kuuluvassa teksti-chatissa ei ndy muuta kuin
anonyymeja osallistujia mik& voi aiheuttaa ongelmia kokouksen jérjestdmiseen.
Suomalaisen Goodmood yhtion wip-ohjelmistoon pohjautuva palvelu sisaltaa

useita toimintoja osallistujien ja puheenjohtajan avuksi. Song on puolestaan
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karsinut kyseiset toiminnot vakiopalveluistaan. Lisamaksusta raataloidaan

palvelua asiakaskohtaisesti. (Tietokone, tammikuu 2007)

5.6.3 Sonera Nettineuvottelu 6.2

Tama palvelu on opinndytetydssani jatkossa kasittelyn kohteena tutkimusosassa,
kun vertaan siell& palvelu ja ohjelmistopohjaista kokoustukijérjestelmaa. Soneran
neuvottelupalvelun avulla voidaan osallistua siséisiin ja ulkoisiin palavereihin tai

tiedottaa siséisesti tai ulkoisesti. (Sonera Meeting-kayttopas, 2007)

Palvelut puheelle ja muulle kokouksen jarjestamiselle on jaettu Soneran
palvelussa kahdelle tuotteelle. Puhepuolen palvelun hoitaa Sonera-Anytime.
Puhelinpalvelu. Téll& palvelulla voidaan pitéda puhelinneuvottelua milloin vaan.
Palvelun kayttoonotto tapahtuu ottamalla yhteyttd Sonera Meeting centeriin, josta
palveluun annetaan tarvittavat kayttajatunnukset. (Sonera Meeting-kayttopas,
2007)

Puhelinneuvottelu etenee seuraavanlaisesti. Puheenjohtajalla ja osallistujilla on
oma pin-koodi jolla he ottavat yhteyden neuvottelunumeroon. Tadman jalkeen
neuvottelua hallitaan puhelimen n&ppaimilla, esimerkiksi mykistetdn linja.

(Sonera Meeting-kayttopas, 2007)

Nettineuvottelu Soneran osalta tarjotaan palveluna, joka perustuu yhdysvaltalaisen
Webex nimisen yrityksen ratkaisuun. Kyseinen yritys tarjoaisi myoés ip-puhe ja
perinteiset puhepalvelut ratkaisuun, mutta Sonera on korvannut puhepuolen
omalla osaamisellaan eli aikaisemmin kerrotulla Sonera Anytime-palvelulla.

(Sonera Meeting-kéyttopas, 2007)

Tama palvelu on puhelinneuvotteluun yhdistettava lisdpalvelu, jonka avulla
osallistujat voivat internetselaimen kautta tyoskennelld yhdessa. Osallistuminen
neuvotteluun onnistuu oman tyopoydén &éresta misté pain maailmaa tahansa.
Tarvittavat tyokalut nettineuvotteluun osallistujalla ovat puhelin, tietokone ja

internetyhteys. Neuvottelussa osallistujat ovat reaaliaikaisessa yhteydessé
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toisiinsa ja voivat esittdd ja muokata dokumentteja. Kokoonkutsuja
nettineuvotteluun on jérjestdja tai puheenjohtaja. Kokouksen johtamisen ja kulun
hoitaa puheenjohtaja. Neuvotteluun kirjautuminen tapahtuu osallistujana ja
puheenjohtajana internetin kautta Soneran sivustolta. (Sonera Meeting-kayttopas,
2007)

Toiminnot itse web-neuvottelussa ovat monipuoliset. Kokouksen
valmisteluprosessi, etté lapivienti ovat ajateltu ja toteutettu hyvin. Roolien
vaihtaminen puheenjohtajan ja osallistujien kesken onnistuu hyvin, vaikkakin
sovelluksen vuorovaikutus valineistd on suppea. Jarjestelma vélittada videokuvaa
vain kulloiseltakin esittdjalta osallistujille pain. Kaytettdessa teksti-chattia peittaa
se videokuvan, jollei kayttdja irrota videokuvaa omaan ikkunaansa. (Tietokone,
tammikuu 2007)

Ilman ihmeempid integrointeja suoritettu kahden kokonaisuuden palvelu on
hankala hallinaltaan, koska puhe- ja nettikokouspuoleen on omat kirjautumisensa
ja ndin ollen myds omat kayttoliittymansé. (Tietokone, tammikuu 2007)

5.7 Kokoustukijérjestelmien hinnoittelu

Hinnoittelu web-neuvotteluratkaisu jarjestelmissa riippuu siita hankitaanko
ohjelma yrityksen sisdiseen kayttoon omalle palvelimelle vai hankitaanko se
jostain valmiina palveluna. Valmistajilla seka palveluntarjoajilla on tdman lisaksi
lukuisia eri hinnoittelumalleja. Kaikki tdma riippuu kdyttotavasta ja
asiakastyypista. Palvelin ratkaisu on paras vaihtoehto jos yritys on suurehko ja
silla on ymparistd kunnossa, eli silta 16ytyy valmiina oma konehuone, palvelimet

ja yllapitohenkil6sto. (Tietokone, tammikuu 2007)

Palveluvaihtoehto on kaikille edullisin silloin, kun tarve on véhdista eika
yritykselld ole halua sitoutua johonkin tiettyyn jarjestelméan. (Tietokone,
tammikuu 2007)
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Késittelen tutkimusosassani Soneran palvelupohjaista kokoustukijarjestelmaa ja
Lotus Notes palvelinpohjaista jarjestelmaa. Olen naiden osalta liittanyt liitteisiin

lisatietoja yleisesti hinnoittelusta (LIITE 1, 2) tukeakseni tutkimusta.

5.8 Yhteenveto kokoustukijarjestelmista

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd verrattuna videoneuvottelua palveluna tai
ohjelmallisesti toteutettavaan kokoustukeen tulee esiin seuraavanlaisia asioita.
Varsinainen videoneuvottelu laitteineen ja tilanteeseen sopivan tilan kanssa on
resurssien kannalta iso operaatio verrattuna sita kokoustukeen ohjelmallisesti tai

palveluna seké& voip:iin.

Videoneuvottelun jérjestdminen vaatii organisaatiolta enemman, kun mittakaava
kasvaa esimerkiksi kahden ryhmén neuvotteluksi. Talldin neuvottelut pidetéén
niille tarkoitetuissa huoneissa joissa on kiinteét laitteistot. Jarjestettdessa
kokouksia ja neuvonpitoja kokoustukiohjelmistolla tai palvelulla onnistuu sen
vieminen minne vain. Mahdollistava tekija on internet, silla riittaa, etta
kokoukseen osallistujalla on yhteys koneeltaan seka yhteinen alusta, eli

asennettuna ohjelmisto tai palveluun kayttooikeus.

Neuvottelujen pitdminen onnistuu néin ollen misté vain, vaikka tarvittaessa
kiireellisesti kesken loman. Osallistuja saadaan néin aktiivisemmin osallistumaan
kokouksen kulkuun seka tietoisemmaksi asioista. Videoneuvottelu huoneineen
sitoo yleensa yrityksen IT-puolen henkilostod. Neuvottelu laitteiston kayton
oppiminen ei ole vaikeaa, mutta ongelmatilanteissa IT-puolen on yleensa
tutkittava ja ratkaistava ongelma. Tama sitoo IT-puolen resursseja, joka nékyy
tyomaaran keradntymisend ja kasaantumisena muilla sektoreilla. Ohjelmallinen ja
palvelupohjainen kokoustukijarjestelma on téssa mielessa vaivattomampi.
Hallinnointi néissa ratkaisuissa tapahtuu pitkalti tydasemilta, eika sido nain ollen
IT-puolta yleensda muuten kuin tukijérjestelman kayttokoulutukseen ja

konsultointiin jarjestelmasté.
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Ohjelmallisesti ja palvelulliset kokoustukijarjestelmat ovat nykypéivéana selkeita
kayttaa ja moni ohjelma antaakin osallistujalle tiedon onko hénen kayttdmansa
kone kokouksen vaatimusten mukainen. Kokoustuki jarjestelmien kuvanlaatu ja
tiedostojen liikkuvuus kayttdjien kesken riippuu laitteistojen suorituskyvysta seka
verkkoyhteydesta. Yrityksen onkin hyvé olla selvilla tukijéarjestelmén
vaatimuksista, silld varsinkin koulutustilanteissa &dnen mennessa kuvan tai
dokumentoinnin edell& tulee koulutuksesta takkuileva ja osallistujat turhautuvat.
Oppimisprosessi ei néin ollen ole suuri ja aikaa sekd voimavaroja on hukattu

suotta epdolennaiseen saamatta konkreettista hyotya.

Kokoustukijarjestelmélla tapahtuvan tilaisuuden jarjestajan onkin hyva muistaa,
etta pitéa tilaisuuden sopivan yksinkertaisena ja selkednd. Liika materiaali ja isot
tiedostot kuvineen sekoittavat osallistujien mahdollisuuden omaksua asioita
kunnolla. Joissain tukijarjestelmissa on mahdollisuus muokata jaettavien
tukijarjestelméaa, eli ohjelma tai palvelu antaa mahdollisuuden muuttaa jaettavien
tiedostojen laatua. Tiedoston muoto on talléin pienempi ja dokumentti latautuu
osallistujalle nopeammin. Kokoustukijarjestelmien kayttdonotossa ja kdytdssa on
hyva kokeilla eri tapoja ja laatia selkeét ohjeet miten tilanteissa toimitaan. Sulava
ja optimaalinen toiminta kokoustukijarjestelmén ja osallistujien tietokoneitten
kanssa tuleekin opittua parhaiten k&yton kautta ja kokeilumielelld on hyva testata

miten paketista saadaan mahdollisimman toimiva.

6. LOTUS NOTES SAMETIME

6.1 Lotus Notes Sametime méaritelma

Edellisessé luvussa kasiteltiin erilaisia ohjelmistopohjaisia ja palvelupohjaisia
kokoustukiohjelmistoja, jonka jalkeen tassé luvussa keskityn Lotus Notes-
ohjelmistoon seké etenen kokousohjelmisto Sametimeen ja sen ominaisuuksiin.
Taman jalkeen vertaan tutkimusosassa Lotus Notes Sametime-ohjelmistoa

Soneran NetMeeting-kokoustukipalveluun.
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Lotus Notes on uranuurtaja tyéryhmasovelluksissa. Sen ensimmainen
kehitysversio 1.0 ilmestyi vuonna 1989. Pitka historia tyéryhméohjelmistoista on
tehnyt siitd ohjelmistomarkkinoiden yhden hallitsijoista, jolla on jo vankka pohja
ja tietdmys siitd mita tyéryhmdaohjelmiston pitaa sisaltdd. Puhuttaessa Lotus
Notes-ohjelmistosta voi sitd luonnehtia ohjelmistoksi joka on kehitetty asiakkaalle
tukemaan sen tydryhmien viestintad, kehittdmaan seké antamaan siihen jotain
uutta. (Virtala, 2003, 2-5)

6.2 Lotus Notesin padasiallinen tehtdva

Notesin paaasiallinen tehtava tyoryhmasovelluksena on tiedon jakamisen
helpottaminen tietoverkkoja pitkin. Ohjelmisto tarjoaa ominaisuuksillaan
tydryhmélle tehokkaat vélineet asiakirjapohjaisen tiedon tuottamiseen,

jakamiseen, kayttamiseen, jarjestamiseen seka etsimiseen. (Virtala, 2003, 8-12)

Tapoja tiedonjakamiseen tyoryhméasovelluksilla on monia. Tdmén Notes hoitaa
esimerkiksi automatisoidulla tyonkululla seké asiakirjojen hyvaksymis-
toiminnolla, joka yhdistettyna ohjelmiston séhkdpostiin luo perustan asioiden
tehokkaalle ja organisoidulle késittelylle. S&hkdposti sisaltdd myds ajanhallinta ja
kalenteri toiminnot. N&iden toimintojen avulla kokoustilan varaus tai ajanvaraus
osallistujien kalentereista onnistuu helposti. Yleensa jokaisen ryhmén tarpeita
varten on laadittu omanlaisensa malli, eli ne ovat raatéaloityja esimerkiksi tiimi:
omat toimintamallit ja tarpeet. Sdhkopostitoimintojen lisdksi Notes sisaltdd muita
viestintdominaisuuksia joita ovat keskustelufoorumit ja ilmoitustaulusovellukset.
(Virtala, 2003, 8-12)

Lotus Notes ymparistossé on asiakas-palvelin-ratkaisu. T&ma tarkoittaa etta
ympéristossa on palvelin, joka hoitaa ja kasittelee asiakkaiden eli kdyttdjien
tydasemien pyynnot ja jakaa tietoa kayttéjille. Varsinaisessa Lotus Notesissa on
kolme ohjelmistoa tydasemille. Ohjelmistojen lisaksi on olemassa erilaisia
lisdosia jolla kayttoon voidaan tuoda uusia tyOkaluja. Sahkoista kokousta tukee
Sametime. Jarjestelméan kayttajien kaytossa olevan ohjelmiston nimi on Notes.

Sovellusten kehittgjien kayttdma tuote kulkee nimell& Domino Designer ja
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jarjestelman yll&pitajien Domino Administrator. Taman liséksi Lotus Notes-
tuoteperhe tukee erilaisia teknologioita ja standardeja. Tuettuja ovat Internet
selaimet ja erindiset muut sahkopostiohjelmistot seka langattomat paatelaitteet.
(Virtala, 2003, 8-11)

Palvelinohjelmistona Notes kayttajilla toimii Lotus Domino. Ohjelmisto pystyy
palvelemaan Notes-kayttéjien lisaksi myds Internet selain kayttajia. Yha useampi
kayttdd Domino Designerilla tehtyjé sovelluksia Internetselain ohjelmistoilla.
Etakaytto onnistuu Notesin avulla, jolloin etdkdyttdja voi ottaa yhteyttd Domino
palvelimelle ja kéayttaa etdyhteyden kautta samoja tietoja kuin toimistossa istuva
kollegansa. Keskeisimpié tehtavia Domino-palvelimella ovat Notes
sovellusrakenteita sisaltavien tietokantojen ja asiakirjojen hallinta, tietoturvan ja
kayttooikeuksien hallinta, erill&an olevien tietokantojen replikointi eli
synkronointi seké sdhkdposti-ja sovelluspalvelujen tarjoaminen erityyppisille
tydasemille, kuten PDA-laitteet, Internet-selaimet ja Notes. (Virtala, 2003, 8-12)

Lotus Notes ja Domino-ympériston toiminnasta puhuttaessa yksi keskeisin kasite
on replikointi. Talla kasitteelld tarkoitetaan eri tietojen synkronointia siten, etta
kaikki muutokset joita on tehty sovellusrakenteiden ja sovellusten asiakirjoissa
sulautuvat yhteen. Tdmén toimenpiteen jalkeen kaikissa replikoissa on sama
sisaltd. Jos kayttaja ei ole erikseen méaritellyt, ettd jokin asia ei kuulu replikointi
prosessiin. Replikoinnista on etua péivitystilanteissa, kun kaikki yhteiset tiedot ja
niiden paivitykset saadaan joustavasti kaikkien kayttajien kayttoon. Tasta
esimerkkind voi ottaa, vaikka yrityksen ja tiimin, joku sen kayttdjista luo uuden tai
tekee muutoksia asiakirjoihin tai tietokantoihin jonka jalkeen tehdyt muutokset
nékyvét saman tien muilla saman sovelluksen replikan kayttéjilla ja ovat muiden
kaytettavissa. Muut kayttajat eli muita replikoita kayttavat kayttajat nakevat

muutokset replikoinnin jalkeen. (Virtala, 2003, 9-11)

Replikointi Domino-palvelinten vélill4 tapahtuu jarjestelman yllapitajan toimesta.
Tama tapahtuu aikataulun mukaisesti, niin etta siita ei ole haittaa muille toimille,
esimerkiksi kerran paivassa tai kerran tunnissa. Replikoinnin tarpeen ja tiheyden
maadrittavat replikoitavien muutosten kayttotarkoitus ja tarve seka verkon nopeus.

Notes-tydasemasta replikointi tapahtuu vain silloin, kun palvelin paasta ei pystyta
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kayttdmaan sovelluksia. Tallainen tilanne syntyy yleensé jos kannettavan kayttdja
haluaa sovelluksia silloinkin, kun hanella ei ole verkkoyhteyttd Domino-
palvelimelle. Tai jos kéytetty verkkoyhteys palvelimen ja tydaseman valilla on
lilan hidas, jotta se tukisi sovelluksen kayttod palvelimelta. Domino palvelimen ja
Notes-tyéaseman vélinen replikointi tapahtuu ty6asemaan maaritetyn aikataulun
mukaan tai kaynnistetddn erikseen. Replikointi suoraan tydasemien kesken ei
onnistu, vaan tietojen valittamiseen tarvitaan Domino-palvelin. (Virtala, 2003, 9-
11)

Tiedon jakelun tehostaminen ja tiedon saaminen helposti saataville ovat
tydryhmaésovellusten tehtévid. Luonnollisestikaan talla ei tarkoiteta sitd, etta
kaikilla on oikeus tehda tiedolle mit4 haluaa, eli on muistettava tietoturva. Tamé
hoidetaan Notes- ja Domino ympaéristoissa kayttdoikeuksilla, joihin maaritetaan
eri asetuksia. Domino palvelimien kayttdoikeus méaéritelladn Notesin kayttajalle
kayttajatunnuksessa sertifikaatilla. Kayttaja jonka sertifikaatti tunnistetaan
palvelinpééssa, on oikeutettu k&yttdmaan palvelinta. Kaytt4jan tunnistettuaan
palvelin tarkistaa mihin sovelluksiin k&yttgjalla on oikeuksia. (Virtala, 2003, 8-12)

Kéyttdoikeus luettelo méaritetdén jokaiseen Notes-tietokantaan, josta kay ilmi
mitd kukin kayttaja voi tietokannalle tehdd. Notes-ympériston kayttaja tarvitsee
aina tybasemalleen niin sanotun ID-tiedoston, eli tunnistetiedon, josta k&y ilmi
muun muassa kayttajan nimi, sertifikaatit ja salasana. Kayttajan on kirjoitettava
aina tunnukseensa liittyva salasana Notes-sovellusta kaynnistdessa, muuten
ohjelmisto ei kdynnisty. Selaimella ohjelmistoa kayttavé tunnistetaan vastaavasti
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla Domino-nimihakemistossa. (Virtala, 2003,
8-12)

IBM:n kehittdmaan Lotus Notesiin kuuluu erdénd osana yhteistyéohjelmisto
Sametime. Tdma ohjelmisto on kehitetty monipuoliseksi tyokaluksi yrityksen
vuorovaikutteisiin viestintétilanteisiin. Ohjelmiston tyokaluilla kaikki tapahtuu
reaaliaikaisesti, nditd ominaisuuksia ovat kayttajien tilan tarkkailu, keskustelu,
sovellusten yhteiskayttd. Vuorovaikutteinen yhteydenpito, asiakirjojen, esitysten
ja sovellusten jako kayttdjien kesken onnistuu vaikka osapuoli/osapuolet
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sijaitsisivat fyysisesti eri puolilla maapalloa tai maata. (Lotus Notes Sametime,
2007)

Vuorovaikutteinen keskustelu tapahtuu yleensa tekstipohjaisia viesteja kayttaen
eli Chat-toimintona. Toiminnon vaatimuksena on tunnistaa ketk& ovat online
tilassa ja mitd toimintoa he ovat suorittamassa. Kayttaja voi esimerkiksi tarkistaa
lukiessaan asiakirjaa ketkd muut ovat sitd lukemassa ja aloittaa nédin keskustelun
asiakirjan sisallosta. (Virtala, 2003, 8-12)

6.3 Yhteenveto Lotus Notes Sametime

Tuotteella on laaja alustatuki palvelinten ja tydasemien osalta. Tdm4 tarkoittaa
sitd, ettd se skaalautuu windows palvelinten lisaksi erilaisille IBM-
keskuslaitteistoille. Ohjelman pohjana on aikaisemmin tydssani kerrottu Domino-
palvelin, joka kuuluu Lotus Notes tuoteperheeseen. Palvelimen kautta hoidetaan
sédhkopostiyhteydet ja kéyttajahallinta.

Skaalautuvuus Lotus Notesiin tulee esiin esimerkiksi seuraavissa tapauksissa.
Kokouksen laatija tekee tydryhmdaohjelmistolla kalenteriin ryhmalle kokouksen
jollekin ajankohtaa reealiaikaisen Sametime kokouksen ja laatii sitd kutsun johon
liittdd toiminnon Sametimesta, etta osallistujalle aukeaa kokouksen alkaessa
kirjautumisikkuna, josta osallistuminen tapahtuu. Talla toiminnolla voidaan
tavoittaa osallistuja silla hetkell, kun kokous laaditaan, eli saadaan informoitua
tulevasta sek& pystytadn varmistamaan kokouksen alkaessa, etté osallistuja
osallistuu kokoukseen ollessaan tydasemallaan ja Kirjautumalla tietokoneen

ruutuun ponnahtamasta kirjautumisikkunasta.

Kokoustukiohjelmiston kaytto tapahtuu tydasemalta muuten seuraavasti.
Osallistuja avaa internet selaimen, kirjautuu Notes tunnuksillaan ohjelman
kayttoliittymaan ja liittyy kokoukseen. Kokouksen puheenjohtaja voi myds liittaa
osallistujan kesken kokouksen mukaan, jos vaikka joku asia tarvitsee
konsultointia esimerkiksi. tuotannon teknisié seikkoja ja aikatauluja myynnin
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henkiliden tietoon. Talldin kokoukseen kesken liitetyn henkilon tydaseman

nayttoruudulle ilmestyy reaaliaikaisesti kutsu kdynnisséa olevaan kokoukseen.

Ohjelmistopohjaisissa kokoustukiohjelmistoissa on mahdollisuus nauhoittaa
istunto. Tdma on kateva toiminto esimerkiksi koulutustilaisuudessa tai vaikka
yrityksen vuosikatsauksen tallentamiseen. Kayttdjien paasyé tallennettuihin
istuntoihin voi hallinnoida normaaliin kayttajahallinnan tavoin, eli tietylla

ryhmalla tai henkilolla on méaritetty oikeudet.

7. STANDARDIT

7.1 Standardin merkitys videoneuvottelussa

Kerron tassé luvussa kokoustukijarjestelmien aanen ja kuvan siirron standardeista.
Y hteiset k&ytannot ovat asioitten toimivuuden kannalta valttaméattomia, jotta
kommunikointi mahdollisimman monentyyppisilla ja eri tavalla varustetuilla
paatelaitteilla olisi mahdollista tarvitaan standardit. Standardin tarkoitus on
videoneuvottelun osalta mééritella osiin video, aani, data kaytettavat protokollat ja
kommunikoinnin IP-pohjaisten verkkojen, kuten Internetin yli. Kansainvalinen
televiestintéliitto ITU laatii televiestintdasioita koskevat standardit. (MVuorimaa,
2005)

Videoneuvotteluntekniikka on kehittynyt puhelinverkossa tapahtuvasta ISDN
yhteydestd lahiverkkoja ja laajakaistaisia yhteyksia kayttavaan IP-
videoneuvottelutekniikkaan. Datan siirtotiend kdytetdadn nykypaivana pagosin IP
verkkoa. (Vuorimaa, 2005)

7.2 Standardit videoneuvottelussa H.320

Standardi ISDN-verkossa tapahtuvaan videoneuvotteluun on H.320. Yhteys

erilaisten standardien vélill& onnistuu yhdyskaytavéan avulla. ISDN tekniikka
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pohjaisella ja IP tekniikalla toimivat jarjestelmat eivét ole sopivia ilman
yhdyskaytavaa. Yhdyskaytava on videoneuvottelusillan yhteydessé tai se voi olla
erikseen siihen liitettavé laite. ISDN laitteet voidaan muuntaa myos
yhteensopiviksi IP laitteiden kanssa niin sanotuilla VIU —laitteilla (LIITE 3).
(Videoneuvotteluopas, tekniikka, 2007)

H.320 ISDN -pohjaisissa yhteyksissa ei ole ongelmaa palomuureista, koska
yhteys tapahtuu puhelinverkon valitykselld. ISDN videoneuvottelussa tietoturvan
tasoa ei tarvitse alentaa avaamalla palomuurin aukkoja kuten IP-tekniikalla
toteutetussa videoneuvottelussa. Perustietoturva ISDN-yhteydessd on korkeampi
kuin IP-yhteydessé. Yhteyden tietoturvaa voi verrata lankapuhelimeen
tietoturvatasoon. Toisaalta internet-yhteytta hyodyntavan IP-tekniikan edut
verratessa sitd puhelinlinjoja k&yttavaan ISDN tekniikkaan ovat
yhteyskustannusten hinta seka IP-laitteiden siirrettavyys eli niitd voi kayttdd missa
tahansa jossa ne on mahdollista saada kiinni verkkoliittyméaan.
(Videoneuvotteluopas, tekniikka 2007)

7.3 Standardit videoneuvottelussa H.323

Yritysten ja organisaatioiden tietoturva voi rajoittaa IP-pohjaisen neuvottelun
H.323 standardin kayttod. Tietoturvassa puhuttaessa tarkoitetaan H.323 standardin
osalta palomuuriratkaisua. Palomuuriohjelmistot ja palomuurit estavat
videoneuvottelulaitteiden kayttdmien tietoliikenneporttien kdyton. T&méan vuoksi
yrityksen tai organisaation ulkopuolelta otettava videoneuvotteluyhteys ei onnistu,
ellei videoneuvottelulaitteelle yrityksen tai organisaation sisélla ole avattu paasya

palomuurin lapi. (Videoneuvotteluopas, tekniikka, 2007)

H.323 videoneuvotteluissa yhteyden ottaminen toiseen osapuoleen vaatimuksena
on toisen osapuolen IP-numeron tietdminen, joka vaatii informointia IP-
numeroista ja niiden muuttumisesta. Laitteisiin pyritdan ottamaan yhteys ja

tunnistamaan ne osoitejarjestelmén avulla, ilman IP-osoitetta. Laitteelle oman
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numeron méaarittelee ITU:n E.164 numerointistandardi. T&m& nimeamiskaytanto
antaa jokaiselle laitteelle oman numeron, joka pysyy samana vaikka laitteen IP-
osoite muuttuisikin. Kaytettdvat numerot madrittelee standardi, jotka laitteiden
yhteyspyynnot valittava gatekeeper muuntaa IP-numeroiksi.
(Videoneuvotteluopas, tekniikka 2007)

Videoneuvottelu standardi eli H.323 méarittelee seuraavia asioita: Videon ja
audion pakkaukseen ja purkamiseen tarkoitetut codekit (LIITE 3),
kommunikoinnin paatelaitteiden kesken niiden tukemista ominaisuuksista,
itsendisyyden sovelluksista ja paatelaitteista ja niiden ominaisuuksista seké verkon
arkkitehtuurista, usean osallistujan tuki ilman MCU-serverid, kommunikoinnin eri
verkkojen valilla eli kaytetyn kaistan hallinta multicast esimerkiksi LAN ja ISDN.
(Videoneuvottelu, 2007)

Standardiin H.323 kuuluu nelja erilaista arkkitehtuurillista yksikkod. Ne ovat
yhdyskaytava, paatelaite, MCU eli monipistevideoneuvottelusilta ja portinvartija.
Yhdyskaytéava ei ole pakollinen, mutta se tarjoaa rajapinnan erilaisten
yhteyskéytantojen ja siirtoformaattien valille eli jos halutaan olla yhteydessé
vaikka esimerkiksi kiinteapuhelin verkon ja l&hiverkon vélilla. Mité tahansa
vahintdan daniyhteytta tukevaa laitetta voidaan kutsua paatelaitteeksi.
Portinvartijan rooli on toimia omalla alueella erdénlaisena virtuaalisena
puhelinkeskuksena yhdistaen tulevat kutsut keskenadn, rajoittaen kaistanleveytta
ja muuttaa osoitteet RAS-méaarityksen mukaan. (Videoneuvottelu, 2007)

7.4 Muut videoneuvottelu standardit

Eri yhteyskaytantoja kaytetaan eri tarkoituksiin videoneuvottelussa. Q.931
standardia kaytetadan yhteyksien muodostamiseen. Standardi H.245 huolehtii
paatelaitteiden tiedon vaihdosta, joita ovat muun muassa yhteyden nopeus, tuetut
ominaisuudet. Paatelaitteiden ja yhdyskaytavan vélilla olevasta toiminnasta
huolehtii RAS protokolla. Tdmén protokolla tehtédva on hallita muun muassa

paatelaitteiden ja yhdyskaytavan véliset. muutokset kaistanleveydessé,
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rekisterdinti ja paasynhallinta. Datan siirto kuuluu myds naiden protokollien
tehtaviin. Laitteiden jotka ovat videoneuvottelun kaytdssa, on niiden tuettava
IETF:n madritelmaa eli protokollaparien reaaliaikaisten datavirtojen kuten videon
ja &énen siirtoa. (Verkkotuotannonvalineet, videoneuvottelu, 2005)

RTP/RTCP (LHTE 3) muun muassa varustaa UDP-paketit (LIITE 3) aikaleimoilla
janumeroi ne. Videon ja audion synkronointi ja sujuva siirto onnistuvat talla
tavoin epéluotettavan internetin yli. Audiolle mééritelldadn H.323 osalta useita
kompressointi standardeja. Ainoastaan tuki PCM-koodatulle &&nelle on
pakollinen. G.711 standardia ei ole pakattu mitenkaan, joten se vie kaistaa jo
itsessaan 56 ja 64 kilobittid. Kaistanleveyksien ollessa pienempia pitaa kayttaa
muita codecceja, kuten ADPCM, Truespeech tai GSM-koodaus. Kompressointi
menetelmat kayttavat esimerkiksi matemaattisia menetelmia ja ihmisen kuulon
heikkouksia vahentdmaéan tarvittavaa bittivirtaa. (Videoneuvottelu, Vuorimaa,
2005)

Paatelaitteen joka tukee videota pité4 olla vahintddn H.261 formaattia. Pienempié
bittinopeuksia varten on H.261 formaatista tehty paranneltu versio, joka kulkee
nimelld H.263. Kummatkin edelld mainituista formaateista ovat alaspain
yhteensopivia MPEG-1:n kanssa ja kayttdvat samoja menetelmia videon
pakkaamiseen. Pakkaaminen tapahtuu siten, ettd vain osasta kuvista ldhetetdén
kaikki informaatio, lopuista koodataan vain erotus edellisiin tai seuraaviin kuviin.
Samalla tavoin kuin MPEG-ssé H.261 formaatissa voidaan kéayttaa myos liikkeen
tunnistusta, mutta se on optionaalista. Resoluutioita joita H.261 tukee, ovat
176x144 (QCIF) ja 352x288 (CIF). Pienempien bittinopeuksien H.263 tukee
lisaksi resoluutiota 128x96 (sub-QCIF). (Verkkotuotannonvalineet,
videoneuvottelu, 2005)

Videoneuvottelussa dataliikenteen osallistujien valilla maarittelee T.120-suositus.
Tama suositus on optionaalinen ja mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonsiirron
kayttdjien kesken kuten jaetut sovellukset esimerkiksi virtuaaliset liitutaulut. Etuja
tall& suosituksella ovat muun muassa luotettava tiedonsiirto, tuki multicastille,
tiedonsiirto usean pisteen vélilla, riippumattomuus verkon, laitteiden ja

sovellusten arkkitehtuurista. (Videoneuvottelu, Vuorimaa, 2005)
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Usein videoneuvottelussa esitettdvat materiaalit on tuotettu tietokoneella, minka
vuoksi onkin luontevaa hyddyntaa sité asioitten esityksessd. Materiaalien
esittdmistd varten videoneuvottelulaitteessa on oltava VGA-liitanté tietokonetta
varten. Tietokoneen naytonohjaimelta tulevan VGA-signaalin muuttamisen
analogiseksi PAL-videosignaaliksi suorittaa videoneuvottelulaite. Kuvan
pakkaaminen ja videoneuvottelu kuvan heikko resoluutio heikentévat kuvan

laatua. (Videoneuvotteluopas, 2007)

Videoneuvottelulaitteen tukiessa H.239 datajakostandardia voidaan tietokoneen
nayttdma kuva ajaa laadukkaasti videoneuvottelun l&pi omassa kanavassaan
datasignaalina. Eri laite merkkien valilla tdssa datajakotavassa voi olla ongelmia,
vaikka laitteiden pitaisikin tukea t4té standardia. Laitteiden ollessa samaa merkki&
voidaan kuvaa tietokoneelta ndyttd4 normaalia paremmalla resoluutiolla.

Uusimmat codekit tukevat H.239 standardia. (Videoneuvotteluopas, 2007)

Tietokone on mahdollista kytkea joihinkin codekkeihin. Kuvaa voidaan siirtda
tietokoneelta myds erilldan videoneuvotteluyhteydesté. Tietokoneen ollessa
kytkettyna codekkiin, kuva vélitetdan videoneuvotteluun valitsemalla
kaukosaatimesta lahtevéksi kuvaksi tietokoneen néytto. Siirrettdessa kuvaa
erillaén videoneuvottelusta on kaikilla neuvottelun osapuolilla oltava tietokone.
Taman liséksi tarvitaan sovelluksen jakamisen mahdollistava ohjelma, jos
halutaan osallistujien jakavan yhteisid ohjelmistoja, tiedostoja tai
tyopoytanakyméaa koneiden valilla. Neuvottelun osapuolet voivat lukea ja tyodstaa

samoja dokumentteja sovelluksenjako-ohjelmilla. (Videoneuvotteluopas, 2007)
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8 CASE YRITYS

8.1 Case-yrityksen esittely

Kéaytéan tydssani case-yrityksestd kerrottaessa nimeé x. Tama sen takia etta
tyoharjoitteluni jalkeen yrityksessé on tapahtunut muutoksia henkilostossé ja

rakenteessa, jotka vaikuttivat nailta osin tyéhoni ja sen tutkimusosaan

Yritys X jossa suoritin tyoharjoitteluni on kansainvalinen yritysryhmé, joka on
erikoistunut sisdilmastotuotteiden- ja ratkaisujen kehittdmiseen, valmistamiseen ja
markkinoimiseen. Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu huoneilmastointi ja
ilmanjako, palonrajoitus ja savunpoisto, ilmavirtojen sdato, keittidilman-

vaihtolaitteet ja ilmastointipalkit.

Yritys X on toimittanut tuotteita ja jarjestelmia lukuisiin kayttotarkoituksiin
ympari maailman kasittden muun muassa toimistorakennuksia, loistohotelleja,
teattereita, risteilyaluksia, suurkeittitita, teollisuuslaitoksia, sairaaloita,

laboratorioita, historiallisia arvorakennuksia, oppilaitoksia ja vapaa-ajan tiloja.

Yrityksen paékonttori sijaitsee Suomessa. Nykyaan yritys toimii 19 eri maassa
ympari maailman. Yhtion liikevaihto on 126 miljoonaa euroa ja henkilostomaara
1000.

8.2 Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

Kokoustukiohjelmistojen idea on saada fyysisesti toisistaan erilld&n olevat ryhmat
kokoontumaan yhteen kustannustehokkaasti. Osallistujat osallistuvat samaan
neuvottelupdytadan omilta tydpisteiltdan ja nain sééstot tydajassa ja

matkakustannuksissa ovat merkittavia.
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Sovittaessa jo tyoharjoittelusta Yritykseen X nousi keskusteluissa paallimmaiseksi
yrityksen sisdisenviestinnan kehittamismahdollisuudet ja se, ettd mita

mahdollisuuksia ja lisd-arvoa Lotus Sametime voisi tuoda viestintaan.

Yrityksessa X tyontekijat kayttavat koneita niin hallinnon kuin tehtaan
puolellakin. Hallinnon ja tehtaan esimiestason tyontekijoiden koneitten kédyttd on
monipuolista esimerkiksi. tietokantojen kasittely, suunnitteluty6t ja raportointi.
Kun taas tavallinen tyontekijan kdyttad konetta l&hinnd sdhkopostin lukemiseen

tai tuotannonsovelluksissa

Projektin kokoustukijarjestelmien parissa aloitin tutustumalla ohjelmaan ja sen
tuomiin mahdollisuuksiin, jonka jalkeen testasin ohjelman tydkalujen

mahdollisuudet eri ympéristdissa ja sovelluksilla.

Testausvaiheen jalkeen esitin tietohallinnolle ja viestinnasta vastaavalle
henkilostolle mielipiteitd ja pohdintoja testien ja kokemusten pohjalta, siité etta
mihin sovellus soveltuu. Sovelluksen kéyttokoulutusta henkiléstolle suoritin
tarpeen mukaan eli pdéasiassa johdolle ja tiimivastaaville, mutta annoin
koulutusta mahdollisuuksien mukaan myés muille Kiinnostuneille. Laadin
sovelluksen kaytosta ohjeistuksen suomeksi ja englanniksi, joka kasitti ohjeistusta
yleisesti ohjelman toiminnoista seké pika-ohjeistuksen ohjelman tyokaluista.

Suoritan tutkimukseni teoreettisena kirjoituspdytatutkimuksena, eli opinndytetyon
tutkimusosassa hyddynnén edelld mainitusta projektista saatua tietoa, seké
teoriaosassa kasiteltya aineistoa. N&diden aineistojen pohjalta pyrin luomaan

tutkimusosassa nakemyksia kokoustukijarjestelmista.

8.3 Tutkimustulokset Sonera NetMeeting ja Lotus Notes Sametime web-

conferencing yhtélaisyyksisté ja eroavaisuuksista

Tassa tutkimusosassa kasittelen kokoustukijarjestelmien eroavaisuuksia.
Vertailukohteina ovat Soneran NetMeeting-kokoustukipalvelu ja Lotus Notes

Sametime web-conferencing kokoustukiohjelmisto.
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Sysdys yritys x.n kokoustukiohjelmiston ja palveluiden kartoitukseen, testaukseen
ja mahdolliseen kayttdonottoon tuli yrityksen siséisenviestinnén ja sahkoisen
kokouksen tarpeista. Naita tarpeita olivat muun muassa tiedonkulun katkosten
minimointi ja nykyaikaistaminen, tiimien palaverien jarjestaminen helpommin ja

kustannustehokkaammin.

Vertailtaviksi kohteiksi valittiin yritys x: ssa Lotus Notes Sametime-web-
conferencin ja Sonera NetMeeting. Lotuksen kokoustuki ohjelmisto oli
luonnollinen valinta tutkimuskohteeksi, koska yritys kéytti jo Lotuksen tuotteita ja
naiden toimivuudesta oli kdytanndn kokemusta. Soneran NetMeeting tuli toiseksi
vertailukohteeksi, koska yritys on Soneran palveluiden kayttaja ja yhteistyotéa

Soneran kanssa oli tehty jo useita vuosia.

Toiminnot kokoustukiohjelmistoissa ovat hyvin samanlaiset. Molemmista vertailu
kohteista l1ytyvat yleisimmat tydkalut. N&ita tyokaluja ovat tekstichat,
sovellustenjako ja esitys, piirtotyokalut, adnestys toiminto sek& internetsivun
l&hetys mahdollisuus.

Tekstipohjainen viestinnalla kayttaja voi olla yhteydessa muihin osallistujiin
perinteisen chatin tyylilla. Osallistujat voivat kdyttdd Chat-toimintoa, kun audiota
ei ole saatavilla tai jos he haluavat kysya jotain kokouksen aikana ja eivét halua

hairita henkil6a joka puhuu juuri silla hetkelld.

Ryhman vélisessa tydskentelyssé ndyton tai sovelluksen jakaminen muille
ryhménjésenille on kayttokelpoinen ominaisuus. Nayton tai sovellusten jako
toimii samalla myds hyvana tukena puhelin- ja videoneuvottelutilanteissa,
esimerkiksi koulutustilanteessa. Jaettaessa sovellusta tai ndytt6a on osallistujan
siirrettdva kayttooikeus toiselle kayttgjalle. Ryhman muut jasenet voivat seurata
omilta ndytoiltddn toimintoja, joita kdyttooikeuden saanut kaytt4jé suorittaa.
Kéyttotarkoitukset sovelluksen ja ndyton jaossa voivat olla esimerkiksi

seuraavanlaiset.

Jos kéyttdja haluaa demonstroida muille jonkun asian omalla koneellaan olevalla

ohjelmalla tai tallentaa muokatun sisallon tai tiedoston alkuperdisella tiedosto
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formaatilla. Esimerkiksi, jakaa Word tiedosto, antaa osallistujien muokata sita

jonka jalkeen hén voi tallentaa muokatun version Word-tiedostona.

Soneran neuvottelupalvelussa seké Lotus Sametimessa pystytddn suorittamaan
myos pienimuotoisia kyselyja ja &anestyksia. Kokouksen kuluessa puheenjohtaja
voi kerata osallistujilta kyselylla mielipiteita jostain asiasta ja nahda vastaukset
suoraan naytollaan. Puheenjohtaja nakee suoraan mité kukin vastaaja on
vastannut. Sahkoisen kokouksessa on myds tarvittaessa mahdollisuus jakaa
kyselyn tulos kaikkien nahtévaksi.

Kokousohjelmistolla ja palvelulla on mahdollisuus jakaa myos Internet-sivustoja.
Talla toiminnolla voi kétevasti ndyttaé haluttua nettisivua. Esimerkiksi
puheenjohtaja voi l&hettdd kokoukseen osallistujille arvosteltaviksi uuden

muotoilun saaneet yrityksen kotisivut.

Kun puheenjohtaja lahett&d nettisivun kokouksen aikana, niin osallistujille aukeaa
naytolleen selainikkuna. Jokainen osallistuja voi tutkia itsekseen sivua, menna
muulle sivustolle tai sulkea sen ilman, ettd se héiritsee muiden toimintaa tai
kokouksen kulkua. Jos puheenjohtaja lahettdd monia nettisivuja, niin sivut

aukeavat yksi kerrallaan osallistujan naytolle selainikkunaan.

Soneran tarjoaman neuvottelupalvelun pohjana on yhdysvaltalaisen Webex
nimisen yrityksen ratkaisu. Tassa ratkaisussa neuvottelutydkalu on yhtendinen
paketti, jossa neuvottelutydkalut ja &&ni kulkevat samassa paketissa. Sonera on
muokannut tuotetta omaan tuotemallistoonsa. Palvelu koostuu kahdesta eri osasta:

Anytime-puhelinneuvottelu osasta seka nettineuvottelu kokoustuki palvelusta.

Eroavaisuus Webexin kehittdman kokoustukipalvelun ja Soneran tarjoaman
palvelussa on puheen toteuttaminen sovelluksessa. Alkuperéisessé sovelluksessa
puhepalvelut on integroitu kokoustukiohjelmistoon , kun taas Soneran tarjoamassa
tuotteessa puhe hoidetaan puhelinneuvotteluna. Syyt Soneran toteutukseen ovat
ilmeisesti kaupalliset, silla puhelinneuvotteluun saa lisdosana
neuvottelupalveluun, jolloin kokousta pidettédessa voi jakaa ja vastaanottaa

materiaalia.
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Puhelin ettd neuvottelupalveluun kirjaudutaan kayttajatunnuksilla ja pin-
koodeilla. Toimivaan ohjelmistoon perustuva palvelu karsii puheliikenteen
erottamisesta omaan palveluunsa.. Puheen ja kokoustukitoimintoja kdytettdessé on
kaytettava eri kayttoliittymid, joka tekee sovelluksen kaytostd hankalaa ja hidastaa

kayttdjan toimintaa.

Tassa palvelussa hinnoittelu muodostuu itse palvelusta eli puhelinneuvottelusta
sekd internetneuvottelusta. Puhelinneuvottelussa hinta tulee puhelinliikenne
kuluista, pohjoismaista kaytettdessa puhelinneuvottelun puhelin kustannuksiin ei
tule ulkomaanpuhelukustannuksia. Muualta ulkomailta osallistuessa

puhelinneuvotteluun, noudatetaan ulkomaanpuheluhinnoittelua.

Kokoustyokalut siséltdva neuvottelupalvelu toimii normaalilla internetselaimella.
Hinnoittelu tdmén palvelun osalta muodostuu minuuttikohtaisesta hinnoittelusta.

Vaatimukset kdytettdessa puhe ja nettineuvottelua ovat puhelin, internetyhteys ja
tietokone. Kéyttdjia voi palvelussa olla rajaton maard. Videokuva on integroituna
palveluun, mutta siten ettd kuvaa pystyy ldhettdmaan yksi kayttaja kerrallaan.

Palvelun tilaaminen onnistuu puhelimitse tai séhkdpostitse.

IBM:n kehittdm&an Lotus Notesiin kuuluu erdénd osana yhteistydéohjelmisto
Sametime. Tdm4 ohjelmisto on kehitetty monipuoliseksi tyokaluksi yrityksen
vuorovaikutteisiin viestintatilanteisiin. Saumaton integroituminen Notesiin antaa
Sametime-kokoustukiohjelmistolle lisdad mahdollisuuksia, koska kokouskutsujen
ldhetys ja osallistuminen onnistuu myds Notesin kautta. Talloin osallistujien

kalenteriin tulee merkinta tulevasta kokouksesta ja tarvittava informaatio.

Kéyttdjien lasnédolotiedot voidaan myds integroida Notesiin ja eri sovelluksiin
nékyviksi, jolloin reaaliaikainen tieto lasndolosta mahdollistaa pienimuotoisen
kokouksen osallistujien kesken vaikka saman tien. Sametime-ohjelmiston
tyokaluilla kaikki tapahtuu reaaliaikaisesti, nditd ominaisuuksia ovat kayttéjien
tilan tarkkailu, keskustelu, sovellusten yhteiskédyttd. VVuorovaikutteinen
yhteydenpito, asiakirjojen, esitysten ja sovellusten jako kéyttdjien kesken onnistuu
vaikka osapuoli tai osapuolet sijaitsisivat fyysisesti eri puolilla maapalloa tai

maata.
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Ohjelma asennetaan palvelimelle Lotus Notesiin lisdosana. Kokoustuki
ohjelmiston kaytto tapahtuu internet-selaimella. Kokoukseen osallistuja kirjautuu
sivuille ja kayttoliittyma aukeaa. Adni sovelluksessa on toteutettu integroituna itse
sovellukseen ja siihen on lisdtty myos voip-puhelu mahdollisuus. Videokuvan
valitys sovelluksessa onnistuu kaikille osallistujille, ilman rajoituksia. Hinnoittelu

ohjelmistossa tulee normaaliin kayttajalisenssi

Kustannustekijat Soneran tarjoamassa palvelussa muodostuvat puhelinkuluista
seké palvelun vuokrasta. Puhelinkustannukset pohjoismaissa ovat varsin
kohtuulliset, mutta pidettédessé neuvottelua siten ettd useampi osallistuja on

muualla kuin pohjoismaissa muodostuu neuvottelulle dkkia hintaa (LIITE 2).

Kokoustukiohjelmisto Lotus Notes Sametime-web conferencing yhdistédé vanhoja
yhteydenpitomenetelmié uuteen pakettiin. Ohjelmisto sisaltaa puhelut internetin
yli, videokonferenssit, seka online-tekstiviesti mahdollisuuden. Ominaisuus joka
ohjelmassa on todella hyddyllinen on se, ettd kaytt4j4 ndkee Notesia kayttaneista
on online tilassa, esimerkiksi sahkopostin l&hettdja. TAma ominaisuus avaa
mahdollisuuden aloittaa pienimuotoinen neuvottelu vaikka saman tien,
esimerkiksi ensin teksti-chattind, jonka jalkeen asiaa voi vaikka demota kuvan

piirrolla seké tiedoston lahettamisell&.

Yritys X on toteuttanut lahiverkkonsa tydasema palvelin periaatteella, eli
tydasemilla on yhteys palvelimeen joka tarjoaa levytilaa ja sovelluksia. Palvelin
sisaltdd Lotus Domino-osan jolla yrityksen henkilosto replikoi tiedostoja
palvelimen ja tybasemien vélilla sek& on my0s etdyhteydell&d yhteydessa
palvelimeen. Tamé on mahdollistanut henkiléston sulavan tiedostojen hallinnan ja
tuonut liitkkuvuuden tyéhon. Kaikkea ei nain ollen tarvitse hoitaa enda konttorista
omalta pisteeltd vaan tekniikka on antanut henkilokunnalle mahdollisuuden olla
yhteydessé omaan ty6honsé palvelimen kautta vaikka toiselta puolelta maailmaa.



8.4 SWOT-analyysit Lotus Notes Sametime web-conferencing ja Sonera

NetMeeting

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi Lotus Notes Sametime-web conferencing

Vahvuudet

e Lotus Notes-tuoteperhe jo
alustana yrityksessé

e Palvelin jo omasta takaa

e Tuttu kayttoliittyma nakyma
ja toimintaperiaate kayttajille

Heikkoudet

Liika sitoutuminen yhteen
tuotemerkkiin?

Mahdollisuudet

e Skaalautuvuus muihin
jarjestelmiin ja IBM.n
tuoteisiin

e \oip

Uhat

Palvelin ongelma, jolloin koko
jarjestelma ei toimi ilman etta
palvelin kdynnistetdan
uudestaan
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TAULUKKO 2. SWOT-analyysi Sonera NetMeeting

Vahvuudet Heikkoudet

. Adnen siirto
. Kustannukset
«  Kayttoliittyma(t)

e Kayttéonoton helppous
e Oman IT-tuen tarve
kokouksissa pieni

Mahdollisuudet Uhat
e Operaattorinvahva e Tietoturva
osaaminen

9. YHTEENVETO

Viime vuosien aikana videoneuvottelu ja kokoustukiohjelmistojen kehitys on ollut
melkoinen. Asiat jotka ovat vaikuttaneet kokoustukiohjelmistojen yleistymiseen
ovat olleet tekniikan kehitys. Tietokoneet ovat entista suorituskykyisempia seka

aani ja videokortit ovat yleistyneet.

Kokoustukiohjelmistojen idea on saada fyysisesti toisistaan erilld&n olevat ryhmat
kokoontumaan yhteen kustannustehokkaasti. Osallistujat osallistuvat samaan
neuvottelupdytaan omilta tydpisteiltdan ja nain saéstot tydajassa ja

matkakustannuksissa ovat merkittavia.
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Domino palvelimen oleminen pohjana Sametimessa luo se vankan alustan
kokoustukiohjelmiston kaytolle, tuotteen skaalatuvuus windows-palvelinten ja
erilaisten IBM:n keskuslaitteistoihin antaa tuotteen kehityksesta hyvan kuvan.
Tuotekehitys on tehty johdonmukaisesti ja tuote on toteutettu selkedsti verrattuna
Soneran keskeneraisyyteen ja tuotteen epamaaréisyyteen kayttoliittymassa. Kuten
aikaisemmin todettiin Soneran nettineuvottelun kulmakiveksi muodostuu
kayttoliittymien hallinta. Kayttdja joutuu hallinnoimaan ja kayttamaéan kokouksen
aikana kahta kayttoliittymad. Puheliikenteen ja kokoustoimintojen erottamisen
vuoksi kayttaja tutkii ensin vahingossa véaaraa kayttoliittymad. Kiireen ollessa

jonkun toiminnon etsimiseen voikin talléin tuhlaantua tarpeettomasti aikaa.

Aénen siirtoon Soneran palvelussa tarvittava puhelinneuvottelu toi myés
kustannusseikan tarkedksi, silla Lotus hoitaa adnen siirron ns. ilmaiseksi eika siita
aiheudu kulua. Voip ollessa nykyaikaa ja tulevaisuutta oli myds sen
kayttovalmiudet ja mahdollisuudet tekijé joka antoi positiivisemman kuvan

tulevaisuuden ndkymi ajatellessa

Kokoustuki tyokalun kéayttdtarpeen ollessa suuri kuten tassé tapauksessa, on oman
jarjestelman yll&pito kannattavampaa kuin vuokrata palvelua jatkuvasti
operaattorilta. Palvelinpohjaisuus Lotus Notes Sametimessa takaa vakaa alustan ja
toimivuuden erilaisten dokumenttien jaolle. K&yttajille yritys x:ssd Lotus Notes
alusta on tyoryhmasovelluksen kéytté muodossa tuttu, joka ei asettanut kayttajille

sopeutumattomuus ongelmia.

Yrityksen kartoittaessa kokoustukijarjestelmaé tietoturvan osa oli ratkaiseva.
Organisaatio joka toimii tiukimpien tietoturvavaatimuksien mukaan, ei voi luottaa
lainkaan ulkoiseen palveluntarjoajaan. Talldin organisaation joka haluaa

kokoustuki jarjestelman, on rakennettava oma neuvottelupalvelin.

Yritys kéytti jo Lotus Notes Domino-palvelinta, joten uuden palvelimen
rakentamiseen ja rakenteen opettelemiseen ei tarvinnut hukata 1T-puolen
voimavaroja. Yrityksen IT-puolella oli jo henkil6std, joka vastasi konehuoneesta
ja palvelinten yll&pidosta. Talléin koulutus uudesta osuudesta palvelimen

ominaisuuksiin ja toimintoihin oli véhainen, koska henkildstolla oli tieto ja taito
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taso seké uuden oppimiseen edellytykset kunnossa, eli tdssa tapauksessa

resursseja koulutukseen ei tarvinnut uhrata suurta aikaa.

Testaustulosten perusteella seké tydryhmaohjelmiston ollessa Lotus Notes
paadyttiin yrityksen kokoustukijarjestelman valinnassa Lotus Notes Sametime

web-conferengin-ohjelmistoon.

Tutkimuksen loppu yhteenvetona voidaankin todeta, ettd vaatimukset k&yttoon
otettavalle kokoustukijarjestelmalle tayttyivat paremmin Lotus Notes Sametimen
osalta jolloin sen valitseminen kokoustukijarjestelméksi oli looginen ja se

soveltuu hyvin yrityksen kokoustukijérjestelméksi.
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LIITE 1

Kokoustukiohjelmistojen hinnoittelu:

Tama laskelma on ldydettavissa suuremmassa mittakaavassa tietokone lehden
vuoden 2007 tammikuun numerosta. Artikkelissa vertailtiin
kokoustukiohjelmistoja seké laskettiin ohjelmistojen hinnat hypoteettisella
yritykselld. Lahtotiedot jotka on annettu palvelun tai ohjelman valmistajalle ovat
olleet seuraavat:

100 mahdollista neuvottelupalvelujen kayttajaa

5 paakéayttajaa, eli puheenjohtajan kayttooikeudet omaavaa henkiloa
kokouksessa kerrallaan maksimissaan 20 henkil6&
henkiléominuutteja keskiméarin kuukaudessa 2000 = 33 tuntia

Laskelmassa omat ohjelmistohankinnat laskettiin kuolettaviksi kolmen vuoden
kuluessa. Kustannus kuukaudessa saatiin laskemalla yhteen hankinta ja
yllapitokulut kolmelta vuodelta ja jakamalla tulos 36:1la. Palvelun hinnoittelussa
kaytettiin samaa ajattelumallia, eli laskettiin mukaan mahdolliset palvelun
perustamismaksut.

IBM Lotus Sametime

Hinta hypoteettisella yrityksella 264 € | kk **)

Lis&hinta puheesta Voip siséltyy hintaan

Sonera Nettineuvottelu

Hinta hypoteettisella yrityksella 415 €/ kk

Lis&hinta puheesta 610 €/ kk *)

*) Ei sisalla paikallisen operaattorin mahdollisesti perimaa osuutta

**) Ei sisélla palvelinlaitteistoa

Néill& hintatiedoilla Soneran Nettineuvottelu tulee kustannuksillaan kalliimmaksi.
On myd6s muistettava etté palvelinkustannuksia ei tule yritys x:n tapauksessa,

koska yrityksella on jo kaytossé Lotus Notes Domino-palvelimet.

(Lahde: Tietokone, tammikuu 2007)
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LIITE 2
Hinnoittelu esimerkki Sonera NetMeeting vrt normaali kokous

L&htdkohta:

Tunnin palaveri tulossa Helsingissa. Kaksi tyontekijaa Helsingissa, yksi
Tampereella ja yksi Oulussa

Matkat: Kustannukset:
Juna Tampere-Helsinki-Tampere 64 € (vah 6h)
Lento Oulu-Helsinki-Oulu 220 € (véh.
6h)

(osapéivaraha x 2) 28 €

Sonera Neuvottelupalvelut

Puhelinneuvottelu 225€ (1hx3
h16= 180 min.)
Nettineuvottelu 30,6 € (lhx 3
hl6= 180 min)

Séaasto kayttamalla kokoustukijarjestelmia n. 258, 90 €

LAHDE: http://www.sonera.fi/Yrityksille/Viestint%E4/Neuvottelupalvelut
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46

LIITE 3/1
TERMIT

SIP: (Session Initiation Protocol) on IP-puhelinyhteyksien luonnista vastaava
tietoliikenneprotokolla. Tama protokolla on korvaamassa vanhemman
videoneuvotteluun tarkoitetun H.323-protokollan.

SIP-protokollan avulla voidaan muodostaa puhelinyhteyksia. Taman liséksi silla
voidaan muodostaa kuvapuheluita, videoyhteyksia seka periaatteessa mita tahansa
yhteyksid mink& tahansa median valittdmisté varten.

PCM: (Pulse Code Modulation) Pulssikoodimodulaatio on yksi sdhkgisisté
menetelmistd koodata aani-informaatiota. Siind analogisesta signaalista otetaan
tasaisin véliajoin naytteitd, jotka ilmaistaan numeerisesti. Naytteen taso voidaan
ilmaista joko lineaarisesti tai logaritmisesti.

UDP: (User Datagram Protocol) on yhteyskaytanto, jolla sovellus voi ldhettaa
viesteja toiselle tietokoneelle

IETF: (The Internet Engineering Task Force) on Internet-protokollien
standardoinnista vastaava organisaatio

Koodekki : (Codec)Videoneuvottelun keskusyksikkd, joka muuntaa ja pakkaa
(koodaa) analogiset kuva- ja &anisignaalit digitaaliseksi datasignaaliksi, joka
siirretdén tietokoneverkossa tai ISDN-liittymdssé vastaanottajalle.
Vastaanotettaessa koodekki vastaavasti purkaa digitaaliset signaalit analogisiksi.
Koodekki voi olla joko erillinen laite tai tietokoneeseen asennettu kortti tai
ohjelmisto.

Monipistesilta: (Multipoint Confrence Unit, MCU): Laite, jonka avulla
videoneuvottelun osapuolet yhdistetddn samaan neuvotteluun, kun osapuolia on
enemman kuin kaksi. Silta voi olla integroitu videoneuvottelulaitteeseen tai se voi
olla palvelinpohjainen software- tai hardware-silta.

CSCW: (Computer Supported Cooperative Work) Tietokone avusteinen yhteisty6

Groupware: Tarkoittaa ryhmétukivalineita.

Protokolla: (Protocol) S&anndsto, jota kahden tai useamman laitteen on
noudatettava, jotta ne voivat olla yhteydessa toisiinsa.
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LIITE 3/2

Standardi: Videoneuvottelujarjestelmien kayttdmat kansainvélisesti sovitut
standardit varmistavat sen, ettd valmistajasta riippumatta laitteistot ja ohjelmistot
ovat keskenaan riittdvan yhteensopivia.

Multicast: Ryhmalahetys, eli tarkoittaa tietoliikenteessa joukko-, moni-tai
ryhmaldhetysta. Siind lahetetddn Multicast-kehys yhdeltd monelle. Kohdejoukko
on erikseen madritelty ryhma. Kaytetaan erityisesti videoneuvotteluissa ja
tyoryhméohjelmissa, koska se on tehokkaampi kuin l&dhettdd dokumentteja
yksitellen.

PDA-laite: eli kimmentietokone

RAS: (Registration/Admission/Status): on protokolla joka huolehtii
paatelaitteiden ja yhdyskaytavan vélilla olevasta toiminnasta. Protokollan tehtdva
on hallita mm paéatelaitteiden ja yhdyskaytavén valiset muutokset
kaistanleveydessa.

RTP/RTCP: (Real-time Transfer Protocol/Real-time Transfer Control Protocol)
varustaa mm. UDP-paketit aikaleimoilla ja numeroi ne. Videon ja audion
synkronointi ja sujuva siirto onnistuu téllatavoin epéluotettavan internetin yli.

E.164 -numerostandardi: ITU:n numerointistandardi. E.164 -standardin
mukainen nimedmiskaytantd maarittelee jokaiselle laitteelle oman numeron, joka
pysyy samana, vaikka laitteen IP-osoite muuttuisi. Standardi maarittelee
kaytettavat numerot, jotka laitteiden véliset yhteyspyynnot valittava gatekeeper
muuntaa IP-numeroiksi. Osoitejarjestelmien avulla pyritadn siihen, etta laitteet
voitaisiin tunnistaa ja niihin voitaisiin ottaa yhteys myds muulla perusteella kuin
IP-osoitteella.

ITU: (Intenational Telecommunication Union) Televiestintaverkkoja-ja palveluja
koordinoiva jarjesto.

IM: (Instant Messaging), eli pikaviestinté on tietoverkon vélitykselld tapahtuvaa
viestinvaihtoa, jossa keskustelukumppanille lahetetyn tekstin on tarkoitus olla
luettavissa lahes valittomasti. Kéytdnnossa viestit kulkevatkin niin nopeasti, etta
keskustelu on yhta vélitonta kuin adneen kaytava keskustelu.

VIU: (Video Interface Unit)





