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1 JOHDANTO

Rahapeleja on pelattu Suomessa jo yli 70 vuoden ajan. Suomalaiset ovat innokkaita rahapelien pelaajia
ja sijoittuvat maailman listalla viidenneksi. Ikarajavalvonta kuuluu osaksi rahapelaamista, ja pelaami-
nen on ollut Suomessa kiellettya alle 18-vuotiailta vuodesta 2011. Ikarajauudistukseen paadyttiin silla
tutkimusten mukaan varhain aloitettu rahapelaaminen nosti ongelmapelaamisen riskia. lkarajavalvon-
nalla torjutaan nuoren pelaamisen sosiaalisia ja terveydellisid haittoja seké ennaltaehkaistadan mahdol-
lista ongelmapelaamista. Ikérajaseuranta on osa vastuullista myyntia ja valvotaan myyntipisteissa, jois-

sa myydadn rahapeleihin liittyvia tuotteita.

Rahapeliprojekti kéynnistyi ensimmaisessd tapaamisessa Kokkolan kehittdmissuunnittelijan kanssa,
jolloin kévi ilmi, ettd Kokkolan kaupunki halusi mitata Kokkolan alueen rahapelien ikérajavalvonnan
tehokkuutta ostokokein. Kokkolan alueella vastaavanlaista rahapelitutkimusta ei ollut tehty aikaisem-
min. Pelipilotti-hanke halusi Kokkolan alueelta vertailukelpoisia tuloksia osaksi ennaltaehkaisevaa
tyota.

Opinnéaytetyon tilaajana toimi Kokkolan kaupunki. Pelipilotti-hanke ja Rahapeliprojekti toteutettiin
Kokkolan kaupungin, Pelipilotti-hankkeen sekd Kokkolan alueen véhittaismyyntipisteiden kanssa.
Taman tyon tavoitteena oli selvittdd suomalaisten rahapelien iké&rajavalvonnan toteutuminen Kokkolan
alueen vahittaistoimipisteissé, osana nuorten ongelmapelaamisen ennaltaehkaisyé seké kartoittaa pe-

laamisen lainsdadannollinen viitekehys.

Opinnéaytety6 oli projektiopinnaytetyd, joka toteutettiin ostokokein eli Mystery shopping-
menetelmalla. Mystery shopping-menetelmén tarkoituksena on tutkia, kuinka véhittaismyyntipaikan
kassamyyjéat osto- tai pelaamistilanteissa pyytavét ostajaa todistamaan ikaansa. Ostokokeilla tavoitel-
tiin tuloksia, miten ikérajavalvonta toimii Kokkolan alueen vahittdismyyntipisteissa. Ostokokeista saa-
tuja tuloksia voidaan kayttaa rahapelien ikérajavalvonnan koulutustilanteissa seké tutkimustietona ra-

hapeleihin liittyvissa koulutuksissa ja projekteissa.



2 RAHAPELIPROJEKTIN KUVAUS, TAUSTAT JATAVOITTEET

Tassa osiossa kuvaillaan rahapeliprojektin paépiirteitd, taustoja seké kasitellaan projektiopinnaytetyon
tavoitteita. Kuviosta 1 voidaan nadhdé projektiopinndytetyon péatehtévét, jotka olivat opinndytetydn
suunnittelu, projektisuunnitelman tekeminen, ostokokeiden toteutus ja tuloksien esitteleminen koulu-

tuspéivilla seka valmis opinnaytetyd (KUVIO 1).

2.1 Rahapeliprojektin kuvaus

Projektin tavoitteena oli keraté tutkimustietoa Kokkolan alueen ikarajavalvonnasta rahapelien ostojen
seka rahapeliautomaattien pelaamisen osalta. Kokkolan kaupunki oli tehnyt aikaisemmin vastaavanlai-
sen tutkimuksen alkoholi- ja tupakkatuotteiden osalta ja nyt kaupunki halusi samankaltaisen tutkimus-
tiedon alueen rahapelivalvonnan tehokkuudesta. Tutkimustulokset auttavat nuorten peliongelmien en-
naltaehkaisyssa, seké antavat hyddyllisté tietoa Kokkolan alueen vahittaismyyntipisteiden vastuullises-

ta myynnistd. Tutkimustulokset esiteltiin myds rahapeliprojektiin liittyvilla koulutuspéivilla Vaasassa.

Projekti toteutettiin Kokkolan alueella vahittdismyyntipisteiden (kaupat, kioskit, huoltoasemat) toimi-
pisteissa. Ostot suoritettiin Mystery shopping -menetelméll&, jossa osanottajat ovat asiakkaana asiakas-
tilanteessa. Kyseiselld menetelmalld voidaan arvioida tarjottujen tuotteiden ja palveluiden laatua ja
tehokkuutta. Mystery shoppaaja kdy anonyymisti ostamassa tuotteita eri kohteiden myyntipisteissa ja
kirjaa havaintonsa seurantalomakkeeseen. (MSPA 2016.) Opinnéytetyon rahapeliprojektin osalta osto-
tilanteissa tarkkaillaan, onnistuuko ostaja ostamaan tuotetta ilman henkil6llisyystodistuksen nayttamis-

t4, seka sita toteutuuko pelaamisen omavalvonta rahapeliautomaattien osalta.



Suunnittelu:

Projektiopinndytetydn suunnittelu: evi-
denssin hankkiminen

Palaverit: yhteistydkumppaneiden seka
opinnaytetydohjaajien kanssa

Ostokokeiden tekijoiden valinta ja koulu-
tus; yhdessa opettajien seka THLn: tyon-
tekijan kanssa

4 N

Ostokoetapahtumien yhteen
vetdminen, jolla tavoitellaan
PPP-paiville tulosten esitte-
lemisté seka kohti valmista
opinnaytetyota

&

Tulosten esittely PPP-paivilla

v

Tavoitteena on vahvistaa omaa esiintymista

sekd edistdd moniammatillisen yhteistyon
osaamista. Tulostavoitteena on saada yhteenve-
to hankkeelle ostokoetapahtumista.

KUVIO 1. Projektiopinndytetydn paatehtévat

Tavoitteena on valmis projektisuunnitelma, ja tulok-
sena eteneminen ostoprojektin toteuttamiseen

Palaverien tavoitteena on ostokoetapahtuman jarjes-
taminen. Ostokokeiden tapahtumien tulosten esittely
PPP-péivilla

Koulutuksen tavoitteena on toteuttaa laadukkaasti
toteutuneet ostokoetapahtumat. Tuloksena on seu-
rantalomakkeiden yhteenveto ostokokeiden ikéraja-
valvonnan tehokkuudesta.

Ostokoetapahtuman toteutus ja seuranta-
lomakkeen tayttdminen Tavoitteena on-
nistuneet ostokoetapahtumat, jonka tulok-
sina valmiit ostokoetapahtuminen yhteen-
veto

Ostokoetapahtu-
mien Kirjallinen
yhteenveto Ta-

voitteena on ra-
hapeliprojektin
valmistuminen
seké kirjallisen

tuotoksen valmis-

taminen.

Valmis opinniytetyo:
Rahapeliprojekti

2016




2.2 Pelipilotti-hanke

Pelipilotti-hanke 2013-2015 on THL.:n rahoittama kehittdmishanke ongelmapelaajien ja heidan laheis-
tensa tuki- ja hoitopalveluiden jarjestamiseen seka kehittdmiseen hankealueilla. Pelipilottia hallinnoi
Kokkolan kaupunki ja osatoteuttajina ovat Ventuskartano ry, Peruspalveluliikelaitos Jyta sekd Vaasan
kaupunki. (Lang 2015.) Pelipilotti -hankkeen tavoitteena on kehittda ehkaisevaa paihdetyota, parantaa
paihde- ja mielenterveystyon osaamista seké tukea vaeston terveytta. Hankkeen tarkoituksena on kehit-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointia sekd koordinoida pdihde- ja niihin liittyvien mielenterve-
yspalveluiden kehittdmistd ja yhdistéda hallintoalojen toimintakenttia hyddyntden nykyisié resursseja.
Kehittdmishankkeella voidaan kehittadé alueellisia tuki- ja hoitopalveluja ongelmapelaajille seka sovi-
taan yhteisia saantdja hoito- ja kuntoutuskaytannoistd. Tavoitteena on kehittdd perus- ja erityispalve-
luiden osaamista peliongelman tunnistamisessa, hoitoonohjauksessa, interventioissa seké terapiaosaa-
misessa. Toiminta keskittyy erityisesti rahapelaamiseen ja hanke on jatkoa paakaupunkiseudun Peli-
klinikka-hankkeelle. Yhteistyota tehddan SNSUS-verkoston kanssa. Verkosto antaa tietoa ja osaamista

pohjoismaisissa rahapeli- ja digitaaliseen pelaamiseen liittyen. (Pompke.fi 2015.)

2.3 Rahapeliprojektin tavoitteet

Taman projektin toiminnallisena tavoitteena oli selvittdd Kokkolan alueen vahittaismyyntipaikkojen
ikdrajavalvontaa rahapeliautomaattien pelaamisessa seké rahapelien ostamisessa. Tavoitteena oli sel-
vittdd, miten helppoa nuorelta ndyttavan henkilon on ostaa rahapeleja tai pelata rahapeliautomaatteja
joutumatta todistamaan ikaansa. (TAULUKKO 1.) Mittauksen tavoitteena oli antaa hyodyllisté tietoa
Pelipilotti-hankkeelle osana nuorten pelaamisen ennaltaehkaisysséa seké aikuisidssa kehittyviin pelion-
gelmiin. Tutkimustuloksia esiteltiin Pienilla Pohjalaisilla Paihde- ja mielenterveys paivilla Vaasassa.
Vahittaismyyjille tulokset ovat hyddyllisié, koska tuloksilla voidaan motivoida heitd vastuullisempaan
myyntiin ja iké&rajojen valvontaan. Tavoitteena opinnéytetyontekijalle oli oppia projektiopinnéytetyon
suunnittellusta, toteutumisesta, ohjauksesta, kirjallisen tuotoksen tuottamisesta sekd saada valmiuksia

organisoida projekteja kokonaisuudessa.

Tulostavoitteena tutkimustulosten esittely antoi pdihde- ja mielenterveyspdivilla ammattilaisille hyo-
dyllista tietoa Kokkolan alueen ikérajavalvonnasta osana ennaltaehkdisevaa péihdety6td. Nain voidaan
mahdollisesti tulosten mukaan tarvittaessa tehostaa myyntipisteiden omavalvontaa. Tietoa voidaan

kayttdd tiedotettaessa viranomaisille (vahittaismyyntipisteet, Pelipilotti-hanke, koulutustilaisuudet)



vahittdismyyjien vastuullisesta myynnistd, ja tuloksia voidaan k&yttdd vahittaiskauppojen koulutusti-
laisuuksissa. Tulostavoitteena opinndytetyontekija osasi organisoida ja toteuttaa projektipaivan seka
toiminnallisen osuuden onnistumisen. Tulostavoitteena voitiin pitaa palavereita, mahdollisia kokouksia
seka koulutustilanteita, jotka tukevat opinnaytetyontekijan osaamista osana moniammatillista tiimiéa.
Tutkimustuloksien esittely Pienilla Pohjalaisilla Paihde- ja mielenterveys péivilla antoi rohkeutta esiin-
tymiseen, sekd opetti tutkimustulosten hyddyntdmista ammattilaisten tyopiirissa. Tulostavoitteena voi-

tiin pitaa lopullisen valmiin opinndytetyon valmistumista maaraajassa.

Oppimistavoitteena Pelipilotti-hanke sai hyoddyllista tietoa, toteutuiko nuorten pelaamisen ikarajaval-
vonta ennaltaehkdisevand tyona. Vahittdismyyntipisteet saivat tutkimustuloksia siitd, kykenevatko
kauppojen myyjat vastuulliseen myyntiin sekd ikérajojen valvontaan. Oppimistavoitteena opinnayte-
tyontekijalla oli saada laaja-alaista tutkimustietoa ikarajavalvonnasta, ongelmapelaamisesta seké on-
gelmapelaamiseen liittyvistd ennaltaehkdisevista toimenpiteistd. Ammatilliseen kehittymiseen toimek-
sianto antoi mahdollisuuden kehittdd omia ammatillisia nakemyksia padihdetyon ennaltaehkaisevéan
tyOotteeseen seké opetti moniammatillisen tyéryhmien hyddyntamistéd paihdetyon kentélla. Oppimista-
voitteena opinnaytetyontekijalle pidettiin projektiopinnaytetyon suunnittelua, ohjaamista ja toteutusta

sek& valmiuksia esitella tutkimustuloksia suurelle yleisolle.

TAULUKKO 1. Tavoitteet

Toiminnan ja
prosessin tavoit-

teet

Alaikéisen pelaajan peli-
riskien ennaltaehkaiseva
tyon vahvistaminen.
Véhittdiskauppojen vas-
tuulliseen myyntiin tilas-
totietojen antaminen.
Rahapeli toimijat (Ray,
Veikkaus, Fintoto) saavat
tutkimustietoa omaval-
vonnan laadun varmis-

tamisesta.

Selvitetd&n Kokkolaan
alueelta, kuinka helppoa
nuoren on ostaa rahape-
lejé tai pelata rahapeliau-
tomaatteja.

Pelipilotti -hanke saa
tutkimustietoa Pienille
Pohjalaisille Péihde- ja

mielenterveys péiville.

Osaan suunnitella ja
toteuttaa seka rapor-
toida projekteja. Li-
séksi opin ohjausti-
lanteissa ohjaamista
sek& saan valmiuksia
organisoida isompia

projekteja.



TAULUKKO 1. (jatkuu) Tavoitteet

Tulostavoitteet

Oppimistavoitteet

Ennaltaehk&iseminen
peliongelmien syntymi-

seen ikdrajavalvonnalla.

Pelaamisen rajoitukset
suojelevat nuoren pe-
laamista sek& mahdollis-
ta ongelmapelaamisen

syntya.

Vastuullisen myynnin
tapauskohtaista tietoa

ostokokeilla

Toteutuuko nuorten pe-
laamisen ikérajavalvonta
osana ennaltaehkaisevaa

tyota?

Kykenevatkd myyjét
vastuulliseen myyntiin
seké ikarajojen valvon-

taan?

Tuloksia voidaan kayttaa
tilastollisesti Paihde- ja
mielenterveysmessuilla.
Saadaan tuoretta tutki-
mustulosta Kokkolan
alueen ikarajavalvonnas-
ta. Motivoidaan tutki-
muksen kautta kauppoja

vastuulliseen valvontaan.

Kuinka tarkasti vahittais-
tavarakaupat valvovat
ikarajoja ja toteutuuko

ikdrajavalvonta?

Pienet Pohjalaiset Péih-
de- ja mielenterveyspai-
ville tutkimustulokset.

Projektitytskentelyn
siséistaminen. Toi-
minnan toteuttamisen
ja suunnittelemisen
taidot kehittyvat. Pro-
jektin esitteleminen
Pienill& Pohjalaisilla
Paihde- ja mielenter-
veys paivilla seka

valmis opinnaytetyo.

Ammatillisen osaami-
sen lisdadntyminen
paihdetydssa. Krittis-
t& analysoinnin taitoa
omavalvonnan epa-
kohdista.

Valmiuksia moniam-
matillisen tiimin hyo-

dyntamisesta.

Rohkeutta esiintyé
suurelle yleisolle PPP

paivilla.



2.4 Projektissa huomioon otettavat standardit, viranomaismaaraykset, lainsdadanto, tekijanoi-
keudet ja sopimukset

Opinndytetyontekijén ja opinnaytetyon tilaajan valille solmitaan opinnaytetydsopimus (LIITE 1). So-
pimuksen jalkeen valmistellaan projektisuunnitelma (LIITE 8), jonka seurauksena tehdaan toimintalu-
pa- anomus (LIITE 2).

Projektin ostokokeita tehdessé tulee huomioida, ettd tutkimustulokset ovat seurannan ja arvioinnin
valine vastuullisen myynnin edistamiseksi. Ndin yhteistyékumppaneiden vélinen luottamus sdilyy ja
voidaan rakentaa yhteistd vastuullista myynnin ja valvonnan seka ehkaisevan rahapeliongelman koko-
naisuutta. Ostokokeissa ei etsitd syyllistd, vaan se on seurannan ja arvioinnin valine. Mukana olleiden
vahittdiskauppojen mahdolliset myyntilanteet eivét johtaneet laittomaan toimintaan myydessaan raha-
peleja ilman ikarajan kysymistd. Kauppojen nimid ei myoskaan annettu julkisesti missdén vaiheessa

ilmi, vaan ne jaivéat ainoastaan projektissa olleiden jasenten tietoisuuteen.

Projektin ostokokeissa ostetut veikkauslomakkeet sekd raha-arvat havitettiin paperisilppurilla tarkista-
matta. Tastd vastasi tyoelamaohjaaja. Rahapeliautomaattien voitto-osat vahennettiin budjettiin maaréat-
tyjen rahapelien pelaamiseen tarkoitetusta osuudesta. Suomen arpajaislainsaddannon mukaan rahapeli-
en pelaaminen on Kiellettyd alle 18-vuotialta, joten projektin ostokokeita suorittavat henkilét olivat
taysi-ikaisia. Nailla keinoilla valtyttiin tutkimuseettisiltd ongelmilta, joita voittojen lunastaminen tai
alaikaisten kayttaminen olisi aiheuttanut.



3 RAHAPELIPROJEKTIN TIETOPERUSTAA

Suomessa yksinoikeudella rahapelejd on toimeenpannut 70 vuotta kolme julkisen vallan valvomaa
rahapeliyhteistd, jotka ovat Raha-automaattiyhdistys RAY, Veikkaus Oy seké Fintoto. Késitteella yk-
sinoikeusjarjestelmé tarkoitetaan monopolia, jollainen Suomessa rahapelien osalta vallitsee. Muut kuin
nama arpajaislaissa mainitut tahot eivat siis saa toimeenpanna rahapeleja Suomessa. (Arpajaislaki
23.11.2001/1047.) Taman osion tarkoituksena on tuoda esille rahapelimaailman lainsd&ddanndollisia
sadadoksia ja kuvata Suomessa lainmaaraavaa rahapelipolitiikka. Sivuan tekstissa rahapelaamiseen liit-

tyvaa ongelmapelaamista seka aikuisen ettd nuoren nakdkulmasta.

Taman opinndytetydprojektin tekovaiheessa on valmisteilla uusi lakiuudistus, jolla yhdistettéisiin kol-
me rahapeliyhtiotd yhdeksi valtion omistamaksi rahapeliyhtioksi. Tavoitteena télld uudistuksella on
vahvistaa ja yllapitaa rahapelien yksinoikeusjarjestelmaa. Yksinoikeusjarjestelmalla voitaisiin mahdol-
lisesti estdd vaarinkaytokset ja vahentaa rahapelaamisen sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Tavoit-
teena voidaan pitdd myos sitd, ettd saataisiin parempia mahdollisuuksia kehittdd ongelmapelaamisen
avuksi tehokkaampia keinoja auttaa. Aikataulullisesti ministeridvaliokunta hyvaksyi 2015 syyskuussa
linjaukset kolmen rahapeliyhteisdn rahapelitoiminnan yhdistamiseksi. Hallituksen esitys on tarkoitus
antaa syyskuussa ja mahdollisia uudistuksia toteuttaa vuonna 2016 loppuvuodesta. (Sisdministerié
2016.) Lakiuudistuksien sek& siihen liittyvat mahdolliset muut uudistukset jatdn tdman opinndytetyon

ulkopuolelle, koska lakiuudistusta vasta valmisteltiin opinndytetydn tekovaiheessa.

3.1 Yleista rahapelien ikarajoista, markkinoinnista ja myynnista

Rahapeleistd sdadetddn arpajaislaissa (23.11.2001/1047), mutta tulee kuitenkin huomioida ettei se ké&-
sittele ainoastaan rahapeleja ja -pelaamista, vaan mitd tahansa toimintaa, johon osallistuminen on mak-
sullista ja josta voi voittaa rahaa tai jotain rahanarvoista. Lain tarkoituksena on estéé rahapelitoimin-
taan liittyvia rikoksia seka sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. (Arpajaislaki 23.11.2001/1047.) Lailla
halutaan suojella lapsia ja nuoria rahapelien haitoilta. Pelipaikkojen henkilokunta valvoo rahapelien

pelaamista ja néin ollen suojaa lapsia ja nuoria talous- ja velkaongelmilta. (Mustalampi 2012, 3.)



Kaikessa rahapelaamisessa Suomessa vallitsee 18 vuoden ikaraja. Elinkeinoharjoittajan tai rahapeliyh-
teison tulee valvoa rahapelien osalta 18 vuoden ikdrajaa myyntipisteissaan. (Arpajaislaki
23.11.2001/1047.) Samaan perheeseen kuuluvan taysi-ikdisen seurassa pelaaminen on myos kiellettya.
Taté ennen rahapelien ikaraja oli 15 vuotta ja alle 15-vuotias sai pelata perheen taysi-ikdisen seurassa.
Syy ikérajan nostoon oli nuorten peliongelmien ennaltaehkaisy seka pelaamisesta aiheutuvien sosiaa-
listen ongelmien synty. (Veikkaus 2015a.) lkérajavalvonta kuuluu rahapeliyhtididen liséksi raha-
automaattien kayttoa varten tilan luovuttaneiden, kuten esimerkiksi elintarvikeliikkeiden ja kioskien,
tehtaviin. Valvontasuunnitelmassa sovitaan valvontapiste, valvonnan vastuuhenkil6 ja kirjataan val-

vontakoulutuksen suorittaneet henkilot. (Mustalampi 2012, 7.)

Sisdministerid vahvistaa rahapeliyhteison hakemuksesta rahapelien peliséannét. Rahapelien toimeen-
panon valtakunnallisesta valvonnasta vastaa Poliisihallitus. (Sisdministerid 2015.) Rahapeliyhteisot
RAY, Veikkaus ja Fintoto kertovat verkkosivuillaan, ettd markkinoinnissa noudatetaan arpajaislakia,
ja taman lisaksi jokainen pelitoimintaa tuottava taho noudattaa omia eettisid ohjeitaan. Mainonta ei
saa antaa vaaria tietoja tai vaaraa kuvaa todellisista mahdollisuuksista voittaa rahaa. Kuluttaja yksilon-
vapautta kunnioitetaan ja pelaamisen suurkulutuksen ithannointia ja siihen yllyttdvad mainontaa ei to-
teuteta. Jokaisella toimijalla on vastuullisuuteen liittyvié rajoituksia, ehkaisykeinoja ja seka markki-
nointiin ettd myyntiin kohdistettuja maaritelmia. Jokainen pelituotteita tuottava taho huolehtii rahape-
lien myynnin osalta taysi-ikaiselle vastuullisesta myyntid, ja myds oman pelaamiseen hallintaan on
tarjolla lukuisia tyokaluja. (RAY 2015; Veikkaus 2015a & Fintoto 2015.)

Arpajaislain mukaan rahapeleista tulevat voitot tulee kayttad Suomessa yhteiseen hyvaan. Tuotoil-
la rahoitetaan sosiaali- ja terveysalan jarjest6jd, ongelmia kohdanneiden ja heikompien vaestoryh-
mien auttamista sek& sotaveteraanien kuntoutusta. Varoilla edistetddn myos tiedettd, taidetta, lii-
kuntaa, nuorisotyoté sekd hevoskasvatusta- ja -urheilua. Veikkauksen pelien osalta tuoton jakami-
sesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerid, RAY:n tuoton jakamisesta péattaa valtioneuvosto sosi-
aali- ja terveysministerion sekd RAY: ehdotusten perusteella. FinToton tuoton jakoa séételee arpa-
jaislaki ja toimeenpanosta vastaa maa- ja metsatalousministerié. (RAY 2015; Veikkaus 2015 & Fin-
toto 2015.)

Vuonna 2014 Ray tilitti 411,2 miljoona euroa, josta siséministerion paatoksen mukaan jaetaan
yleishyodyllisille yhtioille ja saatidille sekd sotiemme veteraaneille 117 miljoonaa euroa. (RAY

2015.) Veikkauksen tuotto 540 miljoonaa jaettiin kaikkien suomalaisten hyvinvointiin edunsaajil-
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le. (Veikkaus 2015b.) Fintoto on sitoutunut vuosittain jakamaan erilaisiin hevosalan toimintoihin
800 miljoonaa euroa. Liséksi Fintoto maksaa valtiolle arpajaisveroa, jolla osoitetaan varoja pelien

valvontaan ja pelihaittojen ehkaisyyn. (Fintoto 2015.)

3.2 Nakdkulmia rahapelien ongelmapelaamisesta

Ongelmalliseen pelaamiseen kuuluu hallitsemattomuus ja pakonomainen tarve pelata. Ihminen ei pysty
itse paattdmaan omasta pelaamisesta, vaan tuntee pakonomaisen tarpeen pelata tai jatkaa pelaamista.
Pakonomaisen pelaamisen maéaritetta ei voida mitata pelaamiseen kaytetylla ajalla tai rahalla, koska
suhteelliset erot ovat yksilollisid. Yksi voi pelata suhteellisen paljon rahaa ja toinen taas kayttdd muu-
tamia euroja. Ongelmallisen pelaamisen Lundin (2010) mukaan voi tunnistaa siitd, pystyyko pelaaja
halutessaan lopettamaan pelaamisen tai olemaan pelaamatta. (Lund 2010, 31-32; Kourgiantakis &
Stark 2015, 8. ) Opinnaytetydssani rajasin tietoperustan tyolleni ongelmapelaamiseen. Peliriippuvuus-
ké&sitteen ja peliriippuvaisen pelaamiskayttaytymisen jatin opinndytetyon ulkopuolelle, koska rajaamal-
la aihetta sain opinnaytetyoni laajuuden pidettya kohtuullisena.

Pelaamiseen rahasta vaikuttavat rakenteelliset tekijat, kuten rahapelien pelattavuus, nopeus ja palkitse-
vuus seka tilannetekijat ja yksilolliset tekijat. Ongelmapelaamiseen liitetddn yleensa padvoittojen tar-
joamat suuruudet seka todenndkoisyys voittaa, ”laheltd piti” -tilanne tuntemukset ja luottokortin kayt-
tdmahdollisuudet. VVaestokyselyilla on jo vuodesta 2003 ldhtien saatu tietoa rahapelipelaamisesta. Va-
estokyselyja toteutetaan joka neljas vuosi. Suomalaisten rahapelaaminen 2011 -kyselyssa selvitettiin
15-74-vuotiaiden suomalaisten rahapelaamista ja ongelmapelaamista. Suomalaisen aikuisvéeston ra-
hapelaamista on aiemmin selvitetty Sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimeksiantamilla kyselyilla
vuonna 2003 ja 2007. Vuoden 2011 véestokyselyn suunnittelusta vastasi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Kysely on jatkoa Sosiaali- ja Terveysministerion vuosina 2003 ja 2007 toteuttamille

vastaaville kyselyille. Kyselyn vuonna 2011 tutkimuspalvelut toteutti Taloustutkimus Oy. Rahape-
laaminen 2011-kyselyssa selvitettiin pelaamisen jatkuvuutta, pelaamiseen kaytettyja rahamaarid, pelat-

tuja pelejé seka ikaa jolloin pelaaminen aloitettiin.

Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu rahapelaaminen, ja jopa 93 prosenttia 15-74 vuotiaista suomalaisista
oli pelannut jotakin rahapelid. Turja, Halme, Mervola, Jarvinen, Tassopolus sek& Ronkainen (2012)

kirjoittavat teoksessaan, ettd rahapelaamiseen ei ole tullut suuria muutoksia vuoden 2007-kyselyn jal-
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keen.. Vuonna 2007-kyselyssd 15-17-vuotiaista 66 prosenttia ja vuonna 2011-kyselyssa 47 prosenttia
oli pelannut rahapeleja kuluneen 12 kuukauden aikana. Rahapelaaminen 2011-kyselyn mukaan pelaa-
minen aloitetaan yleisemmin teinivuosina. Neljannes vastasi pelanneensa ensimmaisen kerran rahape-
leja 10-14-vuotiaina ja 24 prosenttia 15-17-vuotiaina. Rahapeliyhdistyksen (RAY) rahapeliautomaatti
oli yleisin ensimmainen rahapeli, joita oli pelannut 43 prosenttia vastanneista. (Turja ym. 2012, 16—
18.) Rahapeliautomaatteja pidetddn yhtend riippuvuuteen altistavana rahapelimuotona. Pelatuimpia
rahapeleja olivat RAY:n raha-automaattipelit, Veikkauksen lotto- ja jokeripelit, raaputusarvat ja paivit-
taiset arvontapelit. Nettotuloistaan pelaamiseen ongelmapelaajat kéayttivéat 11,5 prosenttia. (Makeld ym.
2010, 264-275.)

Ongelmapelaaminen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyn (2011) tutkimustuloksien mukaan
oli yha edelleen sama kuin nelja vuotta sitten. Ongelmapelaajien maaré oli Suomessa 15-74-vuotiaista
2,7 prosenttia eli noin 110 000 henkil6a. Jatkuvaa pelaamista esiintyi yhdella prosentilla kyselyyn vas-
tanneista. (Turja ym. 2012, 16-18.; STM 2012.) Kansainvalisesti Suomen tulokset ovat melko korkeat.
Vertailukohteena ongelmapelaaminen kansainvalisesti oli Kanadassa 2,4 % ja Yhdysvalloissa 3,2 %.
(Williams, Volberg & Stevens 2012, 5-7.) Arpajaislaki (661/2010) 18 vuodenikéarajasta rahapelien
pelaamiseen on Turjan ym. (2012) mukaan kuitenkin vahentanyt nuorison rahapelaamista sek& ongel-

mapelaamista.

Vuonna 2008 THL teki juomatapatutkimuksen Suomessa. Tutkimuksessa kysyttiin ensimmadista kertaa
my0s rahapelaamisesta seka rahapeliongelmista. 79 % vastaajista oli pelannut rahapeleja viimeisen
vuoden aikana. Vastaajista 29 prosenttia oli nauttinut alkoholia tai muita péihteitd pelaamisen yhtey-
dessd. Runsas alkoholin kéaytté seka pelaamisen osuus korostuivat miehien osalta. Alkoholin suurkulu-
tus sekda humala nostivat riskid ongelmapelaamiseen. Alkoholin saatavuus pelipaikan lahettyvilla seké
pelien sijoitus voivat helpommin aiheuttaa peliriippuvuutta. Aikuisvéeston terveyskayttaytymis-
tutkimuksessa todettiin, ettd pelaajat, jotka pelaavat paljon, juovat alkoholia enemman kuin ne, joilla ei
ole kokemusta pelaamisesta. Paihdetapauslaskenta antaakin viitteita siihen suuntaan, ettd useilla paih-

deasiakkailla on myos peliongelma. (Makeld ym. 2010, 264— 275.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan tydssédan pelaamista kohtaavat eri alojen tyontekijét,
vanhemmat ja muut kasvattajat ovat huolissaan nuorten pelaamisesta. (THL 2015b.) Nuoret ja lapset
ovat alttiimpia rahapelien pelaamiselle. Rahapelaamisesta (2011) kyselyn mukaan on saatu tietoa, jon-
ka mukaan pelaamisen varhainen aloittaminen altistaa peliongelmille. Kiinnostus rahapeleihin on nuo-

rilla suuri, ja he yrittavéatkin pelata rahapeleja, vaikka se olisi heidan ikansé puolesta kiellettyd. Luhta-
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lan, Silvennoisen ja Tenkkaisen mukaan riippuvuus pelaamiseen saattaa syntyd helpommin nuorilla
kuin aikuisilla, koska nuoren aivot viel& kehittyvat, mutta rahapelaaminen voi kuitenkin myds nuorella

olla ohimenevaa kokeilua. (Luhtala, Silvennoinen & Tenkkanen 2013, 26-36.)

Rahapelaaminen 2011-kyselyn mukaan nuorten rahapelaaminen on vahentynyt, mutta tietokonepelien
adressa vietetty aika on kasvanut merkittavasti. Yleisesti ajankaytonhallinta seka sosiaaliset haitat ovat
yleisia nuorten ongelmapelaamisessa, koska esimerkiksi nettipokerin pelaaminen ajoittuu useasti yoai-
kaan ulkomaalaisten sivustojen takia. Vuorokausirytmi saattaa sekoittua ja younet saattavat jaada véa-
halle. (Taskinen 2007, 16-17.) Taskinen toteaa kansainvalisen tutkimuksen mukaan, ett4 nuorten mie-
lestd rahapelien pelaamiseen liittyy hauskuus, viihde sek& jannitys, mutta my6s raha ja sosiaalinen
painostus. Taloudellista voittoa nuori ei valttaméattd hae, mutta se on keino pelaamisen jatkamiseen.
Nuoret pelaavat unohtaakseen ongelmansa seké paetakseen todellisuutta, ja osa nuorista hakee yksinai-
syyteen seuraa rahapelien pelaamisen keinoin. Ystavien ja vertaisryhmien merkitys on huomattava
tekija nuoren rahapelaamiselle. Pelitaitojen kehuskeleminen edesauttaa saamaan kavereiden hyvaksyn-

taa ja kuulumaan porukkaan. (Taskinen 2007, 8-9.)

Myos nuorten keskuudessa voidaan puhua rahapeliongelmista. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
teettdamén kyselyn (2011) mukaan 2,3 prosenttia suomalaisnuorista pelasi rahapeleja litkaa. Téhan
ryhmaén kuului 12 —17 -vuotiaista 9000 nuorta. (Turja ym. 2012, 16-18.) Taskisen mukaan nuorten
pelaaminen on maaréllisesti vahempad kuin aikuisten, mutta sen sijaan ongelmapelaaminen on suhteel-
lisesti yleisemp&& nuorilla. Nuorten ongelmapelaamisen tunnistaminen voi olla vaikeaa ja se ei valtta-

maétta nay paéllepdin verrattuna esimerkiksi paihdeongelmaan. (Taskinen 2007, 16-17.)

Kouluvaikeudet, mielialan vaihtelut seka persoonallisuuden muutokset liittyvat usein nuorilla rahape-
liongelmaan. Puheenaiheet liittyvét yleisesti rahapelaamiseen sekd rahapeleihin. Liiallinen pelaaminen
saattaa vaikuttaa myds nuoren laheisiin ihmisiin, kuten perhe- ja kaverisuhteisiin. Aika vaihtuu rahape-
lien pelaamiseen ja harrastukset saattavat jaadad vahemmalle. Liiallisen pelaamisen salailu tyypillisesti
liittyy ongelmapelaamiseen seka sitd kautta tulevat syyllisyyden tunteet lisdavat psyykkisté pahaa oloa.
Rahantarpeeseen usein valehdellaan ja valehtelukierre liséd ongelmapelaajan pahoinvointia. Nuori
saattaa my6s myyda omaisuutta pelirahan saamiseksi. Vanhempien vastuu on suuri rahapeliongelmien
ehkaisyssa. Nuori oppii vanhemmiltaan pelaamisesta ja ottaa siitd mallia. Tasta syystd arpajaislakia
(23.11.2001/1047) muutettiin niin, ettd alaikaisten rahapelaaminen on kiellettyd myds aikuisen seuras-
sa. (THL 2015, 26-36; Kourgiantakis & Stark 2015, 15-18.)
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Riski aikuisian ongelmapelaamiselle kehittyy myds sitd nopeammin, mita aiemmin pelaaminen aloite-
taan. Lapsena aloitettu pelaaminen voi aikuisialla johtaa taysi-ikaiseksi tultuaan pikavippien ottami-
seen seké luottotietojen menettamiseen. Alaikaiset voivat myds velkaantua, jos pelirahan lainaaminen
toisilta kavereilta yleistyy. (Luhtala ym. 2013, 26-36.) Vanhemmat ovat tarkeimpia roolimalleja lapsil-
leen, ja lapset mallintavat aikuisten rahapelaamisesta jo hyvin nuorella i&lla. Kourgiantakisin ja Star-
kin (2015) mukaan vanhemmat usein antavat esimerkillisid rooli- sek& ajatusmalleja siit4, ettd pelaa-
minen on hyvé tapa tehda rahaa. Liiallinen pelaaminen koetaan hyvin tavalliseksi arkiseksi asiaksi
sekd palaamista kuvaillaan hyvin jannittavaksi tapahtumaksi. Kourgiantakisin ja Starkin (2015) to-
teavatkin, ettd niiden lasten, joiden vanhemmilla on peliongelma, todennakdisyys sairastua ongelmape-
laamiseen. (Kourgiantakis & Stark 2015, 15-18.)
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4 RAHAPELIPROJEKTIN ORGANISAATIO

Tasséa osiossa esitelladn rahapeliprojektin toteuttaja, asiantuntijatuki sekd yhteistyotahot.

Projektin toteuttajana toimii Centria-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelija Jenni Rastio
(o.s. Rintala). Tyo0eldmdohjaajana toimi Kokkolan kaupungin kehittdmissuunnittelija. Centria-
ammattikorkeakoulun puolesta opinnédytety6td ohjasi opettaja Juha Pekola.

Projektin yhteistyotahona toimivat Kokkolan kaupungin Pelipilotti-hanke, joka on sosiaali- ja terveys-
viraston alaisuudessa toimiva kehittdmiskeskus, jonka tyttd ohjaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
THL. Ostokokeissa toimivat nuoret valittiin projektin vetgjan lahipiirista.
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5 TOTEUTUSSUUNNITELMA

Ostokokeet olivat ennalta suunniteltuja ostokokeita. Suunnittelusta vastasivat sekd opinndytetyonteki-
ja etta Pelipilotti-projektin projektityontekija. Opinnaytetyontekijan vastuulla oli projektin suunnittelu
ja toiminnan toteutus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL vastasi opinnaytetyontekijan koulutuk-
sesta. Opinndytetyon suunnittelusta opinndytetyontekija kavi keskusteluita ja palavereita Kokkolan
kehittdmissuunnittelijan kanssa. Opinnaytetyontekija kirjasi koko toiminnan ajalta oppimispaivékirjaa,

johon Kirjattiin toimintojen onnistuminen seké opinndytetyohon liittyvat asiat.

Pienill& Pohjalaisilla Paihde ja mielenterveyspéivilla esiteltiin tutkimustulokset, joista vastasi opinnay-
tetyontekija. Tutkimustuloksien esittelysta vastasi opinndytetyontekijd, joka esitteli tutkimustulokset
Kokkolan  alueen ikarajavalvonnasta. ~ Valmis  opinnadytetyd  toimitettiin  Centrian-

ammattikorkeakoululle, Centrian koulutuskirjastoon sek& Kokkolan kaupungille.

Tamaosion tarkoituksena on esitelld opinndytetyén toiminnallinen osuus, suunnitelma seka lopullinen
toteutus. Osiossa kasitelladn yksityiskohtaisemmin ostokokeiden tekijoiden valintaa ja siinda huomioi-

tavia tekijoita, ostokokeiden toteutusta seka ostokokeiden ostotilanteissa esille nousseita tuntemuksia.

5.1 Rahapeliprojektin tehtava luettelo ja aikataulut

Projektin suunnittelu k&ynnistyi syksylla 2014 kokouksella Kokkolan kehittdmissuunnittelijan kans-
sa.Seuraavalla sivulla Kuvio 2 esittelee projektin kokonaisaikataulun (KUVIO 2). Projekti eteni opin-
néaytetyontekijan projektisuunnitelman (LITE 8) valmistumisella kevéalld 2015. Toukokuussa 2015
saatiin kuntoon projektiin tarvittavat luvat, ja kdytdnnon toteutus tapahtui sen jalkeen. Projektissa saa-
tujen havaintojen analysointi aloitettiin syksylla 2015 ja saatiin padtokseen syyskuussa 2016. Opinnay-
tetyon tulokset esiteltiin Vaasassa 16.—17.11. 2015 Pienilla Pohjalaisilla Paihde- ja mielenterveyspai-

vill4, jonka esityksesté vastasi opinndytetyontekijéa.

Koulutuspaiville opinndytetyontekija valmisteli Power Point -esityksen (LIITE 6), jossa tuotiin esille
saatuja tuloksia seka havainnollistettiin niita taulukoin. Projektiopinndytetydn kirjallisen tuotoksen

laatiminen alkoi kevaéllad 2016 ja opinnaytety6 valmistui syksylla 2016.
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KUVIO 2. Aikataulu

5.2 Ostokoepaivan toteutuksen suunnittelu ja toteutus

Ikérajavalvontaa voidaan suorittaa ostokokein, ns. Mystery shopping -menetelmélld, véhittaistavara-
kauppoihin, joilla on tarjolla rahapeleja. Ostokokeissa ostaja ostaa tai pelaa rahapelejd, ja ostotilannetta
havainnoidaan seurantalomakkeella (LIITE 3). Ostotilanteissa pyritdén selvittdmain miten onnistutaan
saamaan osto l&pi ilman, ettd ostajan tarvitsee todistaa henkil6llisyyttadn. Myymaélat ja yritykset eivét

tieda ostokokeiden ajankohtaa tai ostokokeiden tekijoiden henkil6llisyyttd. Ostokokeiden lukumaaré
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perustuu vahittdismyyntipisteiden ja koeostajien lukuma&radn sekd paikkakunnan asukasmaaraan.
(MSPA 2016.)

Myyntipisteet opinndytetydsséni koostuivat erikokoisista kaupoista, huoltoasemista ja kioskeista
(TAULUKKO 2). Myo6s Kokkolan peliluola oli yhten& ostokoepaikoista. Peliluolan tuloksia ei kuiten-
kaan voitu pitad luotettavana, koska kyseinen myyjé tunsi osan ostokokeiden tekijoistd. Muissa osto-

koetapahtumissa tdménkaltaisia ongelmatilanteita ei esiintynyt.

TAULUKKO 2. Myyntipisteet

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Pieni kauppa
Iso kauppa
Kioski
Huoltoasema

Pelisali

Ostokokeet jaoteltiin kahteen osioon, Veikkauksen/ Fintoton arvan/pelitositteen ostoon tai Rayn raha-
automaatin pelaamiseen. Nain saatiin tasapuolisesti ostokokeita suoritettua niin kassan kautta vietaviin
ostoihin kuin myo6s raha-automaattien pelaamiseen. FinToton ostokokeiden suorittaminen koettiin
haasteelliseksi, koska FinToton myyntipisteitd oli huomattavasti muita myyntipisteitd vahemman. Té&-
man tilanteen takia FinTotoon kohdistuneiden ostokokeiden méaaré jai vahaiseksi.

Ostokokeissa havainnot Kirjattiin seurantalomakkeeseen (LIITE 3), joka oli Webropolin s&hkdisessa
jarjestelmassa. Seurantalomakkeen suunnittelusta vastasi opinnaytetyontekija yhdessd THL:n edusta-
jan kanssa. Lomakkeeseen kirjattiin myyjan arvioitu ikd, sukupuoli seka reaktio tilanteessa. Myds 0s-
totilannetta sek& pelikoneiden sijoittumista vahittaismyyntipaikassa kuvailtiin seurantalomakkeelle.

5.3 Koeostajien valinta ja koulutus
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Koeostajat suunniteltiin valittavaksi Kpedun hyvinvointikampuksen oppilaista, mutta aikataulullisten
ongelmien takia ostokokeen tekijat valittiin opinnaytetyontekijan lahipiiristd. Valintaan liittyvisséa

suunnitelmissa kaytiin keskustelua opinnéytety® ohjaajan Juha Pekolan kanssa.

Ostokokeita suorittavien henkildiden tulisi nayttad nuorelta. Jos vahittaiskaupan myyjan mielesté nuori
on vanhan nakdinen, voi tdmé sumentaa myyjan arviointikykya. Suunnittelussa otettiin tarkkaan huo-
mioon ostokokeiden tekijoiden ulkon&kd, jotta ndma olisivat mahdollisimman nuorelta nayttavid, mut-
ta todellisuudessa kuitenkin taysi-ikéisid nuoria. Taysi-ikéisten koeostajien valikoimisella valtyttiin
tutkimuseettisiltd ongelmilta, joita alaikéisen koeostajan kayttdminen olisi tuonut esille. Nain ollen
yksikaan ostokokeisiin liittynyt myyntipaikka ei joutunut vastamaan alaikaisille myydyista ostoksista.
Valinnassa osoittautui haasteelliseksi miespuolisen ostokokeen tekijan I6ytyminen, mutta lopulliseen

valintaan valikoitui kolme naispuolista sekd yksi miespuolinen ostokokeen tekija.

Ostokoepaivaa varten valikoitiin nuorekkaat ja rennot vaatteet seka naispuoliset tekijat jattivat meikein
ehostamatta itsedan. Lopullisena projektin toteutuspéivana ostokoetiimin ulkonaéllisia seikkoja arvioi-
tiin ja olimme kaikki sitd mieltd, ettd ostokokeiden tekijat nayttivat taysi-ikdisyyden kynnykselta ole-

vilta nuorilta.

5.4 Ostokokeet

Ostokokeita suoritettiin Kokkolan kaupungin keskustassa ja taajamassa alueiden kauppoihin, kioskei-
hin ja huoltoasemiin. Ostokokeissa ostokokeen tekija suoritti itsendisesti yhden ostokokeen ostamalla
pelitositteen kassalta tai pelasi raha-automaattipelejd muutamilla kolikolla. Jokaiseen myyntipisteeseen
suoritettiin keskimaarin nelja ostokoetta. Myyntipisteet koostuivat erikokoisista kaupoista, huoltoase-
mista ja kioskeista. Myds Kokkolan peliluola oli yhtené ostokoepaikoista.

Ostokokeen jalkeen ostokokeen tekija kirjasi havaintonsa seurantalomakkeeseen (LIITE 3), joka oli
séhkdisessd muodossa Webropolin sédhkdisessé jarjestelméssd. Talla menetelmalla saimme havainto-
materiaalia suoraan yhteistydkumppaneiden kaytt6on. Havaintomateriaalia on mahdollista tarkastella
kokonaisuudessaan liitetiedostosta (LIITE 4). Havainnoinin kirjaamisvalineend kaytimme tablet-
tietokonetta sek& &lypuhelimia. Lomakkeeseen Kkirjattiin myyjan arvioitu ik&, sukupuoli seka reaktio

ostotilanteessa. My0s ostotilannetta seka pelikoneiden sijoittumista vahittaismyyntipaikassa kuvailtiin.
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Ostokokeiden toteuttaminen sijoittui ajallisesti iltapdivan ruuhka-aikoihin, ja tavoitteena oli saada tu-

loksia siihen vuorokauden aikaan, kun ihmisia oli eniten liikkeella.

5.5 Ostokokeiden tekijoiden kokemuksia ostokokeiden suorittamisesta

Jokainen ostokokeisiin osallistuva tekija kertoi aluksi jannittdneensa tilanteita etukateen. Heidan mie-
lestddn tdma edesauttoi eldaytymaan tilanteeseen, jossa todennakoisesti alaikdinen ostaja tai pelaaja
mahdollisesti tuntisi itsensd olevan. N&in voitiin antaa my0s kassahenkil6lle hyvin todenmukainen
tilanne ostokoetapahtumasta. Ostokokeen tekijat kertoivat tuntevansa myds haasteelliseksi kertoa hen-
kilollisyystodistuksien jaéneen kotiin, koska tdmaé ei todellisuudessa vastannut totuutta. Ostokokeiden
tekijoiden mukaan paivan kuluessa tuntemukset ja jannitys kuitenkin helpottivat. Pédivan péaatteeksi

jokainen ostokokeiden tekijd antoi palautetta onnistumisestaan.

Jokainen koeostaja kertoi paivan olleen mukava ja antoisa. Henkilollisyyspapereita kysyttiin péivan
aikana todella harvoissa tilanteissa verrattuna koeostojen maaraan. Tama aiheutti koeostajille myds
harmistuksen ja ihmetyksen tuntemuksia niissa tilanteissa joissa henkil6llisyyspapereita ei kysytty. He
kertoivat, ettd heille usein ajatuksissaan tuli tunne ettd: ”Kunmpa nyt kysyisit niitd henkkareita.” Osto-
kokeiden tekijat antoivat myos projektin vetéjélle positiivista palautetta projektin ja koulutuksen onnis-
tumisesta. Huomion arvoista ja rakentavaa palautetta annettiin aikatauluttamisesta ja siita, etta projek-
tin vetdjan tarjoama ruokailu oli suunniteltu projektipédivan loppuun. Jokainen oli melko véasynyt ja
nélkainen siind vaiheessa, kun ruokailumahdollisuus toteutui. Ruokailu oli osana yhdessa ostokokeiden

tekijoiden kanssa suunniteltua toimintaa.

5.6 Rahapeliprojektin potentiaaliset ongelmat ja riskit

Projektin aikataulu oli ennalta sovittu, joten opinndytetyontekijan tai ostokokeen suorittajan yhtakki-
nen poissaolo, esimerkiksi sairastumisen vuoksi, olisi voinut sekoittaa aikatauluja. Riskeja ja ongelmia
pohdittaessa tulisi aina laatia varasuunnitelma. Varasuunnitelmana projektissa pidettiin aikataulujen
uudelleen organisointia. Varsinaisena projektin ostokoepdivéand, kaikki ostokokeen tekijat olivat kui-

tenkin terveitd ja projektin toiminnallinen osuus jarjestettiin suunnitelmien mukaisesti.
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6 TULOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli saada tutkimustuloksia Kokkolan kaupungin alueen ikarajavalvonnan
tehokkuudesta rahapelaamisen osalta. Tuloksia ei tyon tilaajan osalta analysoitu sen tarkemmin. Kui-
tenkin opinndytetyontekijan oma pohdinta, ja projektin toteutuksen arviointi ovat tarkeita osialopulli-
sessa opinndytetydssa. Tamén osion tarkoituksena on tuoda esille tutkimustuloksia ja oletettavia johto-
paatoksia seké tuloksista tulleita pohdintoja. Kokonaisuudessaan seurantalomakkeen tulokset ovat nah-
tavilla liitetiedostosta. (LIITE 4.)

6.1 Ostokokeiden toteutuminen

Projektin ostokokeiden kappalemaaraksi saatiin 76 kappaletta (TAULUKKO 3). Téstd lukumaarasta-
Rahapeliautomaattien osuus oli 40 kappaletta, Veikkauksen tositteiden osuus 33 kappaletta seka Fin-
Toton 3 kappaletta. Ndin laaja kokonaisuus osoittautui kattavaksi maaréksi, jonka seurauksena saimme
kattavan kuvan Kokkolan alueen ikarajavalvonnan tehokkuudesta.

TAULUKKO 3. Kokonaismaarat ostokokeissa

Kokonaismaarat

40 ~
35
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25 A

20
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10

Veikkaus Ray FinToto
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Taulukossa 4 voidaan nahdé, ettd Kokkolan alueella myyjan ikarajavalvonnan tehokkuuden prosentu-
aalinen tulos oli 23,67 %. Naista veikkaustositteiden osuus oli 48 % , Ray:n rahapeliautomaattien 5,1
%, seka FinToton 0 %. Tutkimustuloksiin viitaten voitiin nahda, ettd Kokkolan alueella on puutteelli-

nen ikarajavalvonta rahapelien osalta (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Henkil6llisyystodistusta kysyvien ostokokeiden tulosméaréat

Ostokokeiden kokonaismaarat
M Kysytty @ Ei kysytty

o

~ TS -

Kokonaismaara Veikkaus Ray FinToto

6.2 Opinnaytetyon tavoitteiden ja tulosten arviointi

Opinnaytetyon toiminnan ja prosessin tavoitteena oli antaa Pelipilotti-hankkeelle tutkimustietoa Kok-
kolan alueen vahittdismyyntipisteiden ikdrajavalvonnasta rahapelien osalta. Projektia arvioitaessa voi-
daan projektintuloksista paatellen arvioida rahapeliprojektin onnistuminen. Tulostavoitteena onnistut-
tiin saamaan koulutusmateriaalia Pienille Pohjalaisille Paihde- mielenterveyspéiville sekd tuottamaan

tutkimustulokset havaintomateriaalina Power Point -esityksen muotoon.

Vastuullinen myynti ja ik&rajavalvonta kuuluvat jokaiselle rahapelejd myyvélle véhittéispisteelle. Voi-
daankin n&hda onnistuneena tulostavoitteena rahapeliorganisaatioiden suuri kiinnostus projektin tulok-
sia kohtaan. Mielestani tdmé osoittaa, ettd tutkimustuloksista ollaan kiinnostuneita ja ikdrajavalvontaa

pidetdédn tarkednd ennaltaehkdisevana keinona nuorten palaamiseen. Taméan kaltaiset tutkimustulokset
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antavat viitteitd siitd, onko tietyn alueen iké&rajavalvonnassa puutteita. N&in ollen ennaltaehkdisevéa

ty6ta voidaan tehostaa esimerkiksi tehostetuilla koulutuksilla.

6.3 Yhteistyokumppaneiden arviointi projektista

Yhteistydkumppanina projektissa oli Pelipilotti -hanke sek& Kokkolan kaupunki. Tutkimustulokset
antoivat hyvén kuvan ikérajavalvonnan tehokkuudesta Kokkolan alueella. Pienille Pohjalaisille P&ih-
de- mielenterveyspdiville saatiin ajankohtaista tietoa ikdrajavalvonnasta, ja koulutuspaivilla saatiin
esiteltyd projektin tulokset onnistuneesti. Tdmé& voidaan nadhda onnistuneena tulostavoitteena organi-

saation osalta.

Seké tyoelama- ettd opinndytetydohjaajat antoivat projektin vetéjalle rohkaisevaa palautetta projektin
onnistumisesta seké& hyvaa palautetta projektin laajuudesta ja onnistuneista tutkimustuloksista. Organi-
saatiokyky, ahkeruus ja projektinvetdjantaidot nousivat esille opinndytetyontekijan vahvuusalueilta.
Y hteistydkumppaneilta opinnaytetyontekija sai positiivista palautetta ahkeruudesta projektia kohtaan
seké tiukkojenkin aikataulujen kiinnipitdmisestd. Tulosten yhteenveto ja koulutuspdaivilld esilla oleva
materiaali vastasivat yhteistydtahojen odotuksia. Projektissa oli matkan varrella myos paljon lisahaas-

teita, joissa voitiin nahda lisdhaasteista selviytymisen onnistuminen.

6.4 Rahapeliprojektin kustannusarvio

Projekti toteutettiin Pelipilotti -hankkeen rahoituksella. Ostokokeissa suoritettavat ostot seka auton
kilometrikorvaukset ostokoepéivana tulivat hankkeen rahoituksesta. Ostokokeisiin tarvittavista seuran-
talomakkeen kopiokustannuksista vastasi hanke. Pienet Pohjalaiset Paihde- mielenterveys péivat toteu-
tettiin Vaasassa, jonne matkustamisesta opinnaytetyontekijalle oli mahdollisuus hakea kilometrikorva-
uksia oman auton kaytostd. Opinndytetyd on henkilokohtainen tyd, jolla ei ole tuntimaaréllisesti yla-
kattoa. Tuntitydskentelyyn kaytettavat tunnit ovat opinndytetyon tekijan omakustanteisia, joten rahal-

lista korvausta tuntimaaristé ei suoriteta.

Kustannusarvio on suuntaa antava ja varsinaisista kustannuksista huolehti Pelipilotti -hanke. Yksi pro-
jektin oppimistavoitteista oli kuitenkin laskea projektin kustannusarvio, joka voidaan ndhdd seuraaval-
la sivulla olevasta taulukosta 5 (TAULUKKO 5).
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TAULUKKO 5. Kokonaiskustannukset

kpl/méadra Laskutoimitus Yhteensd €
Kopionti 50 0,005 50 x 0.05 2,50
Ostokokeet 200 73 —voitot 200-73+ 27,40 100,40
Auton km 175 0,45 175x 0,45 78,75
Tunnit
Ostokoepdivian 24 13,75 34x 13,75 330
suunnittelu
Toteutus 6 13,75 6x 13,75 82,50
PPP-piivit suun- 5 13,75 5x 13,75 68,75
nittelu
Toteutus 8 13,75 8x 13,75 110
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7 POHDINTA

Sosionomin kompetensseihin kuuluu reflektoiva pohdinta ja omantyon ammatillisen- ja ammattieetti-
sen nakokulman arviointi. Pohdin opinndytetyoni kokonaisuutta, suunnitteluprosessia ja siihen liittyvia
haasteita, onnistumiskokonaisuutta sekd tutkimuksestani saatuja tuloksia ja siihen liittyvid johtop&éa-
toksia. Tarkastelen tyon tavoitteiden onnistumista sek& pohdin sosionomin kompetenssien toteutumista
opinndytetyoprosessin toteutumisessa. Pohdin myds sitd, miten ammatillisuuteni on kehittynyt ja mil-

laisia tuntemuksia ja haasteita koin projektin varrella.

Aluksi haasteeksi itselleni ilmeni mielenkiintoisen ja tavoitteellisen opinndytetyonprojektin 16ytymi-
nen. Muutamien ideoiden ja kyselyn jalkeen tydelamaohjaajani kertoi Kokkolan kaupungin haluavan
toteuttaa tdmankaltaisen projektin Pelipilotti -hankeen avulla. Mielenkiintoni projektia kohtaan nousi
ja suurimpana tekijanda voidaan néhda se, etté projekti k&sittelee osaltaan ennaltaehkaisevaa tyota, josta

olen hyvin kiinnostunut.

Aihepiirien rajaus oli itselleni erittdin haastavaa, koska tuntui tarpeelliselta kirjoittaa myds ongelmape-
laamisesta. Halusin aukaista tatd ongelmakohtaa lukijalle, koska mielesténi on tarkedd antaa tietoa niis-
t4 syistd, joiden takia rahapelien ikédrajavalvonta on laissa méadriteltya toimintaa. Ik&rajavalvonta on
tehokasta ennaltaehkéisevaa toimintaa varsinkin nuorten palaajien kohdalla. Tadman takia oli tarpeellis-
ta antaa tilastollisesti avaavia lukuja aukaisemaan tyon suurta merkitysta nuorten pelaajien ikarajaval-
vontaa kohtaan. Tyon teoriaosuutta jouduinkin tyon laajuuden vuoksi rajaamaan pelkdstaan hyvin
oleellisiin ty6td aukaiseviin tietoperustoihin.

Aikataululliset haasteet olivat itselleni vaikeimpia. En ollut varautunut lisdhaasteiden tuomaan lisatyo-
hon ja niiden viemaan aikaan, joka vaikeutti henkilokohtaisen elaméni yhteensovittamista opinndyte-
tyoprojektin toteutukseen. Sain kuitenkin aikataulutettua tehtévié niin, ettd opinndytetyoni eteni jatku-
vasti hieman eteenpdin. Opinndytetyon Kirjallisen tuotoksen valmistamisen siirsin koulutuspaivien
jalkeiselle ajalle, hyvin pitkalle talveen. Alkukiireet olivat antaneet paljon lisdhaasteita ja vieneet ole-
tettua enemmaén aikaani kevaalla, joten halusin antaa itselleni hieman aikaa ja keréta voimia lopullisen
opinndytetyon kirjallisen prosessin tuottamiseen. Tiesin jo etuk&teen, etta kirjallinen osuus tulee ole-
maan itselleni haastavinta koko prosessissa. Kuitenkin projektisuunnitelman huolellinen toteuttaminen

auttoi minua todella paljon lopullisen opinndytetydn toteuttamisessa.



25

Myds opinndytetyon Kirjoitus- ja toteutusvaiheessa uusien lakiuudistuksien tulo (Sisaministerio 2016)
aiheutti minulle hieman paanvaivaa. Taméan liséksi Veikkaus, Rahapeliautomaattiyhdistys seka FinTo-
to ovat yhdistyméssa. Tama tuo esille monia mielenkiintoisia ndkdkulmia, joita olisin voinut opinnay-
tetydssani ottaa esille. Kuitenkin aikataulullisesti lakiuudistukset on suunniteltu loppuvuodelle, jolloin
opinndytetyoni on jo valmis. Tdman vuoksi tydssani rajasin pois uudistuksen mahdolliset vaikutuksen

rahapelitoimintaan.

Sosionomin tutkimuksellisiin kompetensseihin kuuluu projektisuunnittelun ja projektin hallinnan pe-
rusteet. Projektin vetaminen ja niiden hallinta seka huolellinen suunnittelu ovat mielesténi vahvuuksia-
ni. Taméan kaltaisen projektin suunnittelu ja sen lapi viemiseen tukivat suuresti ammatillista kasvuani,
ja tunsin néiden vahvuuksien nousevan muidenkin yhteistydtahojen tietoisuuteen. Ostokokeisiin liitty-
vien henkildiden koulutus ja ohjaaminen voidaan ndhd& tukevana toimintana johtajuu-
teen/l&hiesimiestydhon liittyen. VVoidaan ajatella, ettd ohjaamisen ja ryhmanvetdmisen taito kuuluvat

esimiesasemassa olevien sosionomien ammatillisuuteen.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu pohdiskeleva nakdkulma ja yhteiskunnallisiin asioihin kantaaot-
tavan nakokulman esiintuominen. Haluankin ottaa kantaa rahapelejd koskevaan lakiuudistukseen. Mie-
lestani tdman kaltainen lakiuudistus tulee tukemaan sita linjaa, jolla voidaan kiinnittdd enemman huo-
miota ongelmapelaamisen ennaltaehkéisyyn. Mielenkiintoista on myds nahda, miten lakiuudistus tulee
vaikuttamaan rahapeleistd saatuun tuottoon. Jos pelaamista aletaan kovin ottein rajata ja pelaamista
hankaloittamaa, voivat rahapelaamisesta olevat tuotot saattavat vahentya.

Tuottojen vahentyminen voi vaikuttaa rahapelien tuottojen hyddyntdmiseen yhteiskunnalliseen hy-
vaan. On kuitenkin hieman ristiriitaista ajatella, etta rahapelituotot joilla yhteiskunnan hyvaa tuotetaan,
saattavat olla ongelmapelaajien taloudellisia tappioita, jotka johtavat yleensa ongelmapelaajan suuriin
eldmanhallinnallisiin ongelmiin. Yhteiskunnan varoja kéytetadn kuitenkin huomattavia méaaria ongel-
mapelaamisen seka siihen liittyvien ongelmien hoitamiseen. Onko kuitenkin hyvéksyttavéaa saada tuot-
toa toisen ongelmalla, jos se kdytetddn yhteiskunnan hyvaksi? Taéma aiheuttaa itselleni ammatillisesti
selkeitd ristiriitoja, joita on mielestani hyvéa pohtia. Kun rahapeliyhteisot ovat valtion maaraamia ja
hallitsemia tuottajia, voidaan mielestini ongelmapelaamiseen ja siihen liittyvien ongelmien hoitami-
seen saada paremmin nékyvyytta ja tehokkuutta. Uudistukset tulevat olemaan mielenkiintoisia, ja jaan
mielenkiinnolla seuraamaan niit4. Olen kuitenkin itse aidosti sitd mieltg, ettd tdméan kaltainen lakiuu-

distus on hyppy parempaan suuntaan.
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Pienet Pohjalaiset paihde- ja mielenterveyspaivat toteutettiin 16. -17.11.2015 (LITE 5). Teemana péi-
villa oli selkeésti rahapeli- ja ongelmapelaaminen. Opinnaytetydn yhdeksi lisatavoitteeksi lisattiin tut-
kimustulosten esittely Power Point esityksenéd (LIITE 6.) koulutuspdivilla. Tutkimustuloksilla annettiin
tdmanhetkista tietoa Kokkolan alueen ikdrajavalvonnan tehokkuudesta. Oppimiskokemus tuki sosio-
nomin kompetenssia olla edustamassa sosiaalialan moniammatillisessa tyoryhmadssé seké edistad sosi-
aalisesti merkittavien asioiden vaikuttamistydssd. Tilaisuus tuki ammatillisuutta, lisési valmiuksia ja
antoi varmuutta esiintymiseen. Opinndytetyontekijan valmistama Power Point -esitys liitettiin koulu-
tuspéivien opetusmateriaaleihin. Tdmén kaltaisella toiminnalla voidaan olla vaikuttamassa ennaltaeh-
kéisevaan tyohon rahapelaamiseen liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Tilaisuus oli henkilokohtai-
sella tasolla todella merkittava tapahtuma, jonka my6ta onnistuin laittamaan esiintymisjannityksen

taka-alalle ja selviytymaan tehtavéasta.

Opinndytetyontekija osallistui omalta osaltaan lehdistétilaisuuteen, jossa kukitettiin parhaiten ikéraja-
valvonnassa onnistunut yritys. Kyseisessa tilaisuudessa projektiin liittyvat osapuolet antoivat lehdisto-
tiedotteen (LIITE 7) tutkimustuloksista seka palkitsivat R-Kioski Matkahuollon asianmukaisesta ikara-
javalvonnasta. Tama oli mielestani hyvin miellyttdva ja asianmukainen tilaisuus, jossa sain tuntea yl-
peyttd omaa projektiani kohtaan. Lehdistotiedotteen innoittamana rahapeliyhdistyksien kiinnostus tut-

kimustuloksia kohtaan suureni, ja he toivoivat pikaisesti yhteenvetoa tutkimustuloksista.

Opinndytetyon tilaajan puolelta ei merkittdvad analysointia tutkimustuloksista haluttu. Kuitenkin op-
pimisprosessin yksi merkittavia osuuksia on omien pohdintojen esille tuominen. Tdmén osion tarkoi-
tuksena on tuoda esille omia tulkintoja tutkimustuloksiin liittyvien faktojen valossa. Opinnaytetyopro-
jektin tutkimustulokset eivét yllattaneet minua, koska oma kokemukseni kaupan kassalta antoi ennak-
kotietoa siitd, millaisia haasteita ikdrajavalvonta myyntitydhon tuo. Tutkimustuloksista voidaan nahda
selvésti ongelmana se havainto, ettd kassahenkilokunta kiinnitti huomattavasti paremmin huomioita
Veikkaustositteiden myynnin osalta ikéarajavalvontaan. Tasta voidaan myods tehdd mahdollisia johto-
paéatoksia, ettd kassahenkilokunnan on luultavasti huomattavasti helpompi valvoa ikéarajoja siiné tapa-

uksessa, jossa asiakas ostaa tositteen kaupan kassalta.

Rahapeliosuuksien vahainen valvonta voi johtua myos siitd ongelmasta, ettd rahapeliautomaatit sijait-
sevat yleensa kaukana kassoista. Nain ollen voidaan ajatella, ettd kassahenkilokunnan oli haasteellista
valvoa rahapelien ik&rahavalvontaa samalla, kun kassalla on maksavia asiakkaita. Rahapelikoneet ovat

yleensd sijoitettuna siten, ettd pelaaja on selin kassahenkilokuntaan. Tdma vaikeuttaa entisestaén ikéra-
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javalvontaa, koska myyja ei née pelaajaa kokonaisuudessaan. Né&in ollen h&n usein joutuu mm. pelkén
vaatetuksen ja pituuden perustella arvioida henkilon ikaa.

Veikkauksen ikarajavalvonnan osuus on Rahapeliprojektin tulosten mukaan melko pieni (48%). Tama
aiheuttaa sen ongelmakohdan, ettda kassahenkilokunta ei kysy henkil6llisyystodistusta kassan kautta
ostettavien tositteiden myyntihetkell& nuorelta nayttavilta henkilGiltd. VVoiko olla, ettd ik&rajavalvontaa
ei sisdistetd viela kunnolla K-18 ikérajaksi? Alkoholin ja tupakan osalta ikarajavalvonta on tullut vuo-
sien varrella yha tehokkaammaksi. Viiteik&a onkin nostettu alkoholin- ja tupakan osalta kolmeenkym-
meneen kun se rahapelien osalta on vain 23 vuotta. (Veikkaus 2015; Ray 2015). Voisi ajatella myyjan
olevan helpompaa arvioida ostajan ikad alle 30 -vuotiaaksi, kuin alle 23 -vuotiaaksi. Tulevaisuudessa
olisi hyva tehda jatkotutkimuksena haastattelu, jossa kassahenkilokuntaa haastateltaisiin ikarajaval-
vonnan haasteista. N&illa tutkimustuloksilla saataisiin tietoa siitd, mik& henkilokohtaisesti kassahenki-

16114 aiheuttaa ongelmia iké&rajavalvonnassa.

Yksi pohdinnan arvoinen tutkimustulos oli kassajonon pituus ja kaupan ruuhkaisuuden vaikutus ikara-
javalvonnan tehokkuuteen. Seuraavista taulukoista (TAULUKKO 5 ja 6) voidaan todeta, ettd kaupa-
kassanjonon pituudella tai kaupan ruuhkaisuudella ei ole ollut merkittavéa vaikutusta ikarajavalvonnan
tehokkuuteen. Tulokset ovat yllattavia, koska voidaan olettaa, ettd ikarajavalvonta voisi olla haasteelli-
sempaa siind tilanteessa, jossa kaupassa on paljon ruuhkaa. Tutkimustuloksiin vedoten néin ei kuiten-

kaan voida sanoa olevan.

TAULUKKO 6. Kassajonon pituus
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3-5 asiakasta jonossa
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TAULUKKO 7. Kaupan ruuhkaisuus

Ruuhkaisuus: 1 Lahes tyhja-5 hyvin

taynna
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m2
; 10 16
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Ruuhkaisuus

Tutkimustulosten esityksen jalkeen kyseisié esille tuomiani ongelmakonhtia ja johtopaatoksia pohdittiin
my6s ammattilaisten keskuudessa. Veikkauksen ja Rahapeliautomaattien yhdistyksen edustajat kuiten-
kin painottivat hyvin voimakkaasti, ettd rahapeliautomaattien ikérajavalvonnan ohjeistusta ja koulusta
annetaan kassahenkilokunnalle paljon. Ikérajoihin liittyvia tehokkaita keinoja, esimerkiksi pelaamista
estavat kapulat, pelialueen rajaamiset seka isot ikarajakyltit on saatu vuosien varrella kehitettyé todella
hyvdan suuntaan. Tutkimustulosten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd Kokkolan alueen ikéra-

javalvonnassa on puutteita ja koulutusta tulisi lisata.

Miettimisen arvoista on myds pohtia rahapelaamisen positiivista mainontaa voittamisen illuusiota.
Né&in pelaajille annetaan mielikuva voittamisen helppoudesta. Suomessa pelataan tilastollisesti viel&
merkittavid summia esimerkiksi Veikkauksen Lottoon. Mainonnassa usein kdytetadn mielikuvia, jotka
saavat ihmisen unelmoimaan helposta rahasta. Tilastollisesti voittaminen on erittdin epatodennakdista.
Tulee kuitenkin huomioida, ettd Veikkaus myds tiedottaa avoimesti nettisivuillaan todenndkoisyyksista
voittaa peleissa (TAULUKKO 7). Téstd huolimatta suomalaiset pelaavat rahapeleihin huomattavia

summia rahaa vuodessa. (Veikkaus 2016.)
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TAULUKKO 8. Todenndkoisyydet voittaa Lotossa

Tulos Kombinaatioiden lukumaara T}.qullfsen Voittosuhde
todennakoisyys
7 oikein 1 0,000000065 15 380 937,0
6+1 oikein 14 0,000000910 1098 638,4
6 oikein 210 0,000013653 73 242,6
5 oikein 10 416 0,000677202 1476,7
4 oikein 173 600 0,011286699 88,6
3 oikein 1 258 600 0,081828565 12,2
2 oikein 4 228 896 0,274943978 3,6
1 oikein 6 343 344 0,412415967 2,4
0 oikein 3 365 856 0,218832962 4,6

Harjoittelussani Kokkolan A-klinikalla sain huomata, ettd rahapelaaminen on todellista suurempi on-
gelma yhteiskunnassa, kuin tilastollisesti annetaan ymmaértaa. Useassa ongelmatilanteessa esimerkiksi
rahapelaaminen todettiin vasta useiden keskusteluiden ja ongelmatilanteiden purkamisen yhteydessa.
Usein tilanteet olivat saattaneet alkaa rahapelaamisesta ja siihen liittyvista ongelmista, tai ongelmara-
hapelaamisella oli haettu jannitysta sek& helpotusta ahdistuneeseen olotilaan. Myos useissa ongelmati-
lanteissa oli rahapelaamisesta haettu taloudelliseen tilanteeseen helpotusta. Voidaankin pohtia, etta
vaikka rahapeliyhdistykset painottavat tilastollisia faktoja vahaisista ongelmapelaajista, niin Suomessa

tilastojen ulkopuolella olevat rahapeliongelmaiset ovat vasta jadvuoren huippuja.

Lapset ja nuoret ovat alttiita rahapelien pelaamiselle ja Rahapelaamisen 2011-kyselyn mukaan varhai-
nen pelaaminen altistaa nuoria peliongelmille. Tutkimustulokset antavat huolestuttavia viitteitd siita
ongelmasta, ettd nuorten pelaamista ei pystyté lain edellyttdmalla tavalla valvomaan. Taskisen (2007)
mukaan nuorten ongelmapelaaminen on yleisempa& kuin aikuisten, ja lapset altistuvat rahapeliongel-
mille helpommin. Kyseisen ongelman takia nuorten pelaamiseen tulisi kiinnittdd mahdollisimman pal-
jon huomiota, jotta véaltyttdisiin ongelmapelaamiseen liittyviltd ongelmilta aikuisiélla. Ik&rajavalvonta

on yksi tehokkaista menetelmistd ennaltaehkaistéd ongelmaa.

Sosionomin kompetensseista ennaltaehkaisevan tyon merkitys korostuu monessa eri aihealueessa.
Mielestani Suomessa ikérajavalvonnan tehokkuus ja ennaltaehk&isevan vaikutuksen keinot ovat nyky-
aan vield melko suppeat ottaen huomioon rahapelaamisesta koituvat taloudelliset ja sosiaaliset ongel-

mat, jotka pelaajan, laheisten ja yhteiskunnan kannalta ovat merkittavia. Ennaltaehkdisevéan tyéhon
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Suomessa tulisi lisatd huomattavasti paljon enemman resursseja niin rahapelaamisen, kuin ongelmape-
laamiseen. Opinndytety6ni voin nédhda yhtena silmié avaavana ennaltaehkaisevana keinona osana ra-
hapeliongelmien syntymiseen. Nain ollen voin sanoa olleeni vaikuttamassa todellisen ongelmatilanteen
esille tuomisessa sekd antamassa tarpeellista ja hyddyllista tietoa rahapelien kanssa tydskenteleville

ammattilaisille.
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AMMATTIKORKEAKOULU

OPINNAYTETYOSOPIMUS

Opinnaytetyon alustava aikataulu (pvm:t kuukauden tarkkuudella)

Aloituspalaveri (ohjaaja, tyon tekija, tyoeldmaohjaaja) [01/2015 1
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Toimeksiantajan yhteystiedot (yritys, yhteyshenkilén nimi, osoite, puhelin, séhképosti)

Sosiaali- ja terveys johtaja Jussi Salminen, Kokkolan kaupunki Kauppatori 5 67100
Kokkola, jussi.salminen@kokkola.fi ,044-7809444

Tama sopimus on laadittu kolmena kappaleena. Sopimuskappaleet toimitetaan
opinndytetyon tekijalle, toimeksiantajalle sekd tyon ohjaajalle. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun opiskelija sitoutuu tekeméaan toimeksiantajan toimeksiannosta
edelld mainitusta aiheesta opinndytetyén 11/2016 mennessa.

Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttéon tydssa tarvittavaa tietoa
sekd arvioimaan opinnaytetyon valmistuttua sen hyddynnettavyytta toiminnassaan.
Toimeksiantaja maksaa

materiaali-, postitus-, matka- ym. mahdolliset kulut laskun mukaan. Toimeksiantaja
voi maksaa opinndytetyon tekijalle palkan.

Taman sopimuksen osapuolet ovat velvolliset pitdmaén salassa kaiken, mita he
toimeksiannon yhteydesséa ovat aaneet tietoonsa asioista, joita voidaan pitaa toisen
sopijapuolen liikesalaisuutena. Opinndytety6 kdydaan lapi ammattikorkeakoulun
opinnaytetyéseminaarissa ja se on julkinen asiakirja. Toimeksiantajan tulee erikseen
pyytéa tyon salausta.

Ammattikorkeakoulu ei vastaa opinndytetydn tekijan mahdollisesti aiheuttamasta
haitasta tai vahingosta.
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30.4.2015 Kokkola

Ty6e|§m50h£§a§an allekirjoitus

Opiskelijan allekirjoitus
e g =
)/g...;-_/\_/—— ’

&)pinniytetyénfb/hjaajan allekirjoitus

e LTl

LIITE 1/2



LIITE 2/1

¢ Centria

DRKEAKOULU

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Organisaatio, jolle anomus osoitetoon ‘KO KKO I a n KCLU P M n/k/(‘
veipiloth  hanke
Vastuuhenkils organisaatiossa JuRt - Salminen

Tutkimusluvan anoja(t) J NN \ %\uleO\
Kofoamiuh'e Y457

Osoite L8200 Kdlwna
Puhelin 0“‘{00 '\' %?2.3'03 e
Séhkdpostiosoite enny . Nudaola @} Cou .t

Tutkimuksen nimi s QCU}‘QP&"‘ "pml\eu-), OSTDK,OW " -
Kokkolon allwerd ydh ielismuyudh Pistedssa

Tutkimuksen tarkoitus (karegavalvoute  aapeden OSQH'Q
Kokkolan oJuldo

Tutkimuksen kohd d KO KkO lan W Va hi H"al\S!YM M—’d
" pted (Koudpo, Kioskit Riftsasemat)

Aineiston keruun arvioitu ajankohta Touko - Kﬂs'a‘ Kuu 2015~
Osfo ko kaet

Tutkimusmenetelmd

Tutkimussuunnitelma hyviksytty / 20

Tutkimuksen ohjaaja &aam l—a‘n%

Lupa mydnnetddn
paikko Ko klolesses ol L‘-

M anomuksen mukaisesti (| muutﬁhdotuks \ [ hylitey

Luvanmyéntéijin allekirjoitus
LHTTEET D Tutkimussuunnitelma
[] kysely/haastattelulomake

] Muut litteet, mitka

info@centria.fi | www.centria.fi



LIITE 2/2

KOKKOLAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAPAATOS 1
Sosiaali- ja terveystoimi Tutkimusluvat

Viranhaltija ja virka-asema Paivamaara / pykala

Salminen Jussi 18.6.2015/§ 36

Sosiaali- ja terveysjohtaja 13

Asia

Tutkimuslupa-anomus / Rahapeli-projekti, ostokokeet Kokkolan alueen
vahittdismyyntipisteissa

PAdtds ja sen

Tutkimuslupa-anomus hyvaksytaan.

. Tukimuksen anoja; Jenni Riutala, Centria AMK.
Tutkimuksen tarkoitus: ikérajavalvonta rahapelien osalta Kokkolan alueella.
Tukimuksen kohderyhméa: Kokkolan alueen vahittdismyynti piisteet.
Aineiston keruu; touko-kesakuu 2015.
Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee noudattaa tletosumasta ja
salassapidosta annettuja ohjeita ja maarayksia-siita osin, kuin niité tahan
tutkimukseen liittyy. r \

Allekirjoitus

Sosiaali- ja terveysjohtaja 5 ﬁ'uineﬁ Jussi

ikaisuvaatimus-
ikeus

Paatdkseen tyytymaton voi tehdd kirjallisen cikaisuvaatimyisen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatts on kohdigtettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatis

valittsmasti vaikuttaa (asianomainen) sekd kunnan _jasen.t

Dikaisuvaatimus-
wiranomainen

Sosiaali- ja terveyslautakunta

iDikaisuvaatimusalka
ia sen alkaminen

Qikaisuvaatimus on tehtava 14 paivin kuluessa pastoksen tiedoksisaannista. Kunnan j#senten katsotaan saaneen
pddtdksests tiedon kun paytakia on asetettu yleisesti nahtivaksi. Aslanosaisen katsotaan saaneen piatiksesta
tiedon, jollel muuta ndyteta, seitsemén piivan kuluttua kifeen lahettdmisestd, saantitodistuksen osoittamana
aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyné aikana.

Dikaisuvaatimuksen
sisHlto ja
.oimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kéytava iimi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan allekirjoitettava. Qlkalsuvaatimus on
toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan pasttymista.

Padtoksen ndhtdviksi
asettaminen

Sosiaali- ja terveystoimi, tiistai 26/5 2015 klo 9-16.

Tiedoksianto
asianosaiselle

Lahetetty tiedoksi kirjeells

Asianosainen

Annettu postin kuljetettavaksi, pvm [ tiedoksiantaja
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Piia Andersson
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Ostokokeet rahapeliautomaattien (RAY)

vahittiismyynnissi
Seurantalomake:

1. Koeostaja:

2. Ostopiste (kaupan nimi ja sijoitus seki peliautomaatin sijoitus kaupassa):

3. Ostoajankohta: Paivimairi: Kellonaika:

4. Myyji: sukupuoli nainen mies arvioitu ikd

5. Myyjén reaktio:

— Kysyi henkildllisyystodistusta -esti pelaamisen rahapeliautomaatilla
— Kysyi henkildllisyystodistusta -ei estényt pelaamista

___ Eireagoinut pelaamiseen

___Muu reaktio, mika?

6. Ostotilanne: Kassajonon arvioitu pituus__ henkiloa
Miten ruuhkainen kauppa oli asteikoilla 1-5:
(1=melkeen tyhjd, 5=tupaten tiynna)

Montako kassahenkils ostopisteessi oli:

7. Muuta raportoitavaa:




Ostokokeet rahapelien (Veikkaus, Fintoto)

vihittdismyynnissi
Seurantalomake:

1. Koeostaja:

2. Ostopiste: (Kaupan nimi ja sijoitus)

3. Ostoajankohta Paivamaara: Kellonaika:

4. Myyjéa: sukupuoli nainen mies

5. Myyjian reaktio:

___Kysyi henkilollisyystodistusta -kieltaytyi myymasta
___Kysyi henkildllisyystodistusta -myi ilman todistusta
___ Myi kysymatta mitaan.

___Muu reaktio, mika?

arvioitu ika

6. Ostotilanne: Kassajonon arvioitu pituus henkil6a
Miten ruuhkainen kauppa oli asteikoilla 1-5:
(1=melkeen tyhj3, 5=tupaten tdynni)

Montako kassahenkil6 ostopisteessa oli:

7. Muuta raportoitavaa:
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Ostokokeet Kokkola

1. Koeostaja
Vastaajien maara: 76
(Ei julkaista)

2. Rahapeli, johon ostokoe liittyy

Vastaajien maara: 76

RAY. n pelikoneet
Weikkauksen raha-arvat

Finntoton raviveikkaus

3. Kaupan nimi

Vastaajien maara: 75

(Ei julkaista)

4. Osto/Peli ajankohta

Vastaajien maara: 76

Aamupaiva 9-12
ltapdiva 12-16

[lta 16-21
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5. Myyntipaikka

Vastaajien maara: 76

Fieni kauppa

g0 kauppa

Kioski

Huoltoasema

Pelisali

6. Myyjan sukupuoli

Vastaajien maara: 75

Mainen

Mies
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7. Myyjan arvioitu ika

Vastaajien maara: 75

o2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Alle 25
26-35
36-45

yli 45

8. Myyjan reaktio

Vastaajien maara: 75

] 3 10 13 20 25 30 35 40 45 30 55

Kysyi RenkilBlisyy StociStUSt - em—
Kiettaytyi myymasta/ esti
pelaamisen

Fysyi henkildlisyystodistusta- Myil
Ei estanyt pelaamista

Muw reaktio
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9. Kassajonon arvioitu pituus henkildina

Vastaajien maara: 76

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Ei muita asiakkaita

1- 2 asiakasta jonossa

3-5 asiakasta jonossa

Enemman kuin G asiakasta
jonossa

10. Kaupan ruuhkaisuus. Miten ruuhkainen kauppa oli? 1 Lahes tyhja- 5 hyvin tdynna

Vastaajien maara: 74

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

A kaupan ruuhkaisuus 22 28 16 7 1 74 2,15

11. montako kassahenkil6a kaupassa oli?

Vastaajien maara: 75

25 30 35 40 45 50 55

Enemman kuin nelja
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12. Muuta raportoitavaa

Vastaajien maara: 27

- Vartija tuli juuri viereeni kun painoin voitonmaksua. Ehka oli aikeissa kysya henkkareita?

- Myyja kysyi papereita, ja mietti pitkdén voiko myyda, mutta lopulta ei myynyt.

- Oli tuttu myyja.

- Myyja oli tuttu

- Kaveruksina mentiin kassalle.

- Kaverilta edelld kysyttiin paperit eikd myyty. Olin seuraavana ja ei kysytty, vaikka selkeésti olimme yh-
dessa ostamassa.

- Taytin kenoarvan 2 kertaa vaéarin mutta siltikdan myyja ei kysynyt papereita

- Kysyin ensin voiko totoa veikata siella. Ei voinut joten pyysin yhden euron arpaa.

- Kaveruksina kikateltiin ja taytettiin ensin lappusia. Kysyin neuvoakin tayttamiseen mutta kun en osannut
niin lopulta yritin ostaa valmis kenon.

- Kaveruksina kikateltiin ja oltiin teinix

- Olin menossa ostamaan assé arpaa, kysyi henkilollisyystodistusta sanoin etté ei ole mukana, myyja tote-
si ettd voi harmi meninki kysymaan.

- Porukalla mentiin sisélle. Yritin ostaa kenoa , en saanut ostettua. Menin kaverin luokse pelikoneelle ja
kaikkia kiellettiin pelaamasta.

- Muilta kiellettiin osto ja pelaaminen mutta minulta ei

- Olimme porukalla pelikoneella, kavereilta aiemmin kysytty paperit ja myds minua kiellettiin pelaamasta
koska ei ollut papereita.

- Olin ostamassa arpaa, kysyi henkkarit. Toinen oli pelaamassa pelikonetta,menin siihen, huusi tiskin ta-
kaa etta ei saa pelata jos ei ole henkkareita.

- Tuttu myyja

- Citymarketin kassalta ostettu veikkaus.

- Kysyin onko mitdan arpoja, sanoivat etta ei ole. Menin pelaamaan pelikonetta.

- En osannut ravia veikata ja kysyin kassahenkilokunnalta apua, niin eivat osanneet auttaa niin laitoimme
pikapelia

- Kysyi jas** paperit mutta ei mii** kun mu jas** jalkeen

- Euron arpa kiellettii. Jatkoin matkaa peliautomaalille,
mutta myyja ei tullut enéa kieltdmaan pelaamista. En tieda nékikd han enda minua.

- Myyja kysyi papereita pelaamisen jalkeen.

- Kysyi henkkarit , ei ollut mukana. Jahkaili todella kauan myykd vai ei, kysyi kaverilta joka pelasi pelikonet-
ta, ei ollut hanellakaan. Sanoi etté ei voi myyda koska on jo kysyny henkkarit.

- Myyjaa ei nakynyt koko pelaamisen aikana

- Tuttu myyja

- Yritin vangata etta ennenki myyny ja paperit jai kotia yms

- 2 euroa jai koneeseen kun nainen ei antanut niita takaisin.
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Rahapeliprojekti:
Ostokokeet Kokkolan alueen
vahittaiskauppoihin 21.5.2015

¢ Centria

AR PFARAS T TIR CTFEN P Su=C 0 L 8

Perusraportti
Tutkimuksen toteuttaja
Jenni Rintala Centrian AMK

Pompke.ri

Opinnaytetyo projekti

» Tyontilaaja toimi Kokkolan kaupunki,
osana Pelipilotti hanketta

» Ty0 raportoitin sahkdisesti alypuhelimien
ja tablettien kautta Webropoliin.

» Sahkoinen lomake suunniteltin yhdessa
THL:n Minna Kesasen kanssa
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Tavoitteena:

» Saada tutkimustuloksia
ikdrajavalvonnan tehokkuudesta
Kokkolan alueen
vahittdismyyntipisteissa

Ostokoe

» Ostokokeet toteutettiin mystery-shopping
menetelmalla.

» Kokeet toteutettiin Kokkolan alueen
vahittaismyyntipisteisiin. Mukana olivat lahes kaikki
Kokkolan keskustan seka taajamaan alueiden isot

kaupat, pienet kaupat, huoltoasemat seka peliluola.
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» Nelja alaikdiseltd ndyttivaa, kuitenkin
taysi-ikdistd ostokokeen tekijaan
suorittivat ostokokeet.

» Kiytinto: Jos myyja
henkilollisyystodistusta kysyi, niin sen
kerrottiin jaaneen kotiin.

Ostokokeita suoritettiin:

* Veikkauksen raha-arpa ja veikkaustositeet
= RAY:n peliautomaatti
* FinToton raviveikkaustositteet

X

vemKAus
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Rahapeli,johon ostokoe liittyy

R n peilonest

WeiMauksen rmha-ang

RAnritoton rmuiweidaus

40 x RAY
33 x Veikkaus
3 x FinToto
Yhteensa: 76 kpl/ 23 pelien
myyntipaikkaa

Osto/Peli ajankohta

Sarmugaea H-12

ey 12-10

*Ostokokeet suoritettiin suurilta osin
ilta-aikaan klo 16-21



Myyjan sukupuoli ja ika

] S 1 1k W 3 M ¥ O ¥ S0 56 60 65 M
* Naisia 68 kpl

* Miehia 7 kpl
» Keskimaarin myyjin ikd oli 26-35v

':! 2 4 & B D17 W % Y8 0 22 W M W@ OmM I MO
s
-
Myyntipaikka/kpl

Peliea

Pieni kauppa 31 kpl
Iso kauppa 14 kpl
Kioski 12 kpl
Huoltoasema 16 kpl
Peliluola 1 kpl (i tuloksia, tuttu myyjd)
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Kassajonon arvioitu pituus/ henkiloind

o2 4 86 & 10 1Z 14 16 186 20 = 3 B B A

Eimura asmakkana

1-Zas\akasla joncesa

-5asakasla (oncesd

Ensmmen kun & azkkasta
|oncEEa

Kaupan ruuhkaisuus: 1 Lahes tyhja- 5 hyvin taynna

1 2 3 - 5 Yhteen | Keskiar
-84 -0
akuzn 192 |28 |16 |7 1 74 (215

Montako kassahenkilod kaupassa oli?

Errmmdin kuin reljd

» Keskim&arin kaupassa oli yksi kassahenkild
* |soimmissa kaupoissa enemman
kassahenkildkuntaa
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Miten ikarajaa valvottiin?

Eipa kehumista!

Myyjan reaktio

Henkiléllisyystodistusta kysyttiin:

Yhteensa (1zi76) 23,67%
Veikkaus (16) 21%
Ray 2 2,6 %

Fintoto () 0%



Missa VIKA?

Miksi ikarajavalvonta pettaa!?

* Onko myyjan helpompi havainnoida asiakkaan
ikaa, kun han tulee kassajonon ohi?

* Onko rahapeliautomaattien ikarajavalvonta
haasteellista sijainnin takia?

» Sisdistetaanko asiaa kunnolla, K-18 asiaksi?
(lakiuudistus 201 I)

* Onko koulutus puutteellista?
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Lihteet

= Por. 2015. My'_.-]atestﬂvat rbawunalakasen Fﬁhﬂpﬂil‘l
Sﬂﬂtﬂ"uliﬂ

Luetu 3412015,

= Helsingin sancmat. 2-I]12 THL ntuﬂcmus M'_.r'_.-jﬂtestﬂvat I'nﬂn.r{:nalﬂllcalsen
knikk{:pﬂin Saatavilla: hitp:fwanw naa/al 306600344376 Lue

- Tampereen ammattikorkeakoulu. 2014, Alkcholin tupakan ja Ray-
peiknnaden nstnknkeetTampereela Wﬁmr-d-nkllnenth 5331231."3
...... [ET tteet'a/m.] pxik3 ostokoeraportti 2014 pdf. Lueths
3. 11 2015,
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Kotimaa 10.6.2015 klo 18:17 | péivitetty 10.6.2015 klo 18:17

Vuokon vuorossa pelaamisen ikérajoista ei lipsuta — "Taytyy kysya,
jos on pienikin epailys"

Kioskilla tyoskentelevd Vuokko Koskela seuraa tyévuorossaan tarkasti rahapelaamisen
ikarajoja — kaiken muun tyon ohessa. Valvonta sujuu sen verran hyvin, ettd han nousi par-

haaksi kotikaupungissaan Kokkolassa tehdyissé ostokokeissa. Testin perusteella valvonta
on kaupungissa muutoin huonolla tolalla.

NUOLETON LIITTYMA
IIIII 9 PERUSKAYTTOON

Kuva: Kreeta-Maria Kivioja/ Yle

Misté on kyse?

Koeasiakkaat kiersivét toukokuussa testaamassa, kuinka hyvin rahapelien ikarajoja valvo-
taan Kokkolassa


http://yle.fi/uutiset/kotimaa/
http://img.yle.fi/uutiset/kokkola/article8063919.ece/ALTERNATES/w960/kertak%C3%A4ytt%C3%B6oikeus.jpg
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Centria-ammattikorkeakoulu teki kokkolalaisiin myyntipisteisiin toukokuussa liki 80 osto-
koetta
Vain noin 20 prosentissa tapauksista nuoren pelaajan ika tarkistettiin
Erityismaininnan hyvasta valvonnasta sai R-Kioskin VVuokko Koskela

Toukokuussa tehdyn tutkimuksen perusteella rahapelaamisen ikarajavalvonta on Kokko-
lassa lepsua. Kaupungissa tehtiin toukokuussa liki 80 ostokoetta, joista vain 20 prosentissa
tarkistettiin nuorenoloisen pelaajan ikd. Yht& huono tulos saatiin myés viime syksyné.
Heikoiten valvottiin pelikoneita, ja pienissd myyntipisteissé valvonta oli isoja tarkempaa.

Testissé edukseen erottui linja-autoaseman R-kioskin myyja Vuokko Koskela. Han oli ai-
noa, joka kysyi henkildllisyystodistuksen kaikilta testiasiakkailta.

Koskela on tottunut valvomaan ikérajoja tarkasti paivittdin muiden tehtévien ohessa.

— Kassallakin tulee katsottua ymparill& olevia asiakkaita. Joskus olen joutunut menemaan
kysymaéan papereita kesken myynnin.

Rohkeasti kysymaan

Koskela myontaa, ettd i&n arvioiminen ei ole aina yksinkertaista. VVakioasiakkaat on helppo
oppia tuntemaan, mutta harvinaisempien ja nuorennadkaisten idn han tarkistaa aina.

— Taytyy menn& kysymaéan, jos on pienikin epailys. Ei siind mitadn meneta.
Eniten kioskilla joudutaan puuttumaan pelikoneiden pelaamiseen.

— Nykyaan kuitenkin vahemman, kun ikéraja on noussut 15 vuodesta 18 vuoteen. Se on
paljon helpottanut ty6téd, koska nuoret eivat enda yrita paasta pelaamaan samalla tavalla.

Kassallakin tulee katsottua ymparilla olevia asiakkaita. Joskus olen joutunut menemaén
kysymaan papereita kesken myynnin.

— Vuokko Koskela

Koskela kertoo monesti ihmetelleensa, kuinka vaikeaa isojen markettien myyjien on kau-
kaa kassalta seurata pelikoneiden pelaamista.

Tulokset huolestuttavat

Toukokuun ostokokeet tehtiin Centria-ammattikorkeakoulun, THL:n, Keski-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen ja Kokkolan kaupungin yhteistyona. Aiheesta opinnédytety6téa
tekevé Centrian sosionomiopiskelija Jenni Rintala vastasi ostokokeiden toteuttamisesta.
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Tarkastelussa olivat RAY -pelikoneet, Veikkauksen raha-arvat ja Fintoton raviveikkaus,
joiden iké&raja on 18 vuotta. Nelja nuorennékoisté henkiloa teki 76 ostokoetta mystery
shopping -menetelméll& huoltoasemilla, kioskeissa ja kaupoissa ympari kaupunkia.

Valtaosassa ostokokeista ei tarkistettu ikaa. Rintala kertoo olevansa huolissaan tuloksista.

Peliriippuvuus on kasvussa, ja ongelmapelaaminen alkaa usein nuorena. Ennaltaehkaisevéaa
ty6té pitéisi tehda kovasti.

Kreeta-Maria Kivioja Twitter: @kreetamaria Yle



http://yle.fi/uutiset/tekija/#/1526
http://twitter.com/kreetamaria

LITE 8/1

Rintala Jenni
Rahapeliprojekti:
Ostokokeet Kokkolan alueen vahittaiskauppoihin

Projektisuunnitelma

CENTRIA AMMATTIKORKEAKOQULU
Sosiaalialan koulutusohjelma
Maaliskuu 2015



SISALLYS

1JOHDANTO1

2 RAHAPELIPROJEKTIN KUVAUS, TAUSTAT JATAVOITTEET 2

2.1 Rahapeliprojektin kuvaus 2
2.2 Pelipilotti hanke 4

2.3 Rahapeliprojektin tavoitteet 4

LIITE 8/2

2.4 Projektissa huomioon otettavat standardit, viranomaismaaraykset, lainsaadéanto, tekijanoikeudet,

sopimukset 8

3 RAHAPELIPROJEKTIN TIETOPERUSTAA 9
3.1 Rahapelien tuottajat Suomessa 9

3.2 Yleistad rahapelien ikérajoista 9

3.4 Nuorten ongelmapelaaminen ja ongelmapelaamisen ennaltaehkéisy 11
4. RAHAPELIPROJEKTIN ORGANISAATIO 13
4.1 Rahapeliprojektin toteuttaja ja asiantuntijatuki 13
4.2 Rahapeliprojektin yhteistydtahot 13

5. TOTEUTUSSUUNNITELMA 14

5.1 Rahapeliprojektin tehtava luettelo ja aikataulut 14
5.2 Ostokokeet 15

5.3 Tehtavien tydvaiheet ja muodot 15

5.4 Rahapeliprojektin potentiaaliset ongelmat ja riskit 16

6. RAHAPELIPROJEKTIN BUDJETTI 17
7. OHJAUSSUUNNITELMA 18

8. KIRJALLISUUS 19

KUVIOT

KUVIO 1. Rahapeliprojektin paatehtavat
KUVIO 2. Aikataulut

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Tavoitteet

TAULUKKO 2. Seurantalomake



LIITE 8/3

1.JOHDANTO

Rahapelien pelaaminen on kiellettya alle 18-vuotiailta. Pelaamisen ikarajaseurantaa valvo-
taan vahittaismyyntipisteissa, joissa myydaén rahapeleihin liittyvia tuotteita. Ikérajaseuran-
ta on osa vastuullista myyntid, joka tukee ennaltaehkéisevéa paihdetyota nuorten pelaajien
kohdalla. Rahapeliprojekti k&ynnistyi ensimmaisessa tapaamisessa Kokkolan kehittamis-
suunnittelijan kanssa jossa tuotiin ilmi, ettd Kokkolan kaupunki halusi mitata Kokkolan
alueen rahapelien ikarajavalvonnan tehokkuutta ostokokein. Opinndytetyon tilaajana toi-
miin Kokkolan kaupunki, Pelipilotti hanke. Rahapeliprojekti toteutetaan Kokkolan kau-
pungin, Pelipilotti hankkeen, sek& Kokkolan alueen vahittaismyyntipisteiden kanssa.

Opinnaytety6 on projektiopinnéytety6 joka toteutetaan ostokokein eli Mystery shopping
menetelmalla, jonka tarkoituksena on tutkia kuinka vahittdismyyntipaikan kassamyyjat
osto- tai pelaamistilanteissa pyytdvat ostajaa todistamaan ikdénsa. Ostokokeilla tavoitel-
laan tuloksia, kuinka ikérajavalvonta toimii Kokkolan alueen vahittdismyyntipisteissa. Os-
tokokeista saatuja tuloksia voidaan kayttaa koulutustilanteissa, joissa tarvitaan tulostietoa
Kokkolan alueen ikérajavalvonnan tehokkuudesta.

Taman tyon tavoitteena on selvittdd suomalaisen rahapelien ikdrajavalvonnan toteutuminen
Kokkolan alueen vahittéistoimipisteissa osana nuorten ongelmapelaamisen ennaltaehkéisya

sekd pelaamisen lainsdadannéllinen viitekehys.

Keskeisia kasitteita

Rahapelitoiminta, rahapelaaminen, ennaltaehkaisy, ongelmapelaaminen, ostokokee
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2 RAHAPELIPROJEKTIN KUVAUS, TAUSTAT JA TAVOITTEET

2.1 Rahapeliprojektin kuvaus

Projektin tarkoituksena on keraté tutkimustietoa Kokkolan alueen ikarajavalvonnasta raha-
pelien ostojen, seké rahapeliautomaattien pelaamisen osalta. Projekti toteutetaan Kokkolan
alueella vahittaismyyntipisteiden (kaupat, kioskit, huoltoasemat ) toimipisteissa. Ostot suo-
ritetaan mystery-shopping menetelmalla. Mystery- shopping tarkoittaa ostokokeita, jotka
tehdaan myyntipaikkojen tietamétta ajankohdasta, tai koeostajan henkildllisyydestd. Osto-
tilanteissa tarkkaillaan onnistuuko ostaja ostamaan tuotetta ilman henkil6llisyystodistuksen
nayttdmistd, seka toteutuuko pelaamisen omavalvonta rahapeliautomaattien osalta. Kokko-
lan kaupungin osalta alkoholi- ja tupakkatuotteiden ik&rajavalvonnasta on tehty vastaavan-
lainen tutkimus ja kaupunki haluisivat samanlaisen tutkimustiedon alueen rahapelivalvon-
nan osalta. Tutkimustulokset auttavat nuorten peliongelmien ennaltaehkaisyd, seka antavat
hyodyllisté tietoa Kokkolan alueen véhittdismyyntipisteiden vastuullisesta myynnista. Tut-
kimustuloksia tullaan esittelem&an Pienet pohjalaiset mielenterveys ja paihdepéivilla Vaa-

Sassa.



KUVIO 1 Projektiopinndytety0on péatehtavat
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Suunnittelu:

Projektiopinnaytetydn suunnittelu:
Evidenssin hankkiminen

Palaverit: yhteistydokumppaneiden
seka opinnaytetydohjaajien kanssa

Ostokokeiden tekijoiden valinta ja
koulutus, yhdessa opettajien seka
THL.: tyontekijan kanssa

Tavoitteena valmis projektisuunnitelma, ja
tuloksena eteneminen ostoprojektin toteuttami-
seen

Palavereiden tavoitteena on ostokoetapahtuman
jarjestdminen. Ostokokeiden tapahtumien tulos-
ten esittely PPP- paivilla

Koulutuksen tavoitteena toteuttaa laadukkaasti
toteutuneet ostokoetapahtumat. Tuloksena seu-

rantalomakkeiden yhteenveto ostokokeiden ika-
raiavalvnnnan tehnkkinidesta

Ostokoetapahtuman toteutus ja
seurantalomakkeen tayttdminen
Tavoitteena onnistuneet osto-

Ostokoetapahtu-
mien yhteen ve-
taminen, jolla
tavoitellaan
PPP- paiville
tulosten esitte-
lemista seka
kohti valmista
opinnaytetyota

koetapahtumat, jonka tuloksi-
na valmiit ostokoetapahtumi-
nen yhteenveto

Tulosten esittely PPP-pdivilla

Tavoitteena vahvistaa omaa esiinty-
mista sek& edistdd moniammatillisen
yhteistyon osaamista. Tulostavoittee-
na saada yhteenveto hankkeelle osto

koe tapahtumista

Ostokoe tapah-
tumien kirjalli-
nen yhteenveto
Tavoitteena
rahapelipro-
jektin valmis-
tuminen seka
kirjallisen tuo-
toksen valmis-
taminen

Valmis opinniiytetyo:

Rahapeliprojekti
2016




LIITE 8/6

2.2 Pelipilotti hanke

Pelipilotti hanke 2013-2015 on THL.:n rahoittama kehittdmishanke ongelmapelaajien ja
heidan laheistensa tuki- ja hoitopalveluiden jarjestamiseen seka kehittdmiseen hankealueel-
la. Pelipilottia hallinnoi Kokkolan kaupunki ja osatoteuttajina ovat Ventuskartano ry, Pe-
ruspalveluliikelaitos Jyta ja Vaasan kaupunki. (Lang 2015). Pelipilotti hankkeen tavoittee-
na on kehittaa ehkéisevaa péihdetyotd, parantaa pdihde- ja mielenterveystydn osaamista,
seké tukea vaeston terveyttd. Hankkeen tarkoituksena on kehitta sosiaali- ja terveyden-
huollon tilastointia sekd koordinoida péihde- ja niihin liittyvien mielenterveyspalveluiden
kehittdmista ja yhdistaa hallintoalojen toimintakenttia hyodyntéen nykyisié resursseja.
Kehittdmishankkeella saadaan alueelliset tuki- hoitopalvelut ongelmapelaajille kuntoon
sekd sovitaan yhteiset saannot hoito ja kuntoutuskaytédnnoista. Tavoitteena on kehittaa pe-
rus- ja erityispalveluiden osaamista peliongelman tunnistamisessa, hoitoonohjauksessa,
interventioissa, seka terapiaosaamisessa. Toiminta keskittyy erityisesti rahapelaamiseen.
Kehittamishanke on jatkoa padkaupunkiseudun Peliklinikka-hankkeelle. Y hteistyota teh-
daan SNSUS- verkoston kanssa, joka antaa tietoa ja osaamista Pohjoismaisissa rahapeli- ja

digitaalisen pelaamiseen liittyen. (Pompke.fi 2015.)

2.3 Rahapeliprojektin tavoitteet

Taman projektin toiminnallisina tavoitteina on selvittdd Kokkolan alueen véhittaismyynti-
paikkojen ikarajavalvontaa rahapeliautomaattien pelaamisessa, seké rahapelien ostamises-
sa. Tarkoituksena on selvittad, miten helppoa nuorelta nayttdvan henkildn on ostaa rahape-
leja tai pelata rahapeliautomaatteja joutumatta todistamaan ikaansa. (TAULUKKO 1) Mit-
tauksen tavoitteena on antaa hyodyllista tietoa Pelipilotti- hankkeelle osana nuorten pelaa-
misen ennaltaehkaisyd, seké aikuisidssa kehittyvéa peliongelmaa. Tutkimustuloksia tullaan
kayttdmaan Pienet pohjalaiset mielenterveys ja paihdepdivilla Vaasan seminaari paivilla.
Vahittaismyyjille tulokset ovat hyodyllisid, koska tuloksilla voidaan motivoida heitd vas-
tuullisempaan myyntiin ja ikdrajojen valvontaan. Tavoitteena opinnaytetydntekijalle on
oppia projektiopinndytetydn suunnitellusta, toteutumisesta, ohjauksesta seka Kirjallisen

tuotoksen tuottamisesta seké antaa valmiuksia organisoida projekteja kokonaisuudessa
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Tulostavoitteena tutkimustulosten esittely antaa paihde- ja mielenterveyspaivilla ammatti-
laisille hyddyllisté tietoa Kokkolan alueen ikérajavalvonnasta osana ennaltaehkéisevéaa
paihdety6ta. Nain onnistutaan tulosten mukaan tarvittaessa tehostamaan myyntipisteiden
omavalvontaa. Tietoa voidaan kayttéa tiedottaessa viranomaisille (vahittaismyyntipisteet,
Pelipilottihanke, koulutustilaisuudet) vahittaismyyjien vastuullisesta myynnistd, ja tuloksia
voidaan kayttaa vahittaiskauppojen koulutustilaisuuksissa. Tulostavoitteena opinnédytetyon-
tekija osaa organisoida ja toteuttaa projektipaivén, seka toiminnallisen osuuden onnistumi-
sen. Tulostavoitteena voidaan pitéa palavereita, mahdollisia kokouksia seka koulutustilan-
teita, jotka tukevat opinndytetyontekijan osaamista osana moni- ammatillista tiimid. Tut-
kimus tuloksien esittely Pienet pohjalaiset paihdepéivilla antaa rohkeutta esiintymiseen,
sekd opettaa tutkimustulosten hyodyntamista ammattilaisten tydpiirissd. Tulostavoitteena

voidaan pitad myos lopullisen valmiin opinnédytetyd valmistuminen mééraajassa.

Oppimistavoitteena Pelipilotti-hanke saa hyddyllista tietoa toteutuuko nuorten pelaamisen
ikarajavalvonta ennaltaehkdisevana tyona. Vahittaismyyntipisteet saavat tutkimustuloksia
siité, kykenevétko kauppojen myyjat vastuulliseen myyntiin, seké ikarajojen valvontaan.
Oppimistavoitteena opinndytetyontekijalla on saada laaja-alaista tutkimustietoa ikérajaval-
vonnasta, ongelmapelaamisesta, seka ongelmapelaamiseen liittyvista ennaltaehkéisevista
toimenpiteistd. Ammatilliseen kehittymiseen toimeksianto antaa mahdollisuuden kehittaa
omia ammatillisia nakemyksié péaihdetyon ennaltaehkéisevaan tydotteeseen, seka opettaa
moniammatillisen tyéryhmien hyddyntamista paihdetyon kentalld. Oppimistavoitteena
opinnaytetyontekijalle voidaan pitaa projektiopinnédytetydn suunnittelua, ohjaamista seka

toteutusta, seka valmiuksia esitella tutkimustuloksia suurelle yleisélle.



TAULUKKO 1 Tavoitteet

Toiminnan ja prosessin

tavoitteet

Tulostavoitteet

Oppimistavoitteet

Pelaaja

Alaikdisen pelaajan peliriskien
ennaltaehkaisevé tyon vahvista-
minen.

Véhittaiskauppojen vastuulli-
seen myyntiin tilastotietojen
antaminen.

Rahapeli toimijat (Ray, Veikka-
us, Fintoto) saavat tutkimustie-
toa omavalvonnan laadun var-
mistaminen
Ennaltaehkaiseminen pelion-
gelmien syntymiseen ikdrajaval-
vonnalla.

Pelaamisen rajoitukset suojele-
vat nuoren pelaamista, seka
mahdollista ongelmapelaamisen
syntya.

Vastuullisen myynnin case-
kohtaista tietoa ostokokeilla
Toteutuuko nuorten pelaamisen
ikérajavalvonta osana ennalta-
ehkéisevaa tyota.

Kykenevatkd myyjat vastuulli-
seen myyntiin, sekd ikarajojen

valvontaan.

Organisaatio
Selvitetddn Kokkolaan alueelta,

kuinka helppoa nuoren on ostaa
rahapelejé tai pelata rahapeliauto-

maatteja.

Pelipilotti hanke saa tutkimustietoa

Pienet pohjalaiset mielenterveys- ja

paihdepdiville.

Tuloksia voidaan kayttaa tilastolli-

sesti Pdihde ja mielenterveysmes-

suilla. Saadaan tuoretta tutkimustu-

losta Kokkolan alueen ikérajaval-

vonnasta. Motivoidaan tutkimuksen

kautta kauppoja vastuulliseen val-

vontaan.

Kuinka tarkasti vahittaistavarakaupat

valvovat ja toteutuuko ikarajaval-

vonta.

Pienet pohjalaiset mielenterveys- ja

paihdepaiville tutkimustulokset.
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Opiskelija

Osaan suunnitella ja toteuttaa,
sekd raportoida projekteja.
Oppia ohjaustilanteissa ohjaa-
mista, sekd valmiuksia organi-

soida isompia projekteja.

Projektitydskentelyn sisdistami-
nen. Toiminnan toteuttamisen ja
suunnittelemisen taidot kehitty-
vét. Projektin esitteleminen
Pienet pohjalaiset paihde- ja
mielenterveyspdivilld sekd

Valmis opinndytety®

Ammatillisen osaamisen lisaén-
tyminen paihdetyossa. Krittista
anlysoinnin taitoa omavalvonnan
epakohdista.

Valmiuksia moniammatillisen
tiimin hyddyntamisesta.
Rohkeutta esiintya suurelle
yleisolle, PPP- paivilla
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2.4 Projektissa huomioon otettavat standardit, viranomaismaaraykset, lainsaadanto,
tekijanoikeudet, sopimukset

Projektin ostokokeita tehdessé tulee huomioida, etté tutkimustulokset ovat seurannan ja
arvioinnin valine vastuullisen myynnin edistamiseksi. Nain yhteistyokumppaneiden véli-
nen luottamus séilyy, ja voidaan rakentaa yhteista vastuullista myynnin, valvonnan ja eh-
kaisevén rahapeliongelman kokonaisuutta. Ostokokeissa ei etsita syyllista vaan se on seu-
rannan ja arvioinnin valine. Mukana olleiden vahittaiskauppojen mahdolliset myyntilanteet
eivét johda laittomaan toimintaan myydessaan rahapeleja ilman iké&rajan kysymista. Pro-

jektin ostokokeissa ostetut veikkauslomakkeet havitetdan asianmukaisella tavalla.

Suomen arpajaislainsaddannon mukaan rahapelien pelaaminen on kiellettyé alle 18-
vuotialta. Ostokokeissa suoritettavien henkildiden tulee olla taysi-ikaisia, nain valtytaan

tutkimuseettiseltd ongelmalta, joita alaikéisten kayttamisesta olisi syntynyt.
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3 RAHAPELIPROJEKTIN TIETOPERUSTAA

3.1 Rahapelien tuottajat Suomessa

Suomessa yksinoikeudella rahapeleja on toimeenpannut 70 -vuotta kolme julkisen vallan
valvomaa rahapeliyhteisod, jotka ovat Raha-automaattiyhdistys RAY, Veikkaus Oy seka
Fintoto. Kaésitteell& yksinoikeusjarjestelma tarkoitetaan monopolia, jollainen Suomessa
rahapelien osalta vallitsee. Muut kuin ndma arpajaislaissa mainitut tahot eivat siis saa toi-

meenpanna rahapelejd Suomessa. (Arpajaislaki 11 § (20.5.2011/575).)

3.2 Yleista rahapelien ikarajoista

Rahapeleistd sdadetédén arpajaislaissa (23.11.2001/1047), mutta tulee kuitenkin huomioida,
ettei se kasittele vain rahapeleja ja -pelaamista vaan mita tahansa toimintaa, johon osallis-
tuminen on maksullista ja josta voi voittaa rahaa tai jotain rahanarvoista. Lain tarkoitukse-
na on estaa rahapelitoimintaan liittyvié rikoksia ja sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. (Ar-
pajaislaki, 1 8). Lailla halutaan suojella lapsia ja nuoria rahapelien haitoilta. Pelipaikkojen
henkilokunta valvoo rahapelien pelaamista ja néin ollen suojaa lapsia ja nuoria talous ja
velkaongelmilta. (Mustalampi 2012, 3.)

Kaikessa rahapelaamisessa Suomessa vallitsee 18-vuoden ikéraja. Elinkeinoharjoittaja tai
rahapeliyhteison tulee valvoa rahapelien osalta 18-vuoden ik&rahaa myyntipisteisséan.
(Arpajaislaki, 14 a 8. ). Samaan perheeseen kuuluvan taysi-ikdisen seurassa pelaaminen on
my0s kiellettyd. Tatd ennen rahapelien ikéraja oli 15- vuotta, ja alle 15-vuotias sai pelata
perheen taysi-ikdisen seurassa. Ik&rajan nostoon syy oli nuorten peliongelmien ennaltaeh-

kéisy sekd pelaamisesta aiheutuvien sosiaalisten ongelmien synty. (Veikkaus 2015.)

Ikérajavalvonta kuuluu rahapeliyhti¢iden lisdksi raha-automaattien kaytt6a varten tilan
luovuttaneiden, kuten esimerkiksi elintarvikeliikkeiden ja kioskien tehtaviin. Valvonta-
suunnitelmassa sovitaan valvontapiste, valvonnan vastuuhenkild ja kirjataan valvontakou-

lutuksen suorittaneet henkil6t. (Mustalampi 2012,7.)
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3 Nakokulmia rahapelien ongelmapelaamisesta

Ongelmalliseen pelaamiseen kuuluu hallitsemattomuus ja pakonomainen tarve pelata. Jos
ihminen ei pysty itse paattdméan omasta pelaamisesta, vaan tuntee pakonomaisen tarpeen
pelata tai jatkaa pelaamista. Pakonomaisen pelaamisen madritettd ei voida mitata pelaami-
seen kaytetyll& ajalla tai rahalla, koska suhteelliset erot ovat yksilollisid. Pelaaja voi pelata
suhteellisen paljon rahaa, tai toinen taas kayttdd muutamia euroja. Ongelmallisen pelaami-
sen Lundin mukaan voidaan tunnistaa siita: Pystyyko pelaaja halutessaan lopettamaan pe-
laamisen tai olemaan pelaamatta. (Lund 2010, 31-32.) Opinnaytety6ssani rajaan tietope-
rustan tyolleni ongelmapelaamiseen. Peliriippuvuuskasitteen ja peliriippuvaisen pelaami-

sen jatan opinnaytetydn ulkopuolelle rajatessani aihetta.

Véestokyselyilla on jo vuodesta 2003 lahtien saatu tietoa rahapelipelaamisesta. Véaesto-
kyselyn (2012) tutkimustuloksien mukaan Turja, Halme, Mervola, Jarvinen, Tassopoulos
sekd Ronkainen toteavat ettd, rahapelaaminen ei ole lisd&ntynyt huomattavasti vuodesta
2007. Suomalaisen kulttuuriin kuuluu edelleen rahapelaaminen, jopa 93 prosenttia 15-74
vuotiaista suomalaisista oli pelannut jotakin rahapelid. Ongelmapelaaminen Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen kyselyn tutkimustuloksien mukaan, oli yha edelleen sama kuin nelja
vuotta sitten. Ongelmapelaajien méaré oli 15-74 vuotiaista 2,7 prosenttia eli noin 110 000
henkil6a. Jatkuvaa pelaamista esiintyi 1 prosentilla kyselyyn vastanneista. (Turja, Halme,
Mervola, Jarvinen-Tassopoulos & Ronkainen 2012, 16-18.; STM 2012.)

Ennen kyselya (Vaestokysely 2012) voimaan tullut laki (Arpajaislaki (661/2010.) 18-
vuoden ikérajasta rahapelien pelaamisen, voidaan Turja ym. mukaan todeta véahentaneen
nuorison pelaamista sek& ongelmapelaamista. Vuonna 2007 15-17-vuotiaista, 66 prosent-
tia, ja vuonna 2011, 47 prosenttia oli pelannut rahapeleja kuluneen 12 kuukauden aikana.
(Turjaym. 2012, 16-18.)

3.4 Nuorten ongelmapelaaminen ja ongelmapelaamisen ennaltaehkaisy

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan tydssaan kohtaavat eri alojen tyontekijét,

vanhemmat ja muut kasvattajat ovat huolissaan nuorten pelaamisesta. (THL 2015.) Vées



LIITE 8/12

tokyselyn (THL 2011) mukaan nuorten rahapelaaminen on véhentynyt, mutta tietokonepe-
lien &&ressa vietetty aika on kasvanut merkittavasti. (Luhtala, Silvennoinen & Tenkanen
2013, 26-36.)

Nuoret ja lapset ovat alttiita rahapelien pelaamiselle. Tutkimuksilla (Vaestokysely 2011)
on saatua tietoa, jonka mukaan pelaamisen varhainen aloittaminen altistaa peliongelmille.
Kiinnostus rahapeleihin on nuorilla suuri, ja he yrittavatkin pelata rahapeleja vaikka se
olisi ikénsa puolesta kiellettyd. Luhtalan, Silvennoisen ja Tenkkaisen mukaan riippuvuus
pelaamiseen saattaa syntya helpommin nuorilla kuin aikuisilla, koska nuoren aivot viela
kehittyvét, mutta rahapelaaminen voi kuitenkin myos nuorella olla ohimenevéa kokeilua.
(Luhtala ym. 2013, 26-36.)

Myos nuorten keskuudessa voidaan puhua rahapeliongelmista. Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitoksen teettdméan kyselyn (2011) mukaan 2,3 prosenttia suomalaisnuorista pelasi ra-
hapeleja litkaa. Tah&dn ryhméén kuului 12—17 vuotiaista 9000 nuorta. (Luhtala ym. 2013,
26-36.) Taskisen mukaan nuorten pelaaminen on maaréallisesti vahempi, kuin aikuisilla,
mutta ongelmapelaaminen on suhteellisesti yleisempaa. (Taskinen 2007, 16-17.) Vanhem-
pien vastuu on suuri rahapeliongelmien ehkaisyssé. Nuori oppii vanhemmiltaan pelaami-
sesta ja ottaa siitd mallia. Tasta syysta arpajaislakia (Arpajaislaki 23.11.2001/1047) muu-
tettiin niin, ettd alaikaisten rahapelaaminen on kiellettyd myos aikuisen seurassa. (THL
2015, 26-36.)
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4. RAHAPELIPROJEKTIN ORGANISAATIO

4.1 Rahapeliprojektin toteuttaja ja asiantuntijatuki

Projektin toteuttajana toimiin Centrian Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun sosiono-
mi (AMK) opiskelija Jenni Rintala. Tydoeldmaohjaajana toimii Kokkolan kaupungin kehit-
tamissuunnittelija Saara Lang. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun puolelta opinnay-

tetyotd ohjaa opettaja Juha Pekola.

4.2 Rahapeliprojektin yhteisty6tahot

Projektin yhteistydtahona toimivat Kokkolan kaupungin Pelipilotti hanke, joka on sosiaali-
ja terveysviraston alaisuudessa toimiva kehittdmiskeskus, jonka ty6té ohjaa Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos THL. Ostokokeissa toimivat nuoret valitaan Keski-Pohjanmaan sosiaa-

li- ja terveydenhuollon oppilaitoksen opiskelijoista.
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5. TOTEUTUSSUUNNITELMA
5.1 Rahapeliprojektin tehtava luettelo ja aikataulut

Projektin suunnittelu kaynnistyi syksylla 2014 kokouksella Kokkolan kehittdmissuunnitte-
lijan kanssa. Projekti eteni opinnéytetyéntekijan projektisuunnitelman valmistumisella.
Projektin ostokokeisiin koulutus on suunniteltu tapahtuvan heti projektisuunnitelman val-
mistumisen jalkeen. Projektiin tarvittavat luvat tulisi saada ennen toukokuuta ja projektin
kaytannon toteutus tapahtuu toukokuussa 2015. Projektissa saatujen havaintojen analysoin-
ti tapahtuu kesalla 2015. Tulosten tuotos esitelladn Vaasassa 16—17.11.2015 Pienet pohja-
laiset mielenterveys- ja paihdepaivillg, jonka esittelee opinndytetyontekija. Projektiopin-
néytetyon Kirjallisen tuotoksen laatiminen sijoittuu kevaalle 2016, joka tarkoittaa valmista

opinnaytetyota.

KUVIO 2. Aikataulu

Kevat 2015

Projektin
lupa asiat

Syksy 2014

Palaverit ohjaajien
kanssa, projektisuun-
nitelman valmistus

Tyontilaaja

Kesa 2015

Tutkimustulos-
ten analysointi
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5.2 Ostokokeet

Ikérajavalvontaa voidaan suorittaa ostokokein ns. Mystery shopping menetelméllé véhit-
taistavarakauppoihin, joilla on tarjolla rahapeleja. Ostokokeissa ostaja ostaa, tai pelaa ra-
hapeleja ja ostotilannetta havainnoidaan seurantalomakkeella (TAULUKKO 2). Ostotilan-
teissa pyritaan selvittdmaan: miten onnistutaan saaman osto lapi ilman, etta ostajan tarvit-
see todistaa henkil6llisyyttddn. Myymalat, seka yritykset eivét tiedd ostokokeiden ajankoh-
taa, tai ostokokeiden tekijoiden henkil6llisyyttd. Ostokokeiden lukumaara perustuu véhit-
taismyyntipisteiden ja koeostajien lukuméaaraén, sekd paikkakunnan asukasmaaraan. Koe-

ostajien lukumaéra sovitaan tulevissa palavereissa, kun projektisuunnitelma on valmis.

Ostokokeissa havainnot kirjataan seurantalomakkeeseen. Lomakkeeseen kirjataan myos
myyjan arvioitu ikd, sukupuoli seka reaktio tilanteessa. Ostotilannetta kuivaillaan, seké

pelikoneiden sijoittumista vahittaismyyntipaikassa.

Koeostajat valitaan Kokkolan Sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksen oppilaista. Osta-
jien tulisi nayttaa alaikaisilta, mutta ialta kuitenkin taysi-ikéisia. Valinta tehdain yhdessa
opinndytetyd ohjaajan Juha Pekolan kanssa. Valintaan otetaan poikia ja tytt6ja. Koeostaji-

en koulutuksen jarjestaa THL.

5.3 Tehtavien ty6vaiheet ja muodot

Ostokokeet ovat ennalta suunniteltuja ostokokeita, ja suunnittelusta on vastannut opinndy-
tetyontekija seka Pelipilotti projektin projektityontekija. Opinndytetyontekijén vastuulla on
projektin suunnittelu ja toiminnan toteutus. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselta tulee
ohjeistus ostokokeiden koulutukseen. Opinndytetydn suunnittelusta opinnaytetyontekija
kay keskusteluita ja palavereita Kokkolan kehittdmissuunnittelijan kanssa. Opinnéytetyon-
tekija kirjaa koko toiminnan ajalta oppimispéivakirjaa, johon kirjataan toimintojen onnis-

tuminen, sek& opinnaytety6hon liittyvat asiat.

Tutkimustulokset esitellddn Pienet pohjalaiset paihde ja mielenterveyspaivét. Tutkimustu-

loksien esittelysta vastaa opinndytetyontekijé, joka esittelee tutkimustulokset Kokkolan
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alueen ikadrajavalvonnasta. Valmis opinnéytety6 toimitetaan Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoululle, Keski-Pohjanmaan koulutuskirjastolle seka Kokkolan kaupungille.

5.4 Rahapeliprojektin potentiaaliset ongelmat ja riskit

Ostokokeita suorittavien henkildiden tulisi ndyttaa nuorelta. Jos vahittadiskaupan myyjan
mielestd nuori on vanhan nakoinen, voi tdima sumentaa myyjén arviointikykya. Suunnitte-
lussa tulisi ennalta huomioon ottaa tarkasti ostokokeiden suorittajat. VValintaa tehdessa,

opettajat ottavat huomioon ostokokeisiin vaikuttavat ulkonakdon liittyvat perusteet.

Projektin aikataulu on ennalta sovittu, joten opinnédytetydntekijén tai ostokokeen suoritta-
jan yhtakkinen poissaolo esimerkiksi sairastumisen vuoksi voi sekoittaa aikatauluja. Riske-
ja ja ongelmia pohdittaessa tulee aina laatia varasuunnitelma. VVarasuunnitelma pidetaan

ostokokeiden aikataulujen uudelleen organisointia.
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6. RAHAPELIPROJEKTIN BUDJETTI

Projekti toteutetaan Pelipilotti hankkeen rahoituksella. Ostokokeissa suoritettavat ostot,
seka auton kilometrikorvaukset ostokoepaivéana tulevat hankkeen rahoituksesta. Ostokokei-
siin tarvittavat seurantalomakkeen kopiokustannuksista vastaa opinndytetyontekija. Opin-
naytety6 on henkilokohtainen, jolla ei ole tuntimaaréllisesti ylakattoa. Tuntityoskentelyyn
kaytettavat tunnit ovat opinndytetyon tekijan omakustanteista, joten rahallista korvausta

tuntimaarista ei suoriteta. Kustannusarvio tehddéan toiminnan paatyttya.



LIITE 8/18

7. OHJAUSSUUNNITELMA

Opinnaytety6 projektin aikana jérjestetddn ohjauspalavereita opinnéaytetekijan ja tyéelama-
ohjaajan kanssa, sekd ohjaavan opettajan kanssa. Ostokokeiden koulutuksen opinnayte-
tyontekijalle seka ostokokeiden tekijoille suorittaa Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tyon-
tekija. Tutkimustuloksien esittelya Pienet pohjalaiset mielenterveys- ja paihdepéiville oh-

jaa tybelaménohjaaja.



LIITE 8/19

8. KIRJALLISUUS

Arpajaislaki (661/2010.) Lakiarpajaislain muuttamisesta. Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100661. Luettu 11.3.2015.

Arpajaislaki 23.11.2001/1047

Fintoto. 2015.Peliyhtion erityistehtaviad. Www-dokumentti Saatavissa: http://wwwz2.fintoto-
oy.fi/vastuullisuus/peliyhtion-erityistehtava.html. Luettu 28.3.2015.

Luhtala, K., Silvennoinen, I.& Tenkanen, T. 2013. Nuoret pelissd. THL raportti14/2012. Saatavissa:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110799/URN_ISBN_978-952-302-073-3.pdf?sequence=1.
Luettu 24.3. 2015.

Lund, P. 2010. Rahapeliongelma.WS Bookwell Oy. Juva

Lang, S. 2015. Innokyla. Peliongelman tunnistaminen, varhainen puuttuminen ja interventiot perus- ja eri-
tyispalveluissa. Www-dokumentti. Saatavissa:

https://www.innokyla.fi/web/verstas157182. Luettu 11.3.2015.

Mustalampi, S. 2012. Rahapelaaminen, ikarajat, valvonta, valvonnantuki. Www- dokumentti. Saatavissa:
http://phehkaisevatyo.pbworks.com/w/file/fetch/50437482/Saini_I1k%C3%A4rajavalvonnan%20tuki_Lahti30
012012.pdf. Luettu 28.3. 2015.

Mékeld,P., Mustonen,H. & Tigerstedt, C. 2010. Suomi juo. Www-dokumentti. Saatavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80301/371e1e08-9bcl-47ea-81laa-
68b04f27088c.pdf?sequence=1. Lettu 9.3.2015.

Peluuri.2015. Rahapeliongelma ja —riippuvuus. Www- dokumentti. Saatavissa:
http://www.peluuri.fi/pelaajat/yleista-tietoa-pelaajille/rahapeliongelma-ja-riippuvuus. Luettu 23.3.2015.
Pompke.fi. 2015. Tavoitteet. Www-dokumentti. Saatavissa:
http://www.kokkola.fi/pompke/pompke/tavoitteet/fi_Fl/tavoitteet/. Luettu 11.3.2015.

PTY. 2012. Kassahenkiltn ikérajaopas. Www-opas. Saatavilla:
https://omavalvonta.pty.fi/Education/Material/Responsibility/fi/ikarajaopas.pdf. Luettu 30.3.2015

RAY. 2015. Rahapelaamisen vastuullisuusohjelma. Www-dokumentti. Saatavissa:
http://lwwwz2.ray.fi/fi/vastuullisuus/rahapelitoiminnan-vastuullisuusohjelma.

Luettu 28.3.2015

RAY. 2015. Oman pelaamisen hallinta. Www dokumentti. Saatavissa:
http://lwwwz2.ray.fi/fi/vastuullisuus/oman-pelaamisen-hallinta. Luettu 23.3.2015.

Sisdministerid. 2015. Rahapelit. Www-dokumentti. Saatavissa:
http://www.intermin.fi/fi/turvallisuus/rahapelit. Luettu 28.3.2015.

STM. 2012. Yh& useampi suomalainen pelaa rahapeleja. Www-dokumentti. Saatavissa:
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1582457. Luettu 11.3.2015.

Taskinen, T. 2007. Kaupassa, kioskilla ja kotikoneella. Valopaino Oy. Helsinki.

THL. 2015. Rahapelaaminen Suomessa. Www- dokumentti. Saatavissa: https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-
tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/rahapelaaminen-suomessa. Luettu 11.3.2015.

THL.2015. Nuoret pelissa. Www-opas.Saatavissa:
https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/nuoret-pelissa. Luettu 11.3.2015.
Turja, T., Halme, J., Mervola, M., Jarvinen-Tassopoulos, J. & Ronkainen, J-E. Suomalaisten rahapelaaminen
2011. Pelihaitat. THL. Tilastoraportti. Saatavilla:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80298/948b7a38-bd15-4d6c-91ae-
c0b565cc3ch9.pdf?sequence=1. Luettu 11.3.2015.

Veikkaus. 2015. Varjelemme peli iloa. Www-dokumentti. Saatavissa
-https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?contentid=2012_0702_VEIKKAUSVARAT_NUORIS#!/vastuullisuus.Lu
ettu 28.3. 2015.

Veikkaus. 2015. Yritys historiaa. Www-dokumentti. Saatavissa:

https://www.veikkaus. fi/fi/yritys#!/yritystietoa. Luettu 28.3.2015


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100661
http://www2.fintoto-oy.fi/vastuullisuus/peliyhtion-erityistehtava.html
http://www2.fintoto-oy.fi/vastuullisuus/peliyhtion-erityistehtava.html
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110799/URN_ISBN_978-952-302-073-3.pdf?sequence=1
https://www.innokyla.fi/web/verstas157182
http://phehkaisevatyo.pbworks.com/w/file/fetch/50437482/Saini_Ik%C3%A4rajavalvonnan%20tuki_Lahti30012012.pdf
http://phehkaisevatyo.pbworks.com/w/file/fetch/50437482/Saini_Ik%C3%A4rajavalvonnan%20tuki_Lahti30012012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80301/371e1e08-9bc1-47ea-81aa-68b04f27088c.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80301/371e1e08-9bc1-47ea-81aa-68b04f27088c.pdf?sequence=1
http://www.peluuri.fi/pelaajat/yleista-tietoa-pelaajille/rahapeliongelma-ja-riippuvuus
http://www.kokkola.fi/pompke/pompke/tavoitteet/fi_FI/tavoitteet/
https://omavalvonta.pty.fi/Education/Material/Responsibility/fi/ikarajaopas.pdf
http://www2.ray.fi/fi/vastuullisuus/rahapelitoiminnan-vastuullisuusohjelma
http://www2.ray.fi/fi/vastuullisuus/oman-pelaamisen-hallinta
http://www.intermin.fi/fi/turvallisuus/rahapelit
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1582457
https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/rahapelaaminen-suomessa.%20Luettu%2011.3.2015
https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/rahapelaaminen-suomessa.%20Luettu%2011.3.2015
https://www.thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/rahapelit/nuoret-pelissa
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80298/948b7a38-bd15-4d6c-91ae-c0b565cc3cb9.pdf?sequence=1
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/80298/948b7a38-bd15-4d6c-91ae-c0b565cc3cb9.pdf?sequence=1
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys?contentid=2012_0702_VEIKKAUSVARAT_NUORIS#!/vastuullisuus
https://www.veikkaus.fi/fi/yritys#!/yritystietoa

LITTEEET
KUVIOT

KUVIO 1. Projektiopinnadytetyon paatehtavat
KUVIO 2. Aikataulut

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Tavoitteet
TAULUKKO 2. Seurantalomake

LIITE 8/20






