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IThminen on koettanut monin tavoin selvitd etdisyyksissé historiansa aikana. Han on hallinnut
etdisyyksid kédvellen ja juosten, soutaen, pyordillen, auton, junan ja lentokoneen kyydissa.
Hankalissa tai pitkien vilimatkojen olosuhteissa elédneet ihmiset ovat keksineet ratkaisuja
heidin vilisten etdisyyksien voittamiseen. Kun intiaanien sanat eivit kantaneet toisen ihmisen
luo, he keksivit ldhettdd savumerkkejd. Vaikeissa vuoristoisissa olosuhteissa eldneet La
Gomeran ihmiset keksivit vihellyksen keskinaiseen viestintdan (Trujillo 1978). Etdisyyksien
hallintaan ovat motivoineet monet hyvit asiat, mutta myds pahat aikeet kuten siirtomaiden
valloitus, ajattelun ja mielen miehitys ja valvonta. Mikd motivoi ja mité intressejéd voisi 10ytyé
etidisyyksien hallinnan pyrkimyksissi nyt, kun etdisyyksid koetetaan hallita teknologian avulla?
Miten siind ithmisen osallisuus ja déni kuuluvat? Voivatko ihmiset kokea kuulumisen tunnetta
kehittyvissd etdisyyksien hallinnan jérjestelyissd? Ovatko ihmiset vélineitd vai paddmadirid
jarjestelyissd (vrt. Kuosmanen 2016a)? Vahvistuuko jirjestelyissd ihmisyys ja ihmisten
hyvinvointi? Erityisen mielenkiintoiseksi kysymys tulee nyt, kun vanha — teolliskapitalistinen
— hallinto- ja markkinamaailma on kéintymédssd ympéri. Nayttdd siltd, ettd niiden
’lahjanvaihtosuhde” (vrt. Mauss 2006) ihmisten ja yhteis6jen arkeen ei enédéd oikein toimi.
Minkélaista etdisyyksien hallinnan ajattelua ja toimintaa muutos kutsuu esiin? Néitd asioita

koetan ymmaértda téssd tekstiss.
Mihin kulttuuri kutsuu?

Kulttuuri rakentuu arvojen perustalle. Arvot eivit ole pysyvid, koska kulttuuri muuttuu kaiken
aikaa. Muutos provosoi kulttuurin sisdlle jannitteitd. Muutoksissa usein jinnite rakentuu
ihmisid mukaan ottavan ja pois sulkevan idean vilille. Mukaan ottavan kulttuurin arvot
rakentuvat ihmisarvoa kunnioittavan, oikeudenmukaisuuden ja solidaarisuuden perustalle. Pois
sulkevassa kulttuurissa nuo arvot eivét ole térkeitd. Siind kulttuurissa erojen esilld pitiminen

ja erojen perustalle maailman rakentaminen ovat tirkeitd. (Kuosmanen 2016b; c.)
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Etédisyyksien hallinnan vélineiden ja palvelujen kehittdmisessd julkilausuttu pyrkimys on
mukaan ottavan kulttuurin ja yhteiskunnan vahvistaminen. Teknologialla koetetaan auttaa
ihmisid osallisiksi yhteiskuntaan ja sen tiedon ja palvelujen virtaan. Julkilausutuissa
pyrkimyksissd halutaan vilttdd ja ennalta ehkéistd poissulkevan yhteiskunnan ja kulttuurin
vahvistumista. Hyva on kuitenkin kysyid: Kuinka pitkélle mukaan ottava ajattelu etdisyyksien
hallinnassa ulottuu? Riittddkd mukanaolijalle siind iloisen shoppailijan ja hyvéntahtoisen
hélmon rooli? Millé tavalla sithen ihminen otetaan mukaan? Syntyykd hallinnassa kuulumisen
tunnetta ja mihin kuulumista syntyy? Néakyyko etdisyyksien hallinnan tien pdédssa teknoparatiisi
val humaani ihmisten maailma? Cherokee -intiaanien viisaus, mitd ruokin se kasvaa, on hyva

konsultti tdssa asiassa.

Mikai intressi meitd ohjaa?

Etdisyyksien hallinnassa toiminnan motiivi on térked kysymys. Toiminnan motiivin
tutkimisessa tirkedd on kohdistaa katse tietoon. Millainen tieto on tirkedd ja millaista tietoa
halutaan vahvistaa etdisyyksien hallinnan jdrjestelyissd? Tiedosta rakentuu myds ihmisen
tietoisuus, joka ohjaa hénen toimintaansa. Millaiseen tietoon ja tietoisuuteen etdisyyksien
hallinnassa ja jarjestelyissé pyritdan? Ndiden kysymysten pohdintaan houkuttelee Frankfurtin

koulukunnan ajattelija Jirgen Habermas, joka tiedonintressiteoriassaan (1968; 1976, 123 —

141; ks. Kuosmanen 2015; 2016d; e) esitteli hallintaa, keskindistd ymmaértdmistd ja

vapautumista palvelevat tiedon muodot.

Habermasin mukaan tutkimusta ja tiedonhankintaa — toimintaa — ohjaa yhtdiltd eldmisen
aineellisen perustan turvaaminen (tekninen tiedonintressi), toisaalta ihmisten keskindisen
ymmartdmisen ja itseymmartdmisen turvaaminen ja edistiminen (praktinen tiedonintressi) ja
kolmanneksi pyrkimys pééstd eroon ihmisen eldméé kahlitsevista voimista (emansipatorinen
tiedonintressi). Nédiden intressien lisdksi toimintaa ohjaa pyrkimys ymmartié todellisuutta ja
sen 1lmiditd, joka auttaa ihmistd rakentamaan maailmankuvaa ja eldménkatsomusta. Juhani

Pietarinen (2002, 58—69) kayttda tastd tiedonhankinnasta kasitettd metafyysinen tiedonintressi.
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Tulkitsen etdisyyksien hallinnan tarkastelun yhteydessd tiedonintressiteoriaa seuraavasti:
Teknisessd tiedonintressissd katse on vilineissd ja siind pyrkimys on vahvistaa vilineiden
hankintaa, vdlineiden kdyttd4 ja riippuvuutta vélineiden tuottajista ja hallinnoijista. Praktisessa
tiedonintressissd katse on ihmisten keskindisessd toiminnassa. Etdisyyksien hallinnassa
pyrkimys on vahvistaa ihmisten keskindisti ymmdirrystd ja toimintaa. Emansipatorisessa
tiedonintressissa katse on niissé tekijoissd ja suhteissa, jotka estdvit ihmisid tekemésti omista

tarpeista ja toiveista lahtevid valintoja.

Etdisyyden hallinnassa tiedon intressin liséksi kiinnostaa ihmisen itsemdirddamisoikeus —
autonomia (téssé erityisesti: kuinka vapaita ihmiset itse ja ihmiset yhdesséd ovat pdattimain ja
tekemiddn valintoja?). Autonomian alhaisimmalla tasolla ihmiselld ei ole juuri valinnan
mahdollisuuksia. Hénen ajatteluaan ja toimintaansa ohjaavat ulkopuolelta tulevat “mykét
pakot”. Korkeampaa itsemddraamisen tasoa voisi kuvata ndenndisen autonomian tasoksi, jonka
voisi nimetd hilpeédn robotin vapaudeksi: valinnan mahdollisuuksia on, mutta todelliset valinnat
ovat tehty jo ennen kuin ihminen pédsee itse tekeméén valintoja. Korkeinta autonomian tasoa
voisi kuvata aidoksi vapaudeksi. Silld tasolla ihminen tiedostaa vilttimattomyyden ja
vapauden maailmojen jénnitteen, tietdd ja tunnistaa omat tarpeensa seki toiveensa ja tekee

valinnat itse. (Vrt. Heiskala 1984; 1985; Kuosmanen 2015.)

Autonomia rakentuu ihmisten keskindisessd dialogissa ja vuorovaikutuksessa seka erityisesti
thmisten vuorovaikutuksessa hallinnan ja markkinoiden maailmojen kanssa. Vuorovaikutus
paljastaa, minkd verran autonomiaa on, ja mitkd ovat vapauden rajat ja mahdollisuudet? Esiin
nousee myos muita kysymyksid: Millaista dialogisuutta ja autonomiaa etdisyyksien hallintaan
liittyvissd jarjestelyissd halutaan suosia? Halutaanko, ettd ihmiset itse ja yhdessd keksivét

ratkaisuja tarpeisiinsa vai markkinoidaanko heille valmiita ratkaisuja?

Kuviossa 1 olen hahmotellut, miten ihmisen valinnan mahdollisuudet ja ihmisten &ani

(autonomia ja dialogi) tulevat esiin eri tiedonintresseisti 1dhtevissé etdisyyksien hallinnassa.



ETAISYYKSIEN HALLINNAN PYRKIMYS
AUTO-
Miehittiaa Holhota Vapauttaa DIALOGI
NOMIA
Paljon Paljon
On & Ei Hilpei robotti On & Ei
Vihin Vihin
AUTO-
Tekninen Hermeneuttinen | Emansipatorinen | DIALOGI
NOMIA
TIEDON JA TOIMINNAN INTRESSI

Kuvio 1. Intressi, autonomia ja dialogi etdisyyksien hallinnassa (vrt. Kuosmanen 2015).

Silloin, kun ihmisten autonomiaa ei kunnioiteta, tai sen ei haluta vahvistuvan, eikd ihmisten
kanssa kédyda aitoa dialogia, eikd ithmisille anneta mahdollisuutta kidyda keskindistd dialogia,
kysymys on toiminnasta, jota voisi kuvata siirtomaa-ajatteluun perustuvaksi, miehittdjin
ajatteluksi ja toiminnaksi. Jos taas etdisyyksien hallinnassa ihmiset saavat muodollisesti
osallistua keskusteluun saa sanoa -periaatteella, silloin autonomia on néenniisté, ja kysymys
on parhaimmillaan ihmisten keskindisti ymmaérrystd lisddvistd ja voimauttavasta, mutta
luonteeltaan holhoavasta, ajattelusta ja toiminnasta. Jos etdisyyksien hallinnassa tahto on antaa
ihmisille ja yhteisdille déni ja valta tehda ratkaisuja omista aidoista tarpeista ja toiveista kdsin,
voidaan puhua vapauteen suuntaavasta tavasta ajatella ja toimia. Emansipatorisella
etdisyyksien hallintaotteella toimiva voi auttaa ihmisid heiddn pyrkimyksissddn rakentaa

palveluja ja toimintaa vailla kdskynhaltijoita — ulkopuolista holhousta.



Jos katselee sen maailman logiikka, missd me nyt vield elimme, tulee houkutus ajatella
etdisyyksien hallintaa yhteydessd markkinoiden logiikkaan. Tunnettua on, ettd markkinoiden —
kapitalismin — logiikka perustuu uusien mielien ja alueiden valloittamiseen (Esim. Eskelinen
2015; Kuosmanen 2016f). Markkinat toimivat ja kapitalismi laajenee niin kauan kuin vanhat
ja uudet tuotteet kdyvét kaupaksi vanhoille ja uusille kuluttajille vahintddn kohtuullisella
voitolla. Etdisyyksien hallinnassa tésti ajattelusta nousee kysymys: Onko ihmisen osa ja rooli
tdssd ndytelmdssd olla hilped kuluttaja, jolle parhaimmillaan tulee myyntiprosessissa tunne
siitd, ettd han itse valitsi tuotteen, joka hdnelle oli pédtetty myydd? Samalla eteen tulevat

kysymykset toiminnan oikeutuksesta ja etiikasta (Kuosmanen 2009, 230 — 245).

Voisi ajatella, etté etdisyyksien hallinnassa toimitaan eettisesti kestdvélld perustalla silloin, kun
toiminta perustuu ihmisten autonomian ja oman didnen kiyton kunnioitukseen. Eettisend
bonuksena téllaisessa toiminnassa on liséksi se, jos etdisyyksien hallintaa toimeenpanevien
pyrkimyksenéd on vahvistaa ihmisten autonomiaa ja vahvistaa heiddn kykyéddn kayttdd omaa
ddntd heitd itsed koskevissa pddtoksissd ja valinnoissa. Jos halutaan vahvistaa toiminnan
rakentumista eettisesti kestivélle perustalle, etidisyyksien hallinnassa olisi hyvé pohtia ajattelun
ja toiminnan perustumista dialogiselle, holhouksesta vapautumiseen suuntavalle ajattelulle ja
toiminnalle. Téssd kiinnostaviksi kysymyksiksi tulevat: Mitd ihmiset todella haluavat ja
tarvitsevat? Miten toiminta edistdd ihmisten aitoa kuulumisen tunnetta, kokonaisvaltaista
hyvinvointia? Tdhdn kysymykseen palaan sen jilkeen, kun olen tarkastellut vanhan maailman
ympérikdantymistd — vield kdytossd olevien ajattelu- ja toimintatottumusten korvautumisella

uusilla.

Vanha maailma on kdintyméassd ympari

Vanha viistyy uuden tieltd. Vanha maailma ja sen instituutiot koettavat kuitenkin usein toimia
ikddn kuin mitddn ei olisi tapahtunut. Ne koettavat uusintaa ajattelu- ja toimintatapojaan,
vaikka niitd kannatteleva maailma on katoamassa ja jo kadonnut (vrt. Kuosmanen 2016d; e;
Wilenius 2015). Tassd asiassa kutsun tarkasteluun avukseni Jiirgen Habermasin (1981)
ajatukset systeemimaailman ja elimismaailman suhteiden rakentumisesta. Habermas ajatteli,
ettd systeemimaailman intressi on kolonisoida ihmisten arki, eldmismaailma. Tdma on totta.
Téssd en kuitenkaan tarkastele talouden, hallinnon ja politiikan pyrkimystd tehdd siirtomaita

ithmisten arjesta, vaan ldhden tarkastelemaan maailmojen suhdetta vaihtona. Koetan osoittaa,
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ettd maailmojen vaihtosuhde ei enédé toimi. Tilalle on rakentumassa uusi tapa ajatella ja toimia,
jossa kolonialistien — talouden, hallinnan ja polititkan — pyrkimyksille ei ole endd juuri

“kysyntda”.

Systeemimaailmalla Habermas tarkoittaa talouden ja hallinnon maailmaa ja elimismaailmalla
ihmisten arkieldmédd, joka muodostuu yksityisestd ja julkisesta alueesta. Systeemi ja
eldmismaailma ovat vaihtosuhteessa keskendan (Kuvio 2). Eldmismaailmassa toimivat ihmiset
tarjoavat tyovoimaansa talouden kéyttoon ja saavat vastineeksi tydtuloja. Tulot antavat
ihmisille mahdollisuuden ostaa tavaroita ja palveluja, joita talous heille — ja he itse taloudessa

— tuottavat.

Eldmismaailma on hallintoon yhteydessd verotuksen kautta. Veroja vastaan hallinto tarjoaa
palveluja ja sosiaaliturvaa. Hallinnossa tehddin poliittisia paatoksia, jotka vaikuttavat ihmisten
arkeen. Poliittisilla p4atoksilla halutaan lunastaa ihmisten lojaaliosuus jérjestelmélle; Halutaan,
ettd vaaleissa ihmiset antavat tukensa poliittiselle koneistolle. Pdétoksilld halutaan myds

varmistaa, etteivit ihmiset ala retteloidd koneistoa vastaan.

Parhaimmillaan tasapaino, ainakin kohtuullinen, systeemimaailman ja arjen elimismaailman
vilille, saavutettiin Suomessa hyvinvointivaltion aikana. Poliittinen koneisto teki ihmisten
tarpeet huomioivia paitoksia ja palvelujérjestelmat tuottivat kansalaisten tarvitsemia palveluja.
Myos taloudellinen koneisto tarjosi halukkaille ty6ta ja sen myd6td hyvinvoinnin kasvua. Silloin
systeemin rakenteet, instituutiot ja niiden toiminta vastasivat kohtuullisesti kansalaisten
tarpeita ja toiveita. Hieman mennyttd romantisoiden voisi todeta, ettd tasapaino maailmoiden
vdlilld tuli esiin kansalaisten haluna dinestdd vaaleissa, haluna tehdd tyotd sekd yleisen
ilmapiirin toiveikkuutena ja thmisten tyytyvdisyytend. Tasapaino nidkyi enemmiston jakamassa
'me ollaan samassa veneessd’ -ajattelussa sekd enemmiston tahdossa rakentaa
oikeudenmukaista maailmaa, jossa ihmisen sosiaalinen tausta ei rajoittaisi hénen

mahdollisuuksiaan sivistyd, hankkia ammatti ja saavuttaa kohtuullinen hyvinvointi.

(Kuosmanen 2016e.)



Julkinen ja yksityinen arki

Julkinen ja yksityinen arki Hallinto

Julkinen ja yksityinen arki Politiikka

Kuvio 2. Eldmismaailman ja systeemimaailman suhteet ja niiden yllépito.

Tasapainoisen vaihdon kokemus ja harmonian tunne ovat kaikissa suhteissa, myds systeemi-
ja eldmismaailman viélisissd, vain ohikiitdvid hetkid. Systeemimaailman ja eldmismaailman
vilille syntyy jénnitteitd, lahjanvaihto ei toimi, eiké vaihtoa saada toimimaan vanhan maailman
ajatusmalleilla. Mika rapautti maailmojen vélisen vaihdon ja tasapainon? (Kuosmanen 2010,
103 - 121). Helposti voi ndhdd, ettd tasapainoa rapauttivat yhtdiltd tieteellis-tekniset

innovaatiot, jotka muuttivat perustavasti ihmisen suhdetta tyohon ja toimeentuloon, ja samalla
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yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Teollisen ajan palkkatydyhteiskunta alkoi kadota jo
vuosikymmenid sitten. Jatkuva toimeentulo palkan varassa ei endd toiminut. Tyota,
toimeentuloa ja osallisuutta ei syntynyt endé teollisen ajan ajattelun ja toiminnan vélineilla.
Myoés hallinto ei ole kyennyt tarjoamaan kansalaisille veroja vastaan endd kohtuullisia
palveluja ja varsinkaan sosiaaliturvaa. Myos vanhan maailman poliittinen edustuksellinen
paatoksentekokoneisto on tullut tiensd pddhdn. Vaaleissa 40 — 60 prosenttia ddnioikeutetuista
jattad danestdmattd, koska useimmat heisté ovat vdsyneet odottamaan vastalahjaa antamalleen
ddnelle. Suoraan demokratiaan valmiit ihmiset ovat alkaneet ja ajat sitten katsella muita
vaikuttamisen keinoja kuin vaaleissa ddnestdminen. Systeemimaailman ja eldmismaailman
huonosti toimivaa suhdetta katsellessa, mieleen tulee kysymys: Miten eldmd, palvelut ja
yhteiskunta ovat nyt jirjestyméssi, ja miten etdisyyksien hallintapalvelut asettuvat uudessa

tilanteessa palvelemaan ihmisten pyrkimyksid? (Kuosmanen 2016 d; e.)

Néyttdd siltd, ettd vanha maailma ei ole pystynyt endd pitkddn aikaan varmistamaan
jatkuvuuttaan, uusintamaan itseddn. Jirgen Habermasin (1981; vrt. Weil 2007) ajattelua
soveltaen voisi todeta, ettd vanhasta kulttuurista katosivat ihmisid yhdistévit perinteet ja
merkitykset sekd ithmisiéd toisiin silloittava identiteetti. hmiset ovat alkaneet etsid niiden tilalle
uusia kulttuurisen uusintamisen tapoja. Vanhojen, kansalaisten silmissd oikeutuksensa
menettidneiden instituutioiden, kuten kansallisvaltioiden, kirkkojen, puolueiden, sota- ja
koululaitoksen sekd markkinoiden tilalle etsitdéin uusia hengen, hyvinvoinnin ja sivistyksen
rakentamisen muotoja. Myo0s toimintaan motivoitumiseen sekd vanhan yhteiskunnan
normijarjestyksen tilalle etsitddn uusia tahdon muodostuksen ja jérjestyksen muotoja.

(Kuosmanen 2010; 2016 d; e.)

Uuden ja vanhan aikakauden vilissa eldvd ihminen etsii aktiivisesti uusia tapoja eldi ja toimia.
Kun vanhat ihmistd holhoavat ja siirtomaana kohtelevat mallit eivit endé toimi, etsitdin uusia,
ihmisen aidosti kohtaavia, dialogisia tapoja. Kun riski on vieraantua tai kadottaa mielen
terveys, jarkevd thminen etsii uusia tapoja 10ytdd merkityksellinen ja toisiin ihmisiin silloittava
tapa eldd ja toimia. Yhteiskunta alkaa rakentua ihmisten tarpeista ja keskindisestd toiminnasta

kdsin (Kuosmanen 2016d; e; f; Wilenius 2015).



Vierauden kokemuksesta vieraantumisen voittamiseen

Aina, kun ihmiset kohtaavat joko fyysisesti tai teknologian vilittimind, 14snd ovat heitd
toisiinsa yhdistdvit asiat sekd myos heitd erottavat asiat. Kohtaamisissa on hyva ihmisten
tunnistaa heitd toisiinsa silloittavat ja erottavat tekijdt; tuntevatko he itsensd samassa tarinassa
ja kuvassa oleviksi vai eivdt? Kohtaamisissa ihmiset voivat parhaimmillaan tulla tietoisiksi
omasta ja toisen ihmisten maailmassa olemisen ja eldmisen pyrkimyksistd. Jos ihmisten
ajatukset harhautuvat samaan maastoon, voi etdisyyksien voittamisen ideaksi hyvinkin nousta
pyrkimys jirjestdd eldmi ja toiminta omista ja yhteisistd tarpeista ja toiveista ldhteviksi;

michityksistd vapaiksi.

Miten ihminen kohdataan ja kohdellaan etdisyyksien hallinnassa? Tdssd pohdittavaksi tulee
kysymys, millaista kuulumisen politiikkaa, Politics of Belonging (Yuval-Davis 2011),
hallinnon — valtio, kunnat, yliopistot ja ammattikorkeakoulut — ja markkinoiden suunnasta
tuleva toiminta edustaa? Mihin asti ihmisen autonomiaa kunnioitetaan ja d4ntd kuunnellaan?
Toinen tdrked kysymys on: Millaista osallistumista ja kuulumisen tunnetta etdisyyksien

hallintatoiminta tuottaa?

Kokemuksellisesti kuulumisessa on kysymys syvistd ihmisend olemisen tunnoista. Vanessa
May (2013) on pohtinut paljon kuulumisen tunnetta. Hén sanoo, ettd kuulumisen tunteessa on
kysymys sosiaalisesta (ihmisisté ja ihmissuhteista), kulttuurisesta (tavoista, juhlista, musiikista,
mauista yms.) ja materiaalisesta (tilasta, ympdristostd, esineistd yms.). Kuulumisen tunne on
yksi olennainen perusta ihmisen hyvinvoinnin kokemukselle. Jos sosiaalisessa, kulttuurisessa
ja materiaalisessa kuulumisessa on vajeita, kysymys on vakavista hyvinvoinnin vajeista.
Millaista sosiaalista, kulttuurista ja materiaalista kuulumisen tunnetta etdisyyksien hallintaan

suuntaava toiminta saa aikaiseksi?

Kun puhutaan etédisyyksien hallinnasta ja etdpalveluista hyvinvoinnin edistdmisessd voi luottaa
hallinnon ja markkinoiden hyviin aikomuksiin ja hyvéén tahtoon. Joskus usko ja luottamus
noiden toimijoiden aikomuksiin ja tahtoon voi olla heikko. Silloin voi houkutella ajatus asian
tarkemmasta tutkiskelusta. Tutkiskelu voi hyvinkin nostaa haasteeksi itselle ja toisten kanssa
yhdessé ryhtyd kamppailemaan osallisuudesta sekd kuulumisesta ja samalla autonomiasta ja
oman ddnen kaytostd: Mihin saan kuulua? Miten saan kuulua? Kuka maéérittelee, mihin voin

kuulua?... Kuviossa 3 koetan hahmottaa titid kysymysta.
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KUULUMINEN IHMISEN ASEMA JA ROOLI

(belonging) Puhuva tyokalu Vieraantunut Vapautunut

Kulttuurinen

(Henk1)

Sosiaalinen

(IThmiset)

Materiaalinen

(Vilineet)

Tekninen Hermeneuttinen Emansipatorinen

INTRESSI (etidisyyden hallinta)

Kuvio 3. Intressi, kuulumisen tasot ja kuulumisen tunne etdisyyksien hallinnassa.

Osallistumisessa on monia tapoja ja tasoja. Miten mielekkditd ja merkityksellisid
osallistumisen tavat ovat? Oletko vastaanottaja, muodollisesti mukana olija vai aktiivinen
toimija? Etdisyyksien hallinnassa on hyvd pohtia, minkélaisia osallistumisvalmiuksia ja
mahdollisuuksia osallistumiseen on tarjolla? Naiitd kysymyksid on hyvd pohtia, ei vain
etdisyyksien hallinnan kysymyksissd, vaan kaikessa toiminnassa ihmisten kanssa. Lopuksi
voisin haastaa miettiméén, millainen kuuluminen tuottaa merkityksellistd kuulumisen
tunnetta? Mistd aineksista kuuluminen rakentuu ja mihin palveluihin on oikeus kuulua ja tuntea
kuuluvansa? Miten kuulumisen tunnetta julkilausutusti tuotetaan ja mitd se on kiytdnnon

toiminnassa? Kohtaako sana liha ja ajatuksen?



Strategisen ajattelun ja toiminnan, kuten kaiken muunkin, taustalla on késitys ihmisestd ja
kisitys siitd, millaista ajattelua ja toimintaa halutaan ihmisessé viridvén. Ajattelun ja toiminnan
taustalla on késitys my0s siitd, millaista yhteiskuntaa toiminnalla halutaan edistié. Se kasvaa,
mita ruokit, sanotaan vanhassa Cherokeiden viisaudessa. Jos halutaan vahvistaa ihmisia aidosti
mukaan ottavaa yhteiskunnan ideaa, ihmisten &dntd ja autonomiaa etdisyyksien
hallintapyrkimyksissé, olisi hyva hatkdhtdd hereille teollisen ajan koomasta ja sen ajattelu- ja
toimintavoista. Uusi kulttuuri haastaa katselemaan, niin strategioiden jalkauttamisissa kuin
etidisyyksien voittamisiin suuntaavissa palveluissa, maisemaa, jossa ihmisten pyrkimykseni on
vapautua holhouksista ja pyrkimyksend on ottaa vastuu omista tarpeista ja toiveista, ja ryhtya
toimeen. (Kuosmanen 2015; 2016a: b; c.) Ulkopuolisille hallinnon, politiikan ja markkinoiden
toimijoille niissd maisemissa voisi hyvinkin olla tarjolla parhaimmillaan osa-aikainen

avustajan tehtdva.
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