—

7
-t@. LEHDEN SMHMATTIKORKE AKOULWY
— 4 Labti Pafuersity of Applied Sefemces

TYOKYKYA YLLAPITAVAN
TOIMINNAN SUUNNITELMA

Kyyhkylan kuntoutuskeskuksen yhdelle osastolle

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
08TTO6E

Tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot
terveydenhoitajille ja fysioterapeuteille
Projektity6

Joulukuu 2006

Hokkanen Ossi

Kosunen Senja



Lahden ammattikorkeakoulu
Tydoterveyshuollon erikoistumisopinnot

Ohjaaja Lerssi-Uskelin Jaana
HOKKANEN, OSSI & KOSUNEN, SENJA:

Tyokykya yllapitavan toiminnan suunnitelma Kyyhkyléan kuntoutus-
keskuksen yhdelle osastolle.

Ty0oterveyshuollon projektityd, 26 sivua, 5 liitesivua
Syksy 2006

TIIVISTELMA

Taman projektityon tarkoituksena on laatia suunnitelma tyokykya yl-
lapitavan toiminnan (tyky) kehittdmiseksi Kyyhkylan kuntoutuskes-
kuksen yhdelle osastolle. Kyseinen osasto oli aloittanut toimintansa
noin puoli vuotta ennen projektin kdynnistymista ja henkilokunta
koostui Kyyhkylassa aiemmin tydskennelleista seké terveyskeskuk-
sesta siirtyneista tyontekijoistad. Runsaat sairauspoissaolot alkuvuoden
2006 aikana olivat syyna toimenpiteiden kaynnistdmiseksi kyseisella
osastolla. Samanaikaisesti kuntoutuskeskuksessa kaynnistettiin tyky-
toiminnan kehitysprojekti, jonka yhtena osiona tdma ty6 on.

Ty0ssé kaytettiin pohjana tykytetraedri-mallia. Mallin osioista keski-
tyttiin yksilon toimintakyvyn arviointiin. Menetelmina kaytettiin
UKK-terveyskuntotestist6d, rasittuneisuusmittaria ja VVoimavarat tyos-
sé —kyselya.

Tyky-toiminnan kehittdmiseksi laadittu suunnitelma siséltaa yksilol-
listd ohjausta riskiryhmille, ergonomiaohjausta ja asiantuntijakeskus-
teluja mm. stressinhallinnasta ja painonhallinnasta. Lisdksi keskuste-
lun aiheeksi nostetaan ndkemyksia yhteisollisesta toiminnasta. Myos
ammatillisen osaamisen kehittdminen, tyon ja tydolojen jatkuva arvi-
oiminen ja tydyhteison sek& organisaation toimivuuden s&&nnollinen
tarkastelu ovat jatkossa oleellisia tyky-toiminnan kehityskohteita.
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ammatillinen osaaminen, fyysinen kuormittuminen, henkinen kuor-
mittuminen, organisaatio, ikadntyva tyontekija, sosiaalinen kuormit-
tuminen, terveys, toimintakyky, tyky-toiminta, tydhyvinvointi, tyoky-
ky, tyoolot, tydterveyshuolto, tydyhteisd, vuorotyd, yksildlliset voi-
mavarat
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1 PROJEKTITYON LAHTOKOHDAT JA TAUSTA

Kyyhkylan kuntoutuskeskus on nykyaikainen ja monipuolinen kuntoutukseen ja
laitoshoitoon erikoistunut kuntoutuslaitos Mikkelissé. Kuntoutuskeskuksen toi-
minnasta vastaa Kyyhkyla-saatio, jonka ovat perustaneet Sotainvalidien Veljesliit-
to ja Mikkelin kaupunki. S&atio vastaa laitoskuntoutus- ja hoitotoiminnasta.
Kyyhkyla-séétion omistuksessa oleva Kyyhkyla Oy puolestaan vastaa ravintola-,
majoitus-, tydhyvinvointi- ja virkistyspalveluista. Kuntoutuskeskuksen palveluk-
sessa on noin 135 vakinaista tyontekijaa ja hoitovuorokausia vuonna 2005 oli
46000. Kuntoutuskeskuksessa on 136 kuntoutus- ja laitoshoitopaikkaa viidell4 eri
osastolla tarjoten ympérivuorokautista hoitoa muistisairaille, neurologisille, orto-
pedisille ja pitkaaikaista laitoshoitoa tarvitseville asiakkaille. Lisaksi Kartanoho-
tellissa on 27 majoituspaikkaa. Asiakasryhmina ovat sotainvalidit ja —veteraanit,
KELA:n sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskurssit, vakuutusyhtiéiden kustanta-
mat vaikeavammaiset, erilaisten saatididen ja yhdistysten kuntoutuskurssit, terve-

yskeskuksen jatkohoitoasiakkaat, tyGyhteisot seké yksityiset henkil6t.

Projektityon kohteena on 40-paikkainen kuntoutusosasto, joka on aloittanut toi-
mintansa Kyyhkyl&ssa tammikuussa 2006. Osaston 30 tyontekijad koostuvat ter-
veyskeskuksesta siirtyneistd 13:sta sekd Kyyhkylassa aikaisemmin tyoskennelleis-
ta 17:sta henkildsta. Kyseisen osaston kaikki tyontekijat ovat naisia ja ialtaan yli
30-vuotiaita. Osastolla tydskentelee sairaanhoitajia, perushoitajia, fysioterapeutte-
ja seka sairaala-apulaisia. Osastolla on hoidossa ortopedisia, traumatologisia ja
neurologisia jatkohoitopotilaita sekd amputaatio- ja protetisointipotilaita. Lisaksi
osastolla on viisi intervalli-tyyppistd kuntoutuspaikkaa. Potilasaines on hoidolli-

sesti vaativaa ja hoitotyon kuormittavuus on suuri.

Sairauspoissaoloja kyseisellad osastolla on ollut tammikuusta huhtikuuhun yhteen-
sé 132 tyopaivad. Kuntoutuskeskuksen fysioterapeuttien saannollisistd ergonomia-
ohjauksista huolimatta yleisimpin& sairauspoissaolojen aiheuttajina osaston henki-
I6kunnalle ovat olleet tuki- ja liikuntaelimistdperaiset syyt. Osaston henkiloékunta
ja tyésuojelutoimikunta yhdessa ty6terveyshuollon kanssa naki tarpeellisena tehda

syvempaa kartoitusta sairauspoissaolojen syiden selvittamiseksi. Kartoitus aloitet-



tiin toukokuussa 2006, jolloin tydterveyshuolto teki osaston henkilokunnalle yh-
dessa tydterveyshuollon opiskelijoiden kanssa terveyskuntotestiston sekéd VVoima-
varat tyossa —kyselyn. Kartoituksissa esille nousseiden asioiden pohjalta laaditaan
suunnitelma tyokykya yllapitavalle toiminnalle yhdessé kyseisen osaston ja tyo-
terveyshuollon kanssa. Projektityohon tuli pyyntd Kyyhkyla s&ation tydsuojelu-

toimikunnalta ja Etela-Savon tyéterveyshuollosta.

2 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman projektityon tarkoituksena on laatia suunnitelma tyokykya yllapitavan (ty-
ky) toiminnan kehittdmiseksi Kyyhkylan kuntoutuskeskuksen yhden osaston hen-
kilokunnalle. Suunnitelman pohjalta kehitettdvan tyky-toiminnan tarkoitus on laa-
jentua kaikkiin Kyyhkylan kuntoutuskeskuksen tyodyksikéihin ja tukea henkilo-

kunnan tydssa jaksamista. Suunnitelmaan siséltyy myds seurantaohjelma.

3 TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA

Perusta yksilon jaksamiselle ja terveydelle muodostuu jokaisen fyysisestd, psyyk-

kisest4 ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Tyokyvyn aleneminen ei valttdmatta liity

yksil6llisiin ominaisuuksiin vaan taustalla voi olla myds tydsta tai tydympéristosta
johtuvat syyt. Tyokykyé yll&pitavassé toiminnassa tarvitaankin keskeisten tekijoi-

den kohdistamista samanaikaisesti yksilollisiin voimavaroihin seka tydymparis-

toon ja tydyhteisoon. (Pohjonen 1998.)

3.1 Tykytetraedri-malli

Tassa tydssa tyky-toimintaa lahestytadn tyoterveyslaitoksen kehittdman “kolmio-
strategian” eli tykytetraedri-mallin kautta. Tetraedrin osat koostuvat tydntekijéstéa
(yksilon terveydentila, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tila seka osaaminen),

tyostd ja tydoloista (tyon vaativuus ja tydymparisto), tydyhteisosté ja organisaati-

osta (ilmapiiri, tyon organisointi ja johtaminen) sekd ammatillinen osaaminen



(koulutus ja ammattitaito). Ty6kyvyn kannalta paras tulos saavutetaan kehittamél-
I& samanaikaisesti tyontekijan terveyttd ja toimintakykya, tydympériston terveelli-

syyttd ja turvallisuutta seké tyoyhteisda (Tyoterveyslaitos, tyky-toiminta).

Tydntekiji

Tydyhteisd
Tyd ja tydalot ja -organisaatia

Armmatillinen osaaminen

Kuva 1. Tykytetraedri-malli. (Peltomé&ki, Husman, Jarvisalo ym. toim. 10 vuotta
tyky-toimintaa: tyokykyé edistéva toiminta uudistuu. Sosiaali- ja terveysministe-

rio, Tyoterveyslaitos, Kansaneldkelaitos. Helsinki 1999, 15)

3.2 Tyokyky

Tiina Pohjonen (1998) pohtii tyokyvyn késitetté ja toteaa sen madrittdmisen ole-
van vaikeaa. Tasta johtuen tyokyvyn mittaaminen on myos hankalaa. Késitteen
madrittdminen on kuitenkin vélttdmatonta tyokykya yllapitdvan toiminnan suun-
nittelun ja toiminnan mittaamisen kannalta. Tyokykyé voidaan maérittaa tervey-
dentilan ja sairauksien pohjalta tai ns. Purolan mallin mukaan, jossa tyokyky maa-
ritell&&n ithmisen terveyden ja hénen tyonsé ja tydolojensa hairiottomané suhteena
(Tyoterveyslaitos 1998, 17). Kolmannen mallin mukaan tyokykyé voidaan tarkas-
tella yhteiséllisend ja tyétoiminnan muodostaman jarjestelman ominaisuutena
(Mékitalo 2003, 141-142).

TyoOkykya arvioidessa suhteutetaan tyontekijan voimavaroja tyon vaatimuksiin.
Voimavaroilla késitetdan yksilon terveytta, toimintakykyé, koulutusta, osaamista,
arvoja, asenteita, motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta. Tyon ruumiillisesta ja henki-
sestd vaatimustasosta seka tyoympéristosta ja tyoyhteisosta riippuu se, millaisia
voimavaroja tyontekijé tarvitsee tydssaan. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001;
Caveén-Suominen 2005, 6.)



Toimintakykytesteilld saadaan tietoa mitattavan kunnosta ja hanen edellytyksistéa
selvita tyon fyysisista vaatimuksista eivétka ne suoraan mittaa tyokykya. Testiti-
lanteet eivat mydskaén anna oikeaa kuvaa tyontekijan selviytymisesta todellisissa
tilanteissa. Tyontekijan selviytymiseen vaikuttavat mm. ammattitaito, toimin-
taympadrist0 sekd halu ja tahto tehdd ty6ta. Taman vuoksi toiminnassa tarvitaan
yksil6llisiin voimavaroihin seké tydympéristoon ja tydyhteisoon kohdistuvia toi-

menpiteitd. (Pohjonen 1998).

Tyon fyysinen kuormittavuus on edelleen varsin merkittdvaa. Etenkin staattisen
lihastyon odotetaan lisdéntyvan toimistotydssa ja teollisuudessa. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa tyon kuormittavuus sailyy ennallaan tulevaisuudessakin johtuen
vdeston vanhenemisesta johtuvan palvelutarpeen kasvusta. Hoiva- ja hoitoaloilla

tekniset apuvélineet eivét ole keventaneet tyotd. (Tyodolobarometri 1997.)

Tyontekijoiden ikaantymisen myota tyokyvyn yllapitdmiseksi tyovélineita ja tyo-
oloja on kehitettavé seké tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia oman tyonsa
kehittdmiseen on lisattava. Myos litkunnan harrastaminen parantaa tyokykya.
(Pohjonen 1998.) Suomen kuntourheiluliiton tyopaikkaliikunta-barometrissa
vuonna 2002 ilmeni, ettd sairauspoissaolojen madraa vaheni samassa suhteessa
liikunnan lisadmisen kanssa. Vastaavasti USA:ssa tehdyissa tutkimuksissa henki-
I6ston fyysisen kunnon kohottamisesta saatiin noin kolminkertaiset hyddyt panos-
tuksiin verrattuna.(Otala & Ahonen 2005, 74.)

Tyokyvyn alenemiseen vaikuttavat useat tekijat kuten sairaudet, niista aiheutuneet
haitat tai ammattitaito. Kuitenkin suurimmat tyokyvyn heikkenemisen syyt 16yty-
vat itse tyostd. Syind on mm. liian suuri tyén fyysinen vaativuus, vaikutusmahdol-
lisuuksien puute, organisoinnin heikkous, tyon vaativuuden ja hallinnan ristiriita
tai ongelmat esimiestydssd. Ndiden epékohtien korjaaminen tai poistaminen pa-

rantaa tyokykya. (Pohjonen 1998.)

Tyky-toimintaan laheisesti liittyy tyéhyvinvoinnin késite. Abstraktisena késitteena
tydhyvinvointia on vaikea késitella. Tydhyvinvointi on henkilokohtainen kasite ja
sen vuoksi yhdenlaista madritelmaa tyohyvinvoinnille ei ole. Tyontekijoiden ko-
kemus tyopéivastaan on merkittavé tyéhyvinvoinnin kannalta. Myos yksityisela-



man muutokset vaikuttavat ty6hon, koska “tyominda*“ ja “yksityisminad“ ei voida
erottaa. (Otala & Ahonen 2005, 27-28.) Tyéhyvinvoinnissa kiinnitetddn huomio
myo6s koko tydyhteisoon, koettuun hyvinvointiin ja tydyhteison toimivuuteen.
Hyvin voivassa ty0yhteisdssa on luottamuksen ilmapiiri ja kohtelu on oikeuden-
mukaista. (Tyoterveyslaitos, Henkinen hyvinvointi).

3.3 Yksilolliset voimavarat

Yksilén voimavarat muuttuvat i&n myo6ta ja tydelamdssé tapahtuvat muutokset ei-
vat useinkaan huomioi néitd muutoksia. Yksilon voimavarojen ja tyén vaatimus-
ten yhteensovittaminen on vaativa tehtdva. Terveyden, toimintakyvyn ja osaami-
sen vahvistaminen seké& asenteiden ja motiivien tarkastaminen ovat tyokaluja
tydssa jaksamiseen. (Tyoterveyslaitos, iké ja tyd.) Ikadntyessa tyokykya heikenta-
vat fyysisen toimintakyvyn lasku. Tuki- ja litkuntaelimiston ja hengityselimistén
maksimisuorituskyky heikkenee yli 45-vuotiailla noin 1.5 % vuodessa. Lisaksi ta-
sapaino- n&ko- ja kuuloaisti heikentyvat. Psyykkisessa toimintakyvyssa havainto-
toimintojen nopeus ja tarkkuus heikentyvat ja psykomotoriset suoritukset hidastu-
vat. Lisaksi jatkuva aikapaineinen tietojen késittely vaikeutuu. Toisaalta ian myo-
t& laajojen kokonaisuuksien hallinta paranee ja tyonteon merkitys ja motivaatio
kasvavat. Voimavarana ik&antyvéalla tyontekijalla on myos sosiaalisen toiminta-
kyvyn parantuminen kielitaidon ja vuorovaikutustaitojen kehittyessa. 1an ja ko-
kemuksen myo6ta myos tyon sisallon ja kokonaisuuksien hahmottaminen parane-

vat ja vastuullisuus ja itsendisyys tyossa lisdantyvét (Teronen 1999.)

3.4 TyoOyhteiso ja organisaatio

Toimivan tydyhteisd koostuu useasta peruspilarista. Tukijalkana ja toiminnan pe-
rustana on organisaation selked perustehtava. Jos tdssa on organisaation sisalla
epaselvyytta ja ristiriitaa, se vaikeuttaa peruspilareiden pystyssé pysymisté ja toi-
mintaa. Toimiva tydyhteiso tarvitsee tydntekoa palvelevaa johtamista, tydntekoa
tukevan organisaation, selkeét toiden jarjestelyt, yhteiset pelinséannét, avointa

vuorovaikutusta ja toiminnan jatkuvaa arviointia. Jos yhdessékin naista pilareista



esiintyy ongelmia, silla on vaikutusta toiminnan tehokkuuteen, tuloksellisuuteen

seka tydviihtyvyyteen. (Jarvinen 2005.)

TyOyhteisossa virheista ei tule syyllistad yksiloita vaan kehittyd etsiméén virheita
mahdollistuvia syitd. Virheet tulee ng&hda myos oppimismahdollisuuksina. Turval-
lisessa tydyhteistssa vallitsee tasa-arvon, luovuuden ja sallivuuden ilmapiiri rutii-
nien ja jarjestyksen rinnalla. Tyopaikalla tarvitaan liséksi saannollisi tyopaikka-
palavereja sopimusten, aikataulujen ja toimintatapojen sopimiseksi. Hyva johta-
minen heijastuu hyvana tydilmapiirind ja -kulttuurina. T&sté syysta esimiesten ja
johdon sitoutuminen tydyhteison kehittamiseen on tarkeda henkilékunnan aktiivi-
sen osallistumisen ohella. Tydyhteison hyvinvointia voidaan mitata erilaisilla kar-
toituksilla ja kyselylomakkeilla. Tiedonkeruuta voi myds tehda yksilo- ja ryhma-
haastatteluilla tai havainnoimalla. (Ty6turvallisuuskeskus 2003, 104-106.)

3.5 Tyo ja tyoolot

Tasséa osiossa tarkastellaan tyon fyysista ja psyykkista kuormitusta seka vuorotyon
vaikutuksia jaksamiseen, koska niiden kuormitus on huomattavaa hoiva- ja hoito-
tydssa. Tyoeldma on myds murroksessa ja tutkimusten perusteella merkittaviksi
tyooloja muuttaviksi asioiksi ovatkin nousseet ty0n tuottavuuden lisdédminen ja
laadun parantaminen seka tydpaikkojen rakenteelliset muutokset (Rautio 2004,
22).

3.5.1 Tyon fyysinen kuormittavuus

Hoitotydssa erityisesti potilassiirrot ja —nostot ovat fyysisesti kuormittavimmat
tydvaiheet. Nostot ovat lyhytkestoisia, mutta niissé ylittyy alaselan kuormittumi-
sen riskiraja. My6s kumarat tybasennot aiheuttavat tuki- ja litkuntaelimiston
kuormitusta. Suurin osa hoitajien selkatapaturmista tapahtuu juuri potilaan siirto-
ja nostotilanteissa, jolloin hoitaja ei koukista jalkojaan ja laskeudu reisilihaksil-
laan vaan tekee tyon selk&ansa taivuttaen. Kaikkein raskain avustustilanne on

WC-istuimelta siirto pyoréatuoliin ja takaisin sek& pyoratuolista vuoteeseen ja ta-



kaisin. (Tamminen-Peter 2001.) Lisaksi hoito- ja WC-tilat saattavat olla huonosti

suunniteltuja ja ahtaita, miké lisaa hoitajien hankalia ty6asentoja.

Hoitajien selk&&n kohdistuva kuormitus ja alasel&n vaurioitumisen riski ovat suu-
remmat yksin kuin kaksin tyoskennellessa. Eniten selkai s&astad kahden hoitajan
apuvélineelld tekemad siirto tai nosto. Hoitajien kannalta raskain on nostotapa, jos-
sa kaksi henkiload avustaa potilasta kainalojen alta. Apuvalineiden kayttdminen siis
keventda tuki- ja litkuntaelimistOn rasitetta ja vahentaa oleellisesti tapaturmia,
joskin apuvélineen asettelu aiheuttaakin jonkin verran kuormitusta. Tarkeaa on
harjaantua apuvalineiden kéyttssa ja saada niiden kéyton opastusta. Potilaan pai-
no ja potilaan kyvyttémyys itse avustaa siirtymisissa lisdavat tyon fyysista kuor-

mitusta kuten my0s puutteet hoitajien avustustaidoissa. (Tamminen-Peter 2001.)

Staattista lihasty6té on hoitotyon liséksi ndyttOpéatetydssé. Staattisessa lihastydssa
maksimaalinen tyoaika on sité lyhyempi mitd enemman tyossé kéytetaan lihas-
voimaa. Jos tydssa tarvitaan yli 50 % lihasten voimasta, staattista lihasten supis-
tusta voidaan yllapitdd noin minuutin verran. Vasymysoireita ilmaantuu staattises-
sa lihasty6ssa, joiden teho on jo alle 5 % maksimista. Ergonomian keinoin pysty-
taan fyysistéd ylikuormitusta ehkaiseméaén ja vahentaméan, mutta tyontekijan omi-
naisuudet vaikuttavat myos kuormituksen sietoon. Mité parempi fyysinen kunto
tyontekijalla on, sitd nopeammin elimisto palautuu lepotasolle lihastyon paatyttyé.
Tyontekijan toimintakykya vastaavassa tyokuormituksessa elimistd sopeutuu

kuormitukseen. (Louhevaara & Smolander 1997.)

3.5.2 Tyon henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus

Aro (2005) késittelee suomalaisen tydeldméan muutoksia. Hanen mukaansa suo-
malaisessa tyoelaméssa on paine kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana ja
organisaatioissa on muutos- ja kehitysprojekteja, rakennejarjestelyjd, laatuprojek-
teja ja sadstokampanjoita, jotka tyontekijoiden ndkokulmasta merkitsevat jatkuvaa
muutokseen sopeutumista. Menestyakseen tyontekijoiden on ollut valttdmatonta
omaksua kehitysmyonteinen asenne. Jatkuvat muutokset vaativat epavarmuuden

sietdmistd, joka saattaa heijastua tyontekijan pahana olona, stressi- ja janni-



tysoireilla, masennuksella, keskittymisvaikeuksilla ja kyynistymisell4. Esimiehet
myos odottavat tyontekijoiden suhtautuvan uudistuksiin myonteisesti. Henkilo,
joka haluaa perusteluja ja kyseenalaistaa uudistuksen, leimataan helposti negatii-
viseksi. Edell&d mainittujen liséksi ty0eldma asettaa tyontekijoille jatkuvan oppi-
misen vaatimuksen koskien ty0ssé tarvittavia tietoja ja taitoja kuin yhteistyokykyéa

uusissa ja jatkuvasti vaihtuvissa sosiaalisissa muodostelmissa. (Aro 2005.)

Muutosten tapahtuminen on valttaméatonté ja tuo mukanaan paljon hyvid asioita ja
mahdollisuuksia, mutta muutoksien voimakkuus ja nopeus heikentdd muutosten
hyvia puolia ja tulokset voivat jadda saavuttamatta. Muutoksesta on saattanut tulla
itseisarvo. Ihminen tarvitsee haasteita kehittyakseen mutta tarvitsee myos vasta-
painoksi riittdvasti vakautta. llman riittdvaé vakautta kehittyminen pyséhtyy ja
ihminen alkaa suojautua ja varmistella asemiaan. Liiallinen haasteellisuus johtaa
tyomotivaation katoamiseen eikd ihminen kykene saamaan tyostéén itselleen mer-
Kittavia tavoitteita tai palkitsevia kokemuksia. (Aro 2005.) Lahti (2006) toteaa jat-
kuvan muutoksen aiheuttavan henkistd kulumista. Saneerausten on todettu lis&a-

van uupumisriskia jopa kaksinkertaiseksi (Martimo 2003, 89).

Sosiaali- ja terveysalalla toimivien tydolo- ja hyvinvointiraportin mukaan tyon
vaatimukset ovat lisdéntyneet ja yhda useammalla tyontekijalla on vaikeuksia sel-
viytya tydssadn. Sairaaloissa tyoskentelevien vaikutusmahdollisuudet omaan tyo-
hon koettiin melko véhaisiksi ja kiire rasitti entistd enemman. (Tyoterveyslaitos,
tiedote 13/2000.)

3.5.3 Vuoroty6

Kandolin (2001) tarkastelee vuorotydn vaikutuksia jaksamiseen seké tyon ja per-
heen yhteensovittamista. Hinen mukaansa vuorotyon haitoista suurimat olivat
yoll& tyoskentely, epasadannoéllinen nukkuminen sek& haitat perhe-elamalle. Myos
tydvuoroyhdistelmat, jossa iltavuoron jalkeen seuraa heti aamuvuoro, olivat
kuormittavia vuorojen vélisen elpymisajan riittdmattomyyden vuoksi. 1an myota
sopeutuminen vuoro- ja etenkin yotyohon véhenee. Ratkaisuna Kandolin nékee

henkil6kunnan vaikutusmahdollisuuksien lisddmisen tyGvuorosuunnittelussa, vuo-



rojen kiertosuunnan painottumisen eteenpain (aamu-ilta-y6-vapaa) tai lyhennetyn
tydajan kayttoonoton. Yksilollisesti joustavat tydajat lisdavat tyotyytyvaisyytta,
tydvuorojen Kiertdminen eteenpdin jattaa vuorojen véliin pidemmét elpymisajat ja
lyhennetty tyoaika edistdd etenkin idkkadmpien tyontekijoiden tyodssa jaksamista

sekd vaikuttaa myonteisesti tyon ja perheen yhteensovittamiseen.

Epasaannollisen tydajan ja vuorotyén kuormittavuus perustuu tyajan ja kehon
biologisen vuorokausirytmin yhteensopimattomuuteen. Tamé nékyy terveys- ja
jaksamisongelmina, vasymyksesté johtuvana tydtehon laskuna ja tyGtapaturmien
lisadntymisend. Esimerkiksi yovuoron lopussa vasymys heikentad tarkkaavaisuut-
ta yhtd paljon kuin yhden promillen humalatila. Uni- ja vasymysoireiston liséksi
epasaanndllinen tyo liséa ruoansulatuselimiston hairioitd, sepelvaltimotaudin vaa-

raa ja lisddntymisterveyden héirioit4. (Kandolin 2003.)

3.6 Ammatillinen osaaminen

Ammatillisen osaamisen kasite on muuttunut varsinaista osaamista laajemmaksi
kéasitteeksi. Nykyisin késitteeseen liitetddn myds tydhon liittyvat muut valmiudet
ja tydympariston hallinta. (Huhtala 1996.) Ammatillinen osaaminen késittaa paitsi
tietojen ja taitojen hallintaa, myds kommunikointia, yhteistyota sekéd kykya ja ha-
lua kehittaa tyotaan (Alppivuori & Vuorio 1996). Myo6s Raution (2004, 11) tutki-
muksen mukaan, tyokyky on alettu yhd enemman nakemaan yksilon kykyné antaa
oma panoksensa tydyhteisolle. Jatkuvan oppimisen muodostuminen ammattitai-
don osalta keskeiseksi laajentaa tyokyvyn merkitysté yksilollisestd oppimiskyvys-
t& myds yhteisolliseen oppimiseen. Yksittéisen tydntekijan ammattitaito ja tyoteh-
tavien hallinta on tulevaisuudessakin tarked&, mutta ammattitaito on nahtéava tule-
vaisuudessa kokonaisen tydyhteison tai —-ryhmén ominaisuutena. (Vrt. Alppivuori
& Vuorio 1996.)

Osaamisella ja koulutuksella on merkittava vaikutus myoés tyon kuormittavuuteen
ja tydssa jaksamiseen. Puutteet osaamisessa aiheuttavat mm. tydstressid, lisaavat

tyosta syrjaytymisen ja tyokyvyttomyyden riskid. Osaamisen kehittdminen ja uu-



distaminen lisddvat tyon hallintaa ja kohentavat tyokykya. Ne myos edistavat

tydssa jaksamista ja tyéhyvinvointia. (Rantanen 2002.)

3.7 Tyokykya yllapitava toiminta (tyky)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tyky-toiminnalla tarkoitetaan tyonan-
tajan, tyontekijoiden ja tydpaikan eri organisaatioiden yhteisty6td, jolla pyritaan
edistamaan ja tukemaan tydeldmassa olevien henkildiden tyo- ja toimintakykya
kaikissa tyOuran vaiheissa. Tyokykya yllapitdvan toiminnan piiriin kuuluvat niin
vakituinen kuin sijaistyévoimakin ilman iké tai ammattirajoitusta (Tyo6turvalli-
suuskeskus 2003, 32).

Valtioneuvoston asetuksen (1484/2001) 13 §:n kohdassa tyokykya yll&pitavéan
toiminnan toteuttaminen méaaritellaan ensisijaisesti tyopaikkojen tehtavaksi. Tyo-
terveyshuollon rooli on kuitenkin merkittavé aloitteentekijana ja seurannan seké
arvioinnin jarjestajana (Rautio 2005, 28). Valtioneuvoston asetuksen (1484/2001)
2 - 4 8:n ja tyoterveyshuoltolain (1383/2001) pykélien 3 ja 12 mukaan hyvélle ty-
ky-toiminnalle on ominaista, ettd se on toteutettu ammattitaitoisesti ja se on jatku-
vaa. Tyky-toiminta tukee ty0dssé jaksamista, edistad tyokyvyn sailymista ja ehkai-
see tyokyvyttomyyttd. Tyoterveyshuoltolaissa korostetaan liséksi toiminnan suun-
nitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta seka tyoterveyshuollon osuutta ty6- ja toimin-
takyvyn edistajana. Tamé edellyttaa tyoyhteison ja tydpaikan eri osapuolten yh-
teistoimintaan perustuvaa aktiivista sitoutumista ja osallistumista. Edellytyksen&
on my0s se, ettd yhteisty0 antaa kaikille mahdollisuuden vaikuttaa tyky-toiminnan
suunnitteluun.

Keskeiset kohteet tyky-toiminnassa ovat:

-tyon ja tydympariston kehittdminen

-tydyhteison ja tydorganisaatioiden toimivuuden parantaminen
-tyontekijén terveyden ja ammatillisen osaamisen edistdminen
(Menestyksekas tyky-toimintaprosessi 2001, 9.)

3.7.1 Tyky-toiminnan tuloksellisuus

Yritysten palkkauskustannuksista sairauspoissaolojen osuus on keskiméaérin noin
5 %. Yhteiskunnalle sairauspoissaolot maksavat 20 miljardia euroa vuodessa.
(Otala & Ahonen 2005, 50-51.) Tyokykyé yllapitava toiminta on tydnantajalle
pitkalla aikavalill taloudellisesti kannattavaa (Tyoterveyslaitos, tiedote 09/2000).
Tyoterveyslaitoksen kehittdmishankkeiden loppuraportti (Tyokyky yksilon, pien-
yrityksen ja yhteiskunnan menestystekijand 2000) tukee taté k&sitystd. Raportissa
todetaan, etta esimiehen antama tuki ja tyotyytyvaisyys lisasivét yrityksen kannat-
tavuutta ja hyva tyoilmapiiri puolestaan lisési tuottavuutta. Raportista ilmeni
myaos, ettd henkiloston tyokykyisyys oli suorassa suhteessa yrityksen tuottavuu-
teen ja kannattavuuteen.



Sairauspoissaolojen vahentyminen ja tyontekijoiden tehokkuus parantavat yrityk-
sen kannattavuutta ja toiminnan jatkuvuutta kestavélla tavalla (Tyoterveyslaitos,
tyky-toiminta). Sairauspoissaolojen vahentdminen terveyteen vaikuttavien toi-
menpiteiden kautta on kauaskantoisesti tydntekijoiden terveyden ja tuottavuuden
kannalta merkittavaa. Kontrollin lisaédmiselld tai taloudellisilla houkuttimilla saa-
daan sairauslomatilastoa muokattua edulliseen suuntaan vain tilapaisesti. (Otala &
Ahonen 2005, 51-52.) Monipuolisesti toteutettu tyokykyé yllapitavé toiminta na-
kyy parempana tyon laatuna ja tuottavuutena (Pohjonen 1998).

3.7.2 Hyvé tyky-toimintaprosessi

Pohjosen mukaan (1998) tyokykya yll&pitava toiminta on ollut kapea-alaista ja
projektiluontoista. Tyky-toiminta on kohdistunut tyokyvyn osatekijoihin eiké toi-
mintaa ole mielletty toiminnan kehittdmistyoksi tai osaksi henkildstopolitiikkaa.
(vrt. Paronen 1999, 26-27.) Ty6olo-barometrin (1997, 40) mukaan tyky-toiminta
on kohdistunut perinteisista liikunta- ja terveyspainotteisista toiminnoista myos
tydyhteison ja organisaation toimivuuden kehittdmiseen, tydympaéristoasioihin se-
ka. ammattitaidon kehittdmiseen. Rautio (2004, 29-30) on todennut verratessaan
tyky-barometritutkimuksia vuosilta 1997 ja 2002, etta tilanne on pysynyt tyky-
toiminnan suhteen melko samanlaisena. Kiireeseen, aikapaineen vahentamiseen,
tyoaikojen joustavuuteen tai muutospaineen hallintaan on harvemmin kiinnitetty

huomiota.

Hyvén tyky-toiminnan onnistumiseen on monia vaikuttavia tekijoita ja menesty-
misen ehtoja. Sosiaali- ja terveysministerion, Kansanelékelaitoksen ja Tyoterveys-
laitoksen yhteisessa raportissa (Menestyksekas tyky-toimintaprosessi 2001, 27-30;
32-33, 38) todetaan, ettd onnistuneeseen tyky-toimintaan tarvitaan toimintaan si-
toutunut koordinaattori ja tyky-ryhma, jonka laajuus riippuu toiminnan siséllosta
ja kéytettavissa olevista resursseista. Yrityksen johdon sitoutuneisuus, osallistu-
minen ja myonteisyys toimintaa kohtaan ovat niin ikaén tarkead: johto myontaa
resurssit toimintaan, toimii esimerkkiné tyontekijoille ja viestittad henkilokunnan
valittamisesta. Raportissa todetaan myds, etté tyOpaikat eivét tieda tarpeitaan ei-
vatka tunne tyky-toiminnan mahdollisuuksia. Tyky-toiminnan ké&sitys tarvitsee
tdsmennysté ja jasennystd, koska paallekkaisyytta on tydelaman kehittamisen, tyo-
terveyshuoltotoiminnan, tydsuojelun, kuntoutuksen, terveyden edistdmisen, kou-

lutuksen, laadunhallinnan, kehittamisprojektien ja henkilstéjohtamisen kanssa.



Tyky-toiminta tarvitsee nykyistd enemmaén raportointia ja Kirjaamista. Toiminnan
kuvaamisen avulla yksittéiset toiminnot ja projektit voidaan paremmin hahmottaa
kokonaisuudeksi. My6s lopputuloksia tarkasteltaessa voidaan syyt onnistumi-
seen/epaonnistumiseen 10ytaa ja hyodyntéa edelleen. Arviointia tyky-toiminnan
tuloksellisuudesta on vaikeaa tehdd, mikali tieto tavoitteista puuttuu, toimintalo-
giikassa on puutteita, mittarit eivét vastaa tarvetta tai arviointi ei kohdistu toimin-
taan. Arviointi tehdaén usein heti projektin paatyttya, jolloin myéhemmin ilmene-
vét toiminnan tulokset eivat ole vield nahtavilla. Arviointi kannattaa toistaa riitta-
van ajan kuluttua projektin paattymisesta. (Menestyksekés tyky-toimintaprosessi
2001, 38-40.)

3.7.3 Tyky-toiminta Kyyhkyl&n kuntoutuskeskuksessa

Tyky-toiminta Kyyhkylédsséa on viime vuosina ollut vaihtelevaa ja monipuolista,
mutta toiminnasta on puuttunut selkeé suunnitelmallisuus ja pitkéjanteisyys. Vii-
meisen kymmenen vuoden aikana tapahtuneet yleiset tydelaman muutokset,
Kyyhkylan toimintojen muutokset sek& henkilokunnan keski-i&n nouseminen ovat

asettaneet tyky-toiminnalle koko ajan uusia haasteita

Kyyhkyldssa on toimiva henkilokuntayhdistys, joka tukee henkilokunnan liikku-
mista hankkimalla edullisia litkuntalippuja. Lisaksi kuntoutuskeskuksen tilat ja
laitteet ovat henkilékunnan kéytettavissa. Yhdistyksen kautta saa myds edullisia
lippuja erilaisiin kulttuuritapahtumiin, mika osaltaan tukee tyontekijéiden henkista

jaksamista.

Ty0Opaikkaselvityksia on tehty tydterveyshuollon toimesta suunnitellusti ja tarpeen
ilmetessa. Tyotyytyvaisyyskysely, joista saatua informaatiota on pyritty hyodyn-
tdmaan toimintaa kehitettiessa, tehdaan kahden vuoden vélein. Viimeksi kysely
on tehty vuonna 2004.



Sairauspoissaolojen huolestuttavan lisaantymisen vuoksi neuvotteluissa tyoterve-
yshuollon, tydsuojelupaallikon ja esimiesten kanssa paatettiin kdynnistaa tyopai-
kalla ty6kyky-hanke. Témé& hanke koostuu erilaisista teemapaéivista ja henkilo-
kunnan testauksista ja aktiivisesta puuttumisesta, jos testitulokset antavat siihen
aihetta. Kohteena oleva osasto toimi projektimme kautta testausten suhteen pilotti-

ryhmana.

Tyky-toiminta péatettiin kdynnistaa kahdella startti-iltapaivalla” jo syyskuussa
2006. lltapaivien aikana kuntoutuskeskuksen henkilostolle tiedotettiin testien ja
kyselyjen tuloksista seké jarjestettiin mahdollisuus osallistua kirkkovenesoutuun,
ohjattuun sauvakavelyyn, pyordilyyn, holkk&an, istumalentopalloon, pihapeleihin
ja UKK- kavelytestiin. lltapdivien toimintapisteiden ohjaajina oli fysioterapia-
osaston henkilokuntaa. Paivan paatteeksi henkilokunnalla oli mahdollisuus jadda

saunomaan ja viettamaan iltaa yhdessa.

Koko laitoksen puitteissa hanke jatkuu kevaalla 2007 teemaluennoilla fyysisesta
tyokyvystd, terveellisesta ravinnosta, psyykkisesta tyokyvysta, tydssé jaksamises-
ta ja vuorotyon vaikutuksista tyokykyyn. Lihaskuntotestaus on suunnitelmissa
tehda koko henkilostolle kevaan 2007 aikana. Hankkeen seurantapalaveri pidetééan

kesékuussa 2007 ja samalla suunnitellaan syksyn 2007 ohjelma.

4 YHTEENVETO TULOKSISTA

Kyseiselle osastolle tehtiin terveyskuntotestisto, jossa osioina olivat staattinen ja
dynaaminen tasapainotesti, hartiaseudun liikkuvuustesti, vatsalihasten dynaami-
nen testi, seldn staattinen testi ja muunneltu punnerrus UKK-terveyskuntotes-
tistosté seké toistokyykistys Orthonin lihaskuntotestin osiona. Testien viitearvojen
pohjalta kaikki testiosiot arvioitiin asteikolla, jossa 1 ilmaisi heikointa ja 5 parasta

kuntoluokkaa. Kaikkiaan lihaskuntotestiin osallistui 21 osaston 30 tyontekijasta.



Terveyskuntotestin yhteydessa osallistujille esitettiin avoin kysymys, jolla halut-
tiin tietdd, millainen tyky-toiminta henkilékuntaa kiinnostaisi. Vastaukset olivat

paasaantoisesti lilkuntaan viittaavia.

Voimavarat tyossa -kysely toteutettiin noin 4 kk kuluttua siit4, kun kyseinen osas-
to aloitti toimintansa Kyyhkylassa. Niinpa osa tyontekijoista oli ollut tyossa
Kyyhkylassa lyhyen aikaa. Osaston ikdjakauma ei ollut myoskaan tasainen, vaan
suurin osa tyontekijoista oli 41-50-vuotiaita. Yli 50-vuotiaiden tyontekijoiden
madara oli 30 % henkildstosté ja alle 30-vuotiaita tyontekijoita ei ollut lainkaan.

Nama asiat on otettava huomioon tarkasteltaessa tuloksia.

4.1 Terveyskuntotestistd

Kuntoprofiililuokituksissa 11 testattavaa sai kaikissa osioissa tulokseksi 3 tai pa-
rempi ja heille jatkosuosituksena oli vahintdan nykyisen liikunta-aktiivisuuden yl-
lapitdmisen. Viidelle henkil6lle annettiin testin pohjalta harjoitusohjeita yhdesta
testatusta osa-alueesta ja kahdelle testattavalle kahdesta osiosta. Kolmella testat-
tavalla oli testitulos kaksi tai huonompi kolmessa 0siossa, tai he eivét pystyneet

suorittamaan testia kivun vuoksi.

Eniten heikkoja tuloksia (6 kpl) oli selkélihasten staattisessa testissa ja muunnel-
lussa punnerruksessa. Selkalihasten staattisessa testissd mitataan selén ja vartalon
ojentajien staattista kestdvyysvoimaa. Talla on merkitysta pystyasennon ja ryhdin
yllapitdmisessd ja joidenkin tutkimusten mukaan heikko selkalihasten kestavyys-
voima my0s altistaa selkdvammoille. Myds muunnellussa punnerrus-testissé mita-
taan vartalonlihasten kykya tukea seldn asentoa ja lisaksi ylaraajojen ojentajalihas-
ten voima-kestavyytta. Vatsalihastestissd, jossa mitattiin vatsan ja lonkan koukis-
tajien dynaamista voimaa, kuntoprofiilitulos kaksi tai huonompi oli neljall& henki-
I6114. Staattisessa tasapainotestissd heikkoja tuloksia oli kaksi ja toistokyykistyk-
sessa yksi. Dynaamisessa tasapainotestissa ja hartioiden liikkuvuustestissa tulos

oli kaikilla testattavilla vahintdan kolme.



Ennen testid jokaisen testattavan tdyttdma rasittuneisuusmittari vahvisti testiosioi-
den valinnan osuneen kohdalleen. Asteikolla yhdesta viiteen arvioitaessa eniten
rasittuneisuutta oli koettu viimeisen kuukauden aikana normaalin tyépaivan jal-
keen jaloissa (keskiarvo 3.0), vasemmassa hartiassa (2.8), alaselésséa (2.7), niskas-
sa, oikeassa hartiassa ja vasemmassa olkapééssa (2.6), silmissa (2.5) ja ylaselassa
(2.4). Rasittuneisuuden tuntemuksella ja testituloksilla ei kuitenkaan ollut suoraa
yhteytta toisiinsa. Joissakin tapauksissa testitulokset olivat hyvalla tasolla, mutta
rasittuneisuuden tuntemukset lahes kauttaaltaan tasolla 3-5 ja toisaalta heikommil-
la testituloksilla padosin tasolla 2-3. Selked kipu ja rasittuneisuus jossakin kehon

osassa pudottivat usein rasittuneisuuden tuntemuksen muualta tasolle yksi.

4.2 Voimavarat tyossa —kysely

Voimavarat tydssa —kysely on helppo ja myénteinen tydyhteisén hyvinvoinnin,
jaksamisen ja tyotyytyvéisyyden kartoitustapa. Kysely toimii hyvéna apuvélinee-
né tyotekijan tyokyvyn, voimavarojen ja kuntoutustarpeen arvioinnissa. Voimava-
rat ty6ssa —kyselyé voidaan kayttad mittarina tyky-toiminnan kehittdmiselle ja tu-
loksellisuuden seurannalle.

Kyselyn perusteella henkildstod koki tydssédan parhaimmiksi asioiksi tyotoverit,
tyotehtdvat seka tydympadriston. Suurin osa koki tydssadn onnistumista ja voi
omasta mielestéan tyossaan hyodyntédd ammattitaitoaan paljon tai melko paljon.
Onnistumaan auttoivat yhteistyd, tyévélineet ja tyotilat sekd ihmissuhteet. Parhai-
ten koettiin onnistuneen yhteistydssd, asiakaspalvelussa seka ammattitaidon hyo-
dyntdmisessé. Kannustavaa palautetta saatiin eniten perheeltd, asiakkailta ja ty6-
tovereilta. Eniten ty6ssa kannusti myonteinen kannustus, asioiden hyvien ja huo-
nojen puolien tarkastelu sekd vastuun antaminen etta henkilékohtainen kiitos. An-

sio tydssa jaksamisesta katsottiin kuuluvan itselle seké laheisille.

Suurin osa tyontekijoista panosti tyéhon melko paljon. Ty6hon hyvin vahén pa-
nostavien osuus oli 15 % ja hyvin paljon panostavien osuus 10 %. Ty6n kiinnos-
tavuus ja tyytyvaisyys urakehitykseen olivat kyselyssa lahes samanarvoisia. Ha-
lukkuus sapattivuoteen seké halukkuus tyGpaikan vaihtoon sijoittuivat vain véhan
edellisten alapuolelle. Tydssa auttaviksi tekijoiksi nousivat koulutuksen lisdami-



nen, tydn kevennys, tavoitteiden selkiyttdminen seké yhteistyon lisédminen. Tér-
keimmaksi kehittdmisalueeksi nimettiin yhteisty® seké johtaminen. Vastaajat sai-
vat my0ds maaritella tarinan itsestdan ja tyostaan. Eniten vastauksia sai iloinen

komedia, jannitysndytelmé ja jokin muu. Kukaan ei valinnut murhendytelmaé tai

kauhutarinaa.

Tyontekijét olivat elamantilanteessaan tyytyvdisia ensinna asumiseensa, sitten
perhe-eldmaansa seké ihmissuhteisiinsa, henkiseen tasapainoon, talouteensa, ter-
veydentilaansa ja viimeisimmaksi tyotilanteeseensa. Suurin osa tyontekijoista ar-
vioi eldménsa kehityssuunnan sekd oman tyokyvysta myonteiseksi. Tyéelaméssa
jatkamisen viiden vuoden kuluttua arvioi olevan erittdin todennékoista 65 % ja
melko todennékdista 25 %. Valmiutta oman terveyden yll&pitoon oli suurimmalla
osalla tyontekijoisté seka halukkuutta kuntoutukseen oli 60 %:lla. Lisatietoa koet-
tiin tarvittavan stressin hallinnasta, ravitsemuksesta ja litkunnasta. Tydvuoron jal-
keisen vireystilan arvioi 30 % vastaajista olevan asteikolla 1-4, 25 % asteikolla 5-
6, 45 % asteikolla 7-8. Kukaan vastaajista ei kokenut tydvuoron jéalkeisen vireysti-
lansa erittain hyvaksi. Tyovuorosta palautumista edistivat vastaajien mukaan har-

rastukset, hyvé kunto, uuden kokeminen seka hiljentyminen.

5 PROJEKTITYON TOTEUTUS

Tyky-projekti paatettiin yhdessa tyoterveyshuollon kanssa kaynnistad yksilotasol-
ta ja laajentaa sitd myéhemmin yhteisttasolle. Toukokuussa 2006 alkavasta pro-
jektista tiedotettiin osaston henkilékunnalle osastotunnilla tyoterveyshoitajan toi-
mesta. Tyontekijoille jaettiin VVoimavarat tydssa -kyselylomakkeet, joiden palau-
tus tyoterveyshuoltoon tapahtui toukokuun aikana. Ty6terveyshoitajan tehtévaksi
tuli koostaa ja analysoida kyselyn tulokset Voimavarat tydssé - ohjelmalla. Tou-
kokuun aikana osaston tyontekijoille tehtiin myds terveyskuntotestisto. Liséksi
osallistujat tayttivat tyoterveyslaitoksen rasittuneisuusmittarin seka heilta kysyt-
tiin, millaista tyky-toimintaa he haluaisivat.

Kyseisiin lihaskunnon testeihin paadyttiin yhdesséa tyoterveyshuollon fysiotera-
peutin kanssa. Koko testipatteriston tekeminen ei k&ytettdvan ajan puitteissa on-

nistunut, joten valinnassa pyrittiin huomioimaan hoitoty4ssa eniten kuormittuvat



lihasryhmét ja ty0ssé vaadittavat ominaisuudet. Orthonin lihaskuntotestistosta
otettiin mukaan alaraajojen lihasvoimaa mittaamaan toistokyykistystesti UKK-

testissa vaadittavien valineiden puuttumisen vuoksi.

Fyysisen kunnon testien pohjalta tyofysioterapeuttiopiskelija teki jokaiselle tyon-
tekijalle terveyskuntoprofiilin testatuilta osa-alueilta ja antoi kesakuussa 2006
henkilokohtaiset liikuntasuositukset. Testitulokset arvioitiin asteikolla 1-5. Jos
testitulokset olivat kolme tai parempi, suosituksena oli nykyisen liikunta-
aktiivisuuden yllapitaminen. Heikomman tuloksen saaneille annettiin kirjalliset
ohjeet kyseisen osa-alueen harjoittamiseen malliliikkeineen ja toistosuosituksi-

neen. Henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta jarjestettiin pyydettaessa.

Tyoterveyshoitaja koosti Voimavarat tydssé —kyselyn tulokset ja esitti ne osaston

henkilokunnalle kahtena iltapaivana elo-syyskuussa 2006.

Syksy 2006 on seuranta-aikana ja projektin puitteissa liian lyhyt niin terveyskun-
non kehittymiselle kuin sairauspoissaolojen méérien tarkastelulle. UKK terveys-

kuntotestistd ja Voimavarat tydssa -kysely toistetaan kevéalla 2007.

Tulosten selviydyttya syyskuussa 2006 opiskelijat kokoontuivat yhdessa tyoterve-
yshuollon, tydsuojeluorganisaation ja fysioterapian osaston vastaavan kanssa ana-

lysoimaan tuloksia seka suunnittelemaan tarpeista l&htoisin olevaa toimintamallia.

6 TYKY SUUNNITELMA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

Kyseisen osaston testauksissa ja haastatteluissa tuli esiin selkeitd yksilollisia eroja,
osalla oli selkeda alentumaa fyysisessa suorituskyvyssa kuin myds kokemusta
henkisten voimavarojen vahenemisestd. Rasittuneisuuden kokemisella ja hyvalla
fyysiselld kunnolla ei kuitenkaan ollut suoraa yhteytta toisiinsa. Kokonaisuudes-
saan osaston henkildsto koki tyon kiireiseksi ja fyysisesti rasittavaksi mutta sa-
malla mielekkaéksi. Osaston ollessa muutosvaiheessa ja toimintamallien muotou-
tuessa henkilostoresursseja pidettiin riittdmattominé. Projektissa keskityttiin yksi-

I16n voimavaroihin eika henkilostoresurssien riittavyyden ja tyévuorojen kuormit-



tavuuden arvioiminen olleet kohteena. Naiden mittaaminen ja arvioiminen jatkos-
sa tyOpaikkakéynnein ja terveystarkastuksin ty6terveyshuollon toimesta on kui-

tenkin erittain tarkeaa.

Terveyskuntotestiston perusteella suurimmat heikkoudet I0ytyivat tyon- ja toimin-
takyvyn kannalta oleellisista vartalon lihasvoimista ja -hallinnasta. Tydssamme
kaytetyilla toimintakykytesteilla saadaan tietoa yksilon fyysisista valmiuksista
selvitd tyon vaatimuksista, mutta niilld ei saada oikeaa kuvaa tyontekijan selviy-
tymisesta todellisista tyotilanteista. Ergonomiaohjauksen ja oikeiden tyGtapojen
harjoitteleminen saanndllisesti pienryhmissa osaston fysioterapeuttien toimesta
nahdaan edelleen tarkedana ennaltaehkaisevéana tyona. Tata kaytantda voisi laajen-
taa myos muille osastoille. Tarpeellisena ndhdaan myas yksilolliset ohjaukset niil-
le, joilla on selkeitd uhkia tydssa jaksamisessa fyysisesti tai henkisesti tai ongel-
mia painonhallinnan suhteen. Haasteena yksiléon kohdistuvalle tyky-toiminnalle
ovat passiivisemmat henkil6t ja se, miten heidét saataisiin mukaan huolehtimaan
omasta jaksamisestaan. Kohdeosaston henkil6kunta on tydhdnsa motivoitunutta ja
sitoutunutta, mutta VVoimavarat tydssé —kyselyn perusteella he ovat myds uupunei-
ta. Jatkossa UKK terveyskuntotestistod ja Voimavarat ty0dssé -kysely toistetaan ke-
vaalla 2007 tyoterveyshuollon seka fysioterapian osaston yhteistyona.
Kyyhkylassa toimii henkilokuntayhdistys, joka osaltaan tukee henkilékunnan
henkisté ja fyysista jaksamista. Henkilokunnalla on mahdollisuus saada avustusta
yhteisiin retkiin sekd kulttuuritapahtumiin. Yhdistys kannustaa henkilokuntaa
liilkkumaan tarjoamalla edullisia liikuntalippuja. Lisaksi Kyyhkylén liikuntatilat ja
jotkut ohjatut ryhmat ovat myds henkilokunnan kdytdssa. Naiden etujen ja mah-
dollisuuksien tiedottaminen voisi olla nékyvampaa ja tehokkaampaa. Sisdiseen
tiedottamiseen on kéytdssa sahkdinen viestintdohjelma Intra, jonka kayttoa voisi
nykyisesta vield tehostaa ja tietoja paivittdd. Tahan tehtavaan tarvittaisiin nimetty

vastuuhenkild.

Osaston henkilokunnalta kysyttiin millaista tyky-toimintaa he haluaisivat. Vasta-
uksista kavi ilmi, etté tyky-toiminta miellettiin melkeinpa yksinomaan erilaiseksi
liikunnaksi. Tyky-toiminnan késitteen avaamiseen olisi siis tarvetta. Liséksi hen-
kiloston tyky-ideoiden keradminen parantuisi, mikali kaytossa olisi lomake. Lo-

makkeen avulla voitaisiin suunnitella toimintaa, seurata tuloksia ja toteutusta.



Nain erilaiset tyky-projektit eivéat olisi irrallisia ja erillisid toimintoja, vaan ne saa-
taisiin yhdensuuntaisiksi tyky-suunnitelman kanssa. Lomake-ehdotus liitteend (lii-
te 1). Tulokset tyky-toiminnasta tulisi myos saada entistd paremmin henkiloston
tietoon. Tulokset liséisivat kiinnostusta toimintaa kohtaan ja auttaisivat toiminnan
kehittdmisessa. Tarvittaisiin siis tydryhma organisoimaan tyky-toimintaa jérjes-
telmalliseksi ja tavoitteiseksi sekda kokoamaan tuloksia, tiedottamaan toiminnasta
ja saavutetuista tuloksista. Myds johtoa kaivattaisiin nakyvammin ja aktiivisem-

min mukaan tyky-toimintaan.

Voimavarat tydssa —kyselyn perusteella henkilokunta naki ammattiosaamisen
vahvistamisen tarkeimpéna keinona tydssaan jaksamiseen. Henkildston koulutus-
tarpeiden kartoitus auttaa koulutusohjelman suunnittelussa seké selvittda koulu-
tuksen painoalueet. Ammatillisen osaamisen yllapito tyon vaatimuksia vastaavak-
si suunnitelmallisella koulutuksella on tyokyvyn yllapidon ja tydssa viihtymisen
kannalta ensiarvoisen tarkead, kuten myods tydympaériston turvallisuuden, tyon
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen jatkuva arviointi ja nopea rea-

gointi kuormitus- ja riskitekijoihin.

Henkilostod koki tarpeellisena saada lisétietoa stressin hallinnasta, ravitsemuksesta
ja lilkunnasta. Ndihin tarpeisiin pystytdan vastaamaan asiantuntijoiden opetuskes-
kusteluilla tai alustuksilla kyseisisté aiheista. Teemaluentoja kyseisista aiheista
onkin jo suunniteltu kevaan ohjelmaan koko talon tyky-hankkeessa.

Niin ikaan voimavarat tydssa —kyselyssa mainittiin henkiléstén onnistuneen par-
haiten yhteistydssd, mutta tdrkeimmaksi kehittdmisalueeksi nimettiin kuitenkin
yhteisty0. Tasta ristiriidasta johtuen nostettaisiin yhteiseksi pohdinnan aiheeksi
yhteistyd, mité silld ymmaérretédan, mité se on kyseisella osastolla ja mitd suhteessa
koko henkilokuntaan. Yhteistydn lisaksi yhteisollisyyden selkiyttaminen henkilts-
tolle nahtiin tarpeellisena. Mik& on ndkemys yhteisollisestd toiminnasta, mika on
kohteena olleen osaston nékoisté vapaata toimintaa? Pohdittavaksi nostettaisiin
my6s oman ajan kayttdminen tydyhteison vapaassa toiminnassa. Koetaanko yhtei-
s6llinen toiminta rasitteeksi vai tuleeko toiminta tydyhteison hyddyksi esimerkiksi

parantuneena ilmapiirind?



Ty0Oyhteison ja organisaation toimivuuden mittaaminen ja arviointi on varmasti
tyky-tetraedrin hankalin ja haasteellisin osa-alue jatkuvan muutoksen ja nopean
kehityksen aikana. Saannollisilla koko laitoksen ja tydyksikon omilla tyéilmapiiri-
ja tyotyytyvaisyyskyselyilla saadaan arvokasta tietoa nykytilanteesta ja kehitta-
miskohteista tyéhyvinvoinnin ja tata kautta tuloksellisen toiminnan edistdmiseksi.
Voimavarat tydssa —kyselyn toistaminen kevaalla 2007 seké uudestaan 2 vuoden

kuluttua antaa viitetta toiminnan onnistumisesta ja kehittamisesta.

Tybyhteison ja organisaation toimivuuden kehittdmiseksi ja yllapysymiseksi
sédannolliset ja suunnitelmalliset tyépaikkapalaverit, joiden tavoitteena on toimin-
tatapojen, aikataulujen ja toiden jarjestelyjen sopiminen seka toiminnan arvioimi-

nen, ovat myos oleellinen osa tyohyvinvointia ja tyokykyé yllapitdvaa toimintaa.

Kooste tyky-toiminnan suunnitelmasta ja toimenpide-ehdotuksista kohteena ole-

valle osastolle on liitteena (liite 2).

7 POHDINTAA

Kyyhkylan kuntoutuskeskuksesta on puuttunut selkeé tyky-ohjelma, joten tahén
projektiin oli tarvetta. Liséksi yhden osaston sairauspoissaolojen mééran kasvu oli
halyttavaa, joka sekin lisdsi painetta tyky-ohjelman kehittamiseksi ja kaynnistami-
seksi. Koko laitoksen tydkyky-hanke, kuten myds meidéan projektimme, lahti liik-
keelle yksiléon kohdistuvilla testauksilla ja yksilon voimavarojen vahvistamiseen
tahtaavilla luennoilla ja toimenpiteilld. Naiden toimenpiteiden jatkoksi ja rinnalla

tulee luonnollisesti ottaa huomioon my6s muut tyky-tetraedrin kulmat.

Suunnitelma tyky-toiminnan kehittdmiseksi kyseiselle osastolle on mielestimme
toteuttamiskelpoinen ja se on yhdensuuntainen koko kuntoutuskeskuksen tyky-
toiminnan kanssa. Toiminnan onnistumisen edellytyksend on riittdva aikaresur-
sointi ja ainakin toiminnan kaynnistysvaiheessa aikaa kuluu enemmaén. Lisaksi
toiminnan integrointi osaksi osaston toimintaan, esimerkiksi aikataulullisesti, on

toimijoille haasteellista. Yksilotasolla haasteellisinta on motivointi eli miten pas-



siiviset henkil6t saadaan toimintaan mukaan. Erityisesti omalla ajalla tapahtuva

toiminta ei nykyiselldan tunnu houkuttelevan henkil6kuntaa osallistumaan.

Projektin tekemisen aikana yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa koostui projektin
alkuinfosta, testien tekemisesta sekd VVoimavarat tyossa -kyselyn tulosten 1api-
kéymisesta. Yhteisty6ta olisimme kaivanneet liséé ja tietoa aikataulusta. Voima-
vara-kyselyn tulokset saatiin odotettua myéhemmin, mika hidasti projektin tuo-
toksen tekemista. Projektity6té oli vaikea tehdd, koska tehtavén rajaus ja toimek-
sianto tyOpaikaltamme ei ollut selked. Ty0ta haittasi my0ds tyOpaikan tyoGterveys-
huoltoa koskevat muutostilanteet projektin aikana. Projektitydn rinnalla Kyyhky-
lassa kaynnistettiin koko kuntoutuskeskuksen tyky-ohjelmaa tyoterveyshuollon ja
tyosuojelun taholta. Projektin ja koko kuntoutuskeskuksen tyky-ohjelman yhden-
suuntaistaminen oli hankalaa kahden erillisen ryhman toiminnan vuoksi. Ehka
tarmokkaampi pyrkiminen koko kuntoutuskeskuksen tyky-toiminnan suunnittelu-

ryhmaan olisi auttanut myds oman projektitydmme tekemisessa.

Tutkimustyon ja projektitydn vélisten erojen (késitteet, sisélto ja prosessi) ymmar-
tdminen oli aluksi vaikeaa, koska molemmilla oli kokemusta vain tutkimustyon
tekemisesté. Tydskentelyn aikana projektiprosessin vaiheet toteutuivat, vaikka va-
lill& prosessi tuntuikin seisahtuneen kyllastymiskriisiin. Tyoskentelyssamme oli
pitkahkoja aikavaleja, jolloin emme tydstaneet projektia. Téstd johtuen tydn idea
ja "punainen lanka” olivat vélilla hieman kateissa. Kaikesta suunnittelusta huoli-
matta projektin viimeistelyssé tuli kiire. Yllattavaa oli myos se, kuinka paljon pro-
jektin tekeminen vei voimavaroja. Keskinainen yhteistydomme projektin aikana oli
sujuvaa, joskin tyokiireiden vuoksi padsimme harvoin tydstamaan tehtavaa yhdes-
sd. Oman haasteensa teki kahden erilaisen sisallon tuottajan tekstin muokkaami-

nen yhtenéiseksi.
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LITTEET LII-

TE1

YRITYKSEN TYKY-HANKKEEN SUUNNITTELULOMAKE

Yritys Pvm:

Tekijat Aloituspvm: Lope-
tuspvm:

1. Kehittamiskohde

2. Tavoitteet

3.1. Keinot eri osa-alueilta

A. Tydn ja tydympaériston kehittaminen

B. Yksiloiden tyokyky

C. Ammatillinen osaaminen




D. Tydyhteistn toiminta

3.2. Mittarit (mittari, alkuarvo, tavoitearvo, alkumittauspvm-loppumittauspvm)

4. Tehtavat, toteutusvastuut, aikataulu

A. Tydn ja tydympaériston kehittaminen

B. Yksildiden tyokyky

C. Ammatillinen osaaminen

D. Tydyhteistn toiminta




5. Tiedottaminen ja osallistuminen (Miten koko henkil6ston osallistuminen jar-
jestetdan? Miten tiedotetaan ja kenelle? Ajankohdat ja vastuuhenkilt)

6.1. Hankkeen arviointitietojen kerddminen (Mitd ja mihin tietoja keratéaéan, kuka
vastaa?)

6.2. Miten tavoitteet toteutuivat? (Taytetddn hankkeen loppuvaiheessa)

6.3. Mitd kokemuksista opittiin? Jatkotoimet hankkeen jalkeen. (Taytetaan
hankkeen loppuvaiheessa)




LITE 2

TYKY-TOIMINNAN SUUNNITELMA JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA:

Tyopaikkakaynnit ja terveystarkastukset
Ty6n kuormittavuuden mittaaminen
Henkildstoresurssien riittdvyyden selvittdminen
Ty6vuorojen kuormittavuuden arviointi

Yksil6lliset ohjaukset
Tarpeen mukaan niille, joilla on selkeitd uhkia tydssé jaksamisessa fyysisesti ja henkisesti tai pai-
nonhallinnan suhteen

Ergonomiaohjausten jatkuminen
Saénnollisesti pienryhmissé

Tiedottamisen tehostaminen tyky-toiminnasta
Uudet tyontekijéat
Henkilékuntayhdistyksen edut
. edullisia lippuja erilaisiin liikuntamuotoihin
. tukea tydyhteison virkistystoimintaan
Entistd tehokkaampi Intran kaytto
. kuntoutuskeskuksen liikuntatilat henkilokunnan kaytdsséa
. henkilékunnan liikunta- ja peliryhmat
Tiedottamistehtavaan nimetty henkil6

Tyky-toiminnan kasitteen avaaminen
Osastotunnin aiheena
Alustuksena/opetuskeskusteluna

Tyky-toiminnan suunnitelmallisuus tavoitteellisuus ja seuranta
Avuksi lomake

Henkilékunnan ideoiden kerddminen

Toiminta yhdenmukaiseksi koko talossa

Tyky-tyéryhman perustaminen

Ammatillisen osaamisen lisédminen
Koulutustarpeiden kartoitus ja koulutuksen painoalueiden sopiminen
Koulutusohjelman suunnittelu

Lisatietoa kaivattiin Voimavarat tydssa —kyselyn perusteella
Ravitsemuksesta, liikunnasta ja stressin hallinnasta
Teemaluennot/opetuskeskustelut em. aiheista

Yhteistyon ja yhteisollisyyden késitteiden avaaminen

Osastotunnin aiheiksi

Oman ajan kéyttd tydyhteison vapaassa toiminnassa

Onko yhteisollinen toiminta rikkaus vai rasite

Tyotyytyvaisyys ja tydilmapiirikyselyt toistetaan kahden vuoden valein
Tietoa osaston senhetkisestd tilanteesta

Tietoa kehittdmiskohteista

Edistetdan tydhyvinvointia

Suunnitelmalliset ja saanndélliset tyépaikkapalaverit
Tydyhteisdn toimivuuden yllapysymiseksi ja kehittdmiseksi
Toimintatapojen, aikataulujen ja tdiden jarjestelyista sopiminen
Toiminnan arviointi

Edistetdan tychyvinvointia ja tyokykya



Uusintatestaukset kevaalla 2007
Terveyskuntotestistd
Voimavarat tyodssa -kysely

Johdon nakyva ja aktiivinen osallistuminen tyky-toimintaan!
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