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Sosiaalinen media on osa arkipaivaa lahes jokaisen meidan elamassa. Se on kasvattanut
suosiotaan vuosittain. Sosiaalinen media on laajasti katsottuna kaikkea verkkopohjaista, mis-
sa on kayttgjien valista vuorovaikutusta. Nykyaan useat yritykset ja yhteisot 16ytyvat jo sosi-
aalisen median kanavilta, joko yhdesta tai useammasta.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Endometrioosiyhdistys ry:lle. Sen tuloksen syntyi sosiaa-
lisen median strategia Endometrioosiyhdistys ry:lle.

Endometrioosiyhdistys ry on voittoa tavoittelematon potilasjarjestd. Sen tehtavana on valvoa
endometrioosia sairastavien etuja. Kohderyhmana on hedelmallisessa iassa olevat naiset
ialtdan noin 10-45 vuotta.

Opinnaytetydssa tarkasteltiin tietopohjaosiossa sosiaalisen median eri kanavia, niiden kaytta-
jien ikaa seka mahdollisuuksia niissa. Lisaksi tarkasteltiin sosiaalisen median markkinointia ja
viestintaa nykypaivan avoimessa ja vuorovaikutteisessa viestintdymparistossa.

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia tekemalla haastatteluja seka kasvokkain etta ver-
kossa. Sosiaalisen median strategian suunnittelun etenemisesta laadittiin kuukausikohtainen
aikataulu, jonka pohjalta saatiin tehtya tuotos eli sosiaalisen median strategia Endome-
trioosiyhdistys ry:lle.

Opinnaytetydn ulkopuolelle jatettiin sosiaalisen median mittaus seka sosiaalisen median lait.
Tekstin kieli pyrittiin pitdmaan kansanomaisena ja kayttden tavanomaista sanastoa, koska
opinnaytetyota ei tehty IT-ammattilaisille. Siksi IT-alan sanasto pyrittiin pitamaan minimaali-
sena.

Endometrioosiyhdistyksen sosiaalinen media on laaja-alaista, mutta talla hetkella sisallon
tuotanto on hieman rikkonaista. Tahan pyritdan tekemaan muutos viestinnan yhtenaisemmal-
I& koordinoinnilla.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on osa arkipaivaa lahes jokaisen meidan elamassa. Se on kasvattanut
suosiotaan vuosi vuodelta. Sen laaja-alaisuus nakyy, silla laajasti miellettyna kaikki verk-
kopohjaiset palvelut, joissa on kayttajien valista vuorovaikutusta, voidaan mieltdan sosiaa-
liseksi mediaksi. Nykyaan useat yritykset ja yhteisot 16ytyvat jo sosiaalisen median kana-

vilta, joko yhdesta tai useammasta.

Opinnaytetyoni aihe nousi esille, kun minut valittin Endometrioosiyhdistys ry:n hallituk-
seen (mydhemmin Endometrioosiyhdistys). Tarve sosiaalisen median strategialle oli
noussut esille vuonna 2015. Se lisattiin 2016 vuoden toimintasuunnitelmaan ja paatettiin

toteuttaa vuoden 2016 puolella.

Endometrioosiyhdistys toimii Suomessa valtakunnallisena potilasjarjesténa valvoen en-
dometrioosia sairastavien naisten etuja. Yhdistykseen kuluu noin tuhat jasenta, joista suu-
rin osa varsinaisia jasenia ja loput kannatusjasenia. Opinnaytetyoni tuloksena syntyy so-
siaalisen median strategian Endometrioosiyhdistykselle. Tavoitteena on helpottaa yhdis-
tyksen tydntekijoiden seka vapaaehtoisten toimintaa sosiaalisessa mediassa seka yhte-

naistaa kaytantoja sosiaalisen mediassa toimimisessa.

Opinnaytetydn aihe on yleisesti kiinnostanut itseani jo useamman vuoden ajan. Toiminnal-
lisen opinnaytetydprosessin aikana olen kaynyt useita keskusteluja seka eri sosiaalisen
median kanavilla ettd kasvokkain yhdistyksen tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja hallituksen
jasenien kanssa liittyen sosiaaliseen mediaan ja tarpeisiin. Lisaksi olen kayttanyt pohjana
Endometrioosiyhdistykselle laadittua viestintastrategiaa ja useita julkaisuja sekd Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun sosiaalisen median opinnoissa saatuja tietoja. Naiden pohjalta
olen tehnyt opinnaytety6tani, joka antaa myds konkreettisen tuotoksen yhdistyksen kaytet-

tavaksi.

Endometrioosiyhdistyksella on omat kotisivut osoitteessa endometrioosi.fi tai endome-
trioosiyhdistys.fi. Lisdksi Endometrioosiyhdistys 16ytyy muualta sosiaalisesta mediasta
kayttajanimelld endometrioosiry. Se on mukana Facebookissa, Twitterissa, Instagramissa
ja SnapChatissa seka lahettaa uutiskirjeitd satunnaisesti. Lisaksi yhdistyksella on tili You-
Tubessa, mutta sielld ei ole toimintaa. Aktiivisin toiminta tapahtuu Facebookissa yhdistyk-

sen hallinnoimissa ryhmissa esimerkiksi ryhmassa nimeltd Endometrioosittaret.

Koska teen opinnaytetyoni yhdistykselle, minka jasenkunta ei suurimmaksi osaksi ole IT-

alan ammattilaisia, avaan sosiaalista mediaa yleisella tasolla. Siksi tyo tulee olemaan kie-



leltdan enemman kansaomainen kuin alan ammattisanastoa kayttava. Rajoitan tyoni yh-
distyksen kanssa sovittuihin sosiaalisen median kanaviin, jotka ovat kotisivut, blogi, Face-
book, Twitter, Instagram, YouTube ja uutiskirje (sdhkopostilista). Lisaksi opinnaytetydn
rajoitetun pituuden vuoksi tdaman ulkopuolelle on jatettdva sosiaalisen median mittaaminen
ja sosiaalisen median lait. Naita tulee kuitenkin tarkastella sosiaalisen median strategias-
sa tdman opinnaytetyon ulkopuolella. Lisdksi mydhemmassa vaiheessa sosiaalisen medi-
an strategiaan on liitettdva muita mahdollisia kayttoonotettavia sosiaalisen median kana-

via.

Halusin selvittda opinnaytetydssani vastaukset seuraaviin kysymyksiin: mitd sosiaalinen
media on ja mita viestintdkanavia se tarjoaa ja miten sitd voidaan hyddyntaa markkinoin-
nissa, miten saada sosiaalisen median tavoitettavuutta laajennettua kohdeyleis6ssa ja

miten seurata sosiaalisen median tavoitettavuutta?

Aluksi kerron yleiselld tasolla aiemmin julkaistua tietoa sosiaalisesta mediasta. Sosiaali-
nen media on kehittynyt vanhoista asioista, kuten puhelinluettelosta tai valokuva-
albumista (Atkinson 2013). Sosiaaliseksi mediaksi voidaan katsoa kaikki sellainen verkos-
sa toimiva, missa kaydaan vuorovaikutteista keskustelua kayttajien kesken. (Meikle 2016,
6) Taman jalkeen pureudun sosiaalisen median markkinointiin ja viestintaan voittoa tavoit-
telemattoman yhdistyksen nakdkulmasta. Esittelen myos sosiaalisen median markkinoin-
nin ja viestinnan verkossa toimivia hallintatydkaluja, joiden avulla voidaan helpottaa seka

sisallon hallintaa etta sen seurantaa.

Endometrioosiyhdistyksen esittelyssa pureudun sen nykytilaan sosiaalisessa mediassa.
Esittelen myos suunnitteluaikaa kevaasta 2016 tahan paivaan asti siita, miten sosiaalisen
median strategian laatiminen eteni ennen opinnaytetyon aloittamista ja opinnaytetyon te-
kemisen aikana. Loppuvaiheessa tuon esille taman opinnaytetyodn tuloksena tulleen sosi-
aalisen median strategian Endometrioosiyhdistys ry:lle. Lopuksi vield pohdin opinnayte-

tybprosessiani ja mita silla saavutettiin.

Halusin selvittda opinnaytetydssani, mita sosiaalinen media on ja mita viestintdkanavia se
tarjoaa. Sain sosiaalisesta mediasta paljon historiallista tietoa Iahdeteoksien kautta, kuten
mista sosiaalinen media on aikoinaan alkanut ja miten se on kasvattanut suosiota seka
miten se nykyaan nahdaan. Sosiaalisen median kanavia on valtavat maarat, jos katso-
taan, ettd sosiaalista mediaa ovat kaikki, missa kayttajat ovat vuorovaikutuksessa toisten-

sa kanssa ja siksi jouduin rajoittamaan tata kysymysta (Pénka 2014, 34).



Halusin myds selvittaa, miten sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa markkinoinnissa.
Tata osiota oli haasteellinen tehda, koska oli vaikeaa 16ytaa kirjallista tietoa sosiaalisen
median markkinoinnista voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen nakékulmasta. Tata aihet-
ta yhdistyksen nakdkulmasta kasitteli ainoastaan Seppalan kirja Kuuntele & keskustele.
Siksi jouduin soveltamaan liiketoimintaa harjoittavien yritysten markkinoinnin ja viestinnan

ohjeita sosiaalisessa mediassa.

Viimeisena olisin halunnut saada vastauksen kysymyksiin: miten saada sosiaalisen medi-
an tavoitettavuutta laajennettua kohdeyleis6ssa ja miten seurata sosiaalisen median tavoi-
tettavuutta. Naiden kysymysten osalta jouduin luopumaan ajatuksesta, silla opinnaytetydl-
le on maaratty tietty mitta seka laajuus ja nama kysymykset olisivat laajentaneet opinnay-
tetyoni liian laajaksi. Siksi nAma kysymykset tulee ratkaista tAman opinnaytetydn ulkopuo-

lella.



2 Sosiaalinen media

Yhteisopalveluista kdytetdan nykyisin nimed sosiaalinen media. Meiklen (2016, 4) mukaan
nimitystéa "social media” kaytettiin ensimmaisena Kaliforniassa vuonna 2004. Toisaalta
han mainitsee socialmedia.com-sivuston rekisterdidyn jo vuonna 1990 erilaiseen tarkoi-
tukseen kuin nykyinen sosiaalinen media ilmentyy. Sosiaalisen median ilmidksi oli tuolloin
muodostunut RSS-sybtteet, sydtteenlukijat, kayttajien tuottaman sisallon alustat ja profiili-
pohjainen verkostoituminen. Yhtena sosiaalisen median alkuldhteena on pidetty blogeja,
wikeja ja yhteisollista mediaa. Ensimmaisia palveluita ovat esimerkiksi Friendster, Bebo,
Reuniter, MySpace maailmanlaajuisesti ja Suomessa paaasiassa toiminut IRC-

galleria.net. (Juslén 2011, 197; Meikle 2016, 4-5, 23; Pénka 2014, 34; Seppéanen & Vali-
verronen 2012, 13)

Atkinsonin (2013) kuva 1:ssa on useita eri sosiaalisen median kanavia ja sen lisdksi se
kertoo yhteyden menneiden vuosikymmenien ja nykyisen sosiaalisen median maailman
valilla: Facebookia verrataan osoitekirjaan, Twitter on ikdan kuin muistilappuja, Instagram

on valokuvakehys ja YouTube ikkunasta nakyva maisema.
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Kuva 1 Sosiaalisen median vertaus konkreettisiin tavaroihin (Atkinson 2013)

NyKkyisin sosiaalinen media voidaan maaritella monella tavalla: useimmiten kayttajat teke-

vat sisallon ei-kaupallisesti kaupallisiin kanaviin verkostoitumalla ja muodostamalla yhtei-



s6ja. Sosiaalisen median palveluihin kuuluvat kaikki sellaiset palvelut, joissa on yhteisélli-
sia piirteita ja vuorovaikutusta kirjoittajan seka lukijan valilla ja joissa kayttajat ja yritykset
voivat julkaista, kommentoida, jakaa, vaihtaa ajatuksia ja olla mukana. Tana paivana mo-
net puhuvat sosiaalisesta mediasta tarkoittaen Facebookia, Twitteria, YouTubea, Insta-
gramia ja Wikipediaa. Meiken (2016, 6) mukaan Wikipediaa ei voida pitda sosiaalisen
median kanavana, silla siina ei ole vuorovaikutusta, vaikka se on kayttajalahtoisesti tehty.
(Juslén 2011, 197; Meikle 2016, 6, 23; Pdnka 2014, 34; Seppéanen & Valiverronen 2012,
13)

2000-luvulla sosiaalisen median kayttd on yleistynyt kaikkien keskuudessa, koska maail-
ma on avautunut ja ihmiset tarvitsevat paikan, jossa jakaa tietoa, saada tietoa ja verkos-
toitua. (Meikle 2016, 40; Suominen, Ostman, Saarikoski & Turtiainen 2013, 10). Kevaalla
2015 18-89-vuotiaista suomalaisista 87% kaytti internetia jatkuvasti. Alypuhelin oli kaytds-
sa 69% vastaajista ja tablettikone 42% kotitalouksista. YhteisOpalveluista vahintaan yhta
oli kayttanyt 53%. Yhteistpalveluja kdyttaneiden prosentuaalinen osuus oli noussut vuo-
sittain kaikissa ikaryhmissa ja siitd on tullut yleisesti paivittdinen tapa. (Suomen virallinen
tilasto 2015)

Perinteisessd massaviestinndssa (Kuvio 1) viesti menee antajalta viestina jonkun kanavan
esimerkiksi television kautta lahettajalle. Sosiaalinen median viestinnassa (Kuvio 2) on
useita kanavia, joiden valilla kayttajat ovat yhteydessa toisiinsa suoraan tai niiden kautta.
Siten jokainen kayttaja on mahdollinen tiedon I&hde sek& mahdollinen vastaanottaja tie-
dolle. (Humphreys 2016, 10-11)

Lahettdgja | —)p Viesti —> Kanava —p Vastaanottaja

t |

Kuvio 1 Perinteinen viestintamalli (Humphreys 2016, 10)
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Kuvio 2 Sosiaalisen median viestintdmalli (Humphreys 2016, 11)

Sosiaalisen median helppoutena pidetadn helppoa erilaisen sisallon linkittamista palvelus-
ta toiseen. Sisallén jakaminen kayttajilta toisille nostaa sen arvoa. Lisaksi kustannusten
vahaisyys ja ennakkosensuurin puute mahdollistavat matalan kynnyksen sisallon julkai-
semisen eri sosiaalisen median palveluihin. (Seppanen ym. 2012, 39-40.) Sosiaalinen
media tulisi kuitenkin mieltda palvelukokonaisuudeksi, eikd yksinomaan helpoksi ja hal-

vaksi mahdollisuudeksi jakaa markkinointiviesteja (Kankkunen & Osterlund 2012, 33).

Liitteena 1 olevassa taulukossa 'Sosiaalisen median kanavien tarkoitus, edut ja haasteet’
selvitetaan eri sosiaalisen median palveluiden kayttotarkoituksia seka niiden etuja ja hait-
toja. Laaja-alaisella kaytolla voidaan hyodyntaa eri sosiaalisen median kanavia hyvin laa-
jasti. Omien kotisivujen merkitys on suuri, koska sinne voidaan luoda faktatietoa ja se on
omassa kontrollissa. Sen haasteena voidaan pitaa, ettd miten saadaan kohderyhma tule-
maan kotisivulle ja sen I16ytyminen hakukoneista. Etuina taas ovat faktatiedon antaminen
ja oma kontrolli kotisivusta. Blogin etuna voidaan pitaa henkilokohtaisempaa tietoa asiois-
ta faktatiedon ohella, mutta haasteena voi olla kirjoittajien I6ytyminen. Blogin kautta saa-
daan kotisivujen hakukonenakyvyytta parannettua. Facebook toimii useimmiten yhteytena
tuttuihin ja verkostoitumiseen seka kayttajien valiseen vuorovaikutukseen. Sité kautta voi
muodostaa sosiaalisia verkostoja mm. Facebook-sivujen tai -ryhmien kautta. Twitter on
laajempaan ammatillisempaan verkostoitumiseen suuntautunut mikroblogi. Sen haastee-
na on lyhyet tekstit, etuina taas voidaan pitda useimmiten faktatietoa, nopeaa vuorovaiku-
tusta ja matalan kynnyksen verkostoitumista avoimien profiilien kautta. Instagram on kuvi-
en ja videoiden jakopalvelu, jossa paaosassa on visuaaliset efektit; haittana on, ettei sinne
voi lisata sisaltéa selaimella vaan sen voi tehda ainoastaan matkapuhelimella. YouTube
toimii videopalveluna ja toisiksi suurimpana hakupalveluna Googlen jalkeen. Sen helppou-

tena on mediasisallon levitys, kommentointi ja jakaminen. Haasteena voidaan nahda si-



sallon mielekkyys ja katsojien I6ytaminen. Uutiskirje tai sahkodpostikirje on oman markkina-
tiedon lahettamistad. Sen haasteena on, miten saada asiakkaita listalle. Eduiksi voidaan
lukea faktatiedon tuottaminen ja omien tuotteiden markkinointi. (Atkinson 2013; Juslén
2011; Pénka 2014, 75-76, 80-86, 97-103, 114, 127; Seppanen ym. 2012 36-38)

2.1 Kotisivut

Kotisivut toimivat omien viestien julkaisukanavana. Sinne ohjataan asiakkaita tutustumaan
asiaan paremmin. Kotisivu tulee rakentaa niin, etta se 16ytyy hakukoneella, jotta sinne
saadaan uusia kavijoita hakemaan tietoa. Siksi kotisivuilla tulisi panostaa kaytettavyyteen,
rakenteeseen ja vuorovaikutteisuuteen. Yleisena vinkkina pidetaan, etta sivuston kaikki
tieto on saavutettavissa enintdan kolmella klikkauksella. Myos hakukoneiden robotiikka
pystyy talléin noutamaan kaiken sisallon. Huomioarvon saamiseksi kotisivuilla tulee jul-
kaista usein uutta sisaltda ja sen tulee herattaa lukijoissa huomiota. Tallaista on esimer-
kiksi vaatekaupoilla lisdarvon tuottaminen esittelemalla tyyli- ja pukeutumisvinkkeja myy-
tavien tuotteiden ohella. Lisaksi kotisivujen tulee tuottaa konkreettisia tuloksia esimerkiksi

pyyntoja lahettaa esitteita tai uutiskirjeen tilauksia. (Juslén 2011, 25-26, 64, 71)

Alypuhelinten ja tablet-koneiden lisdantyessa, on kotisivujen vastattava myés téahan todel-
lisuuteen. Sivujen on oltava responsiivisia eli mukauduttava kaytettavan laitteen naytoélle
sopiviksi. Mukautuva kotisivu tunnistaa kaytettavan laitteen ja sen mukaisesti nayttaa si-
sallon ja ulkoasun, eika erillistd matkapuhelimelle sopivan sivun paivitysta tarvita. Mukau-
tuvan kotisivun etuna on my®és, ettad se nayttaa kaikenlaisilla laitteilla hyvalta. (Responsii-

visuus.info 2016)

2.2 Blogi

Blogin alkuperainen nimi on weblog. Ensimmaisen termia kaytti John Barger vuonna
1997. Laajemmin blogit saivat suosiota vasta 2000-luvulla. Bloggaamisen suosi on laa-
jempaa naisten kuin miesten keskuudessa. Teknisesti blogi on kotisivu, joka voidaan to-
teuttaa myds osana yhdistyksen kotisivuja. Ne ovat sisalloltdan usein henkildkohtaisia ja
paivakirjamaisia. Niissa tyypillistda on nopea julkaisurytmi ja siséllosta kasvaa kokoelma
ajan kuluessa. Blogit ovat usein vuorovaikutteisia ja niissa voidaan kayda keskustelua
kommenttien avulla. Blogien hydtyna voidaan pitaa sita, etta ne eivat ole yhta kaavamai-
sia kuin kotisivut ja niiden kautta voidaan luoda joustavaa sisaltda ja kertoa omaa tarinaa
esimerkiksi kayttajista, tuotteista tai ilmidista tuotteen ymparilla. Blogin kautta voidaan
luoda haluttua sisaltda kohdeyleison luettavaksi esimerkiksi neuvoja ja ohjeita siita, miten
ongelmia voidaan ratkaista. Niiden avulla voidaan myos ikdan kuin myyda tai markkinoida

tuotteita, joiden avulla saadaan uusia asiakkaita. Blogin saanndllisella uudella sisallolla,



elavaisella ja monipuolisella kielenkaytdlla seka avainsanojen lisaamisella, saadaan koti-
sivut hakukoneita varten paremmin esille. Tyontekijoiden lisdksi myds asiakkaiden voi-
daan antaa luoda sisaltéa blogiin. (eBrand Suomi Oy 2016, Juslén 2011, 22, 95-97, 101,
106, 127; Kortesuo 2014, 49)

2.3 Facebook

Facebook on perustettu vuonna 2004 Harvardin yliopiston opiskelijoiden kayttéén. Sen
alkuperaisena tarkoituksena oli antaa ihmisille mahdollisuus jakaa ja tehda maailmasta
avoimempi. Vuonna 2006 se avautui myds suurelle yleisolle, jonka jalkeen kayttd onkin
vuosittain laajentunut nuorista ikaluokista vanhempiin pain. Tana paivana nuoremmat ika-
luokat suosivat enemman muita palveluita ja Facebookin kaytto laskeekin jonkin verran
alle 20-vuotiaiden keskuudessa. Facebook tarjoaa yksityisille ihmisille kanavan verkostoi-
tua ja jakaa tietoa itsestdan. Lisaksi siella voi julkaista ja kommentoida sisaltda, voi koota
yhteis6n haluamansa asian ymparille ja tehda tapahtumia. Yrityksille, yhteisoille ja mm.
julkisuuden henkildille se tarjoaa kayttdon Facebook-sivun, jonka avulla voidaan luoda
kontakteja ja pitaa yhteytta asiakkaisiin ja yhteistydbkumppaneihin. Facebook-sivulla voi
olla useita kayttgjia ja se on lahtdkohtaisesti julkinen. Sivuille voi liittya tykkaajaksi kuka
vain ilman yllapitajan hyvaksyntaa. Lisdksi Facebook-sivulla voidaan seurata tilastoja.
Facebook-sivun nimissa voi tehda paivityksia kuka tahansa tehtavaan hyvaksytty yllapita-
ja. Facebook-sivuille saa tykkaajia markkinoimalla sivua maksuttomasti esimerkiksi uutis-
kirjeissa, sahkopostien allekirjoituksissa ja omilla kotisivuilla seka maksetulla mainonnalla
eri sivuilla ja Facebookissa. (eBrand Suomi Oy 2016; Juslén 2011, 239-240, 245-2486,
250; Meike 2016, 37)

Facebookiin voi perustaa myds ryhmia, joiden toiminta hieman poikkeaa Facebook-
sivusta. Ryhmien avulla asiakkaita saadaan koottua saman asian ymparille. Ryhmaan
paasy voidaan rajata kutsuttuihin ja se voidaan luoda salaiseksi tai suljetuksi rynmaksi.
Ryhmissa yllapitajien henkildllisyys on julkista ja ryhman tilastoja ei voi seurata muuta kuin
kayttadjamaaran kasvun perusteella. Facebookissa voi jarjestdd myos tapahtumia. Tapah-
tumia voi luoda joko kayttajatunnukselle tai ryhmalle. Tapahtumaan voi kutsua Facebook-
kavereita. Facebook toi kevaalla 2016 toiminnoksi myds livelahetykset. (Juslén 2011, 251,
260; Suomi 2016)

Facebook tarjoaa seka yksityisille ettd yritys- tai yhteisokayttgjille mahdollisuuden lahettaa
livevideoita. Ne ovat reaaliaikaisia lahetyksia, jotka nékyvat Facebookin uutisvirrassa.

Videot jaavat Facebook-sivulle nakyville ja niita voi jo lahetyksen aikana upottaa esimer-



kiksi kotisivulle. (Facebook 2016, Somceo 2016) Videoiden livekatselijat ja myéhemmin

niitd katselevat voivat kommentoida videoita Facebookin kommentoinnin tapaan.

2.4 Twitter

Twitter on perustettu vuonna 2006 ajatuksena tuottaa tekstiviestipohjainen kdnnykalla
kaytettava palvelu. Se kuitenkin julkaistiin lopulta tietokoneen selaimella kaytettavaksi
mikroblogiksi. Nykyisin sita voi kayttdd myds matkapuhelimella. Twitter-tili voi olla julkinen
tai salainen, paaasiassa kayttajat pitavat tilinsa avoimena. Suomessa Twitteria kayttaa
eliitti ja siella nakyykin paljon politiikkoja, toimittajia, bisneshenkildita ja mielipidevaikutta-
jia. Sen sijaan nuorten keskuudessa Twitterin kaytto ei ole kovin suosittua, eika sen kay-
ton kasvua nay tassa ikaryhmassa. (eBrand Suomi Oy 2016, Juslén 2011, 278; Meikle
2016, 39; Kortesuo 2014, 73-75, 112; Seppala, 56)

Twitterin perustarkoitus on antaa jokaiselle mahdollisuus tehda ja jakaa ideoitaan ilman
valikasia. Sielld voi jakaa tekstia, kuvia, videoita ja linkkeja. Viestin pituus on rajoitettu 140
merkkiin ja usein viestia tehostetaan kayttamalla aihetunnisteita. Aihetunnistetta kaytetaan
myos tavoittelemaan kohderyhmaa tai esimerkiksi tapahtumaviestinnassa. Aiheita pystyy
seuramaan helpoiten hakemalla aihetunnisteen avulla esimerkiksi #endometrioosi tai
#endometrioosiry. (Juslén 2011, 278; Meikle 2016, 39; Kortesuo 2014, 73-75, 112; Sep-
pala, 56-57)

Pyri vastaamaan jokaiseen sinulle lahetettyyn viestiin joko kommentoimalla, retwiittaamal-
la tai merkitsemalla julkaisu suosikiksi. Viimeisella tavalla voi merkata myos keskustelun
loppuneeksi. Twitter mahdollistaa erilaisten kayttajalistojen tekemisen, niita voivat tehda
kaikki kayttajat ja niihin voidaan liittda kuka tahansa kayttaja. (Juslén 2011, 278; Meikle
2016, 39; Kortesuo 2014, 73-75, 112; Seppala, 56)

2.5 Instagram

Instagram on perustettu vuonna 2010. Instagramin perusajatuksena on yhdistaa ihmisia
jaltai yrityksia kuvien avulla. Instagram toimii nopeana paikkana lahettaa kuvia alypuheli-
mella ja mahdollistaa myds kuvien muokkaamisen filttereiden eli suodattimien avulla. Si-
sallon selaaminen onnistuu myds tietokoneen selaimella, mutta sisallon lisddminen tapah-
tuu ainoastaan mobiililaitteen avulla. Instagram-profiili voi olla yksityinen tai julkinen. Sen
kayttd on suosituinta yldasteikaisten nuorten keskuudessa, kun hieman alle 30-vuotiaista
sitd kayttaa vain noin puolet. Sisaltéa voi hakea aihetunnisteiden avulla kuten Twitterissa-

kin. Syksylla 2016 Instagramiin tuli mahdollisuus lahettaa katoavia kuvia ja videoita seka



tehda livelahetysta. (eBrand Suomi Oy 2016; Meikle 2016, 39; Mobiili.fi 2016; Seppala
2014, 63)

2.6 YouTube

YouTube perustettiin vuonna 2005. Perustarkoituksena silla on toimia videopalveluna si-
ten, etta kayttajat tuottavat siihen itse sisaltda eli videoita, mutta YouTube toimii myos
toisiksi suurimpana hakukoneena Googlen jalkeen. YouTube on erityisesti nuorten suosi-
ma palvelu. YouTube antaa ihmisten ladata omat videonsa palveluun sellaisina kuin ne
ovat, lisaksi se antaa kayttajien kommentoida, tiedottaa ja ottaa yhteytta toisiinsa ympari
maailmaa. Se toimii seka isoilla etta pienilla toimijoilla ja videoita voi hyédyntaa osana
markkinointia. Niiden tekemiseen tarvitaan hyvalaatuinen videokamera, kamera tai mat-
kapuhelin, jolla voidaan kuvata videota sekd mielelldaan lisdmikrofoni. Lisaksi tarvitaan
jonkinlainen editointiohjelma videoiden kasittelya varten. YouTube-video ei ole mainos,
siksi siitd voidaan tehda pidempi, mutta useat esitettavat videot ovat pituudeltaan muuta-
mia minuutteja. My6s kokonaisia ohjelmia pystyy laittamaan YouTubeen. Sielld on mah-
dollisuus lahettaa livelahetyksia joko julkisena tai yksityisena. (eBrand Suomi Oy 2016,
Juslén 2011, 120-121, 261-262; Markkinointi&Mainonta 2016; Meikle 2016, 17, 39)

2.7 Uutiskirjeet

Uutiskirje on keskeinen ja erittain tehokas keino markkinoinnissa ja viestinnassa. Sen
kautta on helppo luoda ja hoitaa asiakassuhteita. Tilaamalla sen vapaaehtoisesti, on asia-
kas osoittanut kiinnostuksensa jostakin yrityksen tuotteesta. Onnistuneita uutiskirjeita laa-
tiessa on tarkeata sisallyttda siihen monipuolista sisaltda ja sen on toimittava asiakaslah-
tdisena. Niiden avulla voidaan esimerkiksi tiedottaa, tarjota tarjouksia tai esitella asioita.
Toisinaan uutiskirjeen sisallon kohdentaminen vaatii useita erilaisia uutiskirjeita. Uutiskir-
jeen tai sdhkopostilistan avulla voidaan ohjata tilaajia vierailemaan kotisivuilla. Jotta uutis-
kirjeelle tulee tilauksia, on sita tarjottava nakyvasti kotisivuilla. Ne tulee julkaista yhtenaisi-
na ja kayttaa samanlaisia visuaalisia elementteja. Hallinnointiin on hyva kayttaa jotakin
jarjestelmaa, jossa tilaajien rekisterointi ja poistaminen tapahtuvat helposti ja automaatti-
sesti. (Juslén 2011, 130, 302-303; Kananen 2013, 102-103)
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3 Sosiaalisessa mediassa markkinointi ja viestinta

Sosiaalisen median markkinointihyédyiksi voidaan lukea kysynnan lisdantyminen puska-
radion kautta, asiakkaiden vuorovaikutus keskenaan auttamistarkoituksessa ja uuden

liiketoiminnan luominen innovoinnin ja tuotekehityksen avulla. Markkinoinnissa on helppo
turvautua tuttuun tapaan tai toimintaan ja haluun toimia johdonmukaisesti uskoen toimin-
nan olevan oikeaa ja jarkevaa. Tarkeana kuitenkin pidetaan sita, etta tullaan ulos omista
lahtdkohdista ja ollaan |&dsna asiakkaalle seka uudistetaan vanhoja toimintatapoja tehden

yhteisty6ta koko organisaatiossa sisaisesti. (Kankkunen ym. 2012, 33, 105-106).

Markkinoinnin ja viestinnan avoimuus ja lapinakyvyys ovat tata paivaa. Naihin mahdolli-
suuden antaa nykyaikainen teknologia. Sen kautta myds asiakas saa julkisesti 88nensa
kuuluville. Toisaalta on mietittava sita, miten saadaan asiakas mieltymaan tuotteisiin siten,
ettd he hoitavat tuotekehityksen, markkinoinnin, myymisen ja asiakaspalvelun puoles-
tamme. Vuorovaikutus syntyy siita, etta asiakkaiden viesteihin vastataan. Pelkastaan asi-
akkaiden vastaukset toisilleen eivat riita, vaan tarvitaan myos tuotteen omistajan kysy-
myksia ja vastauksia. (Kananen 2013, 10-11, 15; Kankkunen ym. 2012, 34, 49-50)

Markkinointi on arvon tuottamista asiakkaalle. Verkossa on tuotava oma viesti esille siten,
etta tuotetaan uutta, tuoretta ja mielenkiintoista sisaltéad koko ajan. Kilpailijoihin nahden on
noustava heidan ylapuolelleen ja suunniteltava sisaltd asiakkaille heiddn maailmastaan
kasin, jotta he palaavat uudelleen. Asiakas paattaa, mitd han halua verkossa seurata tai
kuunnella. Markkinoinnissa kokemuksien synty tapahtuu jokaisen omien korvien valissa.
Kokemuksen pitaa olla niin ylivoimainen, etta se tapahtuu aivan kuin itsestaan ja siita ol-
laan valmiita maksamaan. Ihminen odottaa digitaalisella aikakaudella kattavaa taysihoi-
toa; sinnikkyys karsivallisyyden ohella on nollassa ja palvelu odotetaan olevan henkilokoh-
taista ja nopeaa. On osattava tehda palveluita, joita asiakkaat eivat viela osaa edes odot-
taa. llman tata joutuu markkinoinnissa kayttdmaan paljon rahaa ja aikaa ulkopuoliseen
konsultointiin. Nykyisen jakamistalouden aikana on tarkeaa hyddyntaa sosiaalisen median
seurannassa (kuvio 3) vastavuoroisuutta valitsemalla oikeat kanavat, tunnistamalla koh-
deryhman, kehittamalla ja jakamalla omaa sisaltéa olemalla avulias, kohtelias, osallistu-
malla keskusteluihin ja jakamalla tai tykkaamalla niista seka vielda jakamalla ilmaiseksi
laadukasta sisaltda, josta hyddyn saa asiakas. (Juslén 2011, 25-27; Kankkunen ym. 2012,
54, 57, 59-60, 119; Seppala 2014, 25; Tanni & Keronen 2013, 26, 28)

Sosiaalisen median, esimerkiksi Facebook-sivun, ndkyminen seuraajien uutisvirrassa riip-

puu paljolti algoritmeista, jonka mukaan mitd enemman kayttaja tykkaa paivityksista tai

kommentoi niita, sitd enemman han nakee niitd omassa uutisvirrassaan. Arvioiden mu-
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kaan oletetaan, ettd Facebookissa kommentointi arvostetaan arvokkaammaksi kuin pelk-
ka tykkdaminen. Lisaksi eri sisaltdjen tarkeysjarjestys on oletettavasti seuraava: Kuva tai

video tuo suuremman painoarvon kuin linkki ja tilapaivitys. (Lammi 2013, 107; Kankkunen
ym. 2012, 89)

Viestinta on osa markkinointia. Viestijan rooli sosiaalisessa mediassa on jakaa tietoa, kuu-
lua osaksi verkostoja ja digitaalisia verkostoja, tuottaa arvoa organisaatiolla ja auttaa mui-
ta onnistumaan. Ennen asioita pyrittiin pitamaan salassa tai omana tietona, nykyisin tietoa
julkaistaan mieluummin varmuuden vuoksi. Yrityksen omassa hallinnassa olevaa viestin-
taa ovat sen hallussa olevat sivut eli kotisivut; hallitsematonta tai yrityksen kontrollin ulko-
puolella olevaa viestintaa taas ovat muiden kotisivut ja sosiaalinen media. (Kananen
2013, 12; Kankkunen ym. 2012, 136, 140)

Sosiaalisen median viestinndssa vuorovaikutteisuus on tarkedssa roolissa. Viesteiltad vaa-
ditaan napakkaa otetta siten, ettd myds viestin vastaanottajalle voi jaada sanottavaa.
Viestien tulisi olla kieliopillisesti oikein, helppolukuisia, positiivisia ja sellaisia, etta vas-
taanottaja reagoi niihin. Toisaalta viestien pitaa olla sopivasti hauskoja huumorin keinoin.
Kommunikoidessa sosiaalisessa mediassa on muistettava sopiva kriittisyys erilaisten vies-
tijdiden maailmassa. Tuo viestisi esille markkinoinnissa kiinnostavasti, ehka toisinaan
hieman provosoivasti, jotta asia voi nousta uudelleen esille ja mediajulkisuuteen. Ammatil-
lisissa viestinnallisissa keinoissa verkkoslangin eli hymididen tai lyhenteiden kayttaminen
ei ole suotavaa, jollei viestin toinen osapuoli kdyta niitd ensin. Viestinnassa on hyva nou-
dattaa kirjoitettuja tai kirjoittamattomia verkon kaytdstapoja eli netikettia. On hyva muistaa
mm. ala kiusaa, muista kiittda ja muista tekijanoikeudet. (Kortesuo 2014, 28-29, 35, 40-41;
Lammi 2013, 67-69)

3.1 Vuosikello

Vuosikellon nimena voidaan kayttaa myos markkinointikalenteria, vuosikalenteria tai esi-
merkiksi sisaltokalenteria. Niiden tarkoituksena on auttaa yritysta tai yhteis6a kokoamaan
koko vuoden paivittaisia tapahtumia yhteen suunnitelmaan. Siten vuoden suunnittelu on
jasennellympaa, eika tapahtumat tule eteen yhtakkia. Yksinkertaisimmillaan vuosikello on
taulukko tai luetelma, mutta se voi olla myds ympyran muotoinen. Vuosikelloon eritellaan
kuukaudet ja jokaiseen kuukauteen liittyvat tapahtumat. Tapahtumien erittelylld voidaan
my0s ajastaa viestintaa valmiiksi. Siihen olisi hyva myos eritella eri kanavien sisalto erik-
seen. Tapahtumien ja sisaltdjen lisdaminen oikeaan kalenteriin helpottaa sisallon julkaisua
ja luomista. Vuosikelloa tulisi paivittaa tarvittaessa ja tarkistaa ainakin vuosittain. (Koodi-
viidakko 2016, Valokki Design 2015)
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3.2 Sosiaalisen median hallintatyokalut

Sosiaalisen median markkinoinnin ja viestinnan avuksi sekad seuraamiseen on olemassa
useita erilaisia hallintatyokaluja. Esittelen tdssa muutamia, mitka ovat olleet hyddyksi tai
voisivat olla hyodyksi. Hallintatyokaluja tarvitaan, kun on hallinnoitavana useita sosiaali-

sen median kanavia ja jokaiseen naista tarvitaan ajantasaista tietoa sdanndllisesti.

TweetDeck on nimensa mukaisesti ohjelma Twitterin seurantaan. Sité voidaan kayttaa
joko selainpohjaisesti kaikilla tietokoneilla tai Mac-kayttajat voivat ladata ohjelman koneel-
lensa. Tweetdeck hyddyntaa listoja aihetunnisteita kayttden. Ohjelmassa voi lisata sarak-
keita aihetunnisteita, listoja tai hakusanoja kayttden. Se helpottaa tiettyjen aiheiden seu-
rantaa. (Lammi 2013, 119-120; Seppala 2014, 31)

Kuvassa 2 vasemman reunan seurattavana aihetunnisteena on endometrioosi, notifica-
tions on tietyn tilin halytykset, activity on tietyn tilin seuraajien aktiivisuus esimerkiksi kayt-
tajien tykkaykset, Scheduled antaa mahdollisuuden ajastaa kayttajan twiitteja, vimeisessa
seurattavana aihetunnisteena on kaameimmatmenkat. Tweetdeckin avulla on helppoa
seurata niita aihealueita, jotka ovat oman markkinoinnin- ja viestinnan seka yhteistyo-

kumppanuuden kannalta tarkeita.

e®® . Tweetbeck

7l O, endometrioosi 4 Notifications A Activity © Scheduled

AL L LLOEND

minnamo
@pidaine

Kuva 2 Kuvankaappaus TweetDeckin nakymasta Mac tietokoneen ohjelmassa

IFTTT tulee sanoista ’If this then that’ ja on selainpohjainen palvelu, jonka avulla kayttaja
voi luoda pienia sovelmia, joiden avulla tietoa voidaan lahettad automaattisesti esimerkiksi
sosiaalisen median kanavasta toiseen (Wikipedia 2016b). Se helpottaa useiden kanavien
hallintaa, jos yrityksella ei ole resursseja hoitaa kaikkien kanavien paivitysta kasin. Kuvas-
sa 3 nakyy IFTTT:n kautta tehdyt kaksi automaattista siirtamista: Instagram-kuvien siirta-

minen kuvina Twitter-tilille ja Facebook-sivun paivitys kuvalla ja linkilla Twitter-tilille.
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I

Share your Instagram Facebook Page to
pics as native Twitter Twitter - with link AND

photos image

works with ¥/ works with ¥

Kuva 3 Kuvankaappaus IFTTT-palvelun esimerkkitehtavista

Hootsuite on yrityksen kayttddn sopiva sosiaalisen median kanavien hallintaan kaytettava
selainpohjainen alusta. Silla voidaan hallinnoida mm. Twitterin, Facebookin, Instagrami ja
YouTuben sisaltda. Sen kautta voi myds tuottaa sisaltdd, seurata sisaltovirtoja ja mitata

seka analysoida sosiaalisen median toimintaa. (Wikipedia 2016a)

3.3 Hashtagit eli aihetunnisteet

Hashtagit eli suomeksi aihetunnisteet ovat kdytdssa talla hetkelld useissa sosiaalisen me-
dian kanavissa. Sen avulla voidaan seurata tiettyja aiheita julkisista sosiaalisen median
paivityksistd. Hakukoneoptimoinnin kannalta on tarkeaa kayttaa aihetunnisteita verkko-
viestinnassa. Esimerkiksi Google kiinnittda niihin huomioita tutkiessaan sivuja hakukonet-
taan varten. Jos yritys haluaa luoda oman aihetunnisteen, on hyva tarkistaa, ettei se ole
kenenkdan muun kaytdssa eri sosiaalisen median kanavilla. Useinkaan yksisanaiset aihe-
tunnisteet eivat toimi, koska joissakin muissa maissa ndma voivat olla kaytéssa eri merki-
tyksessa. Myodskaan aakkdsia ei kannata naissa kayttaa, koska ulkomailla ja joissakin
viestimissa ne saattavat hajota. Tapahtumaa markkinoidessa on hyva tehda tapahtumalle
oma aihetunniste ja kertoa se markkinointiviestinndssa. Aihetunnisteita voidaan yleisessa
viestinnassa kayttdad myos huumorimielessa ja silloin niilld usein ilmennetaan viestin sa-
vya. (Kortesuo 2014, 49, 73-74; Seppala 2014, 31)
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4 Sosiaalisen median strategia

Sosiaalisen median strategian Iahtdkohdiksi tulisi ottaa toimintasuunnitelma. Sen suunnit-
telussa on lahdettava liikkeelle yhdistyksesta itsestaan, maarittelemalla tavoitteet ja koh-
deryhma, mihin ongelmaan haetaan ratkaisua, miten tavoitetaan asiakkaat verkossa ja
mitka keinot otetaan kayttoon seka ketka naita toteuttavat. Liséksi sosiaalisen median
strategiassa tulisi maaritella, miten strategian toteutusta mitataan. Yhdistyksen tulisi laatia
myds ohjeistus sosiaalisen median kaytdsta. (Seppalad 2014, 19-20) Naihin kysymyksiin,
lukuun ottamatta mittausta ja ohjeistusta, haetaan vastauksia suunnittelemalla sosiaalisen

median strategia Endometrioosiyhdistykselle.

41 Endometrioosiyhdistys ry

Endometrioosiyhdistys ry toimii Suomessa valtakunnallisena potilasjarjesténa valvoen
endometrioosia sairastavien etuja. Tavoitteena on tukea endometrioosia sairastavia ja
heidan perheenjaseniaan seka lisata tietoa endometrioosista, toimia yhteistyossa seka

vaihtaa tietoja ja kehittda hoitoprosesseja. (Endometrioosiyhdistys ry 2016a)

Endometrioosi on kohdun limakalvon pesakesirottumatauti, jossa kohdun limakalvon (en-
dometrium) kaltaista kudosta kasvaa kohdun ulkopuolella esimerkiksi munasarjoihin, mu-
nanjohtimiin sekd kohdun, suolen ja virtsarakon pinnoille. Endometrioosi on yksi yleisimmis-
ta naistentaudeista. Endometrioosia sairastaa jopa 10-15 % hedelmallisessa idssa olevista
naisista, eli Suomessa jopa 200 000 naista. Endometrioosi aiheuttaa kroonista kipua, hei-
kentaa sita sairastavan eldamanlaatua ja aiheuttaa lapsettomuutta. Endometrioosi on uusiu-
tuva, krooninen sairaus. Lopullista parantavaa hoitoa ei sairauteen ole viela 16ytynyt, mutta
oireita voidaan hoitaa muun muassa tulehduskipuldakkeilla, hormonilaakkeilla tai leikkauk-

sella. (Endometrioosiyhdistys ry 2016b)

Endometrioosiyhdistys on perustettu vuonna 1999. Se toimii Suomessa ja on voittoa ta-
voittelematon valtakunnallinen potilasjarjestd. Endometrioosiyhdistys kuuluu vuonna 2012
perustettuun Pohjoismaiden endometrioosiyhdistysten liittoon (NEA) ja Euroopan endo-
metrioosiyhdistysten liittoon (EEA). Endometrioosiyhdistykselld on kaksi palkattua tyonte-
kijaa, kahdeksan hengen vapaaehtoinen hallitus ja paaasiassa toiminnot toteutetaan va-
paaehtoisvoimin. Toimintaa tukee RAY (vuonna 2017 STEA). (Endometrioosiyhdistys ry
2016; Paredes 2014, 4)

Endometrioosiyhdistyksen kohderyhma koostuu endometrioosia sairastavista tai sita epai-

levistd hedelmallisessa idssa olevista naisista ialtdan alkaen noin 10 vuotta. Yhdistykseen

voi kuulua kannatusjasenena myos perheenjasen esimerkiksi puoliso tai vanhempi tai
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ammattinsa puolesta endometrioosin kanssa ty6ta tekeva tai muutoin asiasta kiinnostunut
henkilo. Endometrioosiyhdistykselld on talla hetkella noin 1000 jasenta ja pyrkimyksena
on jasenmaaran vuosittainen kasvattaminen. Yhdistyksella on kaksi palkattua tyontekijaa,
toinen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori ja toinen Nuori Nainen-projektin projektisihtee-
ri. Laaja vapaaehtoisten joukko tekee paljon vapaaehtoisty6ta mahdollistaen yhdistyksen
vapaaehtoistoiminnan. Tydntekijoiden ohella sosiaalisen median kanavia hallinnoivat va-

paaehtoiset hallituksen jdsenet ja muuta muu vapaaehtoinen.

Endometrioosiyhdistyksen Paredesin (09.08.2016) mukaan yhdistyksella ei varsinaisesti
ole kilpailijoita, koska se edustaa endometrioosia sairastavia. Muut yhdistykset nayttayty-
vat kanssakulkijoina tai yhteistydkumppaneina. Tallaisia ovat esimerkiksi SOSTE Suomen
sosiaali- ja terveys ry, Kipu ry, Simpukka ry, Crohn & Colitis ry, Kataja ry, Kansalaisareena
ry ja Tukipilari. Lisaksi yhteistydkumppaneiksi voidaan lukea myds aiemmin mainitut NEA
ja EEA, joiden kautta tehdaan yhteisty6ta muiden maiden endometrioosiyhdistysten kans-

sa.

4.2 Viestintastrategia

Endometrioosiyhdistykselle on laadittu viestintastrategia Paredesin toimesta vuonna 2014.
Se toimii osittain pohjana talle sosiaalisen median strategialle. Endometrioosiyhdistyksen
viestintastrategian mukaan Endometrioosiyhdistys toimii avoimesti ja luotettavasti viestin-
nassaan. Tavoitteena on pitkdn aikavalin sitoutuminen ja kohderyhmille viestinta. Kohde-
ryhmina pidetaan Endometrioosiyhdistyksen jasenia ja endometrioosia sairastavia henki-

I6ita, jotka ovat mahdollisia tulevia jasenia. (Paredes 2014, 4)

Endometrioosiyhdistyksen viestintastrategian mukaan tiedon on oltava oikea-aikaista,
kohdennettua ja tosiasioihin perustuvaa. Liséksi viestinnan tulisi olla avointa, rehellista,
ymmarrettdvaa ja luotettavaa. Se voi olla kieleltdan kevyempaa, jotta sen kautta voidaan
kohdata jasenistd helpommin. Paredesin (2014, 5) laatiman Endometrioosiyhdistyksen
viestintastrategian mukaan viestinta jaetaan neljaan osa-alueeseen:

* sisdinen viestintad yhdistyksen hallituksessa (ja tydntekijoiden kesken)

* sisainen viestintd vapaaehtoisten kanssa

» ulkoinen yksityinen ja rajoitettu viestinta hallituksen tai vapaaehtoisten ja jasenis-

ton valilla
* ulkoinen viestinta median, viranomaisten, terveydenhuollon ammattilaisten ja ylei-

soOn kanssa

16



Endometrioosin luonteesta johtuen osa jasenistosta haluaa pitaa tilanteensa yksityisena ja
se on muistettava viestinnassa. Viestinnalla tiedotetaan jasenistda tulevista koulutuksista,
tuetaan sairauden tietamysta ja tiedotetaan sairauteen suoraan vaikuttavista yhteiskunnal-
lisesti asioista. Sisdisessa viestinnassa tydntekijdiden ja hallituksen kesken viestien olisi
luotava ymmarrysta ja sitoutumista seka kuvattava jokaisen rooli osana Endometrioosiyh-
distysta. Sisdisen viestinnan tehtavat kuvataan vuositasolla ja tarvittaessa kuukausittain
kokouksissa. (Paredes 2014, 5, 7-8)

4.3 Alkutilanne

Endometrioosiyhdistyksen viestintastrategiassa mainitaan sosiaalisen median viestinnasta
Facebook ja kotisivut. Lisdksi todetaan, ettei yhdistyksen kotisivujen keskustelupalstan ja
Facebook-ryhmien viestien sisaltoa, eika suuntaa haluta ohjailla yhdistyksen toimesta.
Naita kuitenkin seurataan ja kommentoidaan seka tarvittaessa osallistutaan keskusteluun
esimerkiksi korjaamalla vaaraa tietoa tai puuttumalla ei-toivottuun-kaytokseen. (Paredes
2004, 9)

Yhdistyksen kotisivut (kuva 4) toimivat kahdessa eri sivuosoitteesta: endometrioosi.fi ja
endometrioosiyhdistys.fi. Molemmissa on kaytdssa sama sivu. Kotisivut on toteutettu
vuonna 2012. Ne ovat iimeeltaan siistit ja sieltd saa tietoa mm. endometrioosista, vertais-
tuesta ja yhdistykseen liittymisesta. Kotisivujen puutteena voidaan nahda se, ettei sivu ole
optimoitu nykyisia mobiili- ja tablet-laitteita varten. Kotisivuilta ei my6skaan 16ydy blogia.
Googlen (2016) mobiililaitesoveltuvuustestin mukaan yhdistyksen sivu ei sovellu mobiili-
laitteille, koska sivuston teksti on lilan pienta luettavaksi, napautuskohteet eli kuvalliset
linkit ovat lilan lahella toisiaan ja mobiilindkymaa ei ole maaritelty. Kotisivujen yllapidosta

vastaa yhdistyksen tyontekijat ja hallituksen jasenet.
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Kuva 4 Kuvankaappaus Endometrioosiyhdistyksen (2016) kotisivuista

Muussa sosiaalisessa mediassa yhdistyksen 16ytaa nimella Endometrioosiry. Endome-
trioosiyhdistyksen paakanava on sosiaalisessa mediassa ollut Facebook, jossa yhdistyk-
selld on oma sivunsa (kuva 5). Taman lisaksi yhdistys yllapitda suljettuja Facebook-
ryhmid: Endometrioosittaret, Endorfiinit, Finsk stédgrupp fér endometrios ja Endottaren
tukena. Facebookissa on myos omat suljetut rynmansa Endometrioosiyhdistyksen halli-
tukselle, admineille, vapaaehtoisille ja vanhoille hallituksen jasenille. Aktiivisinta keskuste-
lu on Endometrioosittarissa, johon hyvaksytaan kaikki endometrioosia sairastavat tai sita
epailevat. Facebookin ryhmia yllapitavat tyontekijat, hallituksen jasenet ja muutama muu

vapaaehtoinen.

endometrioosi-
YHDISTYS

Endometrioosiyhdistys
ry L 4
#
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Etusivu
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Kuvat

# Tia (8] Kuvavideo (@ Tarjous, Tapahtuma + - Voittoa tavoittelematon jarjesto
paikassa Yiojani

Tykkaamiset Kijoia jotain 48 *kkkk

Kuva 5 Kuvankaappaus Endometrioosiyhdistyksen Facebook-sivun paasivusta
Facebook-sivusta LikeAlyzerilla (2016) tehdyn analyysin (kuva 6) mukaan sivuilla pitaisi

julkaista useammin teksteja ja niiden tulisi olla pidempia, myos kysymyksia tulisi esittaa

sivun tykkaajille ja toisinpain, liséksi suositellaan kokeilemaan ostettua mainontaa. Li-
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keAlyzerin analyysin tulos vaihtuu sitd mukaan, millaista toimintaa ja kuinka usein Face-

book-sivulla tapahtuu.

Review of Endometrioosiyhdistys ry
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SEERREE Encourage your fans to ask more questions for you to answer.

Kuva 6 Kuvankaappaus LikeAlyzerin (2016) analysoima Endometrioosiyhdistyksen

Facebook-sivun analysointitulos 30.11.2016

Twitterissa (kuva 7) Endometrioosiyhdistys on ollut jo jonkin aikaa, mutta aktiivisempaa
toimintaa on alkanut olla vasta taman vuoden aikana. Twitterin kohderyhmana pidetaan
yhteistybkumppaneita ja alan ammattilaisia, mutta myds endometrioosia sairastavia ja
heidan Iaheisidan. Talla hetkelld useat yhdistyksen Facebook-sivun paivitykset ja Insta-
gramiin laitetut kuvat menevat automaattisesti yhdistyksen Twitter-tilille kayttaen

IFTTT.com-palvelua. Muutoin Twitterid yllapitaa tyontekijat ja hallituksen jasenet.
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Kuva 7 Kuvankaappaus Endometrioosiyhdistyksen Twitter-sivusta
Instagramin Endometrioosiyhdistys liittyi helmikuussa 2016. Paakohderyhma on yhdistyk-

sen jasenet. Tarkoitus on jakaa tietoa endometrioosista, sen monimuotoisuudesta ja yh-

distyksen toiminnoista seka jasenistolle etta muille kiinnostuneille. Yhdistyksen Instagra-
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mia yllapitaa tyontekijat, hallituksen jasenet ja muutama vapaaehtoinen. UNUM-
sovelluksen (kuva 8) analyysin mukaan yhdistyksen Instagramin kuvien tykkdaminen on
vaihtelevaa ja parhaat ajat julkaista on tiistaina kello 9, maanantaina kello 15 ja kolmante-

na tiistaina kello 15; kommenttien saaminen kuviin on ollut haastavaa.
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Kuva 8 Kuvankaappaus UNUMin (2016) analyysistd Endometrioosiry:n Instagram-tilista

YouTubessa on perustettu kanava, mutta siella ei ole julkaistuna yhtaan videota. Taman

kanava on vasta suunnitteluasteella. Yllapitajina toimivat tyontekijat ja hallituksen jasenet.

Yhdistykselld on sahkdpostilista, jolle [ahetetaan muutamia kertoja vuodessa uutiskirje.
Talla hetkelld sahkopostilistalle voi liittya ainoastaan puskaradion kautta. Uutiskirjeen laatii

tyontekijat ja 1ahettaa hallituksen jasen.

Nykytilanteessa sisallon tuotanto eri sosiaalisen median kanavilla on hallitsematonta, epa-
tasaisen laatuista ja sita ei tehda tasaisin valiajoin, eika sita myodskaan koordinoi kukaan.
Julkaisuja on voinut tulla samana paivana useita ja sitten on voinut olla viikon tauko. Yh-
distyksella ei ole viestinnasta vastaavaa tyontekijaa ja viestintad on pilkkoutunut jokaisen

tekijalle. Varsinaista yhtenaista linjaa ei ole ollut.
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4.4 Toteutus

Endometrioosiyhdistys on toiminut aiemmin sosiaalisen median eri foorumeilla, joista ak-
tiivisimmin omalla nettisivulla ja Facebookissa suljetussa Endometrioosittaret-ryhmassa.
Lisaksi on jaettu tietoa yhdistyksen tapahtumista yhdistyksen virallisella Facebook-sivulla.
Sosiaalisen median strategian luominen tuli ajankohtaiseksi, kun huomattiin, ettd kokonai-
suutta tulee hallita jollakin tavalla. Vuonna 2015 strategian luominen suunniteltiin tehta-
vaksi kuluvana vuonna. Toteutus on alkanut siten jo ennen kuin tata opinnaytety6ta on
aloitettu tekemaan. Seuraavaksi esittelen kuukausittain tehtya toimintaa sosiaalisen medi-

an strategian luomiseksi.

Maaliskuussa 2016 jarjestettiin Tampereella vapaaehtoisten verkkovertaisten koulutusvii-
konloppu, johon osallistui 16 naista. Pidin aloitusluennon verkkovertaisille, jossa selvitin
perusteita sosiaalisesta mediasta. Koska en tiennyt vapaaehtoisten verkko-osaamisen
tasosta yhtaan mitaan, jouduin aloittamaan sosiaalisen median perusteista. Tama osoit-
tautuikin hyodylliseksi, silla taso oli vaihteleva. Kavimme lapi Facebookin, Twitterin ja In-
stagramin seka naihin liittyvat eroavaisuudet. Lisdksi kdvimme yhteista vuorovaikutteista
keskustelua kaikkien kesken. Lopuksi jaoin osallistujat kolmeen ryhmaan pohtimaan sosi-
aalisen median sisaltda nelikentassa (Liite 2), jossa padotsikot olivat tutkimus, sisélto,
tavoitteet ja vuorovaikutus. Jokainen paaotsikko oli jaettu vield avaaviin sisaltoihin, joiden
pohjalta ryhmat pohtivat omia nakemyksiaan sosiaalisesta mediasta. Naiden ryhméatoiden
ja viestintastrategian pohjalta aloitettiin laatimaan Endometrioosiyhdistyksen sosiaalisen

median strategiaa.

Koulutusviikonlopun jalkeen yhdistyksella oli valtakunnallinen Endometrioosiviikko. Taman
viikon vuoksi tein Twitteriin automaattisia paivityksia kayttden Tweetdeck-palvelua apuna.
Viikon aikana saimme nostettua seuraajamaaraa noin 40:113 ja twiittien nayttokertatilastos-

ta (kuva 9) ndkee Twitterin aktiivisuuden kasvun.
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Kuva 9 Kuvankaappaus Twitterin (2016) nayttokertatilastosta ennen ja jalkeen maaliskuun

2016 endometrioosiviikon

Endometrioosiviikon aikana lisasin IFTTT.comin kautta automaattisen jakamisen yhdistyk-
sen Facebook-sivulta ja yhdistyksen Instagram-tililtd Twitter-tilille. Vapaaehtoisten verkko-
vertaisten viikonlopussa lisaksi maariteltiin tehtavia vapaaehtoisille, kuten eri henkilGille eri
sosiaalisen median kanavien seuraaminen, paivittaminen ja tarvittaessa kommentointi tai

puuttuminen keskustelun kulkuun.

Toukokuussa 2016 aloitettiin enemman paivittamaan kuvia tapahtumista, markkinoimaan
tapahtumia eri kanavissa ilman maksettua mainontaa seka jakamaan enemman tietoa

sosiaalisen median kanavissa omien nettisivujen lisaksi.

Kesakuussa 2016 Endometrioosiyhdistyksen eri sosiaalisen median kanavien nimet yhte-
naistettiin vastaamaan toisiaan, jotta se olisi helpompaa 16ytaa eri sosiaalisen median
kanavista. Nyt sen voi I0ytda Facebookista, Twitterista, Instagramista, Snapchatista ja
Periscopesta nimelld Endometrioosiry. Lisaksi samalla pyrittiin uudistamaan Endome-
trioosiyhdistyksen hallituksen ja tyontekijoiden sahkopostien allekirjoitukset yhtenaisiksi ja
sosiaalisen median kanavia mainostaviksi. Tama yhtenaistaminen pitaa tehda myos va-
paaehtoisten ryhmien kaytdssa oleviin sahkodposteihin. Tata varten on laadittava tarkka

ohjeistus asiasta.

Heindkuussa 2016 Endometrioosiyhdistyksen Facebook-sivulla lisataan tykattyjen sivujen
maaraa ja tykatdan mm. Norjan, Tanskan ja Islannin endometrioosiyhdistyksista. Lisaksi
pyritdan hallituksen ja tyontekijoiden toimesta enemman tykkdamaan Endometrioosiyhdis-

tyksen julkaisuista eri sosiaalisen median kanavissa, jotta saadaan laajempaa nakyvyytta.
Elokuussa 2016 kavin Endometrioosiyhdistyksen Nuori nainen-projektin projektisihteeri

Borénin (9.8.2016) kanssa keskustelemassa opinnaytetydsta ja vuosikellosta. Mietimme

yhdessa vuosikelloon liittyvid paivia ja mietimme jo valmiita tapahtumia jokaiselle kuukau-
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delle. Mietimme myds kaytettavaa viestintaa ylipaataan seka erilaisia kohderyhmia eri
sosiaalisen median kanaville. Kavin myés Endometrioosiyhdistyksen puheenjohtajan Pa-
redesin (9.8.2016) kanssa keskusteluja opinnaytetydn sisallésta. Borén (9.8.2016) innosti
Instagramissa ja Facebookissa jasenia kertomaan ideoita sosiaalisen median strategiaa

varten liittdmalla kuvan (kuva 10), jossa teimme tietokoneella t4ita.

31 tykkdystd 16 vk

endometrioosiry @virvavirva pahkii
opparissaan yhdistyksen some-strategiaa.
Millaista viestint&a ja mistd medioista
haluaisit lukea Endometrioosiyhdistyksen
uutisia? Kommentteja kaivataan @
#endometrioosiry #jarjestoviestii

rahka88 Ollaanko me jo Twitteris?
Mulle helpoin tapa lukea kuulumisia on
Facebook :)

endometrioosiry Kiitos kommentista
@rahka88! Oletko kaipaillut jotain tiettyd
sis#ltéd yhdistyksen Facebookkiin?
Endometrioosiyhdistys I6ytyy kaikista
some-kanavista tunnisteella
@endometrioosiry, myos Twitterists &

naprapaattiyhdistys Tarke&4 pohdintaa
Jjoka yhdistykselle. Ajatustenvaihtoa
odotellessa

endometrioosiry For sure
@naprapaattiyhdistys

38 kommentt!

Kuva 10 Endometrioosiyhdistyksen Nuorten naisten-projektin projektisihteeri Borénin

Instagramiin lisddma kuva opinnaytetyon teosta

Elokuussa my®6s vierailimme osallistujina TubeCon-tapahtumassa Hartwall-areenalla. Ta-
pahtumasta saimme lisatietoa Tubettamisen ilmidsta ja asiatietoa esimerkiksi YouTubeen

videoiden laittamisesta, sisallosta, tyylista ja myds tietoa huomioitavista Suomen laista.

Lokakuussa 2016 kaytiin keskustelua vuosikellon sisallosta hallituksen Facebook-
ryhmassa. Lisaksi lisasin Instagram-tiliin tilastoseurannan ja paransin Facebook-sivujen
tietoja lisdamalla tykkayksia yhteistybkumppaneihin. Twitterissa osallistuttiin aktiivisesti
#kaameimmatmenkat-keskusteluun ja sitd kautta saimme yhteistydkumppanuuden suo-
malaisen kuukuppeja valmistavan Lunetten kanssa. Myds ensimmainen maksettu mainos

tehtiin Facebookiin.

Marraskuussa 2016 vapaaehtoisten koulutuksessa laadittiin Endometrioosiyhdistyksen
Facebook-ryhmien yllapitajille kayttoon valmiita teksteja moderoinnin tueksi. Vuosikelloa
(Liite 3) paivitettiin koskemaan kaikkea Endometrioosiyhdistyksen toimintaa kuten tyénan-
tajasuorituksia, sen tapahtumia sosiaalisessa mediassa ja tapahtumapaikoilla, sen osallis-
tumista muiden jarjestamiin tapahtumiin sosiaalisessa mediassa ja tapahtumapaikoilla

seka sen tyontekijoiden tyo- ja lomakalenteria. Vuosikelloa paivitetdan ja siirretddan myo-
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hemmassa vaiheessa osaksi Google-kalenteria. Marraskuun aikana myds kirjoitettiin so-
siaalisen median strategia kaytyjen keskustelujen, viestien ja Haaga-Helian lehtori Lasse

Rouhiaisen sosiaalisen median kursseilla videoilla antamien neuvojen pohjalta.

Endometrioosiyhdistyksella ei ole erikseen tydntekijaa toteuttamaan viestinnan tai sosiaa-
lisen median viestinnan koordinointia. Nykytilanteessa sita ei hoida kukaan vapaaeh-
toinenkaan, mutta tdhan ollaan suunnittelemassa muutosta. Ongelmaksi muodostuu ih-
misten erilaiset kasitykset viestinnasta, nykyaikaisesta viestinnasta ja nettietiketista. Ny-
kymaailmassa on kuitenkin toivottavaa, etta sosiaalisen median viestintaa ei hoida yksi
ihminen vaan se on kayttajiensa ja toteuttajiensa nakoista. Kuitenkin, kun kyseessa on
yhdistys tai vaikka kyseessa olisi yritys, on viestinnan oltava jollakin tasolla yhtenaista ja

yhdenmukaista.

Sisélldntuotannon ja viestinnan suunnitelmallisuutta helpottamaan laadittiin Endome-
trioosiyhdistykselle vuosikello. Se on talla hetkella kuukausittainen luetelma (Liite 3), mut-
ta se on tarkoitus siirtda osaksi Google-kalenteria. Vuosikello sisaltaa seka tapahtumia,
ettd esimerkiksi hoidettavia verotukseen liittyvia asioita. Vuosikellon tekemisella helpote-
taan suunnitelmallisempaa sosiaalisen median sisallon tuotantoa, kun tiedetaan valmiiksi,

mitd tapahtumia on tulossa ja koska niista tullaan viestimaan

4.5 Tuotos

Opinnaytetyon liitteena 4 on Endometrioosiyhdistyksen sosiaalisen median strategia. Olen
pyrkinyt pitdamaan sen hyvin yksinkertaisena, jotta se olisi helposti luettavissa, ymmarret-
tavissa ja otettavissa kayttoon. Tarkoitus on ollut, ettei se ole unohduksiin jaava doku-
mentti. Rakenne on saatu pohjana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun lehtori Lasse Rou-
hiaisen useilta sosiaalisen median kurssien videoilta. Rakenteeltaan tuotos on lyhyt esitte-
ly Endometrioosiyhdistyksesta sisaltden eri sosiaalisen median kanavat ja niiden kohde-

ryhmat, sisallon ja tavoitteet.

Sosiaalisen median strategiassa esitetdan suosituksia nykytilan muuttamiseksi. Kotisivu-
jen osalta monet naistd muutoksista liittyvat nykyisiin hakukoneiden kayttamiin optimoin-
teihin ja nykyiseen kayttajien tapaan kayttaa kotisivuja alypuhelin- ja tablet-laitteilla. Suo-
men virallisen tilaston (2015) mukaan alypuhelimia kayttda 69% vastaajista ja tablettiko-
neita 42% kotitalouksista. Voidaan arvioida, etta naiden kayttd kasvaa entisestaan ja siten
Endometrioosiyhdistyksen kotisivut ovat auttamattomasti vanhanaikaiset. Kotisivujen tulisi
olla responsiiviset eli erilaisille naytdille mukautuvat, jotta niiden selaaminen olisi helppoa

myos alypuhelimia ja tablettikoneita kayttaen.
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Yleisesti ottaen nykytilanteeseen tarvitaan muutosta tasaisemmalla sisallén tuotannolla.
Se koskee seka julkaisujen maaraa, laatua etta julkaisuajankohtia. Julkaisujen kohderyh-
ma eri kanavissa tulisi ottaa huomioon paremmin. Resurssien puuttuessa sita ei ole pys-
tytty tekemaan. Sisalldn tuotantoa tehddan Endometrioosiyhdistyksen jasenia ja tulevia
jasenia varten seka myos yhteistydokumppanien vuoksi. Endometrioosiyhdistyksen vertais-
tukiryhmien tapaamisilta, joissa on tehty jotakin kivaa, olisi hyva saada kuvia. Twitterin
puolella olisi hyva ottaa esille enemman tieteellisia julkaisuja endometrioosista. Uusina
kanavina otetaan mukaan YouTube ja blogi kotisivuille, jos se on teknisesti mahdollista.
Blogin kautta saadaan lisaa hakukonenakyvyytta ja siten kavijoita sivuille. Ja blogiteksteja
voidaan kayttéa Endorfiini-lehden julkaisuissa ja blogissa lehden julkaisuja. Talla tavalla
saataisiin Endometrioosiyhdistyksen monimuotoisuutta esille. YouTuben kautta voidaan
tavoittaa helpommin nuorta yleis6a, jotka ovat Nuori Nainen-projektin kohderyhmaa. Uu-
tiskirjeen tilaaminen tulee mahdollistaa jokaiselle kotisivun kavijalle seka jasenelle. Sen

tilaamisen ei tulisi olla puskaradion takana.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyoni lahtokohtana oli tarve saada laadittua sosiaalisen median strategia Endo-
metrioosiyhdistys ry:lle. Valitettavasti en pystynyt sita tdysimaaraisena tekemaan, koska
opinnaytetyon laajuus vaikutti siihen, etta siitd jouduttiin jattamaan ulos mittaaminen seka

sosiaalisen median lait. Naita tuleekin tarkastella myohemmassa vaiheessa lisaa.

Jatkokehitykseen jaa taman opinnaytetyon jalkeen mm. sosiaalisen median strategian
mittaaminen, sosiaalisen median lait, toimintasuunnitelma ja ohjeistus julkiseen kayttoon
seka henkilostolle ett’ yllapitdjille, hakukoneoptimointi kotisivuille ja Google-kalenterin te-

hokkaampi kayttoonotto.

Nykypaivana kaikkea tekemista tulisi mitata ja siksi se on yksi tarkea osa-alue myos sosi-
aalisen median strategiassa. llIman mittaamista emme tieda, miten hyvin ja tehokkaasti
kohtaamme kohderyhman tai kohderyhmat. Seurantaa tulisi tehda kuukausitasolla ja
maksullista mainontaa ostettaessa tulisi koko mainonnan ajan seurata sen kehittymista.
Mieluiten mainonta tulisi tehda kahdella eri tyyppisella sisallolld, jossa kuitenkin tavoite on

sama. Talloin pystytaan paremmin ndkemaan, minka tyyppinen mainonta toimii parhaiten.

Suomen valtion lait, esimerkiksi tekijanoikeuslaki, vaikuttavat tekemiseen verkkoymparis-
tossa. Nama tulisikin huomioida tarkemmin kaikessa sosiaalisen median tekemisessa,

vaikka moni asia onkin jo varsin hyvin hallussa.

Sosiaalisen median toimintasuunnitelma ja ohjeistus tulee tehda sosiaalisen median stra-
tegian laatimisen jalkeen. Nailla paastaan syvempaan tekemiseen ja tarkempaan ohjeis-
tukseen siita, mita ja kuka missakin sosiaalisen median kanavissa tekee. Lisaksi saadaan

sitd kautta yhtenaisempi ilme sisallon tuotannolle.

Hakukoneoptimointi tulee osittain jo tehdyksi silla, jos teknisesti on mahdollista lisata blogi
kotisivuille ja sita tultaisiin kdyttamaan aktiivisesti. Taman kautta saadaan sanastoa moni-
puolistettua ja naytettyd endometrioosisairauden monimuotoisuutta. Lisaksi blogin kautta
sivusto pysynee paremmin tuoreempana hakukoneiden “silmissa”. Muutoin hakukoneop-
timointiin vaikuttavat jo sosiaalisen median strategiassa esille nostetut seikat kuten meta-
sanojen kaytto sivuston otsikoinnissa ja kuvien paalla nakyvat niitd kuvailevat ALT-tekstit.

Kotisivujen skaalautuvuus mobiililaitteita varten nousee jalleen esille.

Tulevaisuuden tavoitteena on myo6s tehda sisaltdjulkaisuista Google-kalenteria, jotta sisal-

I6n tuotanto olisi hallitumpaa ja jokainen sisallon tuottaja nakisi, koska sisaltdéa on ajateltu
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laitettavan eri kanaviin. Taman ei kuitenkaan tulisi estaa spontaania viestintaa, jos naita
tilanteita tulee esille. Mydskaan koordinoidumpi sosiaalisen median viestinta ei tulisi estaa
jokaisen henkilon oman nakadista viestintaa, vaikkakin yhtenaista yleisilmetta sosiaalisen
median viestinnalle toivotaankin. Yhtenaiseen viestintaan voidaan vaikuttaa muun muassa

yhtenaisilla aihetunnisteilla eri sosiaalisen median kanavissa.

Uutena sosiaalisen median kanavana ja myds jatkokehitykseen on laitettava nuorten suo-
sima WhatsApp-sovellus. eBrand Suomen (2016) tutkimuksessa ilmeni, ettd WhatsAppia
kayttda 13-17-vuotiaista nuorista 91%. Lisaksi tulisi muistaa ja pohtia mahdollisesti naiden
kanavien kayttdéa jatkossa: webinaarit, Slideshare (diojen jakopalvelu), Periscope, Snap-
Chat. SnapChat on jo yhdistyksen kaytdssa, mutta sen sisaltéa voisi miettia viela tarkem-
min seka sisallon tekemista esimerkiksi tiettyind paivina, jotta seuraajat osaavat odottaa

viestintaa. Silti sovittujen sisaltdjen ja paivien sisaltd ei saa estda spontaaniutta.

Vaikka nyt laadittu sosiaalisen median strategia toivotaan tulevan kayttoon pikimmiten, on
toivottavaa, etta sitd myos paivitettaisiin tarvittaessa seka tarkasteltaisiin ainakin vuosit-

tain.

Aiheena sosiaalinen media on erittain kiinnostava ja todella laaja. Joskus yrityksella tai
yhdistyksella voi olla vaikeus valita, mihin kaikista sosiaalisen median alustoista lahtee.
Silloin mielestani onkin ensin mietittdva, mikd on kohderyhma, kenelle sisalt6éa halutaan
tehda, millaista sisalt6a halutaan tehda ja miten sita tehdaan. On siis valittava aluksi yksi
itselle hieman tutumpi alusta ja otettava se laadukkaasti ja hyvalla sisallolla kayttdéon siten,
ettd myos kayttajat sitoutuvat siihen. Useita sosiaalisen median alustoja ei kannata ottaa

kayttoon, jos ei pysty tekemaan niihin hyvaa sisaltoa.

Opinnaytetydn tekeminen oli mukavaa ja esiin ei oikeastaan noussut mitdan haasteita
opinnaytetydn aiheen osalta. Aihe oli mielenkiintoinen ja se oli Iahella sydantani. Lisaksi
mielenkiintoa heratti tietenkin se, ettd taman opinnaytetyon tulos tehtiin itseani lahella ole-
valle yhdistykselle. Suurin haaste oli ehka 16ytaa sellaista markkinointikirjallisuutta, joka

koski seka sosiaalisen median markkinointia etta voittoa tavoittelematonta jarjestoa.

Opinnaytetydn tekemisen aikana sain huomata, ettd lahdemateriaalissa korostui todella
paljon ihmisten valinen vuorovaikutus sosiaalisen median ymparistdéssa. Jakamisen ja
tykkaamisen kulttuuri on tullut osaksi tata paivaa. Elinehtona on hyvan sisallon luominen
ja kayttajien yhdistaminen toisiinsa. Ennen media toimitti haluamaansa asiaa kayttajille,
valissa ei ollut toisia kayttajia. Nykyisin moni asia saattaa tulla kayttgjiltd medialle tai kayt-

tajan kautta toiselle kayttajalle ja sitten medialle, hieman siis eri tavalla kuin ennen. Huo-
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masin, ettd nykyisin sisallon kontrollointi on vaikeampaa ja siksikin nykyaikana on koros-
tunut mieluummin tiedon avoin jakaminen ja sen avaaminen kuin tiedon pitaminen yrityk-

sen tai yhdistyksen sisdisena asiana.

Mydskin sisallon tuoreus, laadukkuus ja moninaisuus nousi esille monessa kayttdmassani
lahteessa. Sisaltoa ei pida vaan tekemalla tehda vaan on mietittdva tarkkaan, millaista
sisaltda tehdaan ja etta kaytetaan monipuolista suomenkielta teksteissa. Toisaalta sisal-
toa tulisi tehda niin usein, etta sitd on saatavilla tuoreena. Nama tulisi huomioida kaikessa
tekemisessa, jotta sosiaalisen median alustojen ja hakukoneiden tekemat sivustojen ja
sisaltojen sijoitukset huomioisivat Endometrioosiyhdistyksen tekeman sisallon paremmak-

si kuin muiden sisallot.

Taman tyon tekemisen aikana ymmarsin, etta vaikka yhtenaista sisaltoa ja viestintaa halu-
taan, on silti monimuotoisuudelle annettava tilaa!l Monimuotoisuuden kautta sisaltd on
laajaa ja siten myds nykypaivaan sopivaa erilaisen kuvailevan kielen kautta. On muistet-

tava, ettd yhdistyksissa asioita tehdaan yhdessa — Me teemme sen!
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Liitteet

Liite 1. Sosiaalisen median kanavien tarkoitus, edut ja haasteet

Taulukko 1 Sosiaalisen median kanavien tarkoitus, edut ja haasteet (Atkinson 2013;
Juslén 2011; Pénka 2014, 75-76, 80-86, 97-103, 114, 127; Seppanen ym. 2012 36-38)

Mihin tarkoi- | Edut Haasteet (Haitat?)
tukseen?
Kotisivut Omien viestin Faktatieto, oma kontrolli Miten asiakkaat I6ytavat
julkaisu sivulle eli tavoitettavuus?
Hakukoneoptimointi
Blogi Laajemman Omakohtaisen tiedon levitys Sopivien kirjoittajien 16y-
(1997) tiedon julkaisu, | faktatiedon ohella, hakukoneet | tdminen, useita kirjoitta-
henkilokohtai- | l6ytavat sivun helpommin, jia
sempi tieto, hyddynnetaan laaja-alaista
vertaistuki osaamista tekstisisaltoon, usei-
ta kirjoittajia
Facebook Yhteys tuttui- Kayttajien valinen vuorovaiku- | Vaikeus, jos negatiivista
(2004) hin, verkostoi- | tus, sosiaaliset verkostot, ver- | palautetta
tuminen (vrt. taistuki, Facebook-ryhmat ja -
osoitekirja) sivut
Twitter Laajempi ver- | Tietopohjaa, faktat, avarampi Lyhyet viestit eli twiitit
(2006) kostoituminen, | maailmankatsomus, listat, (140 merkkia), twiitit ei
uutiset (vrt. avoimet profiilit, matala verkos- | erityisesti kenellekaan
muistilaput), toituminen, helppo mobiilikayt- | suunnattuja, avoimet
mikroblogi td, aihetunnisteiden eli hashta- | profiilit, haasteena aluksi
gien # avulla pysyvia keskuste- | seuraajien saaminen ja
lukanavia seurattavien I6ytaminen
Instagram Kuva- ja vi- Visuaaliset efektit, lyhyet vide- | Ei mahdollista lisata ku-
(2010) deoalbumi (vrt. | ot, mobiili, helppo ja nopea via ja videoita selaimella
valokuvake-
hys)
YouTube Videot (vrt. Mediasisallon levitys, kommen- | Sisallén mielekkyys,
(2005) ikkuna ulos tointi ja jakaminen laajalle ylei- | katsojien ja seuraajien
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liikkkuvaan

luontoon), ha-

solle ja muihin sosiaalisiin me-

dioihin, helppo ja nopea palve-

tavoittaminen, I0ydetta-

vyys

kukone lu omalle videokanavalle, tek-
nisesti luotettava ja tehokas,
ohjaa sitoutumaan muuhun
sisaltdon tai yhteydenottoihin
Uutiskirje Oman markki- | Faktatietoa sita haluaville, Miten asiakkaat I6ytavat
(sdhkdpos- | nointitiedon omien tuotteiden markkinointi sahkopostilistan eli ta-
tilista) l[&hettdminen voitettavuus? Avaavatko

kohderyhmalle

kaikki uutiskirjeen?
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Liite 2. Sosiaalisen median nelikentta

Somestrateglan laadinta h

* Kohderyhma , o J * Mitd R
* Tuote . materiaalia

* Somekanavat e Kayttdjamaard

* # eli hashtag * Uudet
= aihetunniste seuraajat
= avainsana. * Kommentit
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Liite 3. Vuosikello

TAMMIKUU

* Nimenkirjoittajien muutos PRH:lle

» Tilinkayttdoikeuksien siirto pankkiin

* Hallituksen yhteystietojen paivittaminen ja intraan

* Mahdollisesti yhdistysrekisteriin muutokset yhdistyksen nimenkirjoittajista

e Tydnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa

» Jasenhankintaa

* Laskuista muistutuksia, etta ovat lahteneet sahkoposteihin

* Vertaistukiryhmien kevaan tapaamiset ja informointi naista

» Kaikki edellisen vuoden tositteet tilitoimistoon viimeistaan 20.1.

» Tilitoimisto valmistelee joulukuun tapahtumat ja alkaa tilinpaatoksen teko

e Muista myds varaston inventaario-lista tilitoimistoon

* Sovi alustavasti tilinpdatéksen valmistusviikko ja sovittele hallituksen kokous sa-
malle viikolle

» Jasentiedotteen laadinta ja postitus, samaan kirjeeseen jasenmaksu ja toiminta-
suunnitelma, joka on hyvaksytty syyskokouksessa

* Toimintakertomuksen hahmottelua

* Palkan maksu kuun viimeinen paiva

HELMIKUU

* Uudet verokortit voimaan 1.2.

» Endorfiini-lehti ilmestyy 1.2.

* Laskuista muistutuksia, etta ovat lahteneet sahkoposteihin

112-paiva

e Tydnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa

e Ystavanpaiva 14.2.

* Vertaistukiryhmien kevaan tapaamiset ja informointi naista

* Pyyda tilinpaatéspaperit tilitoimistosta sdhkdisesti

» Hallitus kasittelee tilinpaatoksen ja allekirjoittaa paperit

* Toimintakertomusluonnos hallituksen kokoukseen kommentoitavaksi

» Kevatkokouksen valmistelua

» Kevatkokouksen koollekutsuminen

* Endometrioosiviikon valmistelu ja muistuttelu

« Tilinpaatospaperit ja tositteet yhdessa poytakirjojen ja toimintakertomuksen kanssa
tilintarkastajalle

* Palkan maksu kuun viimeinen paiva
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MAALISKUU

Jasenmaksujen seuranta ja huomautus, jos ei ole maksettu
Tilinpaatdspaperit palaavat toiminnantarkastajalta kevatkokoukseen
Kevatkokouksen jalkeen tilinpaatdspaperit tilitoimistoon veroilmoitusta varten
Naistenpaiva 8.3.

Tybnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa

Vuosikokous ja koulutus

Endometrioosiviikko

Minna Canthin ja tasa-arvon paiva 19.3.

Jasenrekisterin paivitys

Palkan maksu kuun viimeinen paiva

HUHTIKUU

Endorfiini-lehti ilmestyy 1.4.

Tybnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa

Kay allekirjoittamassa veroilmoitus, tilitoimisto ilmoittaa
Aluetapahtuma (tai toukokuussa)

Palkan maksu kuun viimeinen paiva

TOUKOKUU

Lapsettomien lauantai ennen aitienpaivaa
Aitienpaiva toinen sunnuntai
TyOnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa
Aluetapahtuma (tai huhtikuu)

IDB-paiva (vessapassi)

Palkan maksu kuun viimeinen paiva

KESAKUU

Tybnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa
Yhdistyksen lomat (kesa-heindkuu)
Festarit + vessapassi

Palkan maksu kuun viimeinen paiva

HEINAKUU

Tybnantajasuoritukset 12. paivaan mennessa
Yhdistyksen lomat (kesa-heindkuu)
Festarit + vessapassi

Palkan maksu kuun viimeinen paiva

ELOKUU

Jasenrekisterin paivitys

Jasenhankinta
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Vertaistukiryhmien syksyn tapaamiset ja informointi naista
Tubecon

Tybnantajasuoritukset 1