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Istunto

Nykyisin ~ Oracle  Corporationin  omistama  web-
analytiikkayhtié. Erikoistunut verkkosivuille upotettaviin
sosiaalisen median jakopainikkeisiin. (AddThis 2016).
Googlen hakutulosten joukkoon asettuvien, maksullisten
mainosten mainospaikkoja myyva ohjelmisto (Google
2016a).

Nykyisin Googlen omistama ja kehittdma, maailman
kaytetyin mobiilikayttdjarjestelma (Android Developers
2016).

Engl. “Content Management System?”,
sisdllonhallintajarjestelma.  Tunnetuimpana Wordpress
(Cawley 2012).

Kayttajan tietokoneelle palvelimen tallentama Iyhyt
valiaikainen tieto. Kaytetddn esimerkiksi kayttgjan
personoimiseen (Viestintavirasto 2015).

Paaasiassa multimediaa toistava ymparisto, jonka tuki on
asennettavissa selaimeen (Adobe 2011).

Lyhenne sanoista “Graphic Interchange Format”. Haviéton
bittikarttagrafiikan tallennusformaatti (Paavolainen 2015).
Googlen oma sahkopostipalvelu (Google 2016b).
Lampokarttaa muistuttava graafinen raportti  kayttgjien
tekemista  klikkauksista  verkkosivulla.  Keskittymat
merkitaan yleensa eri varein (Crazyegg 2016).

Viesti, jolla asiakasohjelma pyytaa tiedostoa, kuten sivua
tai kuvaa palvelimelta (Paavolainen 2015).
Rekisterinumero verkkosovittimille (Webopas 2016).
Istunto  koostuu  kavijan  vuorovaikutuksista, jotka
tapahtuvat verkkosivustolla tietyn ajan kuluessa. Yksi
istunto voi sisaltda esimerkiksi useita nakyman tai sivun
katseluita, tapahtumia, sosiaalisia vuorovaikutuksia ja

verkkokauppatapahtumia. (Google Ohjeet 2016.)
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Isantanimi on koneen "lempinimi", jolla se tunnistaa
itsensa esimerkiksi verkossa ja lokitiedostoissa (Linux
2016; Meck 2016).

Onhjelmointikieli, jonka tuki on asennettavissa selaimeen
(Paavolainen 2015).

Komentosarjakieli, jolla voidaan lisata verkkosivuille
toiminnallisuuksia (Paavolainen 2015).

Konversio on suhdeluku, jolla mitataan
tavoitetapahtumien,  esimerkiksi  tilausten = maaraa
suhteessa kaynteihin verkkopalvelussa. (Jaaskelainen
2010, 82).

Mittarit tai suorituskykyilmaisimet (KPI = Key Performance
Indicator)  johdetaan verkkosivun suorituskyvylle
asetetuista tavoitteista. Ne koostuvat useista eri
mittareista, ja ilmaisevat jarjestelmalle asetettujen
tehtavien suorituskykya. (Karhu 2011.)

Englanniksi LAN. Pienella alueella toteutettu
tietoliikenneverkko, jonka kautta eri laitteet voivat
kommunikoida keskenaan (Afterdawn 2016).

Muuttujia kaytetdan Google Tag Managerin triggereissa
maarittamaan sen suoritushetki. Tageissa muuttujia
kaytetaan arvojen noutamiseen. (Google Ohjeet 2016.)
Tapa maarittaa kavijan liikkumista verkkosivustolla osana
konversiota (Jaaskelainen 2010, 177).

Kavijaliikenne verkkosivuilla, jonka maaraan tai laatuun
maksettu hakukonemainonta ei ole vaikuttanut (Google
Developers 2016).

Tietokoneessa suoritettava, ohjelmille palveluja tarjoava
ohjelmisto. WWW-palvelin palauttaa mm. verkkosisaltoja
(PCMag 2016a).

Digitaalisista nayttolaitteista tarkasteltavat kuvat koostuvat

yksittaisista nelion muotoisista pikseleista (PCMag 2016b).
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Suorituskyky
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URL
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Hiekkalaatikkoymparisto on ohjelmistotestaukseen
soveltuva, eristetty kehitysymparistod joka ei haittaa muuta
ohjelmatoimintaa (Techopedia 2016).

Sisallollinen suorituskyky kuvaa verkkosivuston sisallon
laatua. Voidaan kayttaa ilmaisemaan mika
verkkosivustossa on hyvaa tai mita siina pitaisi parantaa
(Paavolainen 2015, 2).

Engl. “tag.” Elementin maarittdja koodissa. Kirjoitetaan
HTML-kielessa kulmasulkeisiin, ja lopettava tagi erotellaan
kauttaviivalla ennen nimea. Esimerkki:
<head>sisaltd</head>. (PCMag 2016¢.) Web-
analytikassa tagi on sivulla suoritettava koodinpatka.
Tageja kaytetdan Ilahettamaan tietoa kolmansille
osapuolille, kuten  analytiikkaohjelmistoille  (Google
Developers 2016; Google Ohjeet 2016).

Engl. “trigger.” Ehto, joka kaynnistdd maaratyn

tapahtuman Google Tag Managerissa. (Google Ohjeet

2016).
Englanniksi "Uniform Resource Locator" on
yhdenmukainen resurssin paikannin. Tarvitaan

paikantamaan yksittdinen WWW:n resurssi, kuten tietty
HTML-sivu. (Weppipakki 2012.)

Verkkosivuilla kaytettava pienoissovellus, jonka tarkoitus
on esittda pieni maara tietoa ja vuorovaikuttaa kayttgjan
kanssa. Esimerkiksi hakupalkki, sdaennuste tai laskin
voivat olla toteutettu widgetteina. (PCMag 2016d.)

World Wide Web, (suom. Internet-verkossa toimiva
hajautettu  hypertekstijarjestelma. Puhekielessa usein
virheellisesti synonyymi “internetille” tai “verkolle” (Beal
2015.)

Vuonna 2005 perustettu, nykyisin Googlen omistama
videopalvelu (Youtube 2016).



1 Johdanto

Toiminnallinen opinnaytetyoni on web-analytiikkakokonaisuuden suunnittelu ja
siihen vaadittavan tekniikan toteuttaminen Joensuun kaupungin 13. huhtikuuta
2016 julkaisemaan verkkolehteen Joensuun uutiset. Rakennan tydssa
toimeksiantajan kayttoon mahdollisimman selkean ja helppolukuisen esityksen

pyydetyista kavijatiedoista.

Perehdyn myos tydn aikana siind kaytettaviin ennalta maaritettyihin web-
analytiikkaohjelmistoihin, Google Analyticsiin (GA) seka Google Tag Manageriin
(GTM) ja etsin niiden puitteissa parhaita ratkaisuja kokonaisuuden
toteuttamiseen. Syvennyn lisaksi web-analytiikan historiaan seka sen
kaupalliseen asetelmaan. Tyon tarkoituksena on luoda Joensuun kaupungille
selked mittaristo heidan verkon kautta tapahtuvan viestinnan laadun
kehittamiseksi, seka kehittdd omaa osaamistani Googlen seurantatyokalujen

kaytdssa.

2 Web-analytiikka

21 Web-analytiikka ja sen historiaa

Verkkoanalytiikka, web-analytiikka, digitaalinen analytiikka tai kavijaseuranta on
tapa kerata tietoja verkkosisaltdjen yleisdsta. Tietojen perusteella voidaan
suunnitelmallisia ratkaisuja tehda perustellummin, silla verkosta kerattava tieto
on osa strategista ja menestyvaa sisallontuotantoa (Hakola & Hiila 2012, 114).
Kavijoiden liikkeista ja heidan navigaatiotunneleistaan verkkosivuilla saadaan
kavijaseurannan avulla sisdllon kehittdmisen kannalta olennaista tietoa.
Kerattavissa ovat esimerkiksi, milla laitteella tai mistd maasta kavijat sivustoa
kayttavat, mitd kautta he sivustolle paatyivat, mitd he sivustolla tekevat, seka
minne ja missa vaiheessa he poistuvat sivustolta. Taman datan perusteella on

mahdollista selvittda sivuston sisallollinen suorituskyky, joka toimii yhtena



sisallon laadukkuuden mittarina ja nayttdd suuntaa niiden kehittamiselle.
(Paavolainen 2015, 2.)

Verkkoanalytiikka syntyi samoihin aikoihin  WWW:n kanssa 1990-luvulla.
Ensimmaisend kaupallisena seurantaohjelmistona pidetdan vuonna 1993
perustettua WebTrends-palvelua, joka laski kayttajien HTML-sivuvierailuja, ja
tallensi ne lokitiedostoihin (Clicktale, 2010). Tarkoitukseen oli saatavilla vuoden
1996 aikoihin matkamittarityylisia verkkosivuihin upotettavia kavijalaskureita,
jotka indeksoivat verkkosivun latautumisen ja kasvattivat lukemaa joka kerta,
kun sivulla vierailtin. Kehittyneimmat laskurit osasivat jattaa laskematta
kokonaislukuun mukaan sivuille uudelleen palaavat samat kavijat. (Clicktale
2010; Paavolainen 2015.)

2.2 Web-analytiikka nykypaivana ja big data

Oikein ja kattavasti toteutettuna web-analytiikasta on hyddynnettavissa valtava
maara kavijadataa (Filenius 2015, 127). Hyddynnettavyytta varten on olemassa
lukuisia seurantaohjelmia, jotka mahdollistavat monipuolisten kavijaanalyysien
tekemisen (Jaaskelainen 2010, 79). Ohjelmat luovat keratyn datan perusteella
ymmarrettavan raportin raportointinakymiinsa tai lahettavat tiedot yllapitajille

esimerkiksi sahkopostilla (Paavolainen 2015, 27-33).

Monet seurantatyokalut tarjoavat jopa mahdollisuuden seurata kayttajien
klikkauksia sivuilla ja piirtavat niista lampdkartan tyylisia “heatmap”-karttoja.
(Jaaskelainen 2015, 87; Crazy Egg 2015). Useimmista jarjestelmista on
kuitenkin saatavissa niin paljon dataa, etta tietotulvan keskeltd poimitaan
raportoitavaksi vain muutama perusmittari, joiden tieto on mahdollista
raataldida nopeasti luettavaksi oman seurantajarjestelman hallintapaneeliin.
(Filenius 2015, 127; Hines 2015, 2016.)

Web-analytiikasta saatavaa valtavaa tietomaaraa kutsutaan ”Big dataksi”.
Kasitteelle on haettu erilaisia maaritelmia, mutta Immo Salon (2016)

ylldpitaman Bigdata.fi -sivuston mukaan klassinen maaritelma koostuu
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kolmesta V-alkuisesta sanasta: volume, velocity ja variety, eli saadun tiedon
"volyymi, vauhti seka vaihtelevuus”. Yksittaisen verkkosivuston kavijaanalyysin
antama apu niiden kehityksessa on kuitenkin vain pintaraapaisu paljon
suuremmasta kokonaisuudesta. Kavijatiedot ovat laajemmassa mittakaavassa
muodostuneet maailman suuryritysten, kuten Googlen, myymaksi tuotteeksi.
“‘Data on uusi 0dljy”, toteavat Fricke ja Novak teoksessaan “Tapaus Google”.
Internetpioneeri ja kyberguru Jaron Lanier on vahvistanut vertauksen:
"Henkildkohtaisten tietojen arvon nousun syy on, ettd ne toimivat alati
lisdantyvien automatisoitujen ja huipputehokkaiden jarjestelmien raaka-
aineena.” Tama tarkoituspera on omiaan motivoimaan suuryrityksia
kehittdamaan myods seurantatydkaluja yhteisdjen ja yritysten kayttéon. (Fricke &
Novak 2015, 8-156.)

23 Google Inc. web-analytiikassa

Google on antanut ymmartaa, ettd heidan tarkoituksenaan on pysya
hakukoneiden johtoasemassa. Google Inc. dominoi maailman
hakukonemarkkinoita vuonna 2010 yli 80:lla prosentilla, ja vuoteen 2016
prosenttiosuus oli kasvanut jo kymmenyksella. Suomen hakukoneiden Top 5 -
listalla Google johti jopa 96,33 %:n osuudella vuosina 2013-2014. (Jaaskelainen
2010, 71; Fricke & Novak 2015, 8; StatCounter 2016.) Suosituimman
hakukoneen tittelin lisaksi Googlen palvelut ovat valta-asemassa myds
mobiilikayttdjarjestelmien (Android), internetvideoiden (YouTube) ja sahkopostin
(Gmail) kentilla. (Jaaskelainen 2010, 106; Fricke & Novak 2015, 132). Yhtid on
luvannut tarjota relevanttia sisaltdéa kayttdjilleen, ja heidan liiketoimintansa
perustuukin kayttajille helposti lahestyttaviin palveluihin (Jaaskeldinen 2010,
106).

Yhtion intressit eivat kuitenkaan ole vain kayttajien palvelemisessa ja Google-
hakutulosten tasmentamisessa, silla keratty kayttajakohtainen intiimi tieto
nostaa heidan AdWords -mainosmyynnin etulyontiasemaan koko mainosalalla.
Mitd enemman Google saa irti yksittaisen kayttajan liikkeista, sitd suuremmaksi

sen Kkilpailuetu kavijaseuranta-datan myynnin kannalta kasvaa. Ottaen
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huomioon yhtion palveluiden lasnaolon eldaman liki jokaisella osa-alueella,
Google on big datan markkinoilla jatkuvasti kasvavassa roolissa. (Fricke &
Novak 2015, 156—-182.)

Maailman suosituinta ja Googlen ilmaiseksi tarjoamaa web-analytiikkapalvelua
Google Analyticsia kayttavat sivustot keraavat seurantatietoa automaattisesti
Googlelle, vaikka sivuston kavijat eivat sita itse tiedostaisi (Fricke & Novak
2015, 240). Googlelta tavalla tai toisella valttyneet kayttajat valittavat siis
seurantatietoa Googlen datankeruujarjestelmiin vieraillessaan Analyticsia
kayttavalla sivustolla. Taman seka Googlen AdWordsin ristinmarkkinoimisesta
saatavat hyddyt huomioon ottaen ilmaisen web-analytiikkatyokalun tarjoaminen
maailmanlaajuiseen levitykseen on selitettavissa. (Fricke & Novak 2015, 156;
Lima 2010.)

3 Google Analytics

Google Analytics on web-analytiikkaan tarkoitettu ilmainen tydkalu Googlelta.
Analyticsin historia juontaa juurensa maaliskuuhun 2005, jolloin Google Inc. osti
Urchin -web-analytiikkaohjelmiston Web Depot -nimiselta konsultaatioyritykselta
(Rogue 2013). Urchinin kehittaminen jatkui samojen tekijdiden voimin vuoteen
2012, mutta rinnalle lanseerattin jo 2005 Googlen oma vastaava tuote.
Googlen voi sanoa onnistuneen big datan kerdamisessa analytiikkatydkalunsa
avulla, silla Analyticsia kayttaa, jopa kasittamattomalta tuntuen, maailman joka
toinen verkkosivu. Analyticsin markkinaosuus on vuonna 2016 kyseisella
sektorilla jopa 82,8 % (W3Techs 2016.) Suosion kasvua on selitetty silla, etta
Google tarjoaa tehokkaan, monipuolisen ja yllapidetyn verkkoanalytiikan
ohjelmiston ilmaiseksi. Analytics on my6s parjannyt hyvin vertailussa

maksullisiin kilpailijoihinsa. (Paavolainen 2015, 13.)

GA:n toimintaperiaatteena on jokaiselle seurattavalle verkkosivulle asetettava
JavaScript-koodi, joka toimii kutsuna Googlen palvelimelta haettavalle kayttajan

selaimen suorittamalle “JavaScript-komentosarjalle.” Tama komentosarja
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kaynnistdd Analyticsin seurantatoiminnot. Palvelimella oleva tieto on talloin
haettavissa selaimen kautta toimivaan kayttdliittymaan, jossa siita
muodostetaan selkeat graafiset raportit ohjelmiston eri raportointinakymiin
(kuva 1). GA tarjoaa heti verkkosivuille asetettavan yksildllisen aktivointikoodin,
kun se otetaan kayttdon ilmaisella Google-tililla. Talld menetelmallda on
mahdollista kerata anonyymeista kayttajistda muun muassa seuraavaa tietoa:

e Sivustolla vierailtu kokonaisaika

e Vierailuaika yksittaisilla sivuilla

e Navigointitunneli (aina seuraavan sivun URL:iin perustuen)

e Kavijan maantieteellinen sijainti IP-osoitteen perusteella

e Kavijan selain ja kayttojarjestelma

e Laitteen nayton resoluutio

e Onko kavija asentanut Flash- tai Java-lisdosia

e Sivu, josta sivustolle tullaan
(Google Developers 2016; Paavolainen 2015, 14-16.)

Yleisén yleiskatsaus 13.4.2016 - 18.4.2016
Sihkoposti  Vie v  Lisdd hallintapaneeliin  Oikopolku <«
11 Hallintapaneelit
Kaikki kayttajat + Lisaa segmentt
» Jaettu O 100,00 y“H' Lisaa segmentti
~ Yksityinen
Yleiskatsaus
JNS Uutiset hallint
Siséllllisen suorit Istunnot v |/ Valitse tiedot Tunti | Péivd  Viikko = Kuukausi
+ Uusi hallintapaneeli @ Istunnot
1000
4nn Oikopolut
500
@  Automaattiseurantatapahtum:
—
o Reaaliaikainen 14. huhtikuuta 15. huhtikuuta 16. huhtikuuta 17. huhtikuuta 18.h
o i M New Visitor M Returning Visitor
i Yieiso )
Istunnot Kayttajat Sivun Katselut
Viisatsaus 2145 1812 10 367
Aktiiviset kayttajat [ N~ T~
Kohorttianalyysi 874
Valiton poistuminen
Kayttajahallinta 8£7A Sivutlistunto Istunnon keskim. kesto prosenteissa
.01- 0,
» Vieisttedot 4,83 00:01:54 0,56 %
o —_—

Kuva 1. Esimerkki Google Analytics -ohjelmiston raportointindkymasta.
(Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat Google

Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttélupa myonnetty 3.3.2016.)

4 Google Tag Manager
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Google Analytics ei ole valttamatta yksinaan tarpeeksi tehokas tyokalu
kavijaseurantaan. Tiedonkeruuseen perustuvia strategisia paatoksia varten on
selvitettdva, mista vierailijat ovat kiinnostuneita ja milla kanavilla he liikkuvat.
(Hakola & Hiila 2012, 115.) Tata tarkoitusta varten analytiikkatydkalujen apuna
voidaan kayttaa “tagitysta” (engl. tagging), eli verkkosivujen HTML-tagien (engl.
HTML-tag) strategista suunnittelua seurantaohjelmien kerdaaman datan
tasmentamiseksi. Esimerkiksi sivun loppuun lisatty tagitetty elementti kertoo
kaynnistyessaan analyysijarjestelmalle, etta sivulla vierailleet ovat scrollanneet
sen alas asti. (Filenius 2015, 127-128.) Kayttajapolkujen seurantaa varten
viritettyjen tagien hallinnointi voi tosin muodostua ongelmaksi silloin kun niita on
usealla sivulla tai niitd on paljon. Sisalldnhallintaohjelmasta (CMS) riippuen
niiden muokkaaminen voi olla myods liian suuren kynnyksen takana, mikali

lahdekoodiin ei haluta itse tehda muutoksia.

Tata varten sivulle on Analyticsin asennuksen tapaan mahdollista liittda
JavaScript-koodi, joka tunnistaa, muodostaa ja hallinnoi sivuston tageja. Tag
Managerin periaate kavijaseurantatapahtumien kannalta perustuu tageihin,
joiden kautta kerattavat tiedot lahetetdan seurantaohjelmaan, kuten Google
Analyticsiin. Tagin kaynnistymiseksi voidaan luoda ehto, eli “trigger’, joka
kaynnistdd maaratyn tapahtuman (event) tunnustelun muuttujien tietoihin
(variables) vertaamisen avulla. Kun tapahtuma saavutetaan, kuten esimerkiksi
tietyn painikkeen klikkaus, se kaynnistaa triggeria odottavan tagin. Tageihin tai
niiden toimintoihin tehtavat muutokset voidaan suorittaa
helppokayttdisemmasta, selaimen kautta toimivasta kayttoliittymasta (kuva 2).
(Google Analytics Solutions 2012; Google Developers 2016; Google Ohjeet
2016.)
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Kuva 2: Google Tag Manager -ohjelmiston sailon yleiskatsaus tilin luonnin
jalkeen. (Kuvakaappaus: Google Tag Manager 2016. Google ja Google-logo
ovat Google Inc:n rekisteroityja tavaramerkkeja. Kayttdlupa myonnetty
3.3.2016.)

5 Kartoitusvaihe

5.1 Joensuun kaupungin toimeksianto

Verkkolehdet ovat viime aikoina vallanneet markkinoita printtimedialta. Vaikka
perinteiselle sanomalehdelle on edelleen oma kannattajakuntansa, etenkin
nuoret omaksuvat verkossa tuotetun mediasisallon omaksi uutiskanavakseen.
Siind missa perinteiset lehdet kykenevat tarjoamaan vain tekstia ja kuvaa,
verkossa toteutettavaan uutislehteen on mahdollista lisatd multimediaa. Lehden
jakelu on myds toteutettavissa kustannustehokkaasti printtimediaan verrattuna,
silla julkaisu tapahtuu verkossa. (Thiel 1998; Franklin 2009.)

Haastattelin opinnaytetyon toimeksiantajaa, Joensuun kaupungin
viestintapaallikkda Ville Moilasta opinnaytettani koskien. Moilasen (2016)
mukaan Joensuun kaupungin verkkolehden tilanteessa kyseessa on edella
mainittua mukaileva viestinnan konseptiuudistus. Uudistuksessa luodaan
paperiselle lehdelle uusi konsepti, seka julkaistaan kokonaan uusi verkkolehti.
Verkkolehden sisaltd myodtailee paperiversiota, mutta sitd on rikastutettu muun
muassa videoiden avulla ja siihen kirjoitetaan myds taysin verkkolehteen

tarkoitettuja artikkeleita.
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Verkkolehden kohderyhmaksi Moilanen rajaa kaikki joensuulaiset. Lehden on
tarkoitus houkutella lukijoita ensisijaisesti sosiaalisen median palveluiden
Facebookin ja Twitterin kautta, joko orgaanisella kavijavirralla tai maksetulla
mainonnalla. Lehteen tullaan tekemaan kuukausittain suurempi sisaltopaivitys,
mutta sisaltéa lisatdan kuitenkin tarvittaessa. Lisasisaltda on myo0s
aikomuksena jakaa pitkin kuukautta sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena on
myOs nostaa pinnalle aikaisempia juttuja uudelleen, mikali niiden sisalté on yha

ajankohtaista.

5.2 Lahtokohdat projektiin

Projektin perusalustaksi valikoitui aiemmin mainittu Google Analytics, seka
siihen integroitava Google Tag Manager, silla ne olivat toimeksiantajalle
entuudestaan  tuttuja.  Seurantaa  |dhdettin  kehittdmaan  valittujen
seurantaohjelmistojen ominaisuuksien pohjalta. Lisaksi sosiaalisen median
kavijaseurannassa olisi mahdollista kayttaa sivustolle integroitujen AddThis -
jakopainikkeiden kautta saatavaa dataa. Toimeksiantona oli koota toimiva web-
analytiikkakokonaisuus GA:n yllapitopaneeliin, ja tarkoituksenani oli testata
seurannan toimivuus hyddyntamalla hiekkalaatikkoymparistéa (engl. sandbox)
ennen autenttista yleisddataa. Hiekkalaatikon lilkkennettd saataisiin generoitua
valituilla henkil6illda hallitusti, ja ominaisuuksien toimivuutta olisi mahdollista

testata suunnitelmallisesti.

Sovimme Moilasen kanssa Joensuun kaupungin verkkolehden seurannan
tavoitteista ennen tyon alkua. Kontekstin huomioon ottaen verkkolehden
KPl:iksi (Key Performance Indicator, suorituskykyilmaisin) oli paras asettaa
paaasiassa sisallon kiinnostavuuteen liittyvia mittareita. KPI-termilla tarkoitetaan
mitattavia kriteereita, jotka tayttyessdan antavat dataa verkkopalvelun
tavoitteiden toteutumisesta seka niiden onnistumisesta (Karhu 2011). Moilasen
toiveissa oli saada selville mista lahteista sivuille tullaan, mitka ovat kavijoiden
kotipaikat, iat ja sukupuolet, mitka artikkelit luetaan loppuun ja kuinka pitkalle,

siirtyykd kavija lukemaan my6s muita lehden juttuja, sekd minne artikkeleita
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jaetaan sosiaalisessa mediassa, tai mita niistd jaon yhteydessa puhutaan?
Tehtavanani oli selvittdd naille kysymyksille ja KPlLille mahdollisimman
kaytannodlliset mittauskokonaisuudet seka toteuttaa toimeksiantajan kayttoon

naistd mahdollisimman selkea raportointinakyma.

6 Tyoskentelyprosessi

6.1 Google Analyticsin ja Google Tag Managerin kayttoonotto

Tutustuin kattavasti Googlen web-analytiikkaohjelmistojen valikoimaan helmi-
maaliskuun aikana 2016. Googlen analytiikkapalvelut eivat olleet minulle
entuudestaan tuttuja, joten koin parhaaksi opinnaytetyon toimeksiannon
kannalta perehtya ohjelmistojen kaytdn lisaksi myos niiden taustoihin. Google
Analyticsin  kayttéon minua perehdytti tydskentelyprosessin aikana myds
mainostoimisto Fabrikin digiplanner Mika Sormunen, jolle ohjelmisto on tuttu.
Perehdytyksen aikana opin nopeasti ohjelmiston peruskayton, mika auttoi

minua soveltamaan jo oppimaani teoriaa kaytannossa.

Google Analyticsin kayttoonotto on tehty selkeaksi, ja sen aikana kayttajaa
ohjeistetaan hyvin (kuva 1). Kirjautumista varten minun oli luotava verkkolehden
yllapitdjille Google-tili, jolla Google Analyticsiin paastaan kirjautumaan. Luonti
onnistui  tavallisen Google-tilin luonnin menetelmin osoitteessa:

https://www.google.com/analytics/. Onnistunut kirjautuminen ohjaa kayttgjan

aloitusopassivulle (kuva 3), josta paastaan GA:n tilinmaarityssivulle (kuva 4).
Talla sivulla asetin tilille hiekkalaatikkotestaukseen sopivat maaritykset, seka
testaussivuston URL-osoitteen. Valittavissa oli luoda vaihtoehtoisesti
mobiilisovelluksen seurantaan sopiva tili, joskaan talle ei ollut verkkolehden

tilanteessa tarvetta.
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Aloita sivustosi liikenteen analysointi kolmen vaiheen avulla
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Tarvitsemme vain perustietoja sivustosta, jota Saat sivuillesi liitettavan seurantakoodin, jotta Muutaman tunnin kuluttua naet sivustosi
haluat seurata. Google tietaa, milloin sivustossasi kaydaan. tiedot.

ogle | Analytics-etusivu | Kayttoehdot | Tietosuojakaytantd | Laheta palautetta

Kuva 3: Google Analyticsin  kayttdonotto  opastettuna  palveluun
sisdaankirjautumisen jalkeen. (Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja
Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttolupa
myonnetty 3.3.2016.)
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Kuva 4: Uuden tilin maarityssivu Google Analyticsiin sisaankirjautumisen
jalkeen. (Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat

Google Inc:n rekisteroityja tavaramerkkeja. Kayttdlupa myodnnetty 3.3.2016.)

Tilin luomisen ja kaytettavan sivuston maarittamisen jalkeen Google Analytics
tarjosi valmiin JavaScript-seurantakoodin seka UA-alkuisen seurantatunnuksen,
jotka sivuille liitettdessa kaynnistavat seurannan valittomasti (Google Analytics
2016). Jatin koodin upottamisen kuitenkin tarkoituksellisesti mydhemmalle, silla
sivusto oli viela kehityksen alla, eika kehittdjaorganisaation ohjelmoijien liikenne

olisi ollut kavijaseurannan kannalta validia dataa.

Google Tag Manageriin paastaan kirjautumaan samoilla Google-tunnuksilla
kuin Analyticsiin. Kirjautumisen jalkeen palveluun luodaan oma kayttaja, jonka
myota GTM tarjoaa Analyticsin koodin kaltaisen seurantakoodin liitettavaksi
verkkosivuille. Analyticsiin liittdminen onnistuu luomalla sivujen katselulle oma
tagi, johon GA:n seurantatunnus liitetdan. Nain Google Tag Managerissa

maaritettyjen seurantatapahtumien tiedot valittyvat Google Analyticsiin.

6.2 Robottidatan esto

Google  Analyticsin  uusimman  version my6td seurantadataa ol
tydskentelyvaiheen aikoihin alkanut vaaristaa robottilikenne, eli muiden kuin
ihmisten  tuottama verkkolikenne (Meck 2016). Uudet vaikeammin
tunnistettavissa olevat “smart-botit” paasivat Analyticsin seulonnan lapi. (Moore
2015.) Robottilikenne onnistui vaaristamaan tuloksia jo muutaman paivan
jalkeen tilin luonnista myods tassa tapauksessa (kuva 5). Saaduista tiedoista oli
tulkittavissa liilkenteen tulleen roboteilta, silla istunnoilla ei oltu vietetty lainkaan

aikaa.
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8. maaliskuuta 15. maaliskuuta 22. maaliskuuta 29. maaliskuuta
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% uutta istuntoa
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Yleisotiedot Kieli Istunnot % Istunnot

Kuva 5: Verkkolehden seurantaan oli kertynyt jo dataa, vaikka sitd ei oltu
aktivoitu. (Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat

Google Inc:n rekisteroityja tavaramerkkeja. Kayttdlupa myodnnetty 3.3.2016.)

Suodattimien lisdamiseksi loin Google Analyticsiin uuden nakyman, jonka
suodatukseen lisasin seurantaa jo ennen aktivointia hairinneet isantanimet.
Nimia jouduttanee paivittdamaan sitd mukaa kun lisaa tapauksia ilmenee, ellei
Google tuota omaa kokonaisvaltaista ratkaisuaan ongelman korjaamiseksi
(Sharma 2016). Hiekkalaatikkotestausta varten minun oli puolestaan helpompi
luoda seurantanakyma, joka suodattaa kaiken muun paitsi

kehitysorganisaatiosta tulevan liikenteen. (Google Analytics 2016.)

6.3 Toimeksiantajan pyytamien mittarointien suunnittelu ja toteutus

6.3.1 Mista sivuille tullaan?

Yksi verkkopalvelun perusmittareista on kavijoiden lahteiden selvittaminen.

Tulosten avulla on mahdollista havainnoida, onko hakukoneen tuottama

orgaaninen linkki tuottanut tulosta, onko mahdollinen kampanja purrut, tai
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ovatko kavijat tulleet sosiaalisen median linkkien kautta (Filenius 2015, 128).
Liikenteen lahteiden yhdistaminen kavijdiden navigaatiopolkuihin auttaa myos
hahmottamaan mitka ulkoiset |ahteet auttavat verkkopalvelun konversioiden
toteutumista. Taman mittarin teknista toteutusta varten Google Analytics tarjosi
tydkalut jo valmiiksi kayttdonotettaessa, silla  Google Analyticsin
‘Lahde/tulotapa” -valilehdesta oli nahtavissa kaikki istuntojen lahdeosoitteet

seka niiden tulotavat. (Google Analytics 2016.)

Lahteiden analysoinnin toimivuutta testatakseni minun oli kehitettava
hiekkalaatikkoymparistoon ulkoisen liikenteen lahde. Loin omalle tietokoneelleni
saman lahiverkon sisaisen verkkosivun, jonka sisaltd koostui ainoastaan linkista
hiekkalaatikkosivustoon. Sain tata linkkia painamalla Google Analyticsin
tulkitsemaan lilkkenteen tulleen ulkoisesta lahteesta, joka viittasi omaan
tietokoneeseeni. Laskeutumislahteen perassa oleva lisamaininta “/ referral”
tarkensi liikenteen tulotavan olleen ulkoisen sivuston linkki, mika piti paikkansa
(Bashara 2016). Selkeyttaakseni ja nopeuttaakseni taman mittarin lukemista
toimeksiantoa ajatellen, loin sille widgetin (pienoisohjelma) GA:n raatalditavaan

‘omaan hallintapaneeliin” (lite 1) (kuva 6).

Mista sivustolle tullaan

Liikenteen lahde Istunnot Sivut/istunto
m.facebook.com 592 2,83
facebook.com 481 3,58
joensuu.fi 356 7,42
|.facebook.com 136 3,99
intra.joensuu.fi 40 8,70
google 36 6,44
Im.facebook.com 31 3,39
t.co 29 3,38
heili.fi 22 6,86
radiorex.fi 4 7,50

Kuva 6: Liikenteen lahteitd raportoiva widget Google Analyticsin
hallintapaneelissa. Listasta on nahtavissa milta sivustoilta verkkolehteen on

tultu ja monen sivun verran kavija on jatkanut eteenpain keskimaaraisesti.
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(Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat Google

Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttélupa myonnetty 3.3.2016.)

6.3.2 Kavijan kotipaikka, ika ja sukupuoli

Googlen ollessa maailman merkittavimpia big datan keraajia, sen
analytiikkatyOkalusta on saatavissa myos asiakaslahtdisen suunnittelun
kannalta tarkeita tietoja kohderyhmista (Fricke & Novak 2015, 156-182). Tata
varten Googlelta oli pyydettava kayttoon Googlen mainontaominaisuudet seka
“tietoja kohderyhmatiedoista ja aihepiireista” -tyokalu, jolloin
kohderyhmien tiedot saadaan kolmannen osapuolen DoubleClick-evasteista
(Google Ohjeet 2016). Googlen keradma anonyymi data oli kaytettavissa 24
tunnin sisalla aktivointipyynnon lahettamisesta (Google Analytics 2016). Kun
aktivointipyyntd oli hyvaksytty, GA:n yleisotiedot-valilehteen alkoi keraantya

dataa kayttajien ika- seka sukupuolijakaumasta.

Ika- ja sukupuolitietojen saattamiseksi hallintapaneeliin minun oli luotava widget
kasin, silld Google ei antanut mahdollisuutta lisatd valmista widgetia
yleisotietojen yleiskatsausnakyman “Lisda hallintapaneeliin” -painikkeesta.
(Google Analytics 2016). Maaritin widget-tyypiksi pylvaskaavion, jolloin minun
oli mahdollista saada molemmat, niin ik& kuin sukupuolikin nakymaan samassa
kaaviossa. Taman esitystavan heikko puoli oli kuitenkin se, ettei ikaryhmien
haarukointiin tai sukupuolten maaraan voitu vaikuttaa (kuva 7). Paatin kuitenkin
pysya tassa keinossa, silla raatalditavaan hallintapaneeliin ei ollut mahdollista
lisata kahtatoista useampaa widgettia (Google Analytics 2016). Kahdesta
esitystavasta pidin informatiivisempana esittda kaaviossa kaksi tyhjaa
sukupuolipalkkia kuin jattda alle 18-vuotiaat seka yli 64-vuotiaat samaan
iképalkkiin, jonka ohjelma itse loi. Google paivitti myohemmin widgettia niin,

ettei siihen jaa enaa tyhjia palkkeja.
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Kavijoiden ika ja sukupuoli

BN female T male T Muu Muu

il |

Kuva 7: lka- ja sukupuolitietojen sisallyttaminen samaan widgetiin selkeasti oli

Istunnot

vaikeaa ohjelmiston rajoitusten vuoksi. (Kuvakaappaus: Google Analytics 2016.
Google ja Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja.

Kayttdlupa mydnnetty 3.3.2016.)

Vierailijoiden |P-osoitteisiin pohjautuvat maantieteelliset sijainnit oli mahdollista
kerata ilman mainontaominaisuuksien kayttdonottoa, ja ne olivat liikenteen
lahteiden tavoin saatavilla heti Analyticsin aktivoinnin jalkeen. GA tarjoaa
sjiaintidataa varten erilaisia graafisia widgetteja, joista asensin kaksi erilaista
luomaani hallintapaneeliin (lite 1.) Asetin toisen widgetin ilmaisemaan
ympyrakaaviona kuutta suosituinta kavijoiden sijaintikaupunkia (kuva 8). Tata
widgetia luodessani asetin sen ryhmittelemaan sivuston kokonaisistunnot niiden
kaupunkien mukaan. Asettamalla kaavion ulkoasun “donitsikaavioksi”’, sen

keskiosasta ilmeni katevasti myos kokonaisistuntojen lukumaara.

Kaupungit - TOP 6

MW Joensuu M Helsinki M Tampere Espoo
M Vantaa Kuopio Muu

b\ 2282
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Kuva 8: Kuusi suosituinta vierailijoiden sijaintikaupunkia. Donitsikaavion
keskiosasta on nahtavissd myods istuntojen senhetkinen kokonaislukumaara.
(Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat Google

Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttélupa myonnetty 3.3.2016.)

Toisen maantieteellisiin  sijainteihin  perustuvan widgetin loin tukemaan
kavijoiden sijaintikaupungeista saatavaa tietoa graafisesti. Widget vastasi
asetuksiltaan taysin ympyrakaavion mallia, mutta naytti sen sijaan maaritellyn
kohdemaan kartan. Sijaintikaupunkien paalle piirtyi niista tulleiden istuntojen

maarien kokoiset ympyrat (kuva 9).

Kuhina kartalla

@

Kuva 9: Kartalle muodostuvan ympyran suuruus korreloi kaupungeissa
tapahtuneiden istuntojen maariin. (Kuvakaappaus: Google Analytics 2016.
Google ja Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja.

Kayttdlupa mydnnetty 3.3.2016.)

6.3.3 Kuinka pitkalle juttua luetaan?

Nain parhaaksi keinoksi mitata kavijoiden kiinnostusta yksittaista artikkelia
kohtaan tutkimalla heidan vieritystoimintojaan artikkelisivuilla. Koska Google
Analyticsissa ei ole valmista ratkaisua vieritystoimintojen seurantaa varten,

minun tuli kayttaa mittaamisessa hyddyksi kolmansien osapuolten lisaosia.

Helpoksi ratkaisuksi osoittautui verkkolehden sisallonhallintaohjelmaan liitettava

suosittu Scroll Depth —lisdosa, joka mittaa kavijan suorittamaa vieritysta. LOysin
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kyseisen lisdosan verkkohaun avulla. Lisdosan myota vieritetystd matkasta
saadaan tietoa joko 25, 50, 75 ja 100 %:n valein, mittaus voidaan suorittaa
pikselimaaran perusteella tai mitattava tavoite voidaan maarittda sivun
sisaltdéelementtien mukaan (Scroll Depth 2016). Valitsin naista kayttdtavoista
sisaltdelementteihin perustuvan mittauksen, silla verkkolehden artikkelin
sisallon jalkeisen related-posts-elementin tuleminen nakyviin ilmentaa kavijan
vierittaneen artikkelitekstin loppuun asti. Prosentuaalista dataa
vieritystoiminnoista olisi ollut mielestani hankala kasitella sen suuren maaran
vuoksi, silla Scroll Depth olisi tarjonnut sivuston jokaiselle artikkelille neljaan eri

prosenttilukemaan liittyvaa dataa.

Scroll Depthin teknisen asennuksen hoiti verkkolehden kehittdjaorganisaatio,
minka myo6ta toteutus saatiin sivuston muun tekniikan kanssa yhtenevaiseksi.
Lisdosan hallinta oli mahdollista liittdéd Googlen Tag Manageriin, jonka kautta
sen data saatiin kulkemaan Analyticsiin (Scroll Depth 2016). Kaytin
maarityksessa apuna Andy Gibsonin (2013) ohjeistusta soveltaen kuitenkin jo

hieman vanhentunutta tietoa Tag Managerin uudistuneessa kayttoliittymassa.

Tag Manageriin tuli ensiksi syottaa Scroll Depthin toiminnan kannalta tarvittavat
muuttujat (variables). Taman jalkeen palveluun tuli luoda oma muokattu HTML-
tagi, joka lisaa Scroll Depthin tarvitseman koodin sivuston jokaiselle sivulle
(Gibson 2013; Scroll Depth 2016). Loin viela taman jalkeen toisen tagin, joka
lahettad  Scroll Depthin kerdamat tiedot  related-posts-elementin
saavuttamisesta Analyticsiin. Vaihtamalla viimeisen muuttujan arvoksi sivun
polun (Page Path), sain GA:n nayttdmaan saavutetun elementin sijaan
tapahtumaan liittyvan artikkelin (kuva 10). Koska kavijat saattavat sivustoa
nopeasti selatessaan vain pyyhkaista sisallon ohi, mutta saavuttaa silti artikkelia
kohtaan mielenkiintoa mittaavaksi asetetun elementin, keksin ratkaisuksi
ajastaa tietoja lahettavan tagin kaynnistymisen. Varmistaakseni etta kavija on
viipynyt artikkelissa siihen kohdistuvaa mielenkiintoa osoittavan ajan, loin omien
paatelmieni pohjalta tagin laukaisevaksi tapahtumaksi 12 sekunnin ajastimen
toteutumisen. Testasin lopuksi tagin ajastettua kaynnistymistd Tag Managerin
esikatselutilassa, joka ilmestyy palveluun liitetyn sivuston kanssa samaan

selainikkunaan sielld vierailtaessa (kuva 11) (Google Ohjeet 2016).
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Q Kaynnistetaan

Kuva 10: Google Tag Managerista vieritysmatkan tietoa analytiikkaohjelmistolle
l[&hettavan tagin maarittaminen. (Kuvakaappaus: Google Tag Manager 2016.
Google ja Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja.

Kayttdlupa mydnnetty 3.3.2016.)

AIHEESEEN LITTYVI/

TATA KAIKKEA VIESTINTAUUDISTUS TARKOITTI
KAYTANNOSSA

Katso video

KAUPUNKI PALKITTIIN ROHKEASTA VIESTINNASTA
Katso mité on tehty

= G 08¢ A Variables Data Layer
Summary

8 gtm.linkClick

 gtm.timer Tags Fired On This Page

6 ScrollTiming

AddThis tagi Artikkelista toiseen GA Scrollimittaus Scroll Depth Tag {

5 ScrollDistance Custom HTML - Fired 1 time(s) Universal Analytics - Fired 1 time(s) Universal Analytics - Fired 1 time(s) Custom HTML - Fired 1 time(s) L

4 Page Load

Kuva 11: Tagien toimintaa voidaan testata selaimessa aktivoimalla Google Tag
Managerin esikatselutila. Tassa ollaan kohdattu artikkelisivua vierittdessa
related-posts-elementti ja “Sivu kiinnostaa” -ajastin on kulunut loppuun
aktivoiden “GA Scrollimittaus” -tagin. (Kuvakaappaus: Google Tag Manager
2016. Google ja Google-logo ovat Google Inc:n rekisterodityja tavaramerkkeja.

Kayttdlupa mydnnetty 3.3.2016.)
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6.3.4 Siirtyyko kavija lukemaan myds muita lehden juttuja?

Tatda  mitattavaa  navigaatiopolkua  voisi  pitdd  yhtend  sivuston
suoristuskykyilmaisimista, seka samalla merkittavimmista konversioista, silla
toisenkin artikkelin lukeminen kertoo kavijan mielenkiinnosta verkkolehtea
kohtaan. Laadukkaan sisallontuotannon kannalta on myds eduksi selvittaa,
mistd lukijat ovat kiinnostuneita (Hakola & Hiila 2012, 115). Kaytin
toteutuksessa apuna jalleen Googlen Tag Manageria. Siirtymista artikkelista
artikkeliin oli helpointa mitata yksittdisen artikkelisivun linkkeihin kohdistuvan
toiminnan kautta. Kun kavija siirtyy artikkelista toiseen lukemaan uutta juttua, on
oletettavinta, ettd han siirtyy niihin heti jutun jalkeen sijoitettujen uutislinkkien
kautta. Tama sivuelementti on myods sama related-posts-elementti kuin

artikkelin loppuun lukemista mittaavassa toteutuksessa.

Linkkien klikkausten seuraamiseksi loin Tag Managerissa klikkaustapahtuma-
triggerin, jonka tehtdvana on tarkastella kavijan tekemia klikkauksia alasivuilla.
Triggerin ehdot tayttyvat, kun klikattava kohde sisaltaa related-posts-elementtiin
viittaavan luokan (engl. class). Ehtojen tayttyminen toimii samalla
kaynnistavana tekijana tapahtuman tagille, joka lahettda Analyticsiin
tapahtumahetken sivun polun sekd klikatun kohteen osoitteen. Lisasin
raportointinakyman lukemista selkeyttadkseni tagin lahetettdmaan sivun polun
yhteydessa etuliitteen “Sivulta:” seka klikatun kohteen yhteydessa maininnan
“Click:” (suom. klikkaus) (kuva 12). Testasin myos taman tagin toimintaa GTM:n

esikatselutilassa (kuva 11).

Q Kaynnistetaan

Artikkelipolk.
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Kuva 12: Artikkelista toiseen siirtymisesta raportoivan tagin kaynnistysehtona
on klikkaamistapahtuma. Lahetettaviin arvoihin on lisatty niiden merkityksia
selkeyttavat maininnat. (Kuvakaappaus: Google Tag Manager 2016. Google ja
Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttdlupa
myonnetty 3.3.2016.)

6.3.5 Minne artikkeleita jaetaan?

Vaikka projektin tekniseen toteutukseen ennalta maaritetty sosiaalisen median
jakopainikepalvelu AddThis tarjoaakin oman analytiikkapalvelunsa, lahdin silti
selvittamaan voisiko jakotapahtumista kerattya dataa kerata jollakin tavalla
Google Analyticsiin. Moilasen toiveissa oli saada myods mahdollista dataa
jakotapahtuman  yhteydessa Kkirjoitetuista saatesanoista sen savyn
kartoittamiseksi. Tahan en kuitenkaan projektin puitteissa pystynyt kayttamaan
aikaa. Lahtdkohtaisesti AddThis:n dataa ei ollut mahdollista yhdistaa Tag
Manageriin, silla Googlen virallinen linjaus oli, etteivat sivun sisaiset
jakopalvelut ole palvelun kanssa yhteensopivia. AddThis:n omilta
kehittajadokumentaatiosivuilta oli kuitenkin saatavissa ohje palvelun osittaiseksi
integroimiseksi Tag Manageriin. (Google Ohjeet 2016; AddThis Academy
2016.)

AddThis:lle tuli luoda Tag Manageriin oma muokattu HTML-tagi, jonka kautta
palvelun sivutason toiminnot saatiin toimimaan. Tagi kaynnistyy jokaisella
sivulla, ja tuottaa Google Analyticsin tapahtumat-osioon tietoa AddThis-jakojen
kautta kaytetyistd sosiaalisen median palveluista sivukohtaisesti (kuva 13).
Pystyin tata dataa hyddyntaen luomaan omaan hallintapaneeliin widgetin joka
nayttdd kuuden sosiaalisessa mediassa jaetuimman jutun sivuosoitteen

ympyrakaaviona (kuva 14).
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Kuva 13: Google Analyticsin Tapahtuman toiminto -nakyma listaa valitun
tarkasteluaikavalin tapahtumat sosiaalisen median palvelujen mukaan.
(Kuvakaappaus: Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat Google

Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja. Kayttélupa myonnetty 3.3.2016.)
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Kuva 14: Sosiaalisen median jakotapahtumia sivukohtaisesti jaotteleva widget

omassa hallintapaneelissa. Jaetuin artikkelisivu on tassa tilanteessa ollut
“Organisaatiouudistus 50 sekunnissa” 22,6 % osuudellaan. (Kuvakaappaus:
Google Analytics 2016. Google ja Google-logo ovat Google Inc:n rekisterdityja
tavaramerkkeja. Kayttélupa myonnetty 3.3.2016.)
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6.4 Hallintapaneelin suunnittelu ja toteutus

Kun dataa oli saatu kerattyda oikein ja se oli tuotu halutulla tavalla
hallintapaneelin  widgeteihin, paatin  selkeyttdd paneelin luettavuutta
jasentelemalla 12-osaisen ruudukon uudelleen. Analytics tarjosi nakyman
jasentelya varten kuusi eri asetteluvaihtoehtoa. Valitsin naista 30, 40 ja 30 %:n
mukaan pystysuuntaisesti jaetun kolmipalstaisen asettelun, sillda nain

keskipalstalle voitiin asetella leveyssuuntaista tilaa tarvitsevia widgetteja.

Lisdsin pyydettyjen mittareiden lisdksi nakyman vylaosaan reaaliaikaisen
kavijalaskurin joka nayttda sivustolla vierailijoiden silloisen maaran. Taman
mittarin tuoma lisdarvo seurannalle on jokseenkin viihteellinen, mutta toimii
hyvana tydkaluna, mikali sivustolla tapahtuvasta liikkenteesta tahdotaan valitonta
tietoa. Laskurin viereen levedmmalle palstalle lisasin aikajanan paivittaisten
kayttajien, seka uusien kayttajien maarasta. Talla tavoin on helppo nahda
sivuston suosio, silld uusien kayttdjien kayran jaadessa kokonaismaarasta,
voidaan sivuston tulkita sitouttaneen oman kavijakuntansa. Myds kayran nousu-

tai laskusuhdanne kertoo graafisesti sivuston suosion silloisesta suunnasta.

Asetin oikeaan laitaan kavijoiden maantieteellisistd sijainneista kertovat
widgetit, silla suosituimpien kaupunkien donitsikaaviosta on nahtavissa myos
sivuston kokonaisistunnot. Keskipalstan toiselle riville asettelin suosituimpien
aiheeseen liittyvien juttujen verkko-osoitteita indikoivan widgetin, silla klikattujen
URL-osoitteiden vaatima vaakasuuntainen tila oli suuri. Kaytin samaa logiikkaa
my0Os sosiaalisen median jakotapahtuma-widgetin tapauksessa, silla AddThis-

tagin lahettamat tiedot jaetuista sivuista saatiin URL-osoitteiden muodossa.

Koin tarkeana sisallyttdaa myos selvaa kehitystarvetta ilmaisevan “bounce rate” -
widgetin hallintapaneeliin. Widget ilmaisee sivuja, joista kayttaja on poistunut
valittomasti. Yksittaisen sivun bounce rate -luku kertoo, ettei kavija ole tykannyt
nakemastaan, tai ettei sivun odotettu sisaltdé vastannut hanen odotuksiaan

(Jaaskelainen 2010, 39). Samasta ongelmasta kertoo myos Iluomani
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poistumissivuja ilmaiseva widget, joka ilmaisee miltd sivuilta kayttdja on

paattanyt poistua koko verkkopalvelusta.

7 Tulokset

71 Julkaisun jalkeisen raportin tulkinta

Analytiikkakoneisto  kaannettin hakemaan dataa myos hiekkalaatikon
ulkopuolelta sivuston julkaisun yhteydessa. Varsinainen yleisélle tiedottaminen
tapahtui 13.4, jolloin koneistoon alkoi kertya julkisen sivuston kautta saatua
autenttista kavijadataa. Koska sama seurantakoodi toimi molemmilla sivustoilla,
paatin suodattaa tilastoista pois hiekkalaatikkosivustolle tehdyt vierailut

liikenteen lahteiden suodattimia hyddyntaen.

Ensimmaisen julkaisupaivan tuloksista oli nahtavissa kavijadatan kanavoinnin
olleen onnistunutta. Mydés Tag Managerissa maaritetyt tagit olivat luoneet
tapahtumia Analyticsiin. Artikkelin loppuun lukemisia, toiseen artikkeliin
siitymisia seka jakotapahtumia oli alkanut rekisterditya. Tuloksista ol
nahtavissda muun muassa sivun “Organisaatiouudistus 50 sekunnissa“
keranneen eniten katselijoita, loppuun lukemisia, valittbmia poistumisia seka
sivustolta poistumisia. Tasta voidaan paatella artikkelin olleen hyvin esilla
sivustolla seka kiinnostaneen kavijoita. Sivua ei kuitenkaan oltu juurikaan jaettu
AddThis:n kautta ensimmaisen paivan aikana. Syyna voi olla artikkelin
sisaltdama Youtube-upotus, jonka toimintojen kautta jakamiset tai poistumiset
ovat mita luultavimmin tapahtuneet. Artikkelin jakotapahtumat Iahtivat kuitenkin
nousuun julkaisupaivasta lahtien, ja sivu dominoi kirjoitushetkella

jakamistilastoja 22,6 %:n osuudellaan. (kuva 14).

Suosituin liikenteen tulotapa oli sosiaalisen median palvelun Facebook kautta.
Lahteen etuliite “m.” viittasi eritoten mobiilikayttajiin (Facebook Ohje- ja
tukikeskus 2016). Facebookia eri paatelaitteilla selanneilta saatu liikenne

vastasi jopa yli puolta julkaisupaivan kokonaisistunnoista. Facebook-liikenne ei
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kuitenkaan tuottanut yhta pitkida navigaatiopolkuja kuin Google-hakujen tai
verkkosivustojen linkkien kautta saatu kavijaliikenne, mistéd voidaan paatella
Facebook-kayttajien poistuneen palvelusta keskiverroin muita aikaisemmin.
Tama ilmid korostui etenkin mobiililaitteiden kautta tulleen liikenteen osalta
(kuva 6).

Myos liikenteen lahteista seka kavijdiden ika- tai sukupuolijakaumasta saatiin
mainontaominaisuuksien kayttéonoton myota tietoa (kuvat 7, 8 ja 9).
Huomattavaa oli, ettd kaupunkien osalta Helsinki oli liki yhtd suosittu kuin
Joensuu, ja ero kolmantena olleeseen Tampereeseen oli merkittava. Tama
johtunee kuitenkin siita, ettda GA paikantaa kavijan IP-osoitteen perusteella ja
ohjeistaa sijaintitietojen olevan likimaaraisia (Google Ohjeet 2016). Ika- ja
sukupuoliraporteista ilmi kavi naispuolisten kavijdiden johtavan tilastoja
jokaisessa ikaryhmassa (kuva 7). Naisten osuus Kkorostui etenkin 55-64-
vuotiaissa. Analyticsin raportin mukaan suurin ikdryhma oli kuitenkin kaiken
kaikkiaan 25-34-vuotiaat.

7.2 Toimeksiantajan palaute

Esittelin valmiin tyon toimeksiantajalle 18. huhtikuuta pidetyssa tilaisuudessa,
jossa kaytiin 1api projektia kokonaisuudessaan. Joensuun kaupungin
viestintayksikkd piti esitelmani perusteella hallintapaneelia selkeana, ja
kommentit olivat myodnteisia. Sain palautetta seurannan suodattamisen
jatkokehittelysta, silla projektissa ei oltu otettu huomioon kaupungin tahoilta
tulevaa sisaista liikennettd. Sain tilaisuuden jalkeen ohjeet taman liikenteen

suodattamiseksi IP-osoitteiden avulla.

Sovimme, ettd lahestyn Moilasta tilaisuuden jalkeen viela sahkopostitse ja
kysyin hanelta kirjallista palautetta tyosta. Vastaussahkopostin palaute tydsta oli

Seuraava:

Joensuun Uutisten verkkolehdelle tehty hallintapaneeli on selkea ja siita
nakee yhdelld silmaykselld olennaiset asiat. Nakymaan on saatu
sisallytettya kaikki toivomamme asiat ja se palvelee meita jatkossa hyvin.
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Kavijaseuranta tulee olemaan olennainen osa verkkolehden toimivuuden
arvioimista. Kavijaseuranta on merkittavassa roolissa myds verkkolehden
sisaltdjen suunnittelussa seka sosiaalisen median hyddyntamisessa. Nyt
luodusta  hallintapaneelindkymasta  tulee  yksi  kaytetyimmista
tydkaluistamme Joensuun kaupungin viestinnassa. (Ville Moilanen 2016.)

8 Pohdinta

Toimeksiannon  sijoittuessa  tydeldamaan sen toiminnalliset tehtavat
muodostuivat projektin edetessa. Koska idea web-analytiikasta pysyi kuitenkin
aihepiirina, aloitin tyoni hankkimalla lahteitd web-analytiikasta yleisesti.
Lahteiden hankkiminen olisi voinut olla jo alkuvaiheessa
tarkoituksenmukaisempaa. Aihealueen ollessa verrattain tuore ja nopeasti
muuttuva, oli Kirjallisia lahteita tarjolla rajoitetusti. Lahteet painottuivat loppua
kohden yksityiskohtaisempiin opasluontoisiin internetlahteisiin, joita tarvitsin
kaytannon tyossa edetakseni. Koen silti 16ytaneeni tyon edetessa kattavaa ja

ajankohtaista tietoa myds web-analytiikan taustoista.

Koska kayttamani tyokalut toimivat ainoastaan autenttisessa ymparistossa,
jossa tarvitaan kavijoiden aiheuttamaa verkkoliikennetta, niihin perehtyminen oli
mahdollista vasta tydon toiminnallisessa vaiheessa. Suuremmalla panostuksella
minun olisi ollut mahdollista sisallyttaa tiedonhaku tydn alkuvaiheeseen, mikali
olisin etsinyt vaihtoehtoisia keinoja kayttda tarvittuja tyokaluja. Pitaydyin
sisallyttamaan niihin perehtymisen itse tyoskentelyvaiheeseen. Toiminnallisen
osion kannalta hyddyllisinta tietoa olivat sen tydstdvaiheen ohessa hankkimani
kaytanndn oppaat, jotka olisivat todennakoisesti tuntuneet etukateen luettuina

hankalilta ymmartaa.

Lahdin projektiin ilman aiempaa kokemusta web-analytiikkaohjelmistojen
kaytosta, joten tyd toimi hyvana perehdytyksena aihepiiriin. Myds taustoihin
syventyminen  auttoi minua aihepiiria  ympardivan  kokonaisuuden
hahmottamisessa. Koen oppineeni tydon aikana Google Analyticsin seka Google
Tag Managerin peruskaytdon kattavasti, mika tata kirjoittaessani on jo auttanut

minua merkittavasti tyourallani web-analytiikan parissa.
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Googlen web-analytiikkapalvelut sisaltavat suuren maaran ominaisuuksia,
mutta koen ettd perehdyin niista juuri tassa tyossa tarvittaviin. Olen tyytyvainen
tydn lopputuotteeseen, sillda saavutin toimivan kokonaisuuden, joka sai
osakseen kehuja (Moilanen 2016). Viimeistelin mielestani hallintapaneelin
loppukayttajaa ajatellen huolellisesti. Alla toimiva tekniikka yhdistettyna
visuaaliseen hallintapaneeliin mahdollisti, ja mahdollistaa edelleen jarkevien
analyysien tekemisen kavijadatan keraannyttya palveluun. Tuotteella on nain

mahdollista mittaroida kaikkia toimeksiantajan pyytamia kavijatietoja.

Joensuun kaupunki sai kayttdonsa tyokalun uuden verkkolehden sisalldllisen
laadun kehittdmiseksi. Viestinnan konseptiuudistuksen keskelld kaupungin
viestintayksikkd kykenee nyt mittaamaan lukijoidensa reaktioita verkkolehden
sisaltdihin, ja nakemaan niiden aiheuttamat valittdmat vaikutukset. Kaupunki
pystyy nyt kartoittamaan verkkolehtensa lukijakuntaa, ja palvelemaan paremmin
tiedottamisen osa-alueella. MyOs se, missa kanavissa lehden lukijakunta on
kuulolla, on tiedottamisen perille menemisen kannalta olennainen tieto. Tata
tietoa voidaan kayttaa apuna viestintdkanavia suunniteltaessa ja priorisoidessa.
Siind missa Googlen analytiikkatyokalut ovat omiaan kaupallisten
organisaatioiden myyntisuppiloiden hiomisessa, auttavat ne myds julkista
sektoria edelld mainituin tavoin viestinnan suunnittelussa seka sen

tavoittavuuden mittaamisessa.
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