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ABSTRACT

This thesis covers the optimisation of furniture recycling at Pakila
Tyokeskus, which is a part of Helsinki social and health department. The
thesis is based on the employer’s need to develop their operations from the
point of view of sustainable development. The Helsinki City social and
health department’s furniture recycling is tied to the waste law priority or-
ders, the environmental program which is part of the social and health ser-
vices reform and guidance for handling movable goods in storage. The the-
oretical base supporting this thesis is Lean theory for the optimisation of
flow and reducing losses.

This thesis introduces the concrete actions related to the work environment
and product recycling practices which are undertaken at Pakilan Tyokeskus
using Lean tools as well as broader reforms such as intranet based recycling
marketplace where all social and health office units can donate and receive
used furniture in an efficient and simple manner.

It is pointed out in this thesis, how point out in this thesis, how Lean theory
is also suitable for demanding and diverse operational environments, such
as Pakilan Tyokeskus and how by simple changes working environments
can be optimised and working conditions improved. However, this thesis
points out that as for bigger reforms, in this case, intranet creation, requires
persistent and structured work to achieve meaningful change. Taking into
use tools related to recycling be-comes demanding in a large operating en-
vironment where employees” division of responsibilities regarding recy-
cling is not specified in detail and the willingness to recycle is also affected
by employees” different interests.

The author points out in the present thesis that taking new tools into use in
a big organisation requires its own special unit to guide, embed procedures
and to monitor fulfilment of recycling.

A concrete example of the changes made with the help of Lean theory and
practices is also pointed out in this thesis. The theory and practices provided
a basis for successful and efficient furniture recycling when the need for
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recycled furniture be-came urgent after the establishment of Metsila recep-
tion centre in late 2015. In the winter 2015 a massive surge of asylum seek-
ers reached Finland’s shores and reception centers were established in very
short order and in ac-cordance with tight time schedules to which Helsinki
city and Pakilan Tydkeskus were committed.
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of 2016 and is based on operative activity and observations made at the
work-place.
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Kalustekierratyksen tehostaminen — Pakilan tyokeskuksessa Lean-filosofian avulla

1

JOHDANTO

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston hallinnoimissa kiinteistdissd vanhen-
tuneen kaluston sijoittaminen uudelleen muodostaa ongelman. Vanhentu-
nutta tai epakaytdnnolliseksi osoittautunutta kalustoa kuljetetaan Pakilan
tyokeskukseen, mutta osa padtyy my0ds suoraan kaatopaikalle. Néin tapah-
tuu esimerkiksi laitosten ja virastojen muuttojen yhteydessé tai toimintojen
siirtyessd uusiin tiloihin. Uudet tilat saattavat olla valmiiksi kalustettuja tai
tilaa onkin vahemmaén. Luonnollisesti my0s trendit ja kaupungin linjaukset
vaikuttavat kiinteistojen huonekalujen uusimiseen. Sdhkoiset tyopdydét
ovat tehneet vanhoista tyopoydistd hyodyttomid. Tyonkuva ja ergonomia
ovat muuttuneet ja yhd useampi tyontekijé haluaa seisti tyonsa déressd. Toi-
saalta huonekaluja saatetaan tarvita kiireelliselld aikataululla dkillisten
muutosten vuoksi. Tastd esimerkkind viimeaikainen vastaanottokeskuksien
nopea perustaminen

Viirin sijoitetut huonekalut merkitsevét kaupungille taloudellisia menetyk-
sid ja rasitetta. Kun kéyttokelpoisia huonekaluja sijoitetaan vadrin, menete-
tddn niiden hankkimiseen, tuotantoon, jakeluun ja kulutukseen kaytettya
tydvoimaa ja muita resursseja.

Huonekalujen kierrétystd ohjaavat Helsingin kaupungin kestdvin kehityk-
sen periaatteet, ymparistoohjelmat mutta myos EU:n jitelaki ja taustalla
vaikuttaa my0s visiot kiertotaloudesta. Viime kddessd se, muodostuuko
huonekaluista ongelma vai resurssi riippuu niiden késittelytavoista ja kier-
ratysvaylistd. Pakilan tyokeskus on keskeinen toimija Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston huonekaluhankinnoissa, valmistamisessa ja
kierrdttdimisessd. Pakilan Tyokeskuksella on kuitenkin rajoitetut tilat. Tyo-
keskukseen e1 ole mahdollista varastoida isoja méarid huonekaluja tai tayt-
taa tilojaan kiertoon kelpaamattomilla huonekaluilla. Pakilan Tyokeskuk-
sen toiminta pohjautuu padsiintdisesti kuntouttavaan toimintaan ja néin ol-
len tyontekijoiden suureen vaihtuvuuteen. Huonekalujen kierrdtys tapahtuu
haasteellisessa toimintaympaéristossa. Kierrdtyksen tehostaminen edellyttaa
hyvin organisoitua tydympéristod ja tyontekijoille suunnattuja selkeiti toi-
mintaohjeita. Helsingin kaupungin asettamat ekologiset tavoitteet ja jatelain
sdaadosten kiristyminen luovat tarpeen huonekalukierrdtykseen liittyvien
toimenpiteiden jatkuvalle kehittdmiselle ja tehostamiselle myos Pakilan
Tyokeskuksessa.

Opinndytetyoni toisessa osiossa esittelen Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston ja kalustekierrdtyksen operatiivisen toimijan Pakilan ty6-
keskuksen sekd Helsingin kaupungin kestdvin kehityksen periaatteita, jate-
lakia, kiertotaloutta ja kestivin hankintojen ohjeistuksia. Neljdnnessé osi-
ossa keskityn tyoni teoreettiseen pohjaan.

Viidennessd osuudessa esittelen Pakilan Tyokeskuksessa toteutettua pro-
jektia ja niitd kdytdnnon toimenpiteitd joilla kalustekierrédtystd on tehos-
tettu. Lopuksi esitdn projektin lopputulokset johtopditokset ja jatkotutki-
musehdotuksen. Toiminnallisen opinndytetyoni toteutan tyonantajani Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston pyynndstd. Tyoni valvojana
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toimi Pakilan tyokeskuksen vastaava tyonjohtaja Piiu Merivirta von Hel-
lens.

Sanaa kierrétys kéytetdén usein tarkoittamaan tuotteen tai tavaran uudel-
leenkéyttod tai uudelleenkdyton valmistelua. Sanasta on tullut yleisnimi
alan terminologiaan. Hyvéni esimerkkini kierrdtystermin kdytostd on sen
kayttd yrityksen nimessd. Pddkaupunkiseudun Kierrdtyskeskuksen englan-
ninkielinen k&dnnos Metropolitan Area Reuse Centre Ltd eli Padkaupunki-
seudun Uudelleenkdyttokeskus Oy. Padkaupungin Kierrdtyskeskus oy on
toiminnassaan kuitenkin paisddntdisesti keskittynyt nimenomaan tavaran
uudelleenkayttoon, eikd kierrdtykseen eli tuotteen jalostamiseen toiseen
muotoon. Tasséd opinndytetyOssé kdytan kuitenkin termid kierrétys sen ylei-
sessd merkityksesséd. Tdlld termilld tarkoitan niin huonekalujen uudelleen-
kéyttod sellaisenaan kuin myos niiden kierrétystd sanan alkuperdisessé mer-
kityksessd, eli huonekalujen hyddyntdmistd muuhun kuin niiden alkuperai-
seen tarkoitukseen. Olen tehnyt tietoisen valinnan terminologian selkeyden
vuoksi.

1.1 Tavoitteet

Tyo6ni tavoitteena on esitelld huonekalujen kierrdtyksen liittyvien toiminto-
jen tehostamiseen ja kehittdmiseen liittyvid toimenpiteitd Pakilan Tyokes-
kuksessa, mutta my0s niitd toimenpiteitd, jotka helpottavat Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveysviraston kaikkien toimipisteiden ja virasto-
jen mahdollisuuksia huonekalujen kierrdttimiseen tai vastaavasti kdytetty-
jen huonekalujen hankkimiseen, niin ettd ympéristoohjelmassa asetetut ta-
voitteet saavutettaisiin.

1.2  Menetelmat

Tyoni on luonteeltaan toiminnallinen opinndytetyd ja se perustuu kdytan-
nossd toteutettuihin toimenpiteisiin. Tehdyt toimenpiteet pohjautuvat sovel-
letusti Lean-filosofiaan eli ajatukseen hukan vihentdmisesti ja virtauksen
pullonkaulojen tunnistamisesta ja titd kautta tyon tehostamiseen. Tyoni
olen toteuttanut yhteistydssd Pakilan tyokeskuksen kierrdtyksestd vastaa-
vien tyontekijoiden kanssa. TyOni olen toteuttanut Pakilan tyokeskuksessa
elokuusta 2015 syyskuun 2016 vilisend aikana.

1.3 Tyon toteuttamisen ongelmat

Lean-teorian perusteellinen toteuttaminen ja lépivienti ei aikataulun puit-
teissa ollut mahdollinen tavoilla, joissa kaikki tyontekijét olisivat osallistu-
neet muutosprosessin ideointiin ja tydesteiden tunnistamiseen. Useiden
tyontekijoiden osallistamista projektiin rajoitti tyosuhteiden miirdaikai-
suus.
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1.4 Tyon rajaus

Tyoni on rajattu tarkastelemaan huonekalukierrityksen tehostamista Paki-
lan tyokeskuksen kontekstista ja niitd kierrdtykseen liittyvid alueita, joissa
tyokeskus on keskeisend toimijana. Tyoni pddpaino on tydskentelyolosuh-
teiden jarkiperdistimisessd ja huonekalujen kierron nopeuttamisessa. Huo-
nekalukierrityksen asiakkuuden olen rajannut sisidisiin asiakkaisiin. Tyoni
kontekstissa sisdinen asiakkuus tarkoittaa sosiaali- ja terveysviraston alaisia
toimijoita sekd Pakilan Tyokeskuksen tyontekijoitd. Kuntouttavassa tyossa
olevien tydsuhde on yhté kuin kaupungin asiakas. Pakilan kontekstissa olen
tietoisesti rajannut prosessin ldpivientiin liittyvien ongelmien ja muutosten
tunnistamiseen liittyvat keskustelut koskemaan vain tyonjohtoa ja vaki-
tuista henkilokuntaa. Perustelen valintaani silld, ettd vakituisessa tyOssa
heilld on kokonaisvaltainen ndkemys tyohon ja tyontekijéiden suoriutumi-
seen. Tdmédn prosessin puitteissa ei ollut mahdollista osallistaa suurta tyon-
tekijaryhmaa.

2 HELSINGIN KAUPUNKI

Helsingin kaupunki on Suomen suurin tydnantaja, jonka palveluksessa on
noin 38.000 eri alojen ammattilaista jotka toimivat 31 eri virastossa ja lii-
kelaitoksessa. Kaupungilla on noin 2.000 tehtdvénimikettd, yleisimpid am-
matteja ovat sosiaali- ja terveysalan sekd varhaiskasvatuksen ammatit. (Hel-
singin kaupunki 2016e.)

2.1 Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto palvelee 15.000 ammattilaisen voimin
kaikkia helsinkildisid yli 400 osoitteessa eri puolilla Helsinkié kdyttden so-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmiseen 2,1 miljardia euroa vuodessa. Vi-
raston toiminnassa noudatetaan Helsingin kaupungin eettisid arvoja, kuten
asukasldhtoisyyttd, oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja yrittdjamie-
lisyyttd. Toimintaa ohjaa myds taloudellisuus ja turvallisuus seké ekologi-
suus. Sosiaali- ja terveysvirasto jakautuu kuuteen eri osastoon. Ndmé osas-
tot ovat terveys- ja pdaihdepalvelut, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut,
henkil6sto- ja kehittdmispalvelut, talous- ja tukipalvelut, tietohallinto- ja
viestintdpalvelut sekd perhe- ja sosiaalipalvelut. Helsingin sosiaali- ja ter-
veysvirastosta kiytetddn lyhennettd sote. (Strategiasuunnitelma vuosille
2014-2016 n.d.)

Sosiaali- ja terveysviraston hankinnat, eli sisdiset ja ulkoiset palvelujen seka
aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot muodostavat yli 40 % kaupungin
menoista. Hankintojen arvo koko konserni huomioiden on 2,4 miljardia eu-
roa vuodessa. Lahes puolet hankinnoista kohdistuu ndin ollen sosiaali- ja
terveystoimeen. (Helsingin kaupunki 2015d, 8.) Sosiaali- ja terveysviraston
kalustehankinnoissa ja - kierrdtyksessd keskeinen toimija on Pakilan Tyo-
keskus.


http://h
http://www.hel.fi/www/sote/fi/esittely/organisaatio/skh
http://www.hel.fi/www/sote/fi/esittely/organisaatio/hallinto
http://www.hel.fi/www/sote/fi/esittely/organisaatio/hallinto
http://www.hel.fi/www/sote/fi/esittely/organisaatio/hallinto
http://www.hel.fi/www/sote/fi/esittely/organisaatio/hallinto
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2.2 Pakilan tyokeskus

Pakilan tyokeskuksen historia sai alkunsa vuonna 1969 kun silloisiin huol-
tolautakunnan tyotupiin perustettiin korjausosasto tydtoimintaa tarvitseville
michille. Ty6keskus siirtyi nykyisiin toimitiloihinsa Léansi-Pakilan Jako-
kunnantielle vaiheittain vuosina 1983—-1985. Pakilan tyokeskuksen toi-
minta-ajatus on jirjestdd kalustealan tehtévissa ja siihen liittyvissa tukiteh-
tavissa erilaisia tyollistymistd edistdvid palveluita, kuten kuntouttavaa tyo-
toimintaa, tydeldmivalmennusta, palkkatukityots, yhdyskuntapalvelua ja
tyosuhteista tyotd. Tyokeskuksen perimmaéinen tavoite on kuitenkin aina ol-
lut kuntoutus. Tydkeskuksessa on koettu, ettd mielekds tyd on tirkeéda tyon-
tekijoiden motivaation kannalta. (Kallinen 2011, 2.)

Nykyisin Pakilan tyokeskus kuuluu Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veysviraston perhe- ja sosiaalipalvelu osastoon. Tama osasto huolehtii mm.
tyollistymisentuesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd maahanmuuttaja-
palveluista. (Helsingin kaupunki 2011a.)

Pakilan tyokeskus kunnostaa ja kierrdttdd kaupungin virastojen ja laitosten
kalusteita (Kuva 1). Tyokeskuksessa on kunnostettu kalusteita niin pdiva-
koteihin kuin Finlandia-taloon. Tyokeskukseen saapuvista kaupungin pois-
tokalusteista huomattava osa kunnostetaan Pakilassa uudelleen kdyttoon.
Ylijadva tavara myydddn yksityisille tyokeskuksen varastomyymaéléssa.

Kuval.  Kunnostettu tyotuoli, odottaa uutta kéyttdjaa. ( Kuva: Petri Rantasuo)
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I
Vuosittain tyokeskukseen tulee kalusteita virastoista ja laitoksista hieman
yli 20.000 kappaletta. Téstd madrdstd uudelleenkdyttoon sellaisenaan tai
kunnostettuna saatiin esimerkiksi vuonna 2014 ldhes 14.000 kappaletta.

Tyokeskuksessa kayttokelvottomaksi osoittautuneista tavaroista kaytetdan
vield kayttokelpoiset osat ja materiaalit uudelleen tuotantoon (Kuva 2). Uu-
siomateriaalista on valmistettu jo pitkdan esim. pdiviakoteihin ja tarhoihin
pihatarvikkeita ja kalusteita. (Helsingin kaupunki 2011a.)

PP Kestavat kolmipyorat

W

't paivakodin piha-ajoihin

Pokian lydkeskus torfooo pdivikolien kSyidon
Turvenfsio o Bt kol it Pyerdll ovet
ekalogingn vdintaehto. nean volmislety pai-

05N koupungin i kiarilysosista.
Pyt on soatavito erl wiveissd L

Cra vhiteytia: Pilu Menvirto won Helliens
Puih, 0% 310 74| 44, piumeiiviboihel

PAKILA

Fakilen hidkescus
Jnkokunnantie 24-28
00440 Helsink|

Kuva?2.  Vanha telttasdnky muuttui kolmipyoréksi. (Kuva: Piiu Merivirta von Hellens)

Tyokeskus valmistaa my6s huomattavan maarén uusia kodinkalusteita. Ka-
lustetuotanto on suunnattu sosiaaliviraston sisdlle niin, ettd tydkeskus val-
mistaa ldhes kaikki toimeentulotukiasiakkaille myonnettdavit kodin perus-
kalusteet noin 7.000 kpl vuodessa. Tuotannossa korostetaan kalusteiden
toimivuutta ja kestdavyyttd. Niiden tulee olla myos laadukkaita ja muotoilul-
taan ajanmukaisia niin, ettd ne eivit leimaa kayttdjidan. tyokeskus antaa
myds ilmaisia neuvoja kalusteasioissa kaupungin yksikéille laajaan koke-
mukseensa perustuen. (Helsingin kaupunki 2011a.)

Julkisisten hankintojen kilpailuttamisessa on varattu oma osionsa myos tyo-
keskuksille. Hankintojen varaaminen tyokeskuksille: "Hankintayksikko voi
rajoittaa tarjouskilpailuun osallistumisen tyokeskuksille tai vastaaville yk-
sikoille taikka varata hankinnan toteuttamisen tapahtuvaksi tydohjelmien
yhteydessd, jos asianomaisten tyontekijéiden enemmistd on vammaisia,
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jotka eivdt vammansa luonteen tai vakavuuden vuoksi voi harjoittaa am-
mattitoimintaa tavanomaisissa olosuhteissa. Hankintailmoituksessa on il-
moitettava sopimuksen olevan varattu tyokeskuksille tai tyoohjelmien yh-
teydessa toteutettavaksi.” (Laki julkisista hankinnoista 348. 2, 14§.)

Alusta alkaen Pakilan tyokeskuksen tuotanto on ndhty kuntouttavan toimin-
nan ohella keinona sddstdd kaupungin kalustekustannuksissa. Vaikeina ta-
loudellisina aikoina tdmi nidkokulma on korostunut. Kestévin kehityksen
arvot ovat kuitenkin korostuneet. Kaupungin toiminnassa. Pakilan Tyokes-
kuksen toimintaan liitetdin yhd enenevissd médrin ympéristonidkokulma.
Luonnonvarojen, neitseellisten materiaalien ja energian sidistd ovat tdndin
toiminnan keskeisié arvoja. Kuntouttava tyotoiminta puolestaan tukee osal-
taan kaupungin kestidvén kehityksen sosiaalista ja kulttuurista aspektia.

3 HELSINGIN KAUPUNKI JA KESTAVA KEHITYS

Helsingin kaupunki on toiminnassaan sitoutunut kestdvdidn kehitykseen.
Kestdvia kehitystd toteutetaan ympéristojohtamisessa ja -ohjelmissa mutta
my0s hankintaohjeissa. Kestdvéan kehityksen tavoitteita ja velvoitteita on
kirjattu Suomen lainsdddidntoon. Kierrdtyksen ndkokulmasta jételaki on
ndistd keskeisin. Kierrdtys on myos toimintaa, joka toteuttaa kestavaan ke-
hitykseen sisdltyvéa kiertotalouden periaatteita.

3.1 Kestdvi kehitys

Helsingin kaupunki sitoutui Euroopan kaupunkien kestdvin kehityksen ta-
voitteisiin vuonna 1995 allekirjoittamalla Aalborgin asiakirjan (Liitteet 3,
4) ja sitoutumalla laatimaan paikallisen kestdvan kehityksen toimintaohjel-
man. Valtioneuvoston asettama Suomen kestdvédn kehityksen toimikunta
médritteli vuonna 1995 kestivin kehityksen periaatteen seuraavasti:

”Kestédva kehitys on maailmanlaajuisesti, kansallisesti, alueellisesti ja pai-
kallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka
pddmadrdnd on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elamisen
mahdollisuudet.” ( Liite 3). Méadritelma tarkoittaa myds sité, ettd ymparisto,
ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon péaétdksenteossa ja toi-
minnassa.

Kestidva kehitys voidaan jakaa neljdédn osa alueeseen taloudelliseen, ekolo-
giseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen, kaikki osa-alueet ovat sidottuja toi-
siinsa ja vaikuttavat toimintaan yli osa-aluerajojen. (Ympaéristoministerio
2015.)

Taloudellisen kestdvén kehityksen perusta on maltillinen ja pitkdjanteinen
talouspolitiikka, joka ei perustu velkaantumiseen eikd luonnonvarojen ha-
vittimiseen ja on sisélloltdén ja laadultaan tasapainoista kasvua. Yhteiskun-
nan keskeisten toimien perusedellytys on kestidvé talous ja pitkdjénteinen
talouspolitiikka joka luo paremmat olosuhteet kansalliselle hyvinvoinnille
ja sen parantamiselle. Kestdvia talous helpottaa kohtaamaan tulevaisuuden
haasteet ja mahdollisuudet, kuten vieston ikddntymisestd johtuvat kasvavat
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sote-menot ja antaa mahdollisuuden uusien ideoiden ja projektien kehitti-
miselle sekd mahdollisuuden kestidvén kehityksen investoinneille. (Ympa-
ristoministerid 2015.)

Kestdvin kehityksen perusedellytys on luonnon monimuotoisuuden ja
ekosysteemien toimivuuden sdilyttiminen seké liiketoiminnan, ekonomisen
ja aineellisen toiminnan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn pitkdjantei-
sesti. Ekologisen kestdvyyden kannalta on alueellisen toiminnan liséksi toi-
mittava yhteistyossd globaalisti, silli ongelmat ovat yhteisid. Ekologisen
kestdvén kehityksen kannalta on nopea toiminta, ennaltachkiisy seka varo-
vaisuusperiaatteen noudattaminen todella tiarkedd. Ympaériston tilan huono-
tumista estdvien toimien lykkddmistd ei voi perustella tieteellisen ndyton
puuttumisella tai vetoamalla kustannuksiin. Arvioinnit kuten riskit, haitat ja
kustannukset tulisi suorittaa ennen toimiin ryhtymistd. Ensisijaisesti haitat
tulisi ehkiistd ennalta ja niiden torjuminen synty ldhteilld. Haittojen aiheut-
tamat kustannukset tulee perid niiden aiheuttajilta. (Ympéaristoministerio
2015.)

Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestdvyydessé ydinkysymyksend on taata hy-
vinvoinnin mahdollisuuksien siirtyminen tuleville sukupolville. Hallitse-
maton véestonkasvu, kdyhyys, sukupuolten vélinen tasa-arvo, koulutuksen
jarjestdminen ovat ruoka-ja terveydenhuollon ohella globaaleja sosiaalisen
kestdvyyden ongelmia, joilla on vaikutuksia ekologiseen ja taloudelliseen
kestidvyyteen (Kuvio 1). Ndiden ongelmien ratkaiseminen vaatii sekd akuut-
teja ettd pitkdjénteisid toimia sekd yksittdisiltd valtiolta ettd kansainvaliseltd
yhteisoltd. Ekonominen ja muu yhteiskunnallinen kehittyminen parantaa
kansalaisten hyvinvointia ja vaikuttaa kestdvdin kehitykseen edistymiseen
seki luo puitteet yhteiskunnalliselle hyvéaksyttavyydelle. (Ymparistominis-
teri6 2015.)

TALOUDELLINEN
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efkEsy, viltyisyys,
inmmessuihbes], paringoat

Hestivan kehityksen ulotiirmuudet Kuva Suemen yepanstopoets 5 TEL]

Kuvio 1. Suomen ympdristopisto. Kestidvian kehityksen ulottuvuudet. Viitattu
8.6.2016. Saatavissa http://www03.edu.fi/aineistot/keke/yleistietoa/kestavake-
hitys.htm
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3.2 Ympdristdjohtaminen ja ymparistoohjelmat

Kestdvin kehityksen ollessa kaupungin kehittimisen ldhtokohtana Helsin-
gin kaupungin valtuusto julkaisi vuonna 2002 sdddoksen, jonka mukaan
ympéristdjohtaminen on integroitava kaikkien virastojen ja laitosten johta-
misjdrjestelmadn. Ympdéristojohtamisella tarkoitetaan organisaation jérjes-
telméllistd toimintaa sen ymparistovaikutusten hallinnan parantamiseen.
Ympiéristdjohtaminen on myds tapa sdilyttdd ympéristoasioiden hallinta ja
jatkuva parantaminen osaksi muuta johtamista. (Pieni opas Helsingin Ym-
paristojohtamisesta 2010, 4.)

Ympiéristdjohtaminen on sidottu Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan,
joka kertoo kaupungin kehittdmisen suunnan (Kuvio 2). Vuoden 2009—
2012 strategiaohjelmassa ympdristdasiat liittyvdt Itdmeren suojeluun, il-
mastoasioihin, energiapolitiikkaan, litkenteen kehittdmiseen ja hankintojen
ympéristdasioihin. Samassa ohjelmassa on myos kirjattu kaikki hallinto-
kunnat ja tytiryhteison koulutus kestdvien hankintojen tekemiseen. Vuoden
2013-2016 Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa puolestaan ekologi-
suus mainitaan arvona ja tavoitteiksi toimivan Helsingin alle on kirjattu ta-
voite kaupungin toiminnan kestdvyydesti ja tehokkuudesta. Pddméérand on
ympéristovastuullinen liiketoiminta ja ymparistondkokulman huomioon ot-
tamisen osuus kaupungin hankinnoissa. (Helsingin kaupunki 2013b, 3.)

. Helaingin kaupunii
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Kuvio 2. Strategiaohjelma kaavio muodossa. Viitattu 26.9.2016. Saatavissa
www.hel.fi/strategiaohjelma
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Ympiristojohtamiseen liittyy kiintedsti my0s organisaation ympéristooh-
jelma. Ympdéristoohjelmalla pyritddn vihentdméadn haitallisia ympéristovai-
kutuksia ja kehittiméén ymparistdasioiden hallintaa. Helsingin kaupungilla
ympéristoohjelmalla tarkoitetaan ohjelmaa, joka perustuu alkukartoituk-
sessa madriteltyihin merkittdviin ymparistondkokohtiin. Se pitdd sisdlladn
vahintdin seuraavat osat: ympéristotavoitteet, toimenpiteet niiden toteutta-
miseksi, ympéristdohjelman toteuttamisen vastuut ja toteuttamisen aikatau-
lun. (Pieni opas Helsingin kaupungin ympéristdjohtamisesta 2010, 12.) So-
siaali- ja terveysvirastolla on oma ympéristdohjelma vuosille 2015-2018.
(Liite 1) Yleisten sddstotoimenpiteiden lisdksi, Pakilan Tyokeskuksen vel-
voitteeksi on kirjattu huonekalukierrityksen lisdidminen ja intranetin kayt-
toonotto huonekalujen kierrdtykseen liittyen. Helsingin kaupunki ohjeistaa
myds tavaroiden poistoon. (Liite 2)

3.3 Kestidvi kehitys hankinnoissa

Kestévi julkinen hankinta méaritellddn menettelyksi, jossa hankittavissa ta-
varoissa, palveluissa tai rakennusurakoissa on vastaaviin tavanomaisiin
vaihtoehtoihin ndhden pienemmit elinkaaren ympéristovaikutukset seké
eettiset ja sosiaaliset vaikutukset. (Helsingin kaupunki 2015d, 6.)

Arvot eivit kuitenkaan aina ole toteutuneet kaupungin toiminnassa. Helsin-
kildiset muistavat Helsingin kaupungin entisen sosiaalijohtajan Paavo Vou-
tilaisen. Voutilainen sai kyseenalaista julkisuutta tilaamalla toimistoonsa
design huonekaluja (Kuva 3) yli 70.000 eurolla ilman kilpailutusta. (Talous-
sanomat 2009; Yle 2009.)

r = B

Kuva 3. Yle Helsinki. Sosiaalijohtajan kuuluisat kalusteet. Viitattu 6.5.2016. Saata-
villa. http://yle.fi/uutiset/tassa_ovat_sosiaalijohtajan_kuuluisat kalus-
teet/5327796
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Viidrinkdytosten ja kalustehankintoihin kéytettyjen suurten rahasummien
jélkeen kaupungin on palautettava kaupunkilaisten usko itseensd vastuulli-
sena toimijana.

Kestdvissd hankinnoissa on kyse myos esimerkkind toimimisesta ja mark-
kinoihin vaikuttamisesta. Kaupungin tehtévind on luoda arvoja ja toimia
kierrdtyksen edelldkévijind ja esimerkkind. Arvot edustavat organisaation
etitkkaa. Ne kertovat, mihin organisaatiossa uskotaan, mika on hyvéa, mika
pahaa. Jotta arvot toteutuisivat, ne on jalostettava normeiksi, organisaation
jdsenid sitoviksi toimintaohjeiksi. (Kauppinen 2002, 19-21.)

Helsingin kaupunki suurena julkisena hankkijana voi vaikuttaa markkinoi-
den kehittymiseen ympiristomyodnteiseen ja sosiaalisesti kestdvddn suun-
taan, samalla toimien esimerkkind muille. Kestédvien hankintojen onnistu-
misessa on tirkedd kidyda vuoropuhelua palveluiden ja tuotteiden toimitta-
jien kanssa, jotta tuotteita ja palveluja pystyttdisiin yhdessd kehittimain
mahdollisimman kestiviksi. Helsingissd tehddédn myds paljon sisdistd han-
kintaa yhteistyosopimuksilla virastojen kesken, myds ndissd tapauksissa
vuoropuhelu ja yhdesséd kehittiminen on erittdin tarkedd. (Helsingin kau-
punki 2015d, 6.)

Helsingin kaupungin kestidvien hankintojen oppaassa (2015, 6.) todetaan
myd0s, ettd hankintojen avulla voidaan samanaikaisesti sddstié rahaa, huo-
mioida hankinnan sosiaalinen kestdvyys seké suojella ympéristdd, kun ote-
taan huomioon hankinnan elinkaarikustannukset. Kestdvd hankinta poli-
tiikkka ei aina merkitse ympéristoystiavillisempien tuotteiden ostamista,
vaan se voi merkitd my0s sitd, ettd ostetaan yksinkertaisesti vihemmaén ja
kierritetddn tarpeettomaksi jddneet tavarat esim. oman organisaation sisélla.

Helsingin kaupungin hankintastrategia (2011, 8.) painottaa my0s kestdvia
kehitystd ja vastuullisuutta hankinnoissa. Strategiassa todetaan, ettd Kan-
salaisten arvopohja on muuttunut ja paine esim. sosiaalisesti kestdvien han-
kintojen lisddmistd kohtaan on suuri. Kestévilld hankinnalla tarkoitetaan
sosiaalisten, ekologisten ja eettisten nidkokohtien sisdllyttdmistd julkiseen
hankintatapahtumaan ja-pdatoksiin. Strategian mukaan julkinen sektori ryh-
tyy kansallisten linjausten mukaisesti edistiméén nykyistd ripedmmin kes-
tavin kehityksen huomioivia hankintoja. Valtioneuvosto teki 8.4.2009 asi-
asta periaatepditoksen, jonka tavoitteena on vihentaa julkisen sektorin ym-
paristokuormitusta ja ilmastovaikutuksia. Periaatepdatoksen mukaan on vii-
meistddn vuonna 2015 kaikissa valtion keskushallinnon hankinnoissa otet-
tava ympéristondkokulma huomioon.

Helsingin kaupunki toteuttaa kestdvda kehitystd myos ekotukihenkilGtoi-
minnalla. Jokaisella tydyhteisolld on koulutettu ekotukihenkild. Ekotuki on
toimintamalli ympaéristoasioiden huomioimiseksi tydpaikoilla. Tydyhteisoi-
hin nimetdin ja koulutetaan ekotukihenkilditd, jotka toiminnallaan edistavét
ympériston huomioon ottamista, ohjaten ja opastaen muita tydyhteison ji-
senid. (Helsingin kaupunki 2015c.)
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Helsingin kaupungin hankintojen strategista ja poliittista ohjausta kasitel-
ld4n kaupungin hankintastrategian liséksi seuraavissa strategioissa ja toi-
mintaohjelmissa:

—  Helsingin hankintastrategiatyoryhmaén raportti 2010
—  Helsingin elinkeinostrategia 2007

—  Helsingin seudun innovaatiostrategia 2005

—  Energiapoliittiset linjaukset 2013

—  Helsingin ympéristopolitiikkka 2005-2008

—  Padkaupunkiseudun ilmastostrategia 2030

— Hallintokuntien hankinta- ja palvelustrategiat

Irtaimistolla on kuitenkin elinkaarensa ja kestdvdn kehityksen nidkdkul-
masta silloin jarkevinti on sen poisto Kaupunginjohtajan paatokselld (2001)
myds irtaimiston poistoon on annettu ohjeistus:

“Irtaimisto on poistettava kiytostd, mikéli se on vanhentunut ja haittaa te-
hokasta toimintaa, sen korjaaminen on epataloudellista, sen kdyttdaste on
muuttunut epétaloudelliseksi tai sité ei tydturvallisuuden vuoksi tai muusta
syysté voida kayttaa tarkoitetulla tavalla. Téllaista irtaimistoa ei saa tarpeet-
tomasti varastoida, vaan se on poistettava mahdollisimman nopeasti. Ir-
taimiston poistamisen yhteydessd on varmistuttava, ettd mm. atk-laitteissa
olevat tiedot hivitetddn asianmukaisesti. Namé ohjeet koskevat kaikkea ir-
taimistoa riippumatta siitd onko kysymyksessi irtaimistorekisterissa, eril-
lisrekisterissd, kdyttbomaisuus- tai varastokirjanpidossa kisitelty irtaimisto
tai kiinteiston irrotettava tarpeistoesine.” (Liitel)

3.4 Jatelaki

Luonnollisesti Helsingin kaupungin kestdvén kehityksen nédkdkulma kos-
kien kierrdtystd on alisteinen lainsdddédnnolle. Kestdvin kehityksen tavoit-
teita ja velvoitteita on kirjattu Suomen lainsdddédntoon koko 1990-luvun
ajan. Vuosina 1992-2000 kestdva kehitys termi on kirjattu yhteensa 20 la-
kiin tai asetukseen. (Helsingin kestdvén kehityksen toimintaohjelma 2003,
8.)

”EU:n direktiiveihin pohjautuva Suomen uusi jéatelaki 646/2011 on kierréat-
tdmiseen ohjaavaa. Loppusijoitukseen (kaatopaikalle) jite voidaan sijoittaa
vain, jos sen hydodyntdminen ei ole teknisesti mahdollista tai kannattavaa.”
(Destaclean 2016.)

Lain ensisijainen tarkoitus on materiaalien tehokas ja séddstelids kaytto.
Tuotteiden elinkaarta pyritdén pidentdmaan joko kdyttamailla tuote uudel-
leen alkuperdisesséd kéyttotarkoituksessaan (uudelleenkéytto) tai valmista-
malla siitd uusioraaka-aine tai uusiotuote (uusiokdyttd). Jatelain mukaan
jéte on pyrittivi ensisijaisesti hyodyntdmain materiaalina ja vasta toissijai-
sesti energiana (Kuva 4). (Destaclean 2016.)
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”Pitkédn aikavilin tavoitteena on tehdd EU:sta kierrdtysyhteiskunta, jossa
pyritddn minimoimaan jétettd ja saattamaan syntyva jite uusiokdyttoon.
EU:n viisiportaisen jdtehierarkian mukaan jétteen synnyn ehkiisy on jéte-
huollon kannalta ensisijainen ja jitteen vieminen loppusijoitukseen (kaato-
paikalle) viimeinen toimenpide (Kuva 4).” (Destaclean 2016.)

JATTEEN SYNNYN EHKAISEMINEN ETUSIJALLA

LAHDE: Ymp o Ja Lo
hittp:itwire ymparisto. fildownload. 2sp Tcontentid= 135252 & lan=fi

Kuva4.  Ympéristoministerion jatelakiesite.Jatelain etusijaperiaate. Viitattu 8.3.2016.
Saatavissa https://peda.net/yhdistykset/bmol-ry/koulutus/eyy/yhteinen_ympa-
risto/jatteet

3.5 Kiertotalous

Kiertotalous on resurssien jarkevampaa ja kestdvampad kayttod. Malli, jo-
hon talouskasvu aiemmin perustui, ei sovellu globaalin maailman tarpeisiin.
Tulevaisuutemme ei voi rakentua kertakdyttokulutukselle. Useat luonnon-
varat ovat rajallisia ja niité tulisi kayttda taloudellisemmin ja luontoa kun-
nioittaen. Resurssien jarkeva uudelleenkéytto ja kierrdtys ovat myds yritys-
ten taloudellisen edun mukaista. Kiertotaloudessa pyritdan prosessin tehok-
kuuteen, kierron parantamiseen ja hukan minimointiin. Kiertotalous tdahtda
Jjatteettomiédn yhteiskuntaan jossa materiaalit pysyvit kierrossa ja uusiutu-
mattomat luonnonvarat korvataan uusiutuvilla. (Euroopan komissio 2015.)
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Kiertotaloudessa tuotteiden ja materiaalien arvo pyritddn sdilyttdméan mah-
dollisimman pitkdén, jatteet minimoidaan, resurssit pidetdén kierrossa sil-
loinkin, kun tuotteen kayttdika on paéttynyt. Pyrkimyksena tulisi olla niiden
uudelleenkdyttd. Kiertotalouden toivotaan tuovan uusia tyopaikkoja ja in-
vestointeja. Tama tuo myds markkinoille uusia innovaatioita ja tuotteita,
jotka ovat kestdvampid ja sddstavit materiaaleja seké rahaa. (Euroopan ko-
missio 2015.)

4 LEAN-FILOSOFIA

4.1 Lean historia

Lean pohjautuu Toyotan tuotanto systeemiin TPS (Toyota Production Sys-
tem), jolla tarkoitetaan Toyotan sisdistd tuotantofilosofiaa, jota on kehitelty
lahes 100 vuotta. Lean on asiakasldhtdinen prosessijohtamisen malli.
Leanin yksinkertaisena perusajatuksena on virtauksen maksimointi ja hu-
kan poistaminen. (Karjalainen n.d.a.)

Lean-filosofia perustuu just-in -time ajatukseen. Tamaé tarkoittaa, ettd luo-
daan tuotantoon virtaus karsimalla kaikki varastot ja tuottamalla vain sit4,
mitd asiakas haluaa. Jokaisen yksittdisen tuotteen tulee “virrata” tuotannon
lipi.” (Modig & Ahlstrom 2013, 71.)

Toisen maailmansodan jélkeen Japanissa oli resurssipula niin maasta, tek-
nologiasta, raaka-aineista kuin rahoituksesta. Resurssipulan johdosta To-
yota kiinnitti huomion tuotannon virtaustehokkuuteen. (Modig & Ahlstrém
2013, 71.)

”Resurassipulan ensimmadinen seuraus Toyotalla oli se, ettd haluttiin tehda
oikeita asioita: valmistaa tuotetta, jonka asiakas halusi. Asiakkaiden tarpeita
kartoitettiin kolmen kysymyksen pohjalta; miti asiakas haluaa, milloin asia-
kas haluaa tuotteen, millaisia mddrid sitd halutaan? Toyota kehitti nk.
imuohjausjérjestelmain, joka tarkoitti, ettei autoa valmistettu, ennen kuin
siitd oli saatu tilaus. Kun asiakas tilasi auton, tilausta koskevat tiedot kulki-
vat vastavirtaan lapi koko tuotantoprosessin. Ndin varmistettiin materiaalin
riittdvyys, méérd ja ajoitus myds tuotantoprosessissa. Tamé takasi arvon
muodostumisen asiakkaalle 1ipi koko tuotantoketjun.” (Modig & Ahlstrém
2013, 72.)

“Resurssipulan toinen seuraus oli pyrkimys tehdd asiat oikein varmista-
malla valmistettujen tavaroiden tehokas jakelu. Tarkoituksena oli vélttia si-
tomasta toimintaa litkaa pddomaan keskenerdisten tai valmiiden tuotteiden
muodossa. Tavoitteena oli edetd nopeasti raaka-aineiden hankinnasta tuot-
teen valmistamiseen, tuottamiseen ja maksun saamiseen.” (Modig & Ahl-
strom 2013, 74.)

”Kyetidkseen toteuttamaan imuohjausjirjestelmén Toyota kuvasi koko tuo-
tantoprosessin. Ulkoisten asiakkaiden tarpeet antoivat alkusysdyksen pit-
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kille arvoa tuottavien toimintojen ketjulle. Taméan asiakaskeskeisen tarkas-
telutavan myotd Toyotan tavoitteeksi tuli maksimoida prosessin ldpdiseva
virtaus: nopea informaatiovirtaus yhteen suuntaan ja nopea tuotevirtaus toi-
seen suuntaan. Toyota ei halunnut keskenerdisten tuotteiden vilivarastoa,
vaan pyrki karsimaan kaiken, mika voisi hidastaa virtausta lipi prosessin.
Kaikki tehottomuuden tai “hukan” muodot, jotka eivét lisdnneet tuotteeseen
arvoa, kitkettiin pois virtaustehokkuuden takaamiseksi.” (Modig & Ahl-
strom 2013, 74-75.)

”Yrityksessd méddriteltiin seitsemén erilaista hukan muotoa. Yhteisté niille
oli se, ettd ne jarruttivat tuotantovirtausta eivitkd tuottaneet arvoa sen pa-
remmin tuotteelle kuin asiakkaallekaan.” (Modig & Ahlstrém 2013, 75.)

”N4itd hukan muotoja olivat; tarpeeton tuotanto, turha odottelu, tarpeetto-
mat materiaalien ja tuotteiden kuljetukset, tarpeeton tyd, tarpeeton varas-
tointi, tarpeettomat tyontekijoiden liikkumiset ja liikkeet, tarpeettomat vir-
heet, tyon tekeminen uudelleen tai piillekkdin.” (Modig & Ahlstrém 2013,
75.)

TPS on hyvin tunnettu késite lansimaissa ja esikuva monille organisaati-
oille. Lansimaiset tutkijat alkoivat kiinnostua 1980-luvun lopussa kiinnos-
tua Toyotan toimintamallista. Kiinnostuksen pohjalta syntyi késite Lean,
Vaikka Leanin késite on luotu Toyotan ldhtokohdista, Lean ja TPS ovat
kaksi eri késitetta.

4.2 Leanin soveltaminen ja menetelmaét

Modig ja Ahlstrém (2013) toteavat, etti Lean on yksinkertaisimmillaan yri-
tyksen tai organisaation toimintastrategia, asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi joka korostaa resurssitehokkuuden sijaan virtaustehokkuutta.

Kouri (2010) puolestaan ndkee Leanin toimintamalliksi, jonka tavoitteena
on organisaation tuottavuuden parantaminen poistamalla arvoketjusta ja
tuotannosta kaikki turhan ja keskittymélld asiakasarvon lisddmiseen ja tuot-
tamiseen. Mallia kdytetdén tuotannon organisointiin ja sen jatkuvaan kehi-
tykseen. Kouri (2010) toteaa, ettd mallin on tarkoitus koskettaa koko orga-
nisaatiota, tyontekijistd aina ylimpédn johtoon saakka. Lean-toimintamal-
lissa toteuttamiseen ja sen noudattamiseen kaikessa toiminnassa osallistuvat
ja sitoutuvat seka tyontekijat ettd tyonantaja. Organisaation toimintaa kehi-
tetddn paikan paalla, sielld missd toiminta tapahtuu tai palvelun arvo muo-
dostuu. Leanin avulla toimintaan pyritddn tuomaan tarkoituksenmukai-
suutta, jarkevyyttd, kdytannollisyyttd ja tdsmaéllisyyttd asiakkaan ndkokul-
masta ajateltuna sekd selkeyttdmaién ja yksinkertaistamaan toimintaa yrityk-
sen ndkokulmasta. (Kouri 2010, 6-7.)

Kourin (2010) mukaan Leanin tarkoituksena on

— parantaa tyoskentelyolosuhteita

— antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua kehitystydhon
— parantaa yrityksen kilpailukykya

— toiminnan ohjaaminen oikeiden asioiden tekemiseen.
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ja sen tarkoituksena ei ole

— toimia kustannusten sdistdohjelmana

— hakea pienempéii riippuvuutta tyontekijoista
— siirtyd liukuhihnatyohon

— vihentda tyon mielekkyyttd

— karsia kaikesta.

Leanin toteutus on kuitenkin riippuvainen toimintaympaéristostd. Tietyssd
yhteydessi toteutettu Lean-menetelmét eivit valttdmétti toimi toisessa yh-
teydessd. Yrityksen tai organisaation pohjalla tiytyy olla arvot, periaatteet
ja menetelmdt. Toimintatavat ja toimintamuodot maérittdvat sen, miten
Leania sovelletaan kiytintoon. Modig & Ahlstrom (2013,144.) ovatkin to-
denneet, ettd Leanin toimintastrategian toteuttamisessa ei ole tirkeintd, mi-
ten virtausta parannetaan, vaan etté sitd parannetaan.

4.3 Lean-tyokalut ja menetelmait

Leaniin on aikojen kuluessa syntynyt kuitenkin suuri joukko tyokaluja,
joilla pyritddn saavuttamaan Leanin mukaisia tavoitteita. Naitd tyokaluja
ovat mm. imuohjaus, VSM arvovirtakuvaus, viisi kysymysté, Kanba, ja 5S.
Tyokalujen avulla paikallistetaan hukkaa ja l0ydetdén tuotannon heikkou-
det. Silld esimerkiksi ndhdéddn, missé tehdéddn turhaa tyoté eli lisdarvoa tuot-
tamatonta tyotd. Tyokalulla pystytdédn myds ehkdisemiin ja poistamaan vi-
livarastoja sekd 10ytdmédn mahdolliset valmistuksen pullonkaulat.

4.3.1 Imuohjaus

Imuohjauksella pyritdén eliminoimaan Lean-toiminnon keskeisintd hukkaa
ylituotantoa. Imuohjaus on periaate, jonka mukaan tuotetta ei aleta teke-
miin ennen kuin on saatu tilaus. Sen vastakohta on tydontdohjaus, jossa tuot-
teita valmistetaan vélittimattd kysynnasti. (Toyotan tuotantojirjestelma ja
sen merkitys liikketoiminnalle 2014,18.)

Oleellisia imuohjauksen hyotyjd ovat asiakasldhtdisyyden lisddminen ja
pienemmét varastot sekd tuotantopuolelta materiaaliohjauksen yksinker-
taistaminen, tuotannon ldpéisyajan lyhentdminen seké tuotannon selkeyty-
minen ja parantunut jousto. (Kouri 2010.)

4.3.2 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvausta (Value Stream Map) kdytetddan virtauksen esteen tunnis-
tamiseen ja priorisointiin. Oikeiden ongelmien tunnistaminen ja niiden rat-
kaiseminen on keskeistd tehokkuuden ja nopeuden nostamisessa. Yksi pe-
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rustavaa laatua oleva Lean periaatteista on systeemindkemys arvon virtauk-
sessa. Toimintaa arvioidaan toisin sanoen asiakkaan nidkokulmasta horison-
taalisesti eikd yritysndkokulmasta. Arvovirtaus (value stream) on kokonais-
jaksoaika (tai ldpimenoaika), joka kuluu, kun asiakas esittii tilauksen/tar-
peensa ja saa sen kayttoonsi tai tyydytettyd. Tama aika pyritddn saamaan
niin lyhyeksi kuin mahdollista. (Karjalainen. n.d.b.)

4.3.3  Viisi kysymysta

Viisi kysymystéd (Kuvio 3) tarjoaa ajatusmallin, jolla erilaisia tilanteita 14-
hestytdin ja parannetaan.

Viisi kysymystd ovat seuraavat:

1. Minne halutaan paistd? (Haaste - Lean Visio)

2. Missi ollaan nyt, miké on todellinen tila nyt?

3. Miki on vilitavoite, mitkd esteet estivit meitd nyt saavuttamasta tavoi-

tetilaa?

4. Miti toimenpiteitd tarvitaan toteutukseen ja miki on seuraava askel?
(Seuraavan PDCA-syklin alku)

5. Miten ratkaisen ongelmat? Milloin voimme néhd4, mitid olemme oppineet

tuon askeleen ottamisesta?

(Karjalainen.n.d.c)

Ymmérra
ja nujerra

Kuvio 3.
Sixsigma.Viisi kysymysté. Viitattu 18.3.2016.

Saatavissa http://www.sixsigma.fi/fi/lean/yleinen/viisi-kysymystae/

”Namd viisi kysymystéd perustuvat W.E. Demingin luomaan operatiivisen
médritelmén ja maailman kuuluun PDSA- ympyrédédn. Operatiivinen méaéri-
telmd pakottaa ottamaan kantaa milld keinoilla aiotaan saavuttaa tavoite
sekd kuinka mitata tavoitetta. PDSA- ympyréssé puolestaan yhdistyvit ide-
ointi (deduktio) ja kokeellinen testaus (induktio). Kysymykset muodostavat
geneerisen ketjun, jotka voidaan yhdistdé peréttéisiksi (sequential) paran-
nustapahtumiksi.” (Karjalainen.n.d.c.)
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-4. Standardoi/vakauta 1 - 1. Madrittele, mitd
se mika toimii tai odotat tapahtuvan.
aloita uusi PDCA-sykli. Téma on hypoteesi,

tai ennuste.

’ " 2. Testaa hypoteesia,
3. Vertaa todellista eli suorita prosessi

lepputulosta suunnitelman
odotettuun tulokseen, mukaan. Tarkkaile!

Kuva5. PDCA ympyrd eli Plan, Do, Check, Act. Viitattu 26.8.2016. Saatavissa
http://www.sixsigma.fi/fi/lean/yleinen/viisi-kysymystae/

“Perittiisessd parannustoiminnassa kdytetddn tyokaluja (Kuva 5) niin ky-
symysten esiin nostamiseen (ongelmien paljastamiseen) kuin kysymyksiin
vastaamiseen (ongelmien ratkaisuun). TAma peréttiisten parannusten ketju
tuo vakaan ja tehokkaan prosessin toteuttaa organisaation tarvitsemia muu-
toksia tulosperusteisesti.” (Karjalainen.n.d.c)

434 Kanba

Kanbanin tavoitteena on optimoida arvoketju. Arvoketjua ja sen kehitysti
tarkastelemalla voidaan 16ytd4d ongelmakohdat ja niihin ratkaisut. Ennen
kuin prosessia voidaan ldhted parantamaan, se pitdd ymmartii ja saada hel-
posti tulkittavaan muotoon. Prosessi tulee tehdé nikyvéksi ja julkiseksi. Il-
man tdyttd ymmairrystd prosessista, siithen liittyvien ongelmien ratkaisu ei
ole mahdollista. (Kanban ja Lean 2015.)

Kanban on nimitys korteille (tauluille, monimuotoisille virisysteemeille ja
tietokoneohjelmille) joilla konkretisoidaan malli kuvaamaan eri tyovai-
heita, joiden avulla hallitaan materiaalivirtaa. Konkretisointi yksinkertai-
simmillaan kuvaa jo tehdyt tyot, tekeilld olevat tyot, tekeméttdmat tyot ja
ilmaisee varastomaarit, talld viltetddn paillekkaisyydet turhat tyot sekd pal-
jastetaan mahdolliset pullokaulat. Konkretisoinnin avulla on myos helppo
ymmaértdd mitd tuotetta milloinkin tulee valmistaa ja miti tulee tilata. Kan-
banin etu muihin menetelmiin on péillekkéisten tyotehtdvien rajoitus, ta-
mén ansiosta tuotantomadria ei tarvitse yrittdd ennustaa kuten perinteisessé
prosessissa. Kanban toimii parhaiten kun on otettu onnistuneesti kdyttoon
myos muut Lean-tydkalut, Kanban on myds helposti muokattavissa erilais-
ten yritysten tarpeita vastaavaksi. (Kanban ja Lean 2015.)

Moderni esimerkki elektronisen Kanban-kortin kdytdstd. Pddkaupungin
Kierrdtyskeskuksessa Kanban-kortteja kdytetdan vérijarjestelmind Google
drivessa, osoittamaan myymaldille keskusvaraston tilannetta erilaisten ta-
varakategorioiden suhteen. Myymailat pystyvit vérijarjestelmén perusteella
tilaamaan varastolta tuotteita ja jdrjestimiin erilaisia tarjouskampanjoita
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435 35S

jos esimerkiksi tiettyd tavaraa on varastossa liikaa. Jarjestelmén avulla myy-
miloilld on aina tiedossa keskusvaraston tilanne ja néin véltytdan turhilta
kyselyiltd ja yhteydenotoilta. (Pihl-Koskin, haastattelu 10.9.2016.)

5S on kidytdnnon tydkalu, jolla huolehditaan siisteyden ylldpidosta ja jirjes-
tyksen kehittimisestd tyOpisteilld. 5S:n ldhtGkohtana on ettd tuottavaa ja
laadukasta ty6td, pystytddn tekeméén vain siistissd ympdristossd. Tyokalun
avulla myds pyritddn kehittimadn tydonteon systemaattisuutta ja kurinalai-
suutta (Kuvio 4). Viisi s-kirjainta tulevat Japanin sanoista Seiri (lajittele),
Seiton (jarjestd), Seiso (puhdista ja huolla), Seiketsu (vakiinnuta toimenpi-
teet) ja Shitsuke (ylldpidd). 5S:n avulla ty6turvallisuus parantuu se myds
selkeyttdd ja yllapitdd tyOpisteen jarjestystd ja vihentdd tyovélineiden etsi-
mistd, my0s tuotantovilineiden valvonta ja seuranta tehostuu. Tehokas toi-
minta, hukkien tunnistaminen ja poistaminen on mahdollista vain siistissi
ja selkedssd ty0ymparistossd. Jokaisen tyontekijan tulisi osallistua tyopis-
teen jarjestimiseen ja siisteyden ylldpitoon. 5S ei ole pelkkid siivousoh-
jelma, vaan se on osa Lean Managementia. (Kouri 2010, 26.)

SHITSUKE

Kuvio 4. 5S. Seiri, seiton, seiso, seiketsu ja shitsuke Viitattu 20.9.16. Saatavissa
w.sixsigmatrainingfree.com/5s.html

4.4  Toiminnan kehittiminen Lean-teorian avulla

Lean-filosofian kdyttoonotto aloitetaan Gemba-kévelylld, sielld missd asi-
oita tehddén. Gemba tarkoittaa johtamista kidvelemailld paikan paélla. Men-
nddn sinne missd toiminta tapahtuu ja etsitdin tosiasiat. Soveltaminen teh-
dédn lattia tasolla, eikd toimistossa. (Tyrvdinen 2011.) Kun Lean-teoriaa to-
teutetaan kdytdnndssd, etenemistapa on yleensd seuraava: Ensin mairitel-
ld4n arvo. Tuotteen ja palvelun arvoa tulee tarkastella asiakasndakdkulmasta,
jotta voidaan méadritelld, mistd seikoista asiakas on valmis maksamaan,
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mitka asiat ovat asiakkaalle tarkeitd ja mitkd vihemman tirkeitd. Talla py-
ritdén kohdentamaan kehitystoimintaa oikeisiin asioihin.

Yrityksen arvoketju kuvataan, jotta voidaan madritelld kaikki ne prosessit
ja toiminnot, joista asiakkaan saama arvo muodostuu. Prosessit, jotka eivét
tuota lisdarvoa, poistetaan ja arvoa tuottavia prosesseja tehostetaan.

Virtausta ajatellen koneet ja laitteet sijoitetaan siten, ettd materiaalivirta vai-
heiden vililld on lyhyt ja selked. Vilivarastoja tulisi pienentéé ja siirtomat-
koja lyhentda. Tuotanto tulee toteuttaa niin ettd tuotteet virtaavat pyséhty-
méttd arvoketjussa, tuotteiden valmistusta varastoon tulisi valttad. Tuotteita
valmistetaan vain asiakkaiden tarpeen mukaan.

Toimintaa tulee kehittdd ratkaisemalla ongelmia ja poistamalla hukkailmi-
oitd. (Kouri 2010, 8-9.)

Lean-kehitystoiminta perustuu jirjestelmélliseen ja jatkuvaan toiminnan
parantamiseen. Vastuu kehitystydsté ja tuotteen sekd toiminnan laadusta on
jokaisella.

Toiminnan tehostamiseen liittyvét kysymykset voi olla hyvin arkisia:

— Miten voin tehdd paremmin tai helpommin?

— Mitka asiat vaikeuttavat tyontekoa tai aiheuttavat ongelmia?

— Miten edellista tyovaihetta voisi parantaa, jotta tyontekoni helpottuisi?
— Miten kehitetddn eri tyovaiheiden vélistad yhteistyota?

Tyontekijoiden sitouttaminen yhteisiin toimintatapoihin ja johdon tuki ja
valvonta, muodostuvat Leanin kdyttdonotossa erityisen tirkeéksi.

[lman perehdytystd ja koulutusta ja tyokalujen kéyttod tukevaa Lean-johta-
misjarjestelmdd ihmiset palaavat vanhoihin toimintamalleihin

Loytyneet ongelmat ja puutteet tulisi ndhdé, tilaisuutena kehittdé laatua,
tyoturvallisuutta tai tyotehokkuutta. (Kouri 2010, 14.)

4.5 Lean-teoria Suomessa

Lean -teoriaa on istutettu toimintaan Suomessa varsin laajasti. Toiminta-
mallin avulla on onnistuttu tehostamaan lukuisia toimintoja.

Klaus Nurmi (2015) kirjoittaa siitd, miten Espoo tehosti toimeentulohake-
musten kisittelyd autotehdas Toyotan opeilla. Télld hetkelld Espoo késitte-
lee toimeentulotuen hakemukset reippaasti alle lain médrddmaéssa seitse-
méssd arkipdivissd. Aiemmin kaupunki sai toistuvasti moitteita mairdajan
ylityksistd. Nyt toimeentulotukea hakeva asiakas saa pddtoksen jopa alle
kahdessa péivdssd. Hakemusten késittely on nopeutunut huomattavasti,
vaikka asiakasmiird kasvaa laman ja ty6ttomyyden takia koko ajan.
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Kéédnne tehokkaampaan kisittelyyn tapahtui kun hakemusten késittelypro-
sessin hukkapaikkoja, turhia kirjaamisia ja paillekkéisid toitd alettiin tar-
kastella Lean teoriaa mukaillen.

Suomen Lean-yhdistys kertoo suomalaisista menestystarinoista ndin: Armi-
lan kuntoutuskeskus on puolestaan palkittu Suomen Lean Yhdistyksen vuo-
den 2014 Lean Teko -palkinnolla. Armilan kuntoutuskeskuksessa kun-
toutettavien hoitoajat ovat lyhentyneet 9 %, kuntoutettavat saavat 100 %
enemman lisdarvoa tuottavaa ja vaikuttavaa aikaa vuorokaudessa, kuntou-
tuksen kokonaiskustannukset ovat vihentyneet 7 %, neljan kuukauden ku-
luttua kotona asuvien maara on kasvanut 30 %, saavutetut kustannussaastot
ovat 1,4 M€ vuodessa.

Suomen Lean-yhdistys kertoo toisestakin menestystarinasta sivuillaan néin:
Varkaudessa toimiva paperi ja selluteollisuuden laitevalmistaja Aikawa Fi-
ber Technologies Oy (AFT Oy) jatkaa sotakorvausteollisuuden myota syn-
tyneen seulalevyteollisuuden perintdd. 70 vuoden aikana yritys on kokenut
sekd paperiteollisuuden huiman nousun etté paperin kulutuksen vihentymi-
sen aiheuttaman murroksen. Tuotannon jatkuminen ja sdilyminen Suo-
messa ovat olleet vaakalaudalla, mutta perddnantamattoman yhteistyoén an-
siosta 110 henkilon tydt jatkuvat Varkaudessa.

5 PAKILAN TYOKESKUS JA KESTAVA KEHITYS

Kestdvd kehitys on Pakilan Tyokeskuksen keskeinen arvo ja tyokeskuk-
sen omilla kotisivuilla julkilausutaan kaupungin linjauksia:

"Vanhoja kalusteita tulee pyrkid korjaamaan kayttokelpoisiksi, mikéli se on
taloudellisesti tarkoituksenmukaista. Toissijaisesti virastojen ja laitosten tu-
lee kdyttad poistettavia kiyttokelpoisia kalusteita. Uusia kalusteita ei viras-
tojen ja laitosten tule hankkia, ellei hankkiminen ole vilttamétonta. Paa-
sddntoisesti virastojen ja laitosten tulee kiyttdd sosiaaliviraston Pakilan tyo-
keskuksen palveluja.” (Liite 2)

Uudistunut jitelainsdddanto, ympéristoohjelma vuosille 2015-2018 (Liite
1) ja ulkoinen paine toimintatapojen muutokselle ekologisia arvoja painot-
taen velvoittavat toimijoita kehittdmain ja tehostamaan toimintaansa edel-
leen. Pakilan tyokeskuksen tehtdvdnd huonekalujen kierrdttdjdnd on luon-
nollisesti toteuttaa jatelain etusijaperiaatteen vaatimuksia. Jitelain toteutta-
minen heijastuu tyokeskuksen kontekstissa ensisijaisesti ekologisena kesti-
vind kehityksend siind mielessd, ettd huonekalujen kierrdtykselld sddstetdin
luonnonvaroja, vihennetdén hiilijalanjédlked ja neitseellisen materiaalin tar-
vetta. Toisaalta kierrdtykselld on my0s suoranaiset taloudelliset vaikutuk-
set. Sédstetddn suoraa rahaa, toiminnan kulut pienenevit. Huonekalujen
kierrétys tukee myoOs sosiaalista ja kulttuurista kestavyyttd. Kierrdtystoimin-
tojen ansiosta pystytddn tarjoamaan tyollistymismahdollisuuksia heikossa
asemassa olevaan ryhmain kuuluville henkil6ille ja titi kautta myos elvyt-
tamédn katoavia kédentaitoa vaativia ammatteja.

Tyokeskuksessa pyritddn pitdmédn materiaalit kierrossa ja sdilyttdméén nii-
den arvo mahdollisimman pitkaén.
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Sosiaali- ja terveysviraston ympéristoohjelman tavoitteiden mukaisesti Pa-
kilan Tyokeskuksen on kuitenkin liséttdvd huonekalujen kierrétysti entises-
tadn ja perustettava sisdinen intranet helpottamaan niiti toimintoja sosiaali-
ja terveysviraston sisall4.

6 ARVOT, ARVOVIRTAKUVAUS JA KEHITTAMISKOHTEET

Keskeiset arvot sisdisille asiakkaille: Asiakkaan ndkdkulmasta Pakilan Ty6-
keskuksen arvo muodostuu huonekalujen nopeasta kierrosta, asiakas padsee
eroon tarpeettomista huonekaluista tai vastaavasti saa nopeasti tarvitse-
mansa huonekalut. Nopea toiminta, ilman turhia tai kohtuuttomia odotusai-
koja takaa kierrdtyksen mielekkyyden asiakkaalle. Arvoa asiakkaille tuot-
tavia toimintoja ovat titen nopeus, asiantuntemus, tarkoituksenmukaisuus
ja selkedt hankintavéylit sekd nopeat toimitukset.

Pakilan tyokeskuksen tydtoiminnassa oleville henkil6ille keskeinen arvo
puolestaan on selked ja mielekds tydympiristo ja tarkka ohjeistus.

Pakilan Tyo6keskuksessa arvovirta on jaettavissa kahteen eri osioon: tavaran
vastaanottoon ja tavaran toimittamiseen.

Kun asiakas haluaa eroon tarpeettomasta tavarasta, yhteydenotto tapahtuu
puhelimitse. Asiakas kuvailee tavaraa ja mahdollisesti ldhettdd myos tava-
rasta kuvan, jotta Pakilan Tyokeskus pystyy tarkemmin paittiméén, onko
tavara kierrdtyskelpoinen tai onko sitd mahdollista hyddyntd4d mahdolliseen
muuhun tarkoitukseen.

Pakilan tyokeskukseen tuodaan tavaraa kuitenkin usein myds ilman ennak-
koilmoitusta. Namé tavaralastit ovat Helsingin kaupungin sisdisid pois-
toja. Pakilan Tyokeskuksessa vastaanotettava tavara jaotellaan sellaisenaan
myytéviin, kunnostettaviin, varastoitaviin ja jitteeksi purettaviin. Jaottelun
pohjalta tavarat ja huonekalut siirretdén asianmukaisille osastoille.

Kun asiakas puolestaan haluaa ostaa tavaraa tai palveluita Pakilan Tydkes-

kuksesta yhteydenotto tapahtuu jédlleen puhelimitse. Asiakas kartoittaa tar-
peensa, haluaako hén tuoda tavaroita tai huonekaluja kunnostettavaksi vai
tarvitseeko hin toimipisteeseen erityisid huonekaluja.

Pakilan Tyokeskuksen asiakkaan tarpeena on luonnollisesti péddstd eroon
tarpeettomista tavaroista ja huonekaluista, saada tietoa siitd, mistd tarpeel-
lisia tavaroita 16ytyy. Palvelun arvo muodostuu luonnollisesti siitd, miten
nopeasti tavara litkkuu eteenpdin ja miten nopeasti tarpeellisia tavaroita saa
hankittua.

Pakilan tyokeskuksessa asiakkaalle muodostuvan arvon takana on pitka
prosessi alkaen huonekalujen valinnasta, kuljetuksesta, varastoinnista,
myymilddn sijoittamisesta, hinnoittelusta, myyntiin liittyvistd toimenpi-
teistd ja itse kaupan loppuun saattamisesta. Useisiin ndihin osa-alueisiin
liittyy kuitenkin esteitd, jotka hidastavat kierritystoimintojen jarkevéaa ja te-
hokasta toimintaa.
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Lean-malli ei ollut tuntematon Pakilan tyokeskuksen johdolle. Tyonjohto
oli tietoinen kierrdtystoimintojen kehittimiseen liittyvistd tarpeista. Valitet-
tavasti Pakilan tyokeskuksen vakituisella henkilokunnalla ei ollut 16ytynyt
aikaa muutostdille muiden kiireiden ohessa.

Vuoden 2014 loppupuolella Pakilan tyokeskuksen johto oli kuitenkin rea-
goinut akuuttiin ongelmaan, joka hankaloitti kierrdtykselle asetettujen ta-
voitteiden toteutumista. Pakilan Tyokeskus oli aikaisemmin toiminut epa-
virallisena kaatopaikkana kaupungin poistohuonekaluille ja -tavaroille.
Hallitsemattomien tavaravirtojen seurauksena tyonjohto laati ohjeistuksen
vastaanotettavan tavaran miérastd, laadusta ja kdyttokelpoisuudesta.

Tédmin vuden kdytinnon mukaan Pakilan tydnjohtajat velvoitettiin arvioi-
maan Pakilaan léhetettidvien tavaroiden kayttokelpoisuutta ldhetettavassi
padssd. Niin Tyokeskukseen valikoitui vain sellaista tavaraa, mika oli toi-
minnan kannalta jrkevda. Arvioinnin apuna oli selked listaus niistd huone-
kaluista ja tavaroista, joita ei ollut jirkevéa vastaanottaa. TAma lista sisaltdd
seuraavia tuotteita: monimuotoiset tyopoydét, rikkindiset ja korjauskelvot-
tomat tuotteet sekd yksittdiset MDF-levyt. Téllaiset tuotteet ohjeistettiin
kuljettamaan suoraan Sortti-asemalle asianmukaiseen jatkokdsittelyyn.
Uusi ohjeistus astui voimaan 1.1.2015.

Elokuussa 2015 kehitystoiminnat kierrdtyksen tehostamiseksi tulivat taas
ajankohtaisiksi. Tavoitteena oli ongelmakohtien kartoittaminen Pakilan
Tyokeskuksen myymaéléssa, toiden jarkevoittdminen ts. hukkatdiden vihen-
tdminen ja ndiden kautta kierrdtyksen tehostaminen, mutta myos tyonteki-
joiden tyoolosuhteiden parantaminen. Perusajatuksena tehostamisen taus-
talla oli ohjeistuksen yksinkertaistaminen ja péaéllekkdisyyksien poistami-
nen, niin ettd tyontekijit pystyvit tehokkaasti toimimaan ohjeistuksen mu-
kaan ja toteuttamaan kestdvén kehityksen periaatteita. Tavoitteena oli “huk-
katoiden” kartoittaminen, kalusteiden vastaanottamisen jarkevoittiminen ja
niiden virtauksen tehostaminen, mutta my0s tyontekijoiden tydolosuhteiden
parantaminen. Myymaldn ja varaston valikoimaa oli tarkoitus kartoittaa ta-
voilla, jossa valikoimissa pidetéédn vain sellaisia tuotteita, joilla on kysyntda
ja jotka eivit jdd varastoon seisomaan.

Lahdimme arvovirtakuvauksen pohjalta litkkeelle yksinkertaisella kysy-
mykselld siitd, mitkd asiat hidastavat tehokasta kierrdtysti. Projektin aloi-
timme Gemba-kévelylld, jossa kartoitimme puutteet ja toimimattomat tyo-
tavat ja tyopisteet, kdvelylld kaikki saivat kertoa mielipiteensd, nidin saimme
toimintamallin sisdén tulevalle tavaralle ja vastaanottokdytédnnolle.

Taltd pohjalta kartoitimme (Kuvio 5, s. 23) myymaélén pullonkauloiksi ja
kierrdtyksen esteiksi seuraavat asiat:

— Myyméldn varastointijarjestelmd oli sekava. Varastoituna oli tarpee-

tonta tavaraa. Tavara ei virrannut todellisen tarpeen mukaan.
— Varastotilaa ei ollut tarpeeksi.
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— Tavaroiden liikuttamiseen kului tyontekijéiltd litkaa aikaa. Mydskdan
tavaroidensiirtimiseen tarvittavia tyovélineitd ei ollut tyontekijoiden
kaytettidvissa.

— Myymaildssi ei ollut selkedd osastojérjestystd. Myynnissé olevissa ta-
varoissa ei ollut loogista jirjestystd. Tavarakasojen alta oli vaikea hah-
mottaa huonekalujen muotoa, kokoa tai kuntoa.

— Myytyjen tuotteiden merkitsemineen ei ollut yhtendistd kaytantoa.

— Varaston opastukset ja tekstitykset puuttuivat. Varastosta oli vaikea
16ytaa tavaroita.

— Tavaroiden ja huonekalujen hinnoittelu oli epdyhtenéinen.

— Tavaroiden kierto ei ollut tehokasta.

— Myymaildssi oli sellaista tavaraa, joilla ei ollut kysyntaa.

— Varastoissa oli sellaista tavaraa, joilla ei ollut kysyntéa.

— Arvokkaita pitkédn elinkaaren omaavia tuotteita ei tunnistettu.

Koska Pakilan Tyokeskuksen tilat ovat rajalliset, intranetin kayttoonotto oli
vélttdmiton, jotta tarpeettomaksi jddneet tavarat 10ytéisivét tiensd tarvitsi-
joille ilman viélikasii ja turhia kuljetuksia.

Kuvio 5. Seuraukset ja toiminta hallitsemattomasta tavaravirrasta.

7 MUUTOKSIA 5S:N AVULLA

Kaévelyn jilkeen keskustelimme havaituista ongelmista ja ldhdimme teke-
madn muutoksia kdytdnnossd hyviksikédyttden Leanin 5S—tyokalua.
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7.1

Hyllyjarjestelmét

Ensimmaiseksi muutoksen kohteeksi tuli varaston ja myymalan hyllyjérjes-
telmit (Kuva 6). Hyllyjéarjestelméat uudistettiin nopeuttamaan ja helpotta-
maan tyontekoa. Uudessa jirjestelmissd pdivittdin tarvittavat tarvikkeet
siirrettiin etualalle ja helposti saataville sekd sinne kuulumattomat tavarat
poistettiin.

Kuva 6.  Uusi ja vanha hyllyjérjestelma. ( Kuva: Petri Rantasuo)

Kévelyn perusteella teimme myds huomion hyllyjen ja varastotilan riitté-
mittomyydestd. Jotta pystyisimme turvaamaan tavaroiden turvallisen siir-
ron myds varaston periltd ja kulkuviylien riittdvén viljyyden, tarvitsimme
kiireellisesti lisdd varastotilaa 1dhinnd hyllyjen muodossa. Marraskuussa
2015 teimme projektiraha hakemuksen ja tammikuussa 2016 saimme
myonteisen padtoksen. Pakilan Tyokeskukselle mydnnettiin 10.000 € pien-
hankintarahaa. Pienhankintarahalla hankimme uuden hyllyjérjestelmén,
joka saapui huhtikuussa 2016. Téssd vaiheessa suunnitelma hyllyjen sijoit-
tamisesta on valmiina ja otetaan kayttoon syksyn 2016 aikana.

Tavaroiden litkuttamiseen kului tyontekijoiltd liikaa aikaa. Mydskédn tava-
roidensiirtdmiseen tarvittavia tyovélineitd ei ollut tyontekijoiden kaytetta-
vissd. Koska Pakilan tyokeskuksessa tavaraa saapuu ja ldhtee jatkuvasti, tie-
dostimme, ettd tilankdyttd oli maksivoitava ja helposti syntyvid pullon-
kauloja ehkéistdvd. Ongelman ratkaisemiseksi asensimme tyopisteisiin
pyorit ja valmistimme litkuteltavia lavoja (Kuva 7, s. 25). Télla tavoin ty0s-
kentelyolosuhteet muuttuivat mielekkéiksi ja itse ty0 helpottui merkitti-
villa tavalla. TyOpiste ja tuotteet on nyt mahdollista siirtdd aina tilanteen
mukaan jarkevdin paikkaan. Tyontekijdn ei endd tarvitse kavelld tyopisteel-
leen noutamaan aina kulloinkin tarvittavia tydkaluja. Virtaus on kitkatonta,
kun hukkaa aiheuttavat kdvelyt edestakaisin on poistettu.
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Kuva7.  Nostettava / laskettava tyOpiste, tehty sairaalasdngystd. (Kuva: Petri Rantasuo)

7.1.1 Myymald

Myymalissé ei ollut selkedd osastojérjestystd. Myynnissd olevissa tava-
roissa ei ollut loogista jérjestystd. Tavarakasojen alta oli vaikea hahmottaa
huonekalujen muotoa, kokoa tai kuntoa. Myyméléssi oli sellaista tavaraa,
joilla ei ollut kysyntdd. Tavaroiden kierto ei ollut tehokasta.

Kévelyn aikana totesimme, etti myos tyokeskuksen myymald ei toiminut
tehokkaalla tavalla. Myynnissd olevissa tavaroissa ei ollut loogista jérjes-
tystd. Tavarakasojen alta oli vaikea hahmottaa huonekalujen muotoa, kokoa
tai kuntoa. Myo0s huonekalujen merkintd koskien myyntid, varauksia tai
kuljetuksia oli epdyhtendinen.

Paransimme myymaldn jirjestystd merkitsemdlld myymaldén osioita eri-
tyyppisille tavaroille ja huonekaluille. Myymalasté poistettiin myyntiin kel-
paamattomat tuotteet ja vastaavasti pitkdén seisseet tuotteet. Joidenkin huo-
nekalujen hintaa myos tarkistettiin.
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Kuva 8.  Pohjapiirustus myymaélastd. (Kuva: Piiu Merivirta von Hellens)

Tyokeskuksessa uudistetut ja kisitellyt tuotteet eroteltiin vastaavasti kéy-
tetyistd ja kierrdtettdvistd tuotteista selkedksi ryhméksi (Kuva 8). Tuolit sai-
vat oman nurkkauksen, singyt, poydét, kaapit ja muut tuotteet vastaavasti
oman My®os tuotanto ja kokoonpanotilojen paikkoja muutettiin, uudistukset
toteutettiin uuden pohjapiirustuksen mukaisesti.

Tyo6keskus vuokraa sosiaalitoimiston madrdyksestd asiakkaille lastenrat-
taita (Kuva 9, s. 27) ja pinnasinkyja maariaikaiseen kayttoon. Vuokrauksen
jélkeen vaunut kunnostetaan ja niihin tehddén tarvittavia korjauksia. Aikai-
semmin rattaat olivat sekoittuneet myymaéldssd muun tavaran joukkoon, nyt
ne sijoitettiin siten, ettd ne olivat rattaista vastaavan kunnostuspajan vie-
ressa.
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Kuva9.  Vuokrattavat lastenvaunut, odottavat kunnostusta. (Kuva: Petri Rantasuo)

7.1.2  Myytyjen tuotteiden merkitsemineen ei ollut yhtendistd kdytantoa

Tehostuksen my6td myyméldkayttoon istutettiin uusi merkintdisysteemi.
Kun tyontekijd myy, varaa tai jarjestdd huonekalun kuljetusta taytetddn ky-
seinen lappu. Lappuun tulee asiakkaan nimi, puhelinnumero, myynti- tai
vastaavasti nouto- tai kuljetuspdivé, kyseiseen kaavakkeeseen merkitddn
myos asiakkaan muut mahdolliset hankinnat. Kaavakkeen kayttoonottoa oli
perusteltua siitd syystd, ettd johtuen kirjavasta merkitsemiskdytdnnosti, ta-
varoiden etsimiseen ja l0ytdmiseen saattoi tyontekijoiltd mennd runsaasti
aikaa. Info-lapun vériksi valikoitui pinkki. Pinkin lapun erottaa helposti ja
se my0s toimii asiakkaalle informaationa myydysta tuotteesta. Tuotteiden
kuljettamista ja kuljetukseen 10ytdmistd helpotimme niputtamalla kaikki
asiakkaalle menevét huonekalut yhteen. Talld ehkdisimme “yksi jdi kuor-
masta “-1lmiotd ja myds unohduksista seuraavia turhia ajoja. Niin kaavak-
keen kiyttoonotto kuin myymalédn jarjestdminen ja jarkeistiminen mahdol-
listavat joustavan ja nopean tydskentelyn. Tuotteet 10ytyvit helposti ja asia-
kas on tyytyvidinen.

7.1.3 Tavaroiden ja huonekalujen hinnoittelu oli epdyhtendinen

Kiinnitimme huomiota myds huonekalujen ja tavaroiden hinnoitteluun. Kir-
javan hinnoittelun vélttdmiseksi loimme hintahaarukan samanyypillisille
tuotteille, jotta saman tuotteen hintaa 10—100 euron vililla valtettiisiin. Oh-
jeistimme tyontekijoitd myos tarkistamaan kyseisen tuotteen hintaa netista,
mikéli hinnoittelu oli hankalaa.
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7.1.4  Arvokkaita pitkdn elinkaaren omaavia tuotteita ei tunnistettu

Pakilan aikaisemmassa jarjestelmissd oli ongelmana my®os se, ettd ne tuot-
teet, jotka olisivat olleet arvokkaita ja korjauskelpoisia katosivat tavaravir-
taan tai jopa péatyivit kaatopaikalle. Prosessin aikana tyontekijoille laadi-
tuissa ohjeissa korostettiin antiikki- ja puuhuonekalujen merkitysti. Taméan
tyyppiset huonekalut ovat helposti entisoitévissa ja korjattavissa, liséksi ne
sdilyttavat arvonsa pitkdan. Laatu kestdd yli aikakausien ja muuttuvien tren-
dien. Puuhuonekalujen korjaaminen pitdd myds ylld Pakilan Tydkeskuksen
verstaiden ammattitaitoa. Téllaisia huonekaluja olivat Artekin, Billnésin,
Martelan, Iskun ja Askon vanhempi mallisto seké putkirunkoiset Merivaa-
ran ja Hetekan tuotteet.

8 MATERIAALIVIRRAT JA KIERRATYKSEN ONGELMAKOHDAT

Monenkirjavat materiaalivirrat, sijainti ja henkilékunnan suuri vaihtuvuus
hankaloittavat tavarankiertoa.

8.1 Tavaravirrat

Pakilan tyokeskus toimi aiemmin sosiaali- ja terveysviraston epévirallisena
huonekalujen kaatopaikkana. Yhteytté tavaran tarvitsijoiden kanssa ei ollut
myos sisdinen verkostoituminen oli puutteellista. Suurten tavaraméérien
keskeltd kiyttokelpoista tavaraa oli hankala erottaa tarpeettomasta ja varsi-
naisesta jétteestd tdmi vaikutti luonnollisesti tavaran kiertoon ja virtauk-
seen.

Pakilan tydkeskuksen yleisend arvona ja toimintaperiaatteena on luonnolli-
sesti se, ettd hyodyttomaét tavarat ja huonekalut pdétyvat jatelainetusijaperi-
aatteen mukaisesti oikeaan osoitteeseen ja toisaalta kdyttokelpoisten huone-
kalujen sdilyttdminen kierrossa mahdollisimman pitk&én.

Virtausta ajatellen, huonekalujen ja tavaroiden kierrossa on tarkeéa, etti nii-
den turhaa siirtoa ja vdlivarastointia tulee vilttidd. [hanteellisessa tilanteessa,
tarpeettomaksi kiyneet huonekalut ja tavarat siirtyvit suoraan tarvitsijalle.
Virtauksen pullonkaulana ovat kuitenkin Helsingin Kaupungin monimuo-
toiset tavarat ja huonekalut. Kalustekierrdtyksessd ei ole kyse standar-
doiduista tuotteista vaan monenkirjavista tuotteista, siksi tietotaito kaytto-
kelvollisen ja -kelvottoman tuotteen erottamisella nousee tirkeddn asemaan.
Télla véltytdédn turhalta varastoinnilta.

Arvoa voidaan Pakilan Tyokeskuksen kontekstissa médritelld siten, etté ta-
voitteena on nopeuttaa tavaroiden ja huonekalujen kiertoa niin, etti asiakas
pédsee eroon tarpeettomista huonekaluista mahdollisimman nopeasti ja toi-
saalta, ettd tarvittavia huonekaluja saadaan kédytt6on nopealla aikataululla
ilman yliméairéisid odotusaikoja tai epétietoisuutta siitd, mistd niitd hanki-
taan. Arvoketjua voidaan kuvailla sanoilla nopeus, asiantuntemus, tarkoi-
tuksenmukaisuus ja selkedt hankintaviylat
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8.2  Huonekalukierrdtyksen ongelmakohtia

Pakilan tydkeskuksen ongelmana on ollut sen nikyvyys ulkopuolelle. Tyo-
keskuksen tunnettavuus sosiaali- ja terveysviraston ulkopuolisten ns. yksi-
tyisten asiakkaiden keskuudessa oli my0s olematonta. Yksityiset asiakkaat
eivit tiedostaneet tyokeskusta paikaksi, josta voi hankkia huonekaluja tai
hy6dyntdi sen tarjoamia palveluita huonekalujen kunnostuksessa esim. ver-
hoilussa tai maalauksessa, tistd yksityisilld asiakkailla ei kuitenkaan ollut
tietoa. Maantieteellisesti Pakilan tyokeskuksella on hyvé sijainti, mutta se
jad Hameenlinnan viylédn ja Kehd L:n katveeseen ja tydkeskukseen on vai-
kea 10ytédd, harva helsinkildinenkdén tietdd sen sijainnin. Kalustekierrityk-
sen tehostamista on hankaloittanut myos toimiminen sellaisessa ty0ympé-
ristosséd, joka pohjautuu osin kuntouttavaan tyotoimintaan. Kun sisdisen
asiakasrakenteen eli tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri tydsuhteet suhteel-
lisen lyhyité, keskeytykset yleisid ja néin ollen tydnjohtajien toimenkuvaan
kuuluu jatkuva uusien tyontekijéiden perehdyttiminen.

9 LEAN-TEORIA VERKOSSA

Pakilan tyokeskuksessa tapahtuneiden kehitysprosessien jilkeen oli selvii,
ettd kaupungin sisdisessd huonekalujen kierrdtyksessé oli vield paljon kehi-
tettdvdd. Syyskuussa 2015 aloimme valmistelemaan kalustekierrétystd tu-
kevaa jérjestelméd intranettiin. Toimeksianto kalustekierrdtyksen uudista-
miseen ja jarkeistdmiseen intranetin avulla tuli Helsingin kaupungin tilakes-
kukselta. Tilakeskus hallinnoi l4dhes kaikkia Helsingin kaupungin tiloja,
mutta vastuu soten kalustekierratyksestd on Pakilan tyokeskuksella. Kalus-
tekierratyksen uudistamista lahdettiin toteuttamaan soten sisdisen intranetin
kautta perustamalla sinne sisdinen kierratysjdrjestelma Kierrétystori (Kuva
10).

Kuva 10. Kierratystoria olivat perustamassa Tapani Teurokoski (vas.), Piiu Merivirta von
Hellens, Asta Sjoberg, Kati Hynninen ja Petri Rantasuo. ( Kuva: Maritta Kuula)
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Kierrdtystorin ajatuksena oli toimia erdénlaisen sovellettuna Kanba-systee-
mind, josta tarvitsija [0ytda nopeasti tarvitsemaansa tavaraa. Toisin sanoen
puutteet havaitaan nopeasti ja toisaalta “ylituotantoon “pystytddn reagoi-
maan mahdollisimman lyhyelld aikavalilla.

Kierrdtystorin tavoitteena oli se, ettd eri yksikdt ja toimipisteet ilmoittavat
Kierrdtystorilla omatoimisesti tarjolla olevista tavaroista tai vastaavasti ker-
tovat, mitd omassa yksikdssi tarvittaisiin. Tavaran tarjoaja ja sen vastaan-
ottaja sopivat kuljetuksista ja muista kdytdnnon seikoista itse. Kierratystori
tukee Pakilan tyokeskuksen toimintaa nopeuttaen kuljetuksia, vihentiden
byrokratiaa ja tydvoiman tarvetta.

Sindllddn intranetin kdyttoonotto kalustekierrdtyksessd, ei ollut uusi kek-
sintd, silld kierrdtystorista oli aikaisemmin tehty pienimuotoinen pilotti
Varhaiskasvatusviraston sisélld. Tasséd kokeilussa pdivikodit ja tarhat olivat
keskendiin vaihdelleet toimipisteissd tarvittavia tavaroita ja huonekaluja
intran avulla. Ongelmaksi tidssd kokeilussa muodostuivat kuitenkin kulje-
tukset. Isoille tavaroille tai kalusteille oli aikaa vievad 10ytdéd kuljetuksen
liséksi kantajia. Myds tiedotus jdi timén kokeilun osalta vajavaiseksi. Kai-
ken kaikkiaan tdma kierrdtystorin toiminta jii hyvin pienimuotoiseksi, eiki
se koskaan levinnyt sosiaali- ja terveysviraston yleiseen kdyttoon.

Soten Kierrétystoria perustaessamme tiedostimme sen, ettd se tulisi toimi-
maan hyvin laajassa ymparistossd, joten keskityimme tekeméddn siitd mah-
dollisimman yksinkertaisen version vélttden turhaa byrokratiaa. Poistimme
aikaisemmasta versiosta kaiken turhan ja yliméardisen. Liséksi laadimme
ohjeistuksen Kierrétystorin jokaiseen kayttovaiheeseen. Ohjelman kéyttoon
on olemassa my0s video-ohjeistus. Soten tiedotusosasto antoi Kierritysto-
rille paljon nidkyvyyttd Helmi-intrassa ja esimiesviestissd. Itse osallistuin
Kierrdtystorista tiedottamiseen. Johdon pyynnostd esittelin Kierrétystorin
toimintaa soten ekotukihenkildille. Ekotukihenkildiden tehtdviéksi jéi Kier-
ratystorin esittely omissa toimipisteissa ja sen kdyton opastaminen. Valitet-
tavasti lanseerauksessa ekotukihenkildille oli ongelmia johtuen avainhenki-
16n poissaolosta. Saimme koulutustilaisuuden ekotukihenkil6ille vasta kah-
den kuukauden kuluttua jérjestelmédn kayttdonottopdivéstd. Viivéstynyt
koulutus vaikutti luonnollisesti Kierratystorin kdyttdjamaériin.

9.1 Kierrdtyksen ongelmat soten tasolla

Myos tiedot ja taidot kierrdtyksestd itse sosiaali- ja terveysviraston sisélld
ja eri virastoissa ja laitoksissa olivat heikolla tasolla. Tyontekijéit eivit ole
tottuneet vastaamaan kalustekierrityksestd itse, vaan he olivat turvautuneet
Pakilan Tyokeskukseen niin huonekalujen uudelleenkéytton kuin niiden
poistoonkin liittyvissd asioissa. Huolimatta siitd, ettd kdyttod vailla olevan
irtaimiston késittelyn ohjeistus tuli voimaan vuonna 2001(liite 1), asiaan
liittyvien toimenpiteiden sisdistdiminen ei sosiaali- ja terveysviraston eri yk-
sikoissd luonnollisestikaan tapahtunut samanaikaisesti. Kéytanto oli jotain
aivan muuta. Ensisijaisesti ohjeistuksen mukaan kayttokelpoisten mutta yli-
madraisten huonekalujen tarvetta tulee kyselld oman yksikon sisdlld ja rik-
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kindiset sekd korjauskelvottomat kierrdttda asianmukaisesti, ndin ei kuiten-
kaan juurikaan tapahtunut. Niin edelleen kdyttokelvottomat kuin kéyttokel-
poiset huonekalut toimitettiin Tydkeskukseen. Helsingin kaupungin laati-
maa hankintaohjeistusta koskien huonekaluja ja laitteita ei myoskéén nou-
datettu. Ohjeistuksen mukaan virastojen on kéytettdva Pakilan tyokeskuk-
sen palveluita niin huonekalujen kunnostamiseen kuin niiden hankkimi-
seen. Valitettavasti vain harvat yksikot toimivat ohjeistuksen mukaan. Voi-
maan tulleiden uusien lakien ja ympéristdohjelman vaatimukset ovat kui-
tenkin sellaisia, joihin ei pystytd vastaamaan vanhoilla toimintatavoilla ja
asenteilla.

Myos kierrdtykseen tulevien huonekalujen ja tavaroiden méird on vuosien
saatossa lisddntynyt merkittavésti. Teknologian kehittyminen tarjoaa té-
ndédn runsaasti mahdollisuuksia, jonka avulla tyotehtévid, tavarankiertoa ja
yhteydenpitoa pystytddn nopeuttamaan ja asioita toteuttamaan ilman pitkia
odotusaikoja. Nditd mahdollisuuksia ei kuitenkaan ole hyddynnetty riitté-
viésti sosiaali- ja terveysviraston kalustekierrityksessa.

9.2  Metsaldn vastaanottokeskus

Suomeen saapui vuoden 2015 aikana 32 476 turvapaikanhakijaa, joille piti
16ytdd majoitustilat ja kalustaa ne. Osa Suomeen saapuneista turvapaikan-
hakijoista sijoitettiin Metsdldn vastaanottokeskukseen, MVOK, Helsinkiin.
Metsilédssid jo olemassa olevaa vastaanottokeskusta laajennettiin 500 uuden
tulijan tarpeisiin. Uusi tila vaati luonnollisesti ripeitd toimenpiteitd kalusta-
misen suhteen. Tilat piti saada asuttavaksi uusille tulijoille, kalustamisen
aloitimme Syyskuussa 2015, jolloin ensimmadiset asiakkaat muuttivat si-
sadn.

Metsdlin MVOK kalustettiin ldhes kokonaisuudessa kierrdtyskalusteilla.
Vastaanottokeskuksen kalustamisessa soten tehostettu kalustekierrétys jou-
tui todelliseen testiin. Keskuksessa oli tarve séngyille, poydille, tuoleille,
sohville, toimistokalusteille ja lastenkalusteille seké kaikille asumisessa tar-
vittaville tuotteille ja tavaroille. Uudessa vastaanottokeskuksessa oli peri-
aatteessa vain seindt valmiina. Pakilan ty6keskus valtuutettiin huolehtimaan
keskuksen kalustamisesta. Kiireinen tarve ohjasi huonekaluvalintojamme
asiakaskdynneilld. Niilla kdynneilld valitsimme huonekaluja ja muita tava-
roita kohdennetusti. Tiedostettu tarve oli olemassa, joten asian suhteen oli
helppo toimia.

Onnellinen yhteensattuma oli se, ettd olimme juuri saaneet valmiiksi intra

netissd toimivan Kierrétystorin. Odotuksemme kierrétystorin suhteen olivat
suuret, silld olimme ilmoittaneet Metséldssd tarvittavista huonekaluista ja
tavaroista juuri Kierrétystorin kautta. [lmeisesti Kierrdtystori ja sen toimin-
tatapa oli kuitenkin liian tuore. Kierrédtystorin sisdénajo henkilokunnan kes-
kuuteen oli vield vaiheessa. Saimme kuitenkin runsaasti yhteydenottoja
Kierrétystorille jatettyjen huonekalutarpeiden tiimoilta. Yhteydenotot tava-
roiden luovuttajilta tulivat kuitenkin padsdéntoisesti puhelimitse, eiké intra-
netissd toimivien sdhkoisten ilmoituslomakkeiden kautta. Myos tdmén
opinndytetyon tekijdn ja Pakilan vastaavan tyonjohtajan, henkilokohtaiset

31



Kalustekierratyksen tehostaminen — Pakilan tyokeskuksessa Lean-filosofian avulla

suhteet kaupungin siséisiin, vaikkakin soten ulkopuolisiin toimijoihin otet-
tiin kdyttoon. Saimme myds paljon yhteydenottoja yksityisiltd ihmisilté,
jotka halusivat kantaa kortensa kekoon ja joilla useilla oli tarjota vastaanot-
tokeskukseen kodinomaisia tuotteita kuten mattoja, peleji, leluja, lamppuja
ja kodin elektroniikkaa.

Tehostuneen kalustekierrdtyksen, kierrdtystorin ja henkilokohtaisten kon-
taktien avulla saimme Metsidlin vastaanottokeskuksen kalustettua varsin ly-
hyessé ajassa. Kaiken kaikkiaan vastaanottokeskuksen kalustamiseen meni
arviolta noin 6 kk. Tdma4 aika késittdd kalustamisen mutta myos ja tarpeel-
lisen tavaran hankkimisen ja varastoimisen tulevaisuuden tarpeita ajatellen.
Metsidlidn kalustaminen kierrdtyskalusteilla oli kaiken kaikkiaan mittava
projekti, josta Pakilan tyokeskus kuitenkin suoriutui kunniakkaasti.

Taloudellisesti mitattuna sddstimme kierrdtyshankinnoillamme mittavan
summan rahaa, puhumattakaan kalustamiseen liittyvistd ekologisista vaiku-
tuksista (Taulukko 1). Projektissamme korostui myos luonnollisesti julki-
sen sektorin hyva esimerkki tehokkaana kierréttédjana.

Taulukko 1.  Mvok kierrdtyshankinnat asukkaille

Mvok kierrdtyshankinnat asukkaille
Tuotteet Kpl Tuotteet Kpl Tuotteet Kpl
Pukukaapit +100 | Jadkaapit 25 Nojatuolit 10
Sangyt 75 Pesukoneet 4 Lamput 14
Pinnasidngyt | 15 Kuivurit 3 Matot 8
Vaatekaapit +100 | Mikrot +20 Lastensohvat | 6
Poydét 70 Ompeluko- 4 Lastenpdydit | 9
neet
Tuolit +220 | Syéttotuolit 16 Naulakot 5
Sohvat 23 Lastentuolit | +50 Hyllyt +10
Tv:t 10 Lidkelaatikot | 436 Sohvapoydit | 12

Néiden lisdksi onnistuimme hankkimaan toimistokdyttoon 30 henkildlle
tyopOydait, toimistotuolit, sermit, arkistokaapit, sivupdydat ja muut toimis-
tossa tarvittavat huonekalut. Kokonaisen opetustilan kalusteet sekd polku-
pyorid ja urheiluvélineitd ym. Lisdksi saimme lahjoittajilta 15 sohvaa, luke-
mattoman madrin tuoleja ja poytid, useamman tv:n, vithde-elektroniikkaa,
urheiluvélineitd, poytid ja konsolipelejd (Kuva 11), cd—ja dvd—levyjé ja pal-
jon muuta.

32



Kalustekierratyksen tehostaminen — Pakilan tyokeskuksessa Lean-filosofian avulla

Kuva 11. Poytdjalkapallo, lahjoitus yksityishenkil6ltd. ( Kuva: Petri Rantasuo)

10 PROJEKTIN TULOKSIA

Toteutetuilla toimenpiteilld oli konkreettisia vaikutuksia. Toteutettujen
muutosten vaikutusta sosiaalisen ja kulttuuriseen kestdvin kehityksen osa-
alueisiin on ldhes mahdotonta arvioida timén tyon perusteella. Pakilan tyo-
keskuksen tyontekijoiden kanssa kdymieni keskustelujen perusteella, voin
kuitenkin todeta, ettd he ovat olleet tyytyviisid parantuneisiin tydolosuhtei-
siin, lisdksi muutokset ovat parantaneet heiddn tyOmotivaatiota. Tdmi on
merkittdvd saavutus siind mielessd, ettd kuntouttavan tydtoiminnan tavoit-
teena on tyollistda henkil6itd avoimille tydmarkkinoille.

Kalustekierrdtyksen tehostuksen yhteydessd Pakilan tyokeskuksessa on to-
teutunut kiertotalouden, kestdvéin kehityksen ja jételain etusijajérjestyksen
periaatteet. Piddn konkreettista jatekulujen vertailua (Taulukko 2) luotetta-
vana ja suuntaa antavana osoituksena kestdvén kehityksen ekologisen ja ta-
loudellisen puolen toteutumisesta timén prosessin aikana.

Taulukko 2.  Jétekulut/ Vaihtolavojen vuokra ja tyhjennys.

Vaihtolavojen vuokra Vaihtolavojen tyhjennys

( Seka-ja puujéte)

2014 2315,70 € 11 706,48 €
2015 1 867,50 € 791279 €
Erotus -448,20 € (19,35%) -3 793,69 € (32,40%)
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I
Metsildn vastaanottokeskuksen kalustamista kierrédtyskalusteilla (Kuva 12)
pidén hyvéné esimerkkind kestivian kehityksen kaikkien osa alueiden toteu-
tumisena. Konkreettisesti osoitettava tulos on kuitenkin jélleen taloudelli-
sella puolella. Sosiaali- ja terveysvirasto on sddstdnyt merkittdvid summia
rahaa hyddyntiessddn kierrdtyshuonekaluja Metséldn vastaanottokeskuk-
sen sisustamisessa, puhumattakaan neitseellisen materiaalin kéyttdmatta
jattdmisestd. Jokainen voi vain mielessdén miettid, paljonko majatalon ka-
lustaminen 500 asukkaalle tulee maksamaan.

Kuva 12. Luokkahuoneen odotustila, sisustettu kierrdtyskalusteilla. ( Kuva: Petri Ranta-
suo)

Intran ldpiviennin vaikutuksia on tyoni puitteissa vaikea arvioida. Kattavan
loppuanalyysin saavuttamiseksi projekti vaatisi kattavampaa pitkdaikaista
seurantaa.

Yleiselld tasolla voi kuitenkin todeta, ettd Pakilan tyokeskuksessa tehosta-
minen onnistui paremmin kuin sosiaali- ja terveysviraston tasolla.

11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aloittaessani kalustekierrdtyksen tehostamisen ja siihen liittyvdn kierrd-
tystorin valmistelun pidin suurimpana riskind henkildston muutosvastai-
suutta ja haluttomuutta poiketa totutuista toimintatavoista.
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Pakilan tyokeskuksessa muutokset saatiin aikaan kivuttomasti, ilman suu-
rempia hankaluuksia. Koska tyokeskuksessa harjoitetaan kuntouttavaa tyo-
toimintaa, on tyonohjauksen oltava ohjaavaa ja esimiesten on néytettiva
esimerkkid omalla tekemisellddn, kun sovittuja muutoksia siirretdan kay-
tantoon. Kuntouttavan tydtoiminnassa ja usein myos tyokokeilussa on kyse
thmisryhmasté, jotka harjoittelevat tyoelamddn paluuta, tyoeldmaétaitoja ja
eldménhallintaa. Usein heille on helpompaa sisdistii ja noudattaa selkeitd
tyonjohdolta tulleita ohjeita ja méédrdayksid. Vastuunottaminen ja itsendisten
padtosten tekeminen saattaa kuntouttavassa tydtoiminnassa olevalle henki-
161le olla hyvin vaikeaa ja toisaalta myos uskallus sithen puuttuu. Parantu-
neet tyoskentelyolosuhteet ja tyon jarkevdittdminen toimi tdssé tapauksessa
tyontekijoiden nikokulmasta katsoen tyonantajan huolenpitona. Tyonteki-
jat kokivat muutokset tyotdéin helpottavana ja olivat tyytyvéisid muutoksiin
Pakilan tyokeskuksen toiminnassa.

Suureksi yllatykseni yhteydenotot Kierrétystorin tiimoilta tapahtuivat edel-
leen perinteisesti puhelimitse eikéd s-postilla. My0s luoduista kontakteista
pidettiin kiinni. Tavaran luovuttajat ottivat suoraan yhteyttd Pakilan tyokes-
kukseen ja sieltd jo entuudestaan tuntemiin henkildihin halutessaan péésté
eroon tarpeettomista huonekaluista. Tdma tapahtui mielesténi siitd syysta,
ettd asioiden odotettiin hoituvan nopeammin nk. kahden kauppana. Tavaran
luovuttajilla oli vahva usko siihen, ettd tuttu henkild varmasti 10yt4é tava-
ralle helposti uuden sijoituspaikan. Tavaran luovuttajan ei tarvitse jaada
odottelemaan mahdollista yhteydenottoa intran kautta. Toisaalta asiaa saat-
taa selittdd myds se, ettd luotetaan Pakilan tyokeskuksen ammattitaitoon ja
asiantuntemukseen. Ihmiselle, joka ei tyokseen arvioi huonekalujen kuntoa
on vaikeaa kertoa ja kuvailla niitd intranetissd, huolimatta siitd, ettd Kierré-
tystorissa on mahdollisuus liittdd kuva mukaan ilmoitukseen. Huonekalu-
kierrdtyksessd avainsanana on tuotteen kierrdtettdvyys, joka edellyttdd ma-
teriaalituntemusta ja tuotteen hyddyllisyyden ja kéyttokelpoisuuden tunnis-
tamista. Kierrdtyksessd usein kiytetty sanonta pitdd tissdkin yhteydessi
paikkansa: “Toisen roska on toisen aarre”. Roskana pidetty kierrdtystavara
saattaa todellakin olla toiselle korvaamaton aarre (Kuva 13, s. 36). Jos kier-
ritettdvid huonekaluja halutaan kiyttad yllityksellisesti tai esim. hyddyntéa
niitd kaupungin taideprojekteissa niiden erottaminen ja tunnistaminen vaatii
todellista pelisilmaa.
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Kuva 13. ”Toisen roska on toisen aarre”, lddkelaatikot toimivat Metsdldn vastaanotto-
keskuksessa, asiakkaiden lukollisena sdilytyspaikkana.( Kuva: Petri Rantasuo)

My®0s tavaran hankkiminen eri yksikoihin intran kautta jéi vahiiseksi. Ta-
hén lienee syyni se, ettd vaikka tyontekijoitd velvoitetaan kierrdttimééin ka-
lusteita ja tavaroita, tyontekijét eivat valttamatta ole kovin innostuneita kier-
rityskalusteita. Tyontekijét ottavat mieluummin kéyttoonséd uuden tydtuolin
vanhan sijaan. Organisaation arvot ja tyontekijan henkilokohtaiset arvot ei-
vit vilttdmattd kohtaa. Syyni saattaa olla niin hygieniaan kuin tyon arvos-
tukseen liittyvét syyt tai pelkka asenne.

Huolimatta siitd, ettd intrassa toimiva kierrétystori on helppokayttdinen tyo-
kalu tavaroiden ja huonekalujen kierrdtyksesséd sen sisdéinajo vaatii aikaa.
Jotta uudistukset saataisiin osaksi tyokulttuuria ja toimintatapoja, se edel-
lyttdd, sitoutumista, halukkuutta oppia, vastuunkantoa ja tulosvastuulli-
suutta jokaiselta tyontekijdltd. Kierrdtystorin hyddyt henkildstolle ovat
helppous ja nopeus saada tai luovuttaa kalusteita ja tavaraa. Mutta miksi
totutun toimintatavan muutos ja on niin hankalaa varsinkin kunnallisessa
organisaatiossa?

Poutilainen (2015) on todennut ettd syvaddn juurtuneet toimintatavat, asen-
teet ja vahva organisaatiokulttuuri ovat suurimpia esteitd uudenlaisten toi-
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mintamallien omaksumiselle. Julkisen sektorin toiminta on usein kaava-
maista ja sen muuttaminen kohti luovampaa ajattelua vaatii esimiesten vah-
vaa esimerkkid ja konkreettisia tuloksia onnistuneista muutoksista. Liian
usein tyoyhteisossd kehitetddn ja luodaan uusia toimintamalleja ja tyota-
poja, jotka jadvét vain paperille. Usein my0s tydyhteisossd vallitsee luon-
taisesti negatiivisuus uudistuksia ja muutoksia kohtaan. Toimintatapojen
muutos on ylhdiltd alas valmiina malleina, jotka sitten on vain tarkoitus ot-
taa kdytintoon. Tallaisessa toimintatavassa tyontekijit eivit yleensd ole
voineet vaikuttaa uusien kédytdntojen kehittdmiseen. Toimintaa on pyritty
kehittdmain tehokkaaksi, niin ettd henkildstoresurssit tulee hyddynnettya
maksimaalisesti. Asiakas on mukana yhtena tekijana uudistamishankkeissa,
mutta asiakasta ei ole osallistutte hinelle kohdistettujen palveluiden kehit-
tadmiseen. (Poutilainen 2015.)

Pakilan tyokeskuksen kontekstissa tyontekijoiden suoritustaso ja ominais-
piirteet olivat tiedostettuja ja muutosta lahdettiin ldpiviemiédn tyontekijoi-
den nikokulmasta. Vastuuhenkil6t laskeutuivat lattiatasolle ja kartoittivat
tyoprosessit ja ongelmakohdat tyontekija ldhtoisesti. Tyontekijat myods
osallistettiin projektiin. Tadssé tapauksessa asiakas, tyokeskuksen tyontekija
oli mukana hankkeessa. Toisin oli Intra-hankkeessa. Mairdys Intran perus-
tamiseen tuli ylemmaltd johdolta. Tyontekijoilld ei ollut asiaan vaikutus-
mahdollisuutta. Tdssé tapauksessa siis, Kierritystorin toteuttaminen tapah-
tui juuri Poutilaisen kuvaaman muutoksen kaltaisena prosessina. Téllaiset
muutokset aiheuttavat luonnollisesti muutosvastarintaa.

Muutosvastaisuus muutosprosesseissa on yleisesti tunnustettu ja tutkittu
asia. Elisabeth Kiibler-Ross (1969) on kuvaillut ihmisten tunnetiloja niin
sanotun surukdyrén avulla (Kuvio 6) Kdyran avulla hin kuvailee niité tun-
netiloja, joita ihmiset kdyvit 14pi muutoksen aikana.

ﬂuutospmsessi — stabiilista tilasta vihan kautta hyvaksyntaan \

Kibler-Ross:n surukayra

Aktiivinen
' S 'z
i i Hyvaksypta
g Stabiilisuus Viha
G
E = Neuvottelu Testa
- ..
[-]
- 2 Kieltaminen Aika
2
E - -
E P
= Pysahtyneisyys Masennus
Passiivinen /

Kuvio 6.  Kiibler-Rossin surukdyrd. Viitattul0.5.2016.Saatavissa http://www.qk-karja-
lainen.fi/fi/artikkelit/muutosprosessi/

Myonteista tdssd Kiibler-Rossin (1969) mallissa kuitenkin on, ettd lopputu-
los on positiivinen ja muutosprosessin menestyksellinen lépivienti johtaa
lopulta hyviksyntdén. Muutosprosessit liittyvét luonnollisesti ihmisten tun-
netiloihin. (Camilla Sellman 2015.)
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Helsingin kaupungilla on kierrdtykseen ja uudelleenkdyttoon runsaasti oh-
jeistusta. Sosiaali- ja terveysviraston tyontekijét, jotka joutuvat tydnsd puo-
lesta miettimddn kalustehankintoja tai vastaavasti kalustepoistoja ovat var-
masti tietoisia ndistd arvoista ja periaatteista. Uskon, ettd kierrédtystorin
kayttoonoton aktivointi jokapdivéiseksi tyokaluksi vaatii runsaasti aikaa.
Tarkedd mielestini on se, ettd organisaatiossa késitelldin ihmisten tunneti-
loja muutosten aikana, perustellaan uudistuksen tarkoitusta ja sen tavoitetta.
Tarkedd on se, ettd muutoksella on selked ja jarkeva tavoite. Samalla tavoin
tyontekijoille on annettava mahdollisuus vaikuttaa muutoksen ja tehda sii-
hen parannusehdotuksia. Ne, jotka konkreettista tyota tekevit tietdvat kui-
tenkin parhaiten, mika on jarkevin tapa toimia.

Toisaalta muutosprosessia saattaa hidastaa mielestini se seikka, ettd niin
Helsingin kaupunki kuin sen alainen sosiaali- ja terveysvirasto ovat raken-
teeltaan jaykkid ja tyontekijit ovat suuressa miadrin olleet saman tyonanta-
jan palveluksessa pitkdin. Tyokulttuuri on kyseisissé instansseissa soljunut
virtaviivaiseen uomaan vuosien saatossa. Yksityiselld sektorilla tyonteki-
jOiltd vaaditaan jatkuvaa kehitysti, oma-aloitteista kouluttautumista, uusien
asioiden oppimista ja ehdotonta joustavuutta. Tété toivoisin myds kunnalli-
sella sektorilla tyoskenteleviltd. Yksityiselld sektorilla myds innovatiivi-
suus ja visioiminen ndhdddn tyontekijdn vahvuudeksi, tydnkuvan muutok-
set ja irtisanomiset ovat arkipéivad. Nykyédan pitkdt tydsuhteet saman tyon-
antajan palveluksessa ovat harvinaisia. Ajat ovat muuttuneet, eri tyonanta-
jien palveluksessa hankitut osaamiset ovat etu tydmarkkinoilla. Tyomark-
kinoilla kaivataan moniosaajia, yhden asian osaamisella ei ole sijaa 2000-
luvun tyoeldmassi Tosiasia on, etté pitkdssa tyosuhteessa tyontekijén silmét
sokeutuvat tyonteolle ja valitettavasti monesti pidetéén itsepintaisesti kiinni
vanhoista totutuista tavoista. Teknologian suomien mahdollisuuksien
my0td tarvitaan myds kunnallisissa organisaatiossa uuden tyokulttuurin
omaksuneita henkil6ité, jotka ovat valmiita omaksumaan uudet tydskente-
lytavat ja tydeldmidn hektiset muutokset.

Ongelmana Kierrdtystorin sisdéinajossa on mielestidni myos se, ettd Helsin-
gin kaupungin ekotukihenkil6t toimivat vapaaehtoispohjalta, oman toi-
mensa ohella. Mielesténi vastuuta kierrdtystoiminnan ja kestdvén kehityk-
sen arvomaailman eteenpéin viemisesti ei voida sysitd vapaaehtoisten vas-
tuulle. Kierrdtys on muutakin kuin jatteiden lajittelemisen opastusta, oi-
keissa kasissd kierrdtykselld onkin suuri taloudellinen ja ympéristllinen
merkitys.

Harvoista palkatuista ympéristdasiantuntijoista huolimatta, Helsingin kau-
pungilla tulisi olla operatiivinen osasto, jonka vastuulla olisi kestidvén kehi-
tysten periaatteiden istuttaminen, vastuu kierrdttidmisestd, kouluttamisesta
ja vastuu organisaation arvojen toteuttamisesta kidytdnnossd. Lean-teorian
toteuttaminen koko kaupungin tasolla, jossa sitoutetaan isompi ihmisryhmé
keskustelemaan ja ideoimaan tehokkaampia toimintatapoja huonekalujen
kierrdtykseen ja tunnistamaan kierratykseen liittyvét ongelmat, olisi mieles-
tdni toteutettava mahdollisimman pian.
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I
Toteutetun projektin pohjalta, mielestdni olisi aiheellista tehda pitkdaikai-
sempaa seurantaa Intran ldpimenosta, sithen kohdistuvasta muutosvastarin-
nasta ja kaupungin tyontekijoiden yleisistd asenteista kierrdtykseen.
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KAYTTOA VAILLA OLEVAN IRTAIMISTON KASITTELY
Viite Kaupunginjohtajan paités 4411§/11.12.2001
Yleista Irtaimisto on poistettava kdytostd, mikili se on vanhentunut ja

haittaa tehokasta toimintaa, sen korjaaminen on epataloudel-
lista, sen kdyttdaste on muuttunut epétaloudelliseksi tai sité ei
tyoturvallisuuden vuoksi tai muusta syystd voida kayttaa tar-
koitetulla tavalla. Tillaista irtaimistoa ei saa tarpeettomasti
varastoida, vaan se on poistettava mahdollisimman nopeasti.
Irtaimiston poistamisen yhteydessd on varmistuttava, ettd
mm. atk-laitteissa olevat tiedot hévitetddn asianmukaisesti.
Virastopaéllikko voi tarvittaessa antaa tarkempia maariyksid
tdmin ohjeen noudattamisesta.

Némai ohjeet koskevat kaikkea irtaimistoa riippumatta siitd
onko kysymyksessi irtaimistorekisterissd, erillisrekisterissa,
kayttbomaisuus- tai varastokirjanpidossa késitelty irtaimisto
tai kiinteiston irrotettava tarpeistoesine.

Irtaimiston luovuttaminen osana kauppahintaa

Irtaimisto voidaan luovuttaa kdyvistd arvosta osana kauppa-
hintaa, kun luovutus tapahtuu uuden omaisuuden hankinnan
yhteydessa.

Irtaimiston luovuttaminen toiselle virastolle tai laitokselle

Ennen kiytostd poistamista viraston ja laitoksen on selvitet-
tavd, onko irtaimistolla kdyttdd muissa kaupungin virastoissa
ja laitoksissa. Kaupungin intranetissd on kierrédtystori koh-
dassa Ilmoitustaulu. Sielld virastojen ja laitosten pitéd ilmoit-
taa kayttokelpoinen irtaimisto, jollei niilld itselldén ole kayt-
t0d, mutta toisella kaupungin virastolla tai laitoksella saattaisi
olla. Luovuttava virasto tai laitos poistaa irtaimistoilmoitukset
kierrdtystorilta heti, kun sille on 10ytynyt kéyttdja. Jos ir-
taimistolle ei 10ydy kayttdjaa kuukauden kuluessa, poistaa vi-
rasto tai laitos ilmoituksen kierrdtystorilta. Kierrdtystoria kay-
tetddn vain tdimén ohjeen mukaisesti.

Kaupunkihistoriallisesti arvokasta irtaimistoa tulee tarjota
suoraan kaupunginmuseolle. Irtaimiston siirto ja luovutus —
lomake (Lv 252j) 16ytyy Heli-intrasta kohdasta Lomakkeet.

Irtaimisto voidaan siirtdd virastolta tai laitokselta toiselle vas-
tikkeetta. Poistonalaista irtaimistoa siirrettdessa virastolta toi-
selle, kdytetdéin myyntihintana kirjanpitoarvoa (=poistamaton
hankintameno). Jos myyntihintana kdytetdin kirjanpitoarvon
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ylittdvaa hintaa ja syntyy merkittdvaa sisdistd katetta (myyn-
tivoitto), sisdinen kate on eliminoitava tilinpaatoksessa tulok-
sesta. Sisdinen kauppa tulee dokumentoida ja kirjata asianmu-
kaisesti.

Irtaimisto voidaan myyda ulkopuoliselle vain, jos tavarasta on
ollut ilmoitus kuukauden ajan kaupungin intranetin Kierra-
tystorilla.

Kaytostd poistetun irtaimen omaisuuden myynnisté tai muusta
luovuttamisesta lukuun ottamatta vastikkeetonta tai alle kay-
vén arvon tapahtuvasta luovuttamisesta pédattda viraston tai
laitoksen pddllikko tai hdnen valtuuttamansa henkilo ellei joh-
tosddnnossa ole toisin médritty.

Myyntiesityksessd on otettava kantaa siithen, miten tarjottu
hinta on suhteessa kdypddn arvoon. Kdypdd hintaa arvioita-
essa on otettava huomioon mm. laitteiden kunto ja uuden han-
kintahinta. Tavaran arvosta pyydetdédn tarvittaessa lausunto
asiantuntijoilta.

Ennen pédétdstd myyntiesitys on ldhetettidva talous- ja suunnit-
telukeskuksen sisdisen tarkastukselle, jotta silld on niin halu-
tessaan mahdollisuus ottaa kantaa asiaan. Myyntipddtds on
my0s annettava tiedoksi sisdiselle tarkastukselle.

Laitetta myytdessé tulee ehtona ostajalle olla, ettd myyja ei
vastaa laitteen toimivuudesta, turvallisuudesta tai muista tek-
nisistd ominaisuuksista. Tastd on oltava maininta myos
myyntipddtoksessd. Ostajalle on annettava mahdollisuus en-
nen kaupantekoa perehtya laitteen kuntoon. Sen jdlkeen on
otettava sitoumus siitd, ettd ostaja hyvéksyy laitteen siind kun-
nossa kuin se luovutushetkelld on eikd tule esittimién sen
kayttokunnosta tai turvallisuudesta vaatimuksia myyjélle.

Mikéli myytava tavara on hankittu 1.6.1994 tai sen jélkeen,
on myynnistd maksettava arvonlisdvero voimassa olevia oh-
jeita noudattaen. Veron madra tulee sisédllyttda kauppahintaan.

Virasto tai laitos voi luovuttaa irtaimistoa myytaviksi seuraa-
viin kaupungin keskitettyihin myyntipisteisiin:

= Pienkoneet ja rakennusmateriaali rakennusviraston HKR-
tekniikan materiaalipalvelujen Oulunkyldn kierrdtyskes-
kukseen

= Autot rakennusviraston HKR-tekniikan auto- ja konepal-
veluun
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= Atk-laitteet, telekommunikaatiolaitteet ja kalusteet sosiaa-
liviraston Pakilan tyokeskukseen

Pakilan tyokeskus tai sopimuksen mukaan virasto itse toi-
mittaa atk-laitteet arkaluontoisten tietojen héavittimiseksi
sosiaaliviraston tyohon kuntoutusyksikkdon (tyonjohtaja
Timo Kyto6la, p. 050-4280158, Kyldsaarenkatu 8 D).

Jos virasto tai laitos myy itse irtaimistoaan, on sen itse hinnoi-
teltava myytdvé irtaimisto tai pyydettdva siitd kirjalliset tar-
joukset. Kaupungin omistustunnukset on mahdollisuuksien
mukaan poistettava tai mitétditdvd ennen sen myyntié.

Irtaimiston kierrdtysmahdollisuudet ja hdvittiminen

Myynti henkildkunnalle

Sosiaaliviraston Pakilan tyokeskus toimii kaupungin omana
kierrdtyskeskuksena. Se hakee poistettavia kalusteita ja lait-
teita ja toimittaa niitd uudelleen kdyttoon. Esim. saneeraus-
kohteita purettaessa on hyvi ottaa hyvissi ajoin yhteytti tyo-
keskukseen. Tyotoimiston tekstiilityokeskus huolehtii kaytet-
tyjen ehjien verhojen kierrityksesta.

Kaéyttokelvoton irtaimisto, jite ja romu on hévitettdvd maa-
rdysten mukaisesti. Lisédtietoja YTV:n internet-sivuilta

www.ytv.fi.

Sosiaaliviraston Pakilan tyokeskus myy edullisesti kaupungin
henkilokunnalle tarpeettomia kalusteita ja laitteita ja hoitaa
tarvittaessa kotiinkuljetuksen.

Irtaimen omaisuuden lahjoittaminen

Irtaimisto voidaan myyda tai lahjoittaa ulkopuolisille vain, jos
tavarasta on ollut ilmoitus kuukauden ajan kaupungin intra-
netin Kierrétystorilla.

Kaupunginhallituksen pditoksen 750 §/30.5.2005 mukaan ir-
taimen omaisuuden luovuttamisesta vastikkeetta tai alle kéy-
van arvon paattaa:

= Kaupunginhallitus, kun luovutettavan omaisuuden
arvo on yli 20.000 euroa

= Johtosddnndssd madrdtty muu viranomainen, kun luo-
vutettavan omaisuuden arvo on enintdén 20.000 euroa

Lahjoittamisesta tulee etukéteen pyytia talous- ja suunnittelu-
keskuksen sisdisen tarkastuksen lausunto. Lahjoitusehdotuk-
seen tulee liittda selvitys seuraavista asioista:


http://www.ytv.fi/
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= tehdyt toimenpiteet luovutettavan omaisuuden uudel-
leensijoittamiseksi kaupunginhallinnossa tai ulkopuo-
lisille myytavéksi

= poistopditokset perusteluineen

= irtaimen kdypd arvo

= esineiden korjaus- ja kuljetuskustannukset, niiden
maksaja sekd mistd madrdrahoista korjaus- ja kuljetus-
kustannukset kirjataan

= irtaimen poistamaton menojainnds

Lahjoitusasiakirjoihin on liitettiva selvitys siitd, ettd kaupunki
el vastaa laitteen toimivuudesta tai muista teknisistd ominai-
suuksista.

Tuula Jappinen Maija Voutilainen
taloushallintopaillikko palvelupdillikko
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Helsingin
kestdvdn kehityksen
toimintaohjelma

Kaupunginvaltuusto 12.6.2002

AGINDA 21

i

HELSITNKI

Helsingin Paikallisagenda 21-projekti
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A
SELOSTUSOSA

l
JOHDANTO

Helsingin kestavin kehityksen toimintachjelman laadinta on
osa maailmanlaajuista ohjelmatyati, joks nojaa ¥K:n ympi-
ristd- ja kehityskonferenssissa 1992 hyviksyttyyn pitkin
aikavilin (21, vupsisadan alkuvuosien) kestavin kehityksen
ohjelmaan, Agenda 2 1:een, Ohjelmatydlla pyritdan ekologi-
seen kestavyyteen ja sitd edistivien taloudellisten, sosiaa-
listen ja kulttuuristen edellytysten luomiseen. Valtion tasol-
|a on tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset kirjattu kesdkuussa
1998 julkaistuun Hallituksen kestivin kehityksen ohjelmaan,
jota tarkistetaan vuoden 2002 aikana,




Kalustekierrdtyksen tehostaminen — Pakilan tyokeskuksessa Lean-filosofian avulla
I

Helsingin kaupunki sitoutul kestdvan kehityksen tavoittei-
siin helmikuussa | 995 kaupunginhallituksen allekirjoitta-
es51 Aalborgin asiakirjana tunnetun Euroopan kavpun-
kien kestdvan kehityksen asiakirjan, joka laadittiin ja hy-
vilksyttiin Aalborpissa Tanskassa vuonna 1994 jirjestetyssi
kaupunkikonferenssissa. Allekirjoituksellaan Helsinki liit-
tyi mukaan Euroopan kaupunkien kestavin kehityksen kam-
panjaan, janka osanottajina on jo yli 900 eurooppalaista
kaupunkia ja kuntaa,

Helsingin ohjelmatydn tirkein lihtokohtapddtos on
kaupunginvaltuuston 26.3, 1 997 tekemd paatas paikallisen
Agenda 2| -prosessin (PalkA-prosessin) kdynnistimises-
td Aalborgin asiakirjan peniaatteiden mukaisesti. Valtuus-
ton pidtoksessd madriteltiin Helsingin kestdvan kehityk-
sen ohjelmatytlle seuraavat 5 pdatavoitetta:

I} Kasvihuonekaasupadstojen vahentiminen

2] Luonnon monimuotoisueden sdilyttaminen ja
vaaliminen

1) Vuorovaikutuksen ja kansalaisosallistumisen lisddminen

4) Kestivan kehityksen mittaamisen ja arvioinnin
kehittaminen

5) Lahisuudistuksen toteuttaminen kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti

Kestava kehitys on kisitteend monitahoinen. Sen eri ulot-
tuvuudet liittyvit kaikkdin yhteiskunnan tolminnan osa-alu-
eisiin, Helsingin kestivian kehityksen toimintaohjelmalla
pyritddn valkuttamaan kaupungin kaikkien tolmialojen suun-
nitteluun ja kehittimiseen — yleiskaavatyahan ja likenne-
jarjestelman suunnittel uun, energiantuctannon ja muun yh-
dyskuntateknisen huollon kehittimissuunnitelmiin, asun-
to-, ympiriste-, vikeralue- ja elinkeino-ohjelmaan, sosiaa-
li- ja terveystoimen ohjelmiin, lihiouudistukseen ja kan-
sainviliseen yhteistyohon. Energiansidastd ja toiminnan
ekotehokkuuden parantaminen ovat myos haasteita, jotka
koskevat kaikkia hallintokuntia.

Kaupunginvaltuusto miarittelivuonna [ 997 ensimmadisen
kerran kestavin kehityksen vhdeksi kaupungin yhteisstra-
tegioista, Talousarviossa ja -suunnitelmassa vuosiks| 2002
- 2004 on kestivin kehityksen yhteisstrategian lahtokoh-
tana edelleen mainittu kestivin kehityksen asiakirja. Kes-
tiva kehitys sisdltyy myds kaupungin arvaihin,

Kestiiviin kehityksen yhteisstrategio
(Kaupunginvaltuusto 14.11.2001)

Helsinki huolehtii kansainvilisen vertailun kestivalla ta-
valla Aalborgin sopimuksen edellyttimastd kestivan kehi-
tyksen taimintaohjelmasta, jonka padtavoitteens on so-
peuttaa kaupungin kehitys pithilld aikavalilld globaalin ym-
pdriston asettamiin ekologisiin reunaehtoihin, Tama edel-
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lyttdd luonnonvarojen sidstivai kayttéa kaupungin toi-
minnassa ja hankinnaissa, padstojen edelleen vahentimis-
td luonnon sietokyvyn rajoihin, sosiaalisen oikeudenmu-
kaisuuden toteuttamista ja ekologisen nakokulman mu-
kaanottoa kalkkeen taloudelliseen suunnitteluun ja pai-
toksentekoon,

Kansalaisosallistuminen jo vuorovaikutus

Kestivin kehityksen haaste ei ole pelkistiin kaupungin-
hallintoa koskeva asia. Se koskee myts kaikkia kaupungin
asukkaita, asukasyhtelstja ja kansalaisjirjesto)i seki Hel-
singissa toimivia yrityksid, valtioliisia laitoksia ja seutuhal-
lintoa ym, Kestavyystavoitteita ei pystyla saavuttamaan
pelkilli hallinnollisella ohjauksella ja suunnittelulla, vaan
siihen tarvitaan kaikkien yhteiskunnan toimijatahojen yh-
telstydta ja sitoutumista,

Sen vuoksi on Helsingin kestiviin kehityksen toimintaoh-
jelmaa laadittu Aalborgin asiakirjassa habhmoteltua mallia
noudattaen ja kumppanuusperiaatteen mukaisesti vuoro-
valkutteisena prosessina, jonka osapuolia ovat olleet kau-
punginhallinnon er organisaatiot ja poliittiset paatoksen-
tekijat sekd lukuisat kansalaistason yhteistyokumppanit.

Prosessin tirkeitd tyovaiheita ovat olleet nelja kaikille hel-
sinkildisille avointa kansalaisfoorumia seka kestavan kehi-
tyksen teematydryhmien tyaskentely, Tarked on myas oh-
jelmaluonnoksen laaja lausuntokierros, joka toteutettiin
helmi-huhtikuussa 2002 kaupungin lauta- ja johtokuntien
lausuntovaiheen jalkeen. Vuorovaikutteisen suunnittelun
kehittamisen nikdkulmasta voidaan paikallisagendatyi
niahdd uudenlaisena, pitkdjinteisena ja vaiheittain etene-
vand oppimis- ja osallisturmisprosessina, jonka tuloksia
ovat kaupungin strategisen kestavan kehityksen toiminta-
ohjelman lisdksi myss kaupungin er organisaatioissa kiyn-
nistyneet omaehtoiset kestdvyyteen tahtddvat kehittdmis-
PrOSEssit,

Aalborgin asiakirjan periaatteiden mukaisesti voidaan kes-
tavin kehityksen tolmintachjelma nabds paitsi hallinnolli-
sena ohjausvilineenid myos erdinlaisena kaupunginhallin-
non ja muiden yhteistydtahajen yhteisend hahmotelmana
tarkeimmistd kestivan kebityksen tavoitteista ja toteutta-
miskeinoista.

Varsinaisen ohjelmatyon rinnalla on Helsingin paikallisa-
gendatydhon kuulunut myds asukasvetoisten kestivin ke-
hityksen hankkeiden ja asuinalueiden paikallisapendaryh-
mien taiminnan tukeminen. Kaupungin tukemia hankkeita
on yuosina | 998-2002 kaynnistetty yhteensa noin |60,
Miiden joukkoon kuuluu 22 alueellista paikallisagend atytn
yhteistyoryhmai, jotka pohtivat oman asuinalueensa ke-
hittimista ja laativat asuinaluekohtaisia kestdvin kehityk-
sen visiohahmaotelmia tai toimintachjelmia.
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KESTAVAN  KEHITYKSEN  TOIMINTAOHJELMA
(LOCAL AGENDA 21)

Khs 1996-2340, 78/02411/94
Mietintd 3 - 1997

Khs toteaa paattaneensa 20.2.1995 hyvaksya Euroopan kaupunkien
kestavan kehityksen asiakirjan (Alborgin sopimus) ja lahettaa sen vi-
rastoille ja laitoksille otettavaksi huomioon toiminnan suunnittelussa.
Samalla Khs paatti kehottaa virastoja ja laitoksia laatimaan ymparis-
tokeskuksen johdolla seurantaraportin "Local Agenda 21" hengen
mukaisesti vuoden 1995 aikana. Ymparistolautakunta hyvaksyi seu-
rantaraportin 1.4.1996. Khs paatti merkita seurantaraportin tiedoksi
3.6.1996.

Ymparistélautakunnan esitys (1.4.1996) on mietinnén liitteena 1.
Lauta- ja johtokuntien lausunnot ovat liitteina 2 - 26 seka energian-
saastoneuvottelukunnan selvitys liitteena 27.

Khs toteaa, ettéd Alborgin asiakirjan tarkoittama paikallinen toiminta-
ohjelma on sisalléltdan saman tyyppinen kuin Kvston 18.5.1994 hy-
vaksyma ymparistdnsuojelun tavoite- ja toimenpideohjelma. Alborgin
asiakirjan mukainen kestavyyden ajatus on kuitenkin viela laajempi.
Sopimuksen tavoitteena on saavuttaa sosiaalinen oikeudenmukai-
suus, kestava taloudellinen jarjestelma ja ekologinen kestavyys.

Khs toteaa edelleen, ettd ymparistdlautakunnan esitys on kuntasuun-
nitelmassa vuosille 1996 - 2000 esitettyjen perustelujen mukainen.

Khn mielesta kestavan kehityksen toteuttaminen tulee sisallyttaa
kaikkien hallintokuntien jokapaivaiseen toimintaan. Kestavaan kehi-
tykseen tahtaava yhteiskunnallinen muutos on pitkajanteinen ja vai-
heittain eteneva prosessi, joka koskee kaikkea kaupungin toimintaa.
Olemassa olevia organisaatioita ja toimintasuunnitelmia tulee hyo-
dyntaa ja kehittda Alborgin asiakirjan hengen mukaisesti.

Ehdotuksesta saatujen lausuntojen pohjalta Khs ehdottaa ymparis-
tolautakunnan esitysta taydennettavaksi siten, etta erityistavoitteeksi
mainitaan lisaksi lahiduudistuksen toteuttaminen kestavan kehityk-
sen tavoitteiden mukaisesti tukemalla asukkaiden osallistumista ja
tyodllistymista seka kehittamalla ekologisesti kestavaa korjausraken-
tamista. Vastuuvirastoina ovat asuntotuotantotoimisto, kaupunki-
suunnitteluvirasto, rakennusvirasto, rakennusvalvontavirasto ja ym-
paristokeskus.

Khs ehdottaa lisaksi, etta vastuuvirastona luonnon monimuotoisuu-
den sailyttdmisessa ja toiminnassa kaupunkilaisten ja taalla vieraile
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vien henkiloiden tietoisuuden lisaamiseksi luonnon merkityksesta tie-
don, elamysten ja osallistumien kautta mainitaan myos Korkeasaa-
ren eldintarha ja sosiaalivirasto (lasten paivakotitoiminta).

Ellei Kvston kasittelysta muuta johdu, Khs tulee perustamaan paikal-
lisohjelman kehittamista ohjaavan ja valvovan johtoryhman, jonka
kutsuu koolle kaupunginjohtaja. Johtoryhmaan kuuluisivat kaupungin
johtajisto seka toimintaohjelman kannalta keskeiset virastopaallikot.
Johtoryhma raportoi tyostaan Khlle ja edelleen Kvstolle.

Khs toteaa, etta ymparistokeskus vastaa toimintaohjelman kaytan-
non koordinoinnista ja toteuttamisesta yhteistydssa hallintokuntien
kanssa seka tiedottamisesta ja asukasosallistumisen jarjestami-
sesta.

Khs toteaa edelleen, etta kerran vuodessa Helsingin kaupungin ym-
paristokeskus tulee organisoimaan yleisolle avoimen kansalaistason
seurantatapahtuman. Tilaisuuteen ja sen valmisteluun kutsutaan
elinkeinoelaman, valtion ja tiedeyhteisojen edustajia seka kansalais-
jarjestoja.

KHS Kaupunginvaltuusto paattanee kaynnistaa Helsingin kesta-
van kehityksen toimintaohjelmaprosessin ja

1 kehottaa lauta- ja johtokuntia seka virastoja ja laitoksia toimialansa
kannalta soveltuvin osin toteuttamaan ymparistdlautakunnan esityk-
sessa mainitut erityistavoitteet esityslistassa mainituin taydennyksin,
kuitenkin niin etta kasvihuonepaastdjen osalta noudatetaan valtio-
neuvoston vahvistamia kansallisia arvoja,

2 kehottaa hallintokuntia kehittdmaan oman toimintansa kannalta so-
veltuvia mittareita, joiden avulla voidaan seurata kestavan kehityksen
edistymista toimialakohtaisesti, seka

3 kehottaa energiansaastoneuvottelukuntaa kiinnittamaan erityista
huomiota energiansaaston ohella kadytanndn mahdollisuuksiin, joilla
hiilidioksidipaastoja vahennettaisiin.

(Hannu Hakala, puhelin 169 2220
Suvi Kemppainen, puhelin 169 2225)
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JATEMAKSUT
02.05.2016
Piiu
STARAN VELOITUKSET VAIHTOLAVOJEN VUOKRASTA JA
TYHJENNYKSISTA
Vaihtola- Tyhjen- Vaihtola- Tyhjen- Vaihtola- Tyhjen-
vat/vuokra | nys/puu/sek | vat/vuokra | nys/puu/seka | vat/vuokra | nys/puu/seka
a
2014 2014 2015 2015 2016 1-3kk | 2016 1-3kk
laskut joulu-
kuulta 2015
2439,47
102,60 450,05 102,60 165,00 106,02 1240,21
102,60 416,72 106,02 212,04 106,02 1199,26
106,02 1144,51 102,60 389,13 99,18
106,02 1507,41 106,02 292,30 99,18
102,60 1102,04 106,02 865,10 106,02 lasku tammi-
kuu 2016
102,60 387,63 106,02 217,50 61,56 100,28
102,60 2709,76 102,60 1321,37
102,60 165,00 102,60 289,00
106,02 203,69 106,02 885,00
106,02 1092,78 106,02 554,48
102,60 1356,58 102,60 282,40
102,60 123991 102,60
212,04 106,02
232,56 106,02
208,62 95,76
191,52 95,76
212,04 106,02
106,02 106,20
106,02
2513,70 11776,08 1867,50 5473,32 577,98 2539,75
2439,47
toteutunut
2015
7912,79
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‘Annetaan ja tarvitaan tavaroita palstat

Annetaan tavaroita

[ Mité tavaraa Tekija Vastaukset  Viimeksi paivitetty
Mestekarryja Lunden Anne Marita 0 3.2.2016 13:51
Liinavaatekarryja Lunden Anne Marita 0 3.2.2016 13:45
Jashdytyslaite Murkka Mina 0 10.12.2015 9:43
Kassakaappeja Murkka Mina 0 26.11.2015 14:51

Tydpayta Gustafsson Kristina Tarja 0 2.11.2015 12:13
Sahkisaatoisia Lojer- Salonen Jaakko 0 2.10.2015 13:19
sankyja
9 Lisdd uusi keskustelu
Tarvitaan tavaroita
[ Mita tavaraa Tekija Vastaukset Viimeksi paivitetty
Sohva, nojatuoleja Kiiveri Ulla 0 12.9.2016 9:10

Iso vinerkasvi Saarnisto Anna 0 29.8.2016 15:31
Paperileikkuri, giljotiini lvok Metsalantie 0 16.6.2016 12:22
Katukoristeline Rantasuo Petri Juhani 0 8.5.2016 12:39
sahkbsaatdinen Pakasto Tiina 0 26.4.2016 10:47
tydpdyta ja satulatuoli

kokeiluun

2-4 istuintuolia Miemi Anna-Mari 0 18.4.2016 15:06

Pieni kaappix 2 Asuntoryhma majakka 0 1.4.2016 19:40

Toimiston Paivarinne Eevastiina Meri 0 20.1.2016 9:59
valiseinasermien

jalkoja

Vaatekaappi, rekillinen Voutilainen Miina 0 18.1.2016 11:28
Sohvia, Rantasuo Petri Juhani 0 5.1.2016 12:24
nojatuoleja,sohvapaytia

ja muutama Tv

Flappitaulu Uitto Sisko Marjatta 0 14.12.2015 12:53
Sohva jaftai sanky Jauhiainen Jyri 0 13.11.2015 15:15
Laukkukaappi Ristioja Liisa 0 6.11.2015 6:49
Pinnasankyja ja patjoja Makinen Mikko 0 1.10.2015 14:05

9 Lisdd uusi keskustelu

Viimeksi muokattu 22.9.2015 14268 Viimeisin muckkaaja Kuula Maritta
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Sote- intraan on perustetn Kerratysian, josa virssiomma yhksikot
voivid terjots kiytim bitteniike jadneits tvancita muiden yksikbiden
laymon, Yisikion ja todmiplstest ilmolnovetl Kisrarystonfle
omatoimisest tarjolla obevista tavarclsia tal kariovat mita omassa
yhsikossa tarviftaisiin. Tewsman tarjoaja ja sen vastaancitaja sopivat
huljeiukaisia ja muiss kiginndn seiboisa ise. Ennen in inoinas
kalustakta kierratykseen, kannanaa kartolita kiytyyko tavaroblle
haytios omasta yksikosta,

tavaiaa renoe hukkaa, suses mom muutiopn @ immnnan il sien
yhieydeasd Towminta seatiaa sirtyd uusin tiomin, jnssa an jo kshusteda tal
tilaa on vahemman, jren tavarss 3 i Myss trendit valottaeat
husmekaidarpeisin Sahkoisen tyopaydat ol tehneet vanhoisia tyopéydista
larpestiamia Toeel engoncmian subleen ol miutlunest @& yid useampa
aRiman buitined Aeenl

ok tanilann tovaras pikavauhies Bidlisten mutosten suoksl. Vimms
aikuina maghammsa on saapunut ennen nakematioman palion pakolasia,
Joten hugnakalujen tarm vasiaanctckeskuksissa j@ musss
majoliuspaiknissa on kanvamd  Vimsiossamme on larjolin paytid. tuolef
hyllyj. laatiostoja. ihan kakikeg - oakus soiwaakin,d joia kanhatissin

Pakdazsa tdkaskul turmizietaan Lrangiden kinmityspotantiaali,
korjsizan (@ duunataankn Lsamds, maotts kulsiukest (8 sorliassmais
wannit rasittaaat tpdheskuksen budjsttia. Sisla ei mydekasn ols Itputiomast
wmrasictilaa, juben on hywl jon tevaraa iioritetidn Kseratyatorn kauita

dmnan sl Paiclan tyGkeskulksen lanmsss Loimia vilikitend

Wostova kebetyn @ taloudefisuus ovat kapungn arep, mhen Kemabysion
an ':Ey'l:innbimh tapes Dol eulan nbns BrvoE

Higmatystan mrassa pohdla Diknpaliss = arayion

Kiids Manlin

Sole-intran wrejshaniisl  Palautefis Sobe-intrasts  Satediniran ja Helmi -intaneanesterman chieel




