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Taman opinnaytetyon tawitteena on tarkastella, millaista liikketoiminta on kannatustoiminnan
ymparillda suomalaisessa jalkapallossa ja miten sitd woisi kehittdd. Kehittamista tutkitaan
sehittamalla kannatustoimintaan vaikuttavia tekijoita ja tapoja, joilla niitd voisi parantaa.

Monessa Euroopan maassa kannatustoiminta ja sen hyddyntdminen ovat suuri bisnes. Toiminta
kuitenkin suomalaisessa jalkapallossa on lapsen kengissd. Toimintaan vaikuttavia ja sen
kehittdmiseen edellyttavia tekijoitda on monia. Lahes jarjestden tekijoihin paneudutaan
puutteellisesti seka puolihuolimattomasti.

Kannatustoiminnan kehittdmisessd hyoddynnetdan kannattajien sitouttamiseksi tehtyd mallia,
Veikkausliigan ja Suomen Palloliton SLO (Supporter Liason Officer) henkildiden ajatuksia
aiheesta sekd& paneudutaan yksityiskohtaisesti ongelmatekijoihin.  Kehittamisen tueksi
rakennetaan “tyokalut”, joiden awlla pystytaan erittelemdan vaikuttavat tekijat ja realisoimaan
kehitysmahdollisuudet.

Tuloksissa ilmenee, kuinka tamanhetkisia ongelmia ja puutteellisuuksia korjaamalla on
potentiaalia tehda kannatustoiminnasta kannattavaa bisnestd. Bisnesaspektin lisaksi mallillaan
oleva kannatustoiminta vaikuttaa my®s moneen muuhun jalkapalloseuran ympadrilla olevaan
asiaan positiivisesti. Yhteen tekijaan keskittymalla ei viela saawteta tuloksia, mutta kehittamalla
sopivassa suhteessa kaikkea toimintaa, paastadn tawitteisiin. Vanhoista tawoista eroon
paaseminen seka awin suhtautuminen ja muutoksiin sopeutuminen ovat keskitssa.
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SUPPORT ACTIVITY IN FOOTBALL AS BUSINESS

The purpose of this thesis is to examine what kind of business is related to support activity in
Finnish football and how it could be improved. The improvement is studied by finding out the
factors and the habits which needs deweloping.

In many European countries supporting and the benefits behind it are well capitalized. However,
in Finnish football this haven’t played a major role. There are many factors which have impact.
Also the development is based on different elements. Approaching towards almost all of these
key pillars is incomplete.

Deweloping in support activity is based on a model which demonstrates supporters commitment
and opinions from SLO’s in Veikkausliiga (Finnish main league in football) and in Suomen
Palloliitto (Football Association of Finland). Also the little details which effect are taken into
account. To support the deweloping ideology tools are build. The factors and the deweloping
opportunities which have an influence are introduced in these tools.

In the results is shown that by fixing the current problems and imperfections there is potential to
turn support activity to profitable business. Besides business aspect, the improvement in support
activity impacts positively to other areas in a football club. It is impossible to reach the goals by
focusing in one factor. The key is to dewelop all the things in balanced relation. The main focus
should be in getting rid of the old habits, being open to new ideas and by adapting to the changes.
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1 JOHDANTO

Jalkapallo on maailman suosituin urheilulaji ja siti pelataan lahes joka kolkassa ympéri
maailmaa. Jalkapallobisnes koostuu monesta asiasta. Kannattaminen on yksi olennai-
simmistatekijoista, silla iiman kannattajia ei ole urheilua. Seuran kannattajaksi voi syntya
tai jossain elamansé vaiheessa ryhtya. Yhta kaikki, rakkaus omaa seuraa kohtaan ei ole
katoava luonnonvara ja useimmiten seurauskollisina pysytédan koko elaman ajan. Kan-
nattamisen maaritteleminen ei ole yksiselitteista ja kannattajat voidaankin kategorioida

eri ryhmiin.

Kannatustoiminnan hyddyntaminen bisneksend on seuroille elinehto. Tassa opinnayte-
tydssa tutkitaan, millaista kannatustoiminta suomalaisessa jalkapallossa on ja miten sité
voisi lahted kehittam&én. Kehittdmisen lisaksi kannatustoiminta konkretisoidaan bis-
nekseksi. Miten saadaan seuran kannattajaksi tunnustautuva henkild tulemaan stadio-
nille katsomaan ottelua sen sijaan etta han ainoastaan lukee aamuisin sanomalehdesta
ottelun tuloksen? Mink& vuoksi naapurimaassa, Ruotsissa, kannattajakatsomo koostuu
3000:sta laulavasta ja soihtuja polttavasta ihmisesté, kun samalla Suomessatuskin keh-
dataan oman seuran huivia kayttdd? Euroopassa monessamaassa ollaan osattu kan-
natustoiminta konkretisoida kannattavaksi liiketoiminnaksi. Suomessa kuitenkin ollaan
tassa suhteessa valtavasti perdssa. Mista erot johtuvat? Mita tyokaluja kehittamiseen

tarvitaan ja miten niihin voidaan vaikuttaa?

Tutkimusosio tassé opinnaytetydsséa jakautuu kahteen osaan. Ensimmaéisessa osassa
tarkastellaan Veikkausliigan ja Palloliton SLO henkilGille tehdyn kvalitatiivisen tutkimuk-
sen avulla SLO toimintaa ja kannatuskulttuuria. Toisessaosassa hahmotetaan konkreet-
tiset tyokalut, joiden avulla pystytédn kohtaaman haasteet kannatustoiminnan kehittami-
sessa. Toimintatapojen muutoksen kehittdmiseen rakennetut tytkalut perustuvat Maslo-
win tarvehierarkian hyddyntdmiseen urheilubisneksessé, tehtyihin haastatteluihin seka
konkreettisella tasolla muutosmahdollisuuksiin pureutumiseen. Vaikuttavat tekijat kasi-
telladn liiketaloudellisesta ndkokulmasta. Tavoitteena on tuoda esille kehitykseen vaa-

dittavat toimenpiteet.
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2 JALKAPALLO - MAAILMAN SUOSITUIN LAJI

Jalkapallon nousu maailman suosituimmaksi lajiksi ei tapahtunut yhdessé yossa. Nyky-
muotoinen jalkapallo kehitettin 1863 Englannissa, jolloin ensimmaista kertaa kirjattiin
jalkapallon s&annoét. Vaikka saanttjen kirjaamisesta on aikaa jo yli 150 vuotta, on lajin
sdannot muuttuneet todella vahan. Palloa ollaan kuitenkin potkittu jo kauan ennen tata.
Tuhansia vuosia vanhoissa kalliomaalauksissa esiintyy ihmisia juoksemassa pallonta-
paisen esineen perassa. Kiinassa ollaan potkittu palloa jo yli 2000 vuotta. Roomalaiset
ja antiikin kreikkalaiset mielletddn myds suuriksi pallopelien ystaviksi. Yhden teorian mu-
kaan peli on levinnyt Eurooppaan nimenomaan legioonalaisten mukana. (Tieteen Kuva-
lehti 2000.) Taytta varmuutta jalkapallon syntyperasta ei ole. Kiistaton fakta kuitenkin on,
ettd lahes miten vain tarkasteltuna on kuningaslajiksikin tituleerattu jalkapallo nykyaan
maailman suosituin laji. (Sporteology 2016.)

2.1 Jalkapallon syntyminen ja kehittyminen

Jalkapallossa pelivalineena kaytetty pallo on vaihdellut tuhansien vuosien saatossa use-
asti. Pallona on kaytetty karvoista, hdyhenista ja hiuksista taytettyja palloja. My6s vihol-
lisen p&d on kelvannut pelivalineeksi Han-dynastian aikaan. Yli 2000 vuotta sitten Tsu
Chu:ssa, jalkapalloa muistuttavassa pelissa, pelivaline yritettin saada yhdeks&n metrin
korkeudella olevaan maaliin, jonka halkaisija oli normaalisti 30-40cm. Pallon koskeminen
kasilla huomattiin olevan liian helppoa, joten se kiellettiin. Pallo tuli saada maaliin kayt-
tden ainoastaan jalkoja, rintakehaa, selkaa seka olkapaita. 500-600 vuotta taman jalkeen
Japanissa kehitettiin kemari niminen peli. Pelaajat seisoivat pienessa ympyrassayrittden
syotella palloa toisilleen ilmassasiten etta pallo ei koskettanut maata ollenkaan. Kemaria
pelataan viela tanakin paivana. (FIFA.)

Jalkapallo rantautui sumujen saarille, Englantiin, 1100-luvulla. Tuolloin pelin tarkoituk-
sena oli kuljettaa pallo kylasta toiseen. Pelissa ei viela tuolloin ollut sdantoja ja ottelut
olivat todella vakivaltaisia. Joukkueet koostuivat yleisimmin suurista miesjoukkioista ja
peleihin osallistuivat kokonaiset kylat. 1800-luvun alkupuolella organisoituja otteluita pe-
lattiin kouluissa. Jokaisella koululla oli kuitenkin omat saantonséa peliin, joten kilpailullis -

ten otteluiden jarjestdminen oli hankalaa. 1863 oli valtava kddnnekohta lajin historiassa.
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Talloin nykyiset saannot saivat alkunsa. Tata ennen oli ollut ristiriita, saiko palloon kos-
kea kasilla. Jalkapalloa varten perustettiin Englannin jalkapalloliitto, Football Association.
Vastaavat liitot perustettin myods Walesiin, Skotlantiin ja Irlantiin. Jalkapalloa muistuttava
laji, rugby, jossapalloon koskea myds kasilla, irtaantui talloin jalkapallosta. 14 olennaista
saantda kehitettiin koskien muun muassa kentan pituutta, maalin kokoa ja paitsioséan-
téa. Nain moderni jalkapallo néki ensimmaista kertaa paivan valon. (History Extra 2014.)

153 vuotta jalkapallon saantdjen kehittamisen jalkeen (2016), ovat ne pysyneet pitkalti
samanlaisina. Historian saatossa jalkapalloon on kuulunut muutamia olennaisia merkki-
paaluja, kuten ensimmaisen jalkapalloseuran perustaminen Sheffield Football Club
(1857), ensimmainen maaottelu Englanti-Skotlanti (1872), kansainvélisen jalkapallolii-
ton, FIFA:n, perustaminen (1904) sekd ensimmaiset jalkapallon MM-kisat (1930).
Vuonna 1871 ensi kertaa pelattu FA Cup (Englannin Cup) on historian vanhin jalkapal-
loturnaus ja kaikki lajit huomioon ottaen, maailman neljnneksi vanhin turnaus/kilpailu

(edelleen pelatut turnaukset/kilpailut). (Sports Googly 2016)

FIFA:n tekeman "Big Count” (2006) tutkimuksen mukaan jalkapalloa pelataan yli 200:ssa
maassa ja lajia pelaa noin 265 miljoonaa ihmista. Kun laskee viela mukaan maailman yli
5 miljoonaa jalkapalloerotuomaria ja taustahenkiléa, niin yhteensa jopa 4% maailman
ihmisista toimii aktiivisesti jalkapallon parissa. (FIFA 2006.) Valtamediaa seuranneet
ovat saaneet myos hAmmastelld jalkapallobisneksen ymparilla likkuvan rahan maaraa.
1893 nahtiin ensimmainen pelaajasiirto, kun Willie Groves siirtyi sadalla punnalla West
Bromwich Albionista paikallisvastustajan Aston Villan paitaan. Kauas on tultu naista pai-
vista. Talla hetkella suurin siirtomaksu on 89 miljoonaa puntaa, joka maksettiin Paul Pog-
ban siirtymisestd Juventuksesta Manchester Unitediin. Forbesin listauksen mukaan
my0s kaksi parhaiten tienaavaa urheilijaa ovat jalkapalloilijoita. Cristiano Ronaldo ja Lio-
nel Messi tienaavat kumpikin yli 80 miljoonaa dollaria vuodessa. (Forbes 2016.)

2.2 Jalkapallo Suomessa

Moderni jalkapallo otti ensiaskeliaan Englannissa 1800-luvulla ja vuosisadan puolivalin
jlkeen se levisi nopeasti ympari Eurooppaa. Suomeen laji rantautui 1890-luvulla, jolloin
lajia alettiin pelata muutamassa rannikkokaupungissa, kuten Turussa, Viipurissa ja Vaa-
sassa. 1900-luvun alussa jalkapallo sai enemman suosiota Suomessaja sita alettiin har-

rastaa padkaupunkiseudulla. Laji oli suosittu erityisesti opiskelijoiden ja koululaisten kes-
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kuudessa. Ensimmainen merkittava turnaus pelattin Suomessa 1906 ja kaikki kuusi tur-
nauksessa mukana ollutta joukkuetta koostuivatkin helsinkildisten ja turkulaisten oppilai-
toksien joukkueista. (Urheilunkirjo 2016.)

Suomen Palloliitto perustettiin vuonna 1907. Vuosisadan alussa myds ensimmaisetsuo-
malaiset jalkapalloseurat saivat alkunsa. Vuotta mydhemmin pelattin ensimmaista ker-
taa Suomen mestaruudesta ja voittajaksi selvisi helsinkilainen Unitas. Ensimmaista ker-
taa Suomen maajoukkue nahtiin kansainvalisessa turnauksessa vuoden 1912 Tukhol-
man olympialaisissa. Saavutuksena oli edelleenkin parhaana pidetty suoritus Suomen

tultua neljanneksi.

Vahainen pelaajamaara, lyhyt kausi ja kdyhat olot vaikeuttivat Suomen parjaamista kan-
sainvalisella tasolla. ltsendistymisen jalkeen ei Suomi endd merkittéviin saavutuksiin ky-
ennyt. 1930-luvulle asti toiminta oli organisoimatonta ja pelaajat amatdoéreja. Jalkapallo
pysyi usean kymmenen vuoden muiden lajien varjossa. Pallopeleista varsinkin Suomen
kansallislaji, pesapallo, séileijonan osan suomalaisten kiinnostuksesta. 1900-luvun puo-
livalin jalkeen lajin alkaen véahitellen ammattimaistua, alkoi se kiinnostaa myos kansaa
suuremmassa mittakaavassa. Aulis Rytkdnen sai ensimmaisend suomalaisen ammatti-
laissopimuksen ulkomaalaisesta seurasta siirryttyadn 1952 ranskalaiseen Toulouseen.
1960-luvun loppupuolella jalkapallon paasarjan katsojakeskiarvo oli perati yli 3000. Sa-

moihin lukemiin ei ole paasty sen jalkeen. (Jalkapallo Awardspace 2008.)

Yleisomaarien keskiarvot Suomessa

Pddsarjojen yleisémadrien keskiarvot 1966-2008

3250 4

3000 .A,ﬂ‘\‘ o
2750 hY %
2500 ‘i /#\ - t,
2250 AU VALY
2000 A / I\ /\;"{ -
1780 =] - ¥ ¥ had —e—Liiga
1500 ‘%’ —+— Ykknen
1250
1000
250
0

877
a7e
a7a
=]
881
ge2
983
o84 1

2008.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Valtteri Isotupa



10

Vaikka menestyminen kansainvalisesti jatkoi Suomen osalta matalalentoa, alkoi laji to-
sissaan haastaa muita valtalajeja 1900-luvun loppupuolella. Jari Litmasen, Sami Hyy-
pian, Mikael Forsselin sek& muiden suomalaisten alkaen menestyttya eurooppalaisissa
huippuseuroissa, jalkapallo kasvatti arvostustaan Suomessa. Kansainvélisten otteluiden
tarjonta television vélityksella kasvoi ja suomalaiset alkoivat kannattaa laajemmissa
maarin myos ulkomaalaisia jalkapalloseuroja.

Jalkapallo on ottanut valtavia kehitysaskelia suhteellisen lyhyen historiansa aikana. Suo-
messa laji on myos noussut harrastajamaaraltddn suurimmaksi. 2013 tehdyn tutkimuk-
sen mukaan jalkapalloa harrastaa Suomessa 375 000 ihmisté. Vertailuna esimerkiksi
jaékiekkoa harrastaa ainoastaan 195 000 ihmista. Lisenssipelaajiakin jalkapallossa on
lahes tuplam&éara verrattuna jaékiekkoon (113 000, jalkapallo ja 66 000, jaakiekko). (Nor-
dic Hall 2013.) Jalkapallo nousi myds ensimmaista kertaa vuonna 2014 Suomen arvos-
tetuimmaksi urheilulajiksi Taloustutkimuksen tekemdassé tutkimuksessa. (Taloustutki-
mus 2014.) Suosiostaan huolimatta Suomen menestys jalkapallossa on edelleen verrat-
tain huonolla tasolla.
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3 KANNATTAMINEN

Iman kannattajia ei ole urheilua. Tama yhtalaisyys patee lahes kaikkeen urheiluun. Seu-
roissa pelaajat, toimihenkilot ja sponsorit vaihtuvat, mutta kannattajat pysyvat uskolli-
sena samalle seuralle usein koko eldamansa. Jonkin seuran kannattajaksi voi syntya tai
jossain kohtaa elamé&énsa alkaa. Seuran kannattajaksi syntyminen tarkoittaa yleensa
ihmisen synnyttyd/elettyd jossain kaupungissa, alkaa tdma kannattaa paikallista seuraa.
My6s jos omat vanhemmat kannattavat tiettya seuraa, voi seuran kannattaminen periy-
tya lapsille. Edelleen 40-vuotiaana AS Roomassa pelaava kulttinydkkadja, Fransesco
Totti, on sanonut, ettd jos hdnen poikansa jonain paivana sanoisi kannattavansa paikal-
lisvastustajaa SS Laziota, ei taméa olisi enda tervetullut kotiin. Seuraa saatetaan myos
alkaa kannattaa, vaikka siihen ei olisikaan henkilokohtaista sidettéd. Seuraamalla joukku-
een pelaamista televisiosta ja esimerkiksi ihastumalla sen peli-identiteettiin, seuran filo-
sofiaan, historiaan tai vaikka kannattajiin voi tietysta seurasta tulla se oma seura. Suo-

malaiset jalkapallon ystavét usein kannattavatkin jotain eurooppalaista huippuseuraa.

3.1 Kannattamisen maarittely

Jalkapallokannattaja on monenlaisia. Joku lukee aamulla sanomalehdesté tulokset ja
keskustelee joukkueen peleista l&heisella huoltoasemalla, toinen kdy katsomassa pelit
istuen rauhassa samalla analysoiden pelia ja sitten on niitd, jotka intohimoisesti kayvéat
katsomassakaikki pelit seisoen ja laulaen seuran kannatuslauluja. Paremmuusjarjestyk-
seen kannattajia ei voi laittaa. Ei voi myodskaan suoraan todeta jotain kiinnostavan seura
enemman katsomokéayttaytymisen perusteella.

Profilointi kannattajien valilla on mahdotonta ja samalla myés turhaa. Tuntuu lapsellista
kisata siitd kumpi kannattaa seuraa enemman. Kategoriointi erityyppisiin kannattajiin on
silti mahdollista. US Soccer Daily on jakanut kannattajat viiteen eri luokkaan. Fanin ja
kannattajan erotteleminen toisistaan vaihtuu myos aina puhujasta, joten niistd puhuessa

eron tekeminen on tarpeetonta. (US Soccer Daily 2016.)
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Kannattajien kategoriointi

"Die-Hard” fanit Tosikannattajat, jotka omistavat koko elaménsa kannattami-
selle. He ovat aanekkaitd katsomossaja saattavat osallistu-
vat sosiaalisessa mediassa ottelun perkaamiseen.

Tavalliset fanit Istuvat hiljaa ja nauttivat pelin kulusta.

Kaiken tietavat fanit Pelia analysoivat katsojat. Tietavat pienetkin yksityiskohdat
lajista ja seurasta. Adnekkdan kannattamisen sijaan he pyr-
kivat skeptisesti katsomaan pelia ja Ioytamaan kehityskohtia.

Satunnaisseuraajat Eivat tunne intohimoa lajia kohtaan. Tulevat ajanvietteeksi ot-
telua seuraamaan ja suuri osa pelistd meneekin ohi puhelinta
nappdillessa.

"Glory Hunterit” Nimensa mukaan seuraavat joukkuetta, joka menestyy.

Kuvio 2. 5 Types of Football Fans You Meet at the Stadium. (US Soccer Daily)

Kannattajien jakamisesta eri tasoihin 16ytyy monta erilaista luokitusta. US Soccer Dailyn
tekeméassa jaottelussa on “perustyypit” hyvin eritelty. Jokainen kuitenkin tietda itse mil-
lainen on kannattajana, eika valttamatta lukeudu mihinkaan kuvion kategoriaan. Esimer-
kiksi ulkomaalaista seuraa kannattaessa tilanne on erilainen. Sen ainoan kerran, kun
vuodessa paasee oman joukkueensa ottelua seuraamaan, menee fanikatsomoon ja
muutenkin omistaa elaménsa seuran kannattamiseen. Silti ei pysty maantieteellisesta

sijainnistaan johtuen tayttamaan muita kriteereitd "Die-Hard” fanista.

Huliganismi. Sana joka herattdd varmasti jokaisessa jonkinlaisen mielipiteen. Huliga-
nismioli 80-luvulla Euroopassa yleistd, mutta on sen jalkeen ollut jalkapallossa harvinai-
sempaa. Media kuitenkin nostaa asian pinnalle usein. 2016 Ranskassa pelatussa jalka-
pallon Euroopan-mestaruuskisoissa huliganismi nousi isosti jalustalle. Paljon uutisoitiin
etenkin Vendjan ja Englannin kannattajien yhteenotoista. Monet vendlaiset huligaanit
olivat nyrkkeilyja ja muita kamppailulajeja harrastavia miehid, jotka olivat saapuneet
Ranskaan ainoastaan tappelemaan, ei katsomaan peleja. Englantilaisten lehtien mu-
kaan venalaiset huligaanit olivat viela karsintojen avulla valittu nimenomaan tappele-
maan. (MTV3 2016.) Oma, ja varmasti suuren yleison, mielipide asiasta on yksinkertai-
nen: huligaaneille, kuten rasismillekaan ei ole sijaa jalkapallossa. Aanekkaat ja soihtuja
polttavat kannattajat ovat todella tervetullut asia katsomoihin, mutta vakivalta ei millaan
tavalla kuulu jalkapalloon.
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3.2 Kannatustoiminta Suomessa

Suomen paasarjan, Veikkausliigan, kilpailutoiminnasta vastaa Jalkapalloliga ry. Ni-
mensé Veikkausliiga on saanut paasponsorinsa, Veikkauksen, mukaan. Ykkdsen ja 2.
divisioonan toiminnasta vastaa Suomen Palloliitto. 3. divisioonasta ja sité alemmistasar-
joista vastaavat kunkin alueen Palloliton piirit. HIK on ainoana seurana ollut Veikkaus-
ligassa sen perustamisvuodesta (1990) asti. HIK johtaa my6s mestaruustaulukkoa
11:ll& mestaruudella. (Urheilumuseo 2015).

Vaikka katsojamaardisesti Veikkausliiga ei ylla lahellekdan esimerkiksi jaakiekon paa-
sarjan, Liigan, tasolle, on kannattajakulttuuri suhteellisesti todella kehittynyttd. Kaudella
2014-2015 Liigan katsojakeskiarvo oli 4337 ja Veikkausligassa puolestaan 2574. Veik-
kausliigan katsojakeskiarvot ovat samassa luokassa jadkiekon 2. korkeimman sarjata-
son, Mestiksen, kanssa. Kannattajat kuitenkin jalkapallossa ovat tysin eri maailmasta,
kuin muiden lajien kannattajat Suomessa. Seuratasolla jokaisella Veikkausliigajoukku-
eella on oma kannatusryhménsa ja toiminta on hyvin organisoitua. Myds usealla alem-
missa divareissa pelaavien seurojen kannattajilla on omat kannatusryhmansa. Toki kan-

nattajia on muissakin lajeissa, mutta ilmié on havaittavissa vain yksittistapauksissa.

Suurin ero jalkapallokannattajilla muiden lajien kannattajiin tulee maajoukkuepeleissa.
Viimeisten vuosien aikana Suomen menestyttyd koripallossa ja lentopallossa, on ollut
hienoa huomata, kuinka maajoukkuepeleissa sinivalkoisiin paitoihin pukeutuneita ihmi-
sia ndkee enemmiss&a maarin. Toiminta on kuitenkin organisoimatonta ja kannattaminen
rajoittuu lahinna kasien taputtamiseen istujaltaan. Jaékiekon arvokisoissakin nahdyt
Suomi-kannattajat ovat yksittaisia, muutamasta henkiléstd koostuvia ryhmia, jotka pité-
vat metelid ja kannattavat kaikki omillaan. Ei ole olemassa yhtenaista porukkaa, jossa
kannatustoiminta olisi jarjestelmallistd. Tama herattda jossain maarin ihmetysta, silla
osalla Liigassa pelaavilla joukkueista on kuitenkin yhtendista kannatustoimintaa. Kaikki
Pohjoiskaarteesta kuulleet ihmiset tietdvat jalkapallossa toiminnan olevan kuin toiselta
planeetalta. 2014 SMIK (Suomen Maajoukkueen Kannattajat) ylitti ensimmaista kertaa
2500:n kannattajan rajan. SMIK koostuu ympéri Suomea tulevista maajoukkueen kan-
nattajista. Toiminta on taysin vapaaehtoispohjalla ja ainoa palkkaa saava henkil6 on
SMJIK:n julkaiseman HUSE (Huikee Setti) -lehden péatoimittaja. Nain ollaan pystytty pi-
tamaan jasenten vuosimaksut alhaisina. Osa tulee Pohjoiskaarteeseen katsomoon pe-

leja yhteenkuuluvuuden tunteen vuoksi ja osa jalkapallon takia. Vaikka ei jalkapalloa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Valtteri Isotupa



14

seuraisikaan, niin Pohjoiskaarteessa edes kerran mukana oleminen on taysin ainutlaa-
tuinen kokemus, eikd samanlaista tunnetta koe missaan muussa urheilutapahtumassa
Suomessa. (Jalkapallolehti 2014).

Parantamisenvaraa toki aina on ja kuten koripalloilija Hanno Moéttola urallaan totesi, "Me
ollaan ylivoimaisesti maailman hiljaisin urheilukansa”. Vaikka jalkapallon maajoukkueen
kannattamisen suhteen Suomessa ollaan oikealla tielld, on seuratasolla kannatustoi-
minta onnettomalla tasolla. Kaytyani muualla Euroopassa katsomassa jalkapalloa, olen
saanut ihastellen ja kateellisena ihmetelld, millaista kannatuskulttuuri voisi olla. Suomea
on turha lahte& vertaamaan asukasluvuiltaan ja pitkat kannatuskulttuuritraditiot omaaviin
suuriin Euroopan valtioihin. Pohjoismaihin vertailu sen sijaan on suhteellisesti mahdol-
lista. Ruotsissa esimerkiksi tukholmalaisten seurojen kannattajakatsomot koostuvat yli
3000:sta ihmisesta. Ero Suomeen on taysin kasittamaton. Suomen maajoukkueen pe-
leiss& kannattajakatsomo on suunnilleen samankokoinen, kuin Ruotsissa tavallisessa
sarjapelissa. Katsojakeskiarvo paasarjan sarjapeleissa oli vuonna 2015 Suomessa2574
ja Ruotsissa 9967, eli lahes nelinkertainen. Yksiselitteista syyta erolle ei ole. Peli ei
myoskaan tasoltaan ole Ruotsissa merkittavasti paremmalla tasolla.

3.3 Osapuolet

Jotta kannatuskulttuurilla olisi tilaa kehittya, tulisi Palloliiton, seurojen ja kannattajien ve-
taa yhta koyttd. Myds media nayttelee omaa roolia. Suomessa median yliampuva kan-
natuskulttuurin leimaaminen huligaanitoiminnaksi on laittanut kapuloita rattaisiin niin
seurojen, kuin maajoukkueen kannattajillekin. 2011 Palloliitto kielsi katsomon yli levitet-
tavat lakanat eli jalkapallomaailmassa tuttavallisimmin kutsutut "tifot”. (lltalehti 2011).
Palloliton kielto johtui paloturvallisuussyista. Kielto aiheutti paljon naraa kannattajien
keskuudessa, eikd missaan muualla maailmassavastaavaa kieltoa |6ydykaan. Tifot ovat
olennainen osa katsomokayttaytymista ja ovat parhaimmillaan todella suuressa osassa
tunnelman luomisessa. SMJK oli luonnollisesti kieltoa vastaan ja myéhemmin kielto pu-
rettiinkin. Kauden 2016 kynnyksella Palloliiton asetti kiellon, jonka mukaan katsojat eivat
saa poistua katsomosta pelikentalle pain ottelutapahtuman aikana, eli kaytanndéssa maa-
lien juhliminen kannattajien kanssa kiellettiin. (Helsingin Sanomat 2016). Téllaiset saan-

nokset ovat omiaan hidastamaan kannatuskulttuurin kehittymista. Pienilld budjeteilla toi-
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mivat suomalaiset seurat tuomitaankin tamankaltaisten rikkomusten takia usein sakkoi-
hin. Vuonna 2015 Veikkausliigassa tuomittiinkin seurat maksamaan ennétysmaara sak-
koja, perati 39 350 euroa.

Ihmiset valitsevat itse kannattamansa seuran. Jostain seurasta voi tulla se oma seura
monesta eri syysta. Urpo Kovala ja Tuija Saresma tutkivat kirjassaan "Kulttikirja” nyky-
ajan kultti-ilmi6ita. Yks kirjan osioista kasittelee suomalaisten Everton kannattajien ela-
maa kannattajina. "Kannattajat uskovatkin yleisesti, etta heidan kannustamisellaan, kuin
myos vastustajan aggressiivisella uhmaamisella on vaikutusta itse pelin kulkuun”. Joka
tapauksessa katsomossa olemalla, on kannattajilla mahdollisuus osallistua kulttuurisen
tekstin tuottamiseen. Kannattajat tuntevat kuuluvansa samaan ryhmaan ja heidan teke-
miselladn on oikeasti merkitysta seuran toiminnassa. He myds tiedostavat muualla maa-
iimassasaman seuran kannattajien suhtautuvan otteluihin yhté lailla. Side toisiin ihmisiin
syntyy saman seuran kannattajina. Vastaavaa ilmiota on olemassa myoés muilla elaman-
alueilla. Yksi kannattajista kutsuikin pelipaivan merkitysta seuraavasti: "se on kuin usko-
vaiselle kirkkoon meno sunnuntaisin.” (Kovala, Saresma, 65-67.)

Helsinkilaisten seurojen HIK:n ja HIFK:n yhteenottona tunnettu "stadin derby” toimii erin-
omaisena suunnannayttdjana oikeanoppisesta kannatuskulttuurin tulevaisuudesta. En-
simmaisen kerran joukkueet ottivat mittaa toisistaan jo vuonna 1907. HIFK:n noustua
takaisin p&adsarjaan pelaamaan kaudeksi 2015, ollaan Suomessakin paasty todista-
maan, millaista tunnelma otteluissa voi parhaimmillaan olla. Molempien joukkueiden
kannattajakatsomot koostuvat sadoista kannattajista. Peleja edeltda kannattajien marssi
stadionille ja poikkeuksetta katsomoissa nahdaan tifoja seka soihdut palavat molempien
kannattajien p&adyissa. Tallainen kannattajakulttuurin padnnostaminen tuo katsomoihin
my0s paljon muita ihmisia otteluiden katsomisen liséksi ihailemaan ja nauttimaan tun-
nelmasta. Stadin derbyt ovat saaneet osakseen myos paljon negatiivista huomiota. Me-
diassa otsikot keskittyvat usein huonoihin asioihin, sen sijaan etta hehkutettaisiin kuinka
upeaa, ettd tallainen kulttuuri on vihdoin rantautunut Suomeen. Mediassa kannattajien
toimintaa on muun muassa kutsuttu huligaanien "roolileikiksi” ja poliisien osallistumasta
mellakoiden hillitsemiseen verorahojen tuhlaamiseksi. (lltasanomat 2016.). Vakivallan
kitkeminen on perusteltua, mutta otteluissa tapahtuvat vakivaltaisuudet ovat kuitenkin
lieveilmit. Maaraykset ovat totta kai tarpeellisia. Seurojen, kannattajien ja Palloliiton va-
lill& ei saisi olla vastakkainasettelua. Kaikilla osapuolilla uskoisi ja toivoisi olevan yhte-

naisena tavoitteena kannatuskulttuurin kehittaminen.
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3.4 Motiivit

Kuten seuran kannattamisessakin, ei kukaan voi pakottaa ihmista tulemaan katsomoon.
Ihmismassan tuleminen katsomoihin on kiinni monesta eri tekijasta, kuten joukkueen
menestyksesta, lippujen hinnoista sek& mielenkiintoisista ottelutapahtumista. Jalkapallo -
ottelu taistelee ihmisten vapaa-ajasta esimerkiksi ravintolaillallisen tai elokuvissa k&ymi-
sen kanssa.

Lippujen hinnoittelu vaikuttaa siihen, nédkeeké ihmisetrahallisen panoksen olevan ottelun
arvoista. Suomalaisille seuroille katsojaméaarat ja sitd kauttalipputulot ovat olennainen
osa tulovirtaa. Erona esimerkiksi useaan englantilaiseen seuraan, jossa katsomon tayt-
toprosentti on joka tapauksessa 100%:n luokkaa. Hinnoittelussa tulee erotella selkeasti
kannattajakatsomon jasenet ja muut otteluun tulevat katsojat. Kannattajakatsomon jase-
net ostavat kausikortin kdytannossa joka tapauksessa, riippumatta sen hinnasta. Tieten-
kin tAssa suhteessa seurojen tulisi tulla vastaan ja tarjota uskollisille seuroilleen halvalla
padsya katsomoon. Jos taas yksittdista ottelua seuraamaan tulevalla maksaa yli 100
euroa perheensa tuominen peliin, on varmasti harkinnassa enemman kuin muutaman
kerran kaudessa peliin tuleminen. Hinnoittelun tulisi olla houkuttelevaa, mutta kuitenkin

niin etta lipputuloista saadut tuotot olisivat hyvat.

On sanomattakin selvaa, ettd myos joukkueen menestyminen on olennainen motivoiva
syy tulla katsomaan pelid. Kunjoukkue pelaa mielenkiintoista ja voittavaa jalkapalloa, on
peleja mielekasta tulla katsomaan. Vaikka lippujen hinnat olisivat kuinka alhaalla, ei
suurta yleis6a kiinnosta pitkastyttavat ottelut. Urheilu on viihdettd ja maksaessaan viih-
teestd, sitd miettii, onko se sen arvoista. Katsojilla on hyvin pieni, ehkd jopa mitaton,
vaikutus joukkueen menestykseen. Toki voidaan puhua “ylimaaraisesta kenttapelaa-
jasta” katsomotunnelman ansiosta. Seuran tehtdva on luoda ottelutapahtumista sen ta-
soista viihdettd, etté ihmisettulevat katsomaan otteluita.

Urheilu itsessaan kerda inmisia yhteen. Yhteenkuuluvuuden tunne on téarkeda. Ihmiset
tuntevat olevansa osa suurempaa kokonaisuutta kannattaessaan samaa seuraa. Taysin
tuntemattomat katsojat istuvat vierekkain ja vaikkei henkilot puhuisi toisilleen mitdan, yh-
distda heita side saman seuran kannattajina. He innostuvat ja pettyvat samoista kentalla
tapahtuvista asioista. Tallaista tunnetta ei saa yksin sohvalla katsoessa pelid ja tama
toimiikin monille motivaationa tulla katsomaan pelid paikanpaalle. Yhteenkuuluvuuden
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tunne toimii lumipalloefektind. Mitd enemmén on muita ihmisié katsomassa ja kannatta-
jakatsomossa tunnelmaa, sitd enemman tulee ihmisia katsomaan pelid. Juha Tikander
tutkii tydssaan "Vierasmatkailu Veikkausliigassa” urheilumatkailua ja urheilumatkailijoita.
Vaikka teoksessa keskitytdan vierasmatkailuun, patee siella esitetyt motivaatiotekijat ot-
teluihin tulemiseen samalla tavalla myo6s kotiotteluihin. Kannattajilta kysyttiin asteikolla
yhdesta viiteen, kuinka tarkeaa on mikakin tekija otteluihnin menemiselle. Kahtena tér-
keimpana tekijanad tutkimukseen vastanneet ihmiset pitivat oman joukkueensa kannatta-
mista ja jalkapalloviihteestd nauttimista. Yhteenkuuluvuuden tunne on teoksessa tehdyn
tutkimuksen mukaan kolmanneksi tarkein motiivi tulla peleihin. Myds ystavien tapaami-
nen on sijalla viisi. Paljon myos kertoo, ettd oman joukkueen menestys kyseisen kauden
ailkana on vasta sijalla yhdeksan. Tunnelma ja yhteenkuuluvuus ovat siis paljon tarke-
ampia kuin itse menestyminen. Otteluihin ei menna siis katsomaan voittavaa joukkuetta
vaan nauttimaan yhdessdaolosta ja otteluiden tuomasta fiilliksesta. (Tikander 2006, 55-
56).
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4 HAASTATTELU SLO TOIMINNASTA JA
KANNATUSKULTTUURISTA

4.1 Tavoitteet ja menetelma

Tassé opinnayteydssa tehtiin kvalitatiivinen tutkimus selvittamaéan Veikkausliga seuro-
jen ja Palloliiton SLO (Supporters Liaison Officer) henkildiden kantoja SLO toimintaan ja
kannatuskulttuuriin suomalaisessa jalkapallossa. Tavoitteena on selvittdd miten he ko-
kevat taman hetkisen tilan kannattajien ndkokulmasta ja miten tulevaisuudessa voisi toi-
mintaa lahted kehittamaan. Vuonna 2010 UEFA maarasi jokaisen seuran nimeamaan
itselleen SLO henkilon niiden osallistuessa UEFA:n alaisiin kilpailuihin. Kaudesta
2012/2013 lahtien UEFA linjasi maarayksen ulottuvan laajalti myés muihin eurooppalai-
siin seuroihin. Suomessa s&aédos on koskenut Veikkausligaa kaudesta 2013 lahtien.
SLO henkil6t ovat kannattajien yhdyshenkil6itd, joiden tehtdvana on saada kannattajien
aani kuulumaan seuran paatoksenteossa. Erityisesti turvallisuusasioissa SLO henkil6i-
den rooli on suuri. (UEFA 2011, 6).

Tutkimusmenetelméaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus. Metodi on ehdoton téssé opin-
naytetydssa tutkimaan keskitetysti syita ja seurauksia. Kvalitatiivinen tutkimus on luon-
teeltaan diagnosoivaa, luovaa ja kuvailevaa. Tutkimusongelman osalta pystytaan keskit-
tymaéan kohdennutusti keskeisiin osa-alueisiin. (Taloustutkimus 2016). Selvittdmalla eri
seurojen SLO henkildiden mielipiteet saadaan kattava ja etenkin ammattimainen kuva
kannattajien puolesta.

4.2 Sahkopostihaastattelu SLO henkil6ille

Haastattelu toteutettiin sdhkodpostikyselylla, joka lahetettiin jokaiselle Veikkausliigaseu-
ran ja Palloliiton SLO henkildlle. Muutamalla seuralla oli enemman kuin yksi SLO henkild,
mutta kysely lahetettiin vain yhdelle henkildlle/seura. Haastateltavia henkiloitéa oli Veik-
kausliigan puolelta 12 ja Palloliitosta yksi. Ennen sahkopostien lahettamista oltiin yhtey-
dessakaikkiin haastateltaviin henkildihin puhelimitse ja keskusteltiin alustavasti opinnay-
tetyon tavoitteista ja haastattelun tarpeellisuudesta. Menetelména sahkodpostihaastattelu

oli paras vaihtoehto, silld etaisyydet tuottivat oman haasteensa. Puhelimitse haastatte-
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luiden tekeminen olisi ollut vaikeaa my0ds aikatauluista johtuen. Lisdksi vastauksien yh-
teen keraamisté ja aikaa vievaa litterointia helpotti niiden tultua valmiiksi kirjoitetussa
muodossa. SLO henkildiden valikoituminen haastateltavaksi oli myods luonnollista, silla
he ovat kannattajien &anitorvi ja heidan kantansa edustaa oletetusti siten koko kanna-
tusryhman yleista mielipidettd. Haastattelu jakautui kahteen osioon. Ensimmaisesséaselk
vitettin SLO toiminnan vaatimuksia ja haasteita. Jalkimmaisessa osassa pureuduttiin
kannatuskulttuuriin, sen edellytyksiin ja kehittamismahdollisuuksiin.

4.2.1 SLO toiminta

SLO toiminta on varsin nuori ja monelle varmasti tuntematon ilmid. Kaikilla haastatelta-
villa on kuitenkin omassa seurassaan erittain tarkeé rooli kannattajien yhdyshenkilona.
SLO henkilon tarpeellisuudesta ei voi siis olla kahta mieltd. On erityisen tarke&a, etta
seurat huomioivat paatoksenteossaan kannattajien mielipiteen. Samalla on mygs olen-
naista, ettd kannattajat tiedostavat selkedsti seuran asettamat rajoitukset ja kayttaytyvat
niiden mukaisesti. SLO henkil6t kokivat roolikseen olla yhteydessa kaikkiin ottelutapah-
tuman osapuoliin. He eivat ole siis pelkk& linkki kannattajien ja seuran valissa, vaan
omalta osaltaan vastaamassa myds koti- ja vierasotteluiden jarjestelyista toisten seuro-
jen ja turvallisuuspéaallikbiden kanssa. Liséksi he olivat useasti myds mukana jarjestele-
massa muita oheisasioita, kuten vieraspelien lippuja ja kyyteja, kehittdmassa kannatta-

jatoimintaa sekd monesti liséksi tiedottajan roolissa.

Suurimmaksihaasteeksi nahtiin yhteyden yllapitaminen kaikkiin eri osapuoliin. Kontaktin
saaminen kaikkiin osapuoliin ei aina suju ongelmitta ja saattaa siten aiheuttaa ongelmia.
SLO henkilét nékivat myods oman roolinsa seuran ja kannattajien véalissa olevan toisinaan
ongelmallinen. Heidan kun tulisi olla k&ytanndssa lojaali molempiin suuntiin, syntyy va-
lilla ristiriitoja. Jos kannattajat aiheuttavat jarjestyshéirioitd, kohdentuvat ongelmat toisi-
naan SLO henkil6on, silla tamanahdaan kannattajien ”johtajana”, vaikka todellisuudessa
h&nen roolinsa on kannattajien puolesta puhuminen. Kun taas puolestaan seura asettaa
kannattajille tiukempia rajoituksia tai saa huonoa mainetta kannattajien toiminnasta joh-
tuen, saattavat muut kannattajat syyttaa asiasta SLO henkilod. SLO henkilon epékiitolli-
sen tydn huippuna on sen palkattomuus. Suomessa ainoastaan muutamassa seurassa

SLO saa tyostaan palkkaa, kun samalla muualla Euroopassatoiminta on ammattimaista.
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SLO:t ovat myos kaikki intohimoisia seuran kannattajia, joten tasapainoilu seuran ja kan-
nattajien vélilla on haasteellista. Valilla he joutuvat tekevét ikavidkin kompromisseja mo-

lempiin suuntiin.

Kysyttaessa hyvan SLO:n ominaisuuksista, nousi yleisimpiné esiin yhteistyokyvyt seké
luotettavuus. Hyvéltd SLO:lta vaaditaan samanlaisia kykyja, kuin minka tahansa yrityk-
sen esimiehelta. Ristiriidan asiaan tuo kuitenkin se, etta kun SLO toimii muiden kannat-
tajien aanitorvena, tulee héanen samalla kumartaa seuran suuntaan. Han joutuu myds
olemaan yhteydessé jarjestysmiehiin ja poliisiin. Jokaisesta suunnasta tulee omia tar-
peita, vaatimuksia ja toiveita, joten kaikkia miellyttdvan lopputuloksen jarjestdminen vaa-
ti hyvia neuvottelutaitoja ja pitkdjanteistd ymmartavaisyyttd monesta nékokulmasta.
Henkilon tulee olla luotettava, jotta yhteydenpito joka suuntaan sujuu ongelmitta. Lahto-
kohtana on, ettd SLO on itsekin pitkdaikainen seuran kannattaja ja tuntee seka seuran
etta kannattajien toiminnan hyvin.

Kehitettdvaa toiminnassa on todella paljon. Vastaajat kokivat, ettd yhteisty® kaikkien
osapuolten vélilla on liian huonolla tasolla. Kannattajien koettiin voivan vaikuttaa liian
vahdisesti seuran paatoksiin, yhteistydn Palloliton kanssa puutteelliseksi seka yhtey-
denpidon muiden SLO henkildiden kanssa haasteelliseksi. SLO henkil6t toimivat Suo-
messa paaosin palkatta ja ovat tehtdvassaan intohimon ajamina. Tasapainoilu arjen ja
yhteyshenkilona toimimisen valilla on aikaa vievaa ja vaikeaa. Monet kokivatkin, etta
SLO toiminnan ammattimaistaminen olisi avainroolissa toiminnan kehittdmiseen. Pysty-
essaan tayspainoisesti toimimaan yhteyshenkiléna ja kehittdmaén seuraa seké kannat-
tajien toimintaa, pystyisi siihen paremmin keskittymaan ja vaikuttamaan. Kuitenkin re-
surssien puutteellisuus on tédssa haasteena, mutta tulevaisuudessa toiminta voisi kehit-

tyd ammattimaisempaan suuntaan.

4.2 .2 Kannatuskulttuuri

Kysyttaessa seuran mahdollisuuksista kehittdd kannatuskulttuuria, poikkeuksetta kaikki
haastatteluun vastanneet lahtivat siita likkeelle, ettd kannattajat tulisi ottaa nykyista pa-
remmin huomioon. Kannattajia tulisi kuunnella enemman ja heidan mielipiteillaan tulisi
olla suurempi painoarvo. Olosuhteiden kehittdminen on myods avainroolissa. Kannatus-

ryhmaa tulisi kuunnella heidan sijoittamisesta stadionille. Monet mainitsivat myos, etta
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vieraskannattajien katsomo-olosuhteet tulisi huomioida nykyistéa paremmin. Tapahtu-
mien markkinoimiseen tulisi panostaa enemman. Olisi tdrkedd myds panostaa vierasot-
teluihin osallistumalla kyydin ja halpojen lippujen hankkimiseen.

Kannattajien omasta panoksesta kannatuskulttuurin kehittamista koskien oltiin pitkalti
kautta linjan samaa mieltd. Omalla panostuksella, aktiivisuudella seka yksinkertaisesti
osallistumalla mahdollisimman moniin tapahtumiin nkyvasti ja danekkaasti voidaan vai-
kuttaa kannatuskulttuurin kehittymiseen. Kannattajat luovat tunnelman stadionille ja sen
nayttavasti tekemalla ruokkii se itseaan. Kannattajaryhman tulisi olla helposti l&ahestyt-
tava ja toiminta positiivista. Pelin ulkopuolisilla asioilla on my6s olennainen rooli. Kan-
nattajien tulisi jakaa omia, positiivia kokemuksia sosiaalisessa mediassa ja toimia téaten

seuran ohella mukana markkinoimisessa.

Avoimuus nousi tarkeimpana asiana esille seuran ja kannattajien yhteistyon toimivuuden
takaajana. Molemminpuolinen keskusteluyhteys tulee pitda eheana. Kannattajien ja seu-
ran yhteiset neuvottelut nahtiin avainasemassa luottamuksen yllapitdmiseen. Toivomuk-
sia ei tulisi esittaa pelkastdan kannattajien puolesta, vaan heidan tulisi myos kuunnella
seuran ohjeistuksia ja ongelmia valttddkseen toimia niiden mukaan. Yhteiset pelisdannot
tulee olla molemmille osapuolille selkeat. Kannattajat tulisi nahda voimavarana niin
markkinoinnissa, kuin itse seuran toiminnan kehittdmisessa. Vastakkainasettelu seuran
ja kannattajien valilla tulee toki aina jossain muodossa olemaan, mutta kun tavoitteet
kannatuskulttuurin kehittdmisesta ovat yhtendiset, osapuolten tulisi niin sanotusti vetaa
samaa koytta.

Suurin osa vastaajista lahtisi nostamaan katsojamaaria parantamalla ottelutapahtumaa.
Tapahtuman tulisi olla katsojille mielekas kokemus ja siita tulisi ja&da positiivinen kuva,
jotta katsomoon tultaisiin uudestaankin. Tarkeinta ei ole se, etta ihmisten kannattama
joukkue voittaa, vaan etta setaistelee ja peli on viihdyttdvaa. Otteluihin tullaan muutenkin
viettimaan vapaa-aikaa ja tapaamaan ystavia. Yhteisdllisyys on olennaista ja joukku-
eesta tulisi jadda mielikuva juuri sind "meidan joukkueena”. Satunnaiskatsojat haluavat
myo6s nauttia olostaan, joten olosuhteilla on myés valid. Katsomoiden tulisi mahdollisuuk-
sien mukaan olla katettuja ja tuulelta suojassa. Keskittyminen tulisi olla itse peliss&, eika

"selviytymistaistelussa” olosuhteita, kuten sadetta ja kylmyytta vastaan.

Kannatuskulttuurin tulevaisuuden kaikki haastateltavat nakivat positiivisena. Hyvia merk-
keja kehittymisesta on tapahtunut paljon vimeisten vuosien aikana. Kannattajaryhmat
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ovat kasvaneet, ne ovat paljon organisoidumpia kuin ennen, yha useampi kdy kotiotte-
luiden lisaksi my0s vieraspaikkakunnilla katsomassajoukkueensa otteita sekd myds olo-
suhteet ovat parantuneet. Yksikdan vastanneista ei ndhnyt mink&anlaista taantumaa
kannatuskulttuurin kehittymisessa. Kannattajaryhmien maéran ja siten tunnelman kehit-
tyminen nahtiin lumipalloefekting, joka ruokkii itse itsedan. Useampi nosti myds esiin sen,
kuinka hienoa kannatuskulttuuri on jo nyt padkaupunkiseudulla. Sen toivottiin olevan esi-
merkkind myos muille paikkakunnille.
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5 TYOKALUT KEHITYKSEEN

"Jos halutaan muutosta, on itse muututtava.” Tama tuttu fraasi patee erityisen hyvin ur-
heilubisneksessa. Mikdan ei tule ilmaiseksi tai tuurilla. On oltava valmis sopeutumaan
muuttuvaan ymparistoon ja itse taytyy tehda asioita kehittydkseen. Jokainen kykenee
maalailemaan pilvilinnoja paremmasta tulevaisuudesta, mutta muutokseen vaaditaan
konkreettisia tekoja. Jalkapallokulttuurin hyddyntaminen bisneksena on potentiaalisesti
suuri voimavara, kunhan se osataan kasitella oikein. Ymmartaékseen mista kehitysta
tulee alkaa rakentamaan, on ymmarrettava, miten kannattajat ja muut katsojat kayttay-
tyvat ja miten siihen voidaan vaikuttaa. Kannatuskulttuurin hyddyntaminen on monen
asian summa ja tdssa osiossa pyritddn avaamaan siihen vaikuttavat tekijat ja pureudu-

taan niiden kehittamiseen.
5.1 Kannatussuhteen kehittdminen

Bill Button kirjoittaa artikkelissaan "How teams can use Maslow’s hierarchy to build fan
relationship”, kuinka Maslowin tarvehierarkian avulla voidaan kehittd&d suhdetta urheilu-
kannattajiin. H&n muuttaa tarvehierarkian eri kohdat urheiluun sopiviksi ja hyddyntaa
niitd kannatuskulttuurissa. (Sports Business Daily, 2016.)

Itsenséa toteuttamisen tarpeet
Rakkaus joukkueeseen, elamantapa

Arvostuksen tarpeet
Tunnustautuminen, kannattamisen pitkakestoisuus

Yhteenkuuluvuuden tarpeet
Seuran jasenyys, katsomotunnelma

Turvallisuuden tarpeet
Luotto organisaatioon

/ Fysiologiset tarpeet
Nautinnollisuus, istumapaikat, kustannukset

Kuvio 3. How teams can use Maslow’s hierarchy to build fan relationship. (Sports Busi-
ness Daily 2016)
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Fysiologisista tarpeista olennaisimpana nousee esiin nautinnollisuus. Ottelutapahtuman
tulee olla miellyttava kokemus. Otteluihin mennaan nauttimaan vapaa-ajasta ja tapahtu-
man ollessa maksullinen, tulee sen vastata sille annettua odotuksia. Yhta hyvin ihmiset
voisivat mennd muuallekin viettdmaéan vapaa-aikaansa, mutta jalkapallo-ottelun koettu-
aan mukavaksi ajanvietteeksi ja kustannusten ollessa suhteellisesti kohtuulliset, tulevat
ihmiset uudestaankin katsomoihin. Myts kustannukset parkkeeraamisesta, ruoasta ja
juomista tulee olla kohtuulliset. Nama ovat térkeitd tekijoita suhteen rakentamisen poh-
jaksi.

Toisena askeleena tulee luotto organisaatioon. Lipun ostavalla henkil6ll& tulee olla luotto
siihen, etta eri osa-alueet ovat kunnossa ja niitd pyritdan kehittdmaan organisaatiossa.
Téllaisia asioita ovat esimerkiksi usko siihen, ettd seura pyrkii rakentamaan voittavaa
joukkuetta, kannattajien viihtyvyyteen panostetaan ja sitd pyritddn jatkuvasti kehitta-
maan, hintatasojen nostamiset ovat reiluja ja merkki hyvan bisneksen mukaisesti perus-
teltuja ja ylipddtaan usko organisaatioon seka siihen etta lipun ostaminen on oikeasti
katsojille hyva investointi. Naihin kahteen ensimmaiseen tasoon on padstava muutaman
vuoden sisélla, jotta kannattajien side seuraan voi edeta seuraavalle tasolle.

Kun fysiologiset tarpeet on tyydytetty, voi suhde katsojan ja seuran vélille kehittyd sy-
vemmalle tasolle. Ihminen tuntee siirtyvansé katsojasta kannattajaksi ja kuuluvansa
osaksijotain itsedan suurempaa. Joukkueesta tulee se "oma joukkue” ja stadionista "toi-
nen koti”. Tuntematta toisia kannattajia, he kokevat muut ihmiset ystavinaan tai jopa
osana perhettéddn. Kannattajat tuntevat olevansa osa joukkuetta ja joukkueesta ei enaa
puhuta yksikén kolmannessa persoonassavaan me-sanaakaytetaan joukkueen menes-
tymisesta. Urheiluseurat haluavat ottaa nama "tosikannattajansa” huomioon erityisen hy-
vin ja tarjoavatkin pitk&aikaisille kannattajille ja kausikorttien omistajille erikoisetuja. Erot-
tuminen tavallisesta ottelussa kayvasta katsojasta parantaa suhdetta entisestdan kan-

nattajien ja seuran valilla.

Jotta suhde voisi kehittya entistékin syvemmaksi, nousee molemminpuolinen yhteys tar-
keaksi. Kannattajat antavat oman panoksensa seuralla kannattamisen, lipuista maksa-
misen sekd mahdollisen vapaaehtoistydn muodossa. He odottavat kuitenkin, etta saisi-
vat panostamisestaan vastakaikua seuran puolelta. Kannattajat tuntevat, etté tukiessaan
seuraa ja olemalla pitkdaikaiskannattajia tulisi heidan saada erityiskohtelua. Seura voi
vastata tarjoamalla kannattajille halvemmalla lippuja, seuran tuotteita ja muita oheisasi-

oita. Halvemmat kannattajakausikortit ovatkin useassa seurassa yleinen kaytanto. Vah-
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vistaakseen "me-tunnetta”, on seuran kyettava lisaksi jariestamaan esimerkiksi kannat-
tajatapaamisia pelaajien kanssa. Kannattajien mielipiteet tulee ottaa myds huomioon
seuran kehittdmisessé ja esimerkiksi heidan paikoittamisessaan.

ltsensa toteuttamisen tarpeet tulee vimeisimpana ja olennaisimpana osana kannattajien
sitouttamisessaseuraan. Tassakohtaat kannattajat tuntevat rakastavansa seuraaja sen
lisaksi ettd he olisivat osa seuraa, on seura myo6s osa heitd. Joukkueen menestymisest,
saavutuksista ja ottelusta saatavista henkilokohtaisista hyddyistéa tulee l&ahes mitattéman
tarkeitd asioita. Toki aina toivotaan oman joukkueen menestysta, mutta huonot otteet
pelikentilld eivat saa rakkautta halvenemé&an. Kannattamisesta ja seurasta on kehittynyt
elamantapa ja kannattajat tekevat uhrauksia osallistuakseen seuran toimintaan. Seu-
rasta on tullut oma uskonto, eika sitéd enaa hylata koko elamansa aikana. Vaikka kannat-
tajille ei olisi maantieteellisesta sijainnistaan mahdollisuutta pdésta seuraamaan kannat-
tamaansa seuraa viikosta toiseen paikanpadlle, voi tallainen suhde silti syntyd. Median
ja maailmanlaajuisten televisioldhetysten ansiosta, on mahdollistettu seurojen kannatta-
minen globaalisesti. Seuran otteluita, uutisia sekd sisapiiriasioita pystyy nykypaivana
helposti seuraamaan missa péain maailmaa tahansa. Keskustelufoorumeilla onnistuu yh-
teydenpito muihin seuran kannattajiin ja samalla tavalla jostain voi tulla se oma seura,

muista kannattajista perhe ja kannattamisesta elaméantapa.

5.2 Kasvun mahdollistaminen ja sitouttaminen

Jotta pystytadn hyddyntdmaan kannatuskulttuuri bisneksend, on kyettava mahdollista-
maan katsojamadrien kasvaminen. Yksittaisen ottelutapahtuman katsojamaaran nousu
ei vield auta, vaan katsojat on saatava myds sitoutumaan toimintaan ja tulemaan stadio-
nille uudestaan.

Katsojamaaran lisédmiseksi, on tarkead, etta itse tuote on houkutteleva. Voittava jouk-
kue ja mielenkiintoinen ottelu eivat itsessaan riitd. Ottelutapahtuman tulee olla tarpeeksi
hyvalla tasolla, jotta se tarjoaa katsojille elamyksen. Pohjoisessa pelaavien joukkueiden
osalta yhteisollisyyden rakentaminen "koko pohjoisen joukkueena” on mahdollista. Veik-
kausliigaseura, Rovaniemen Palloseura (RoPS), on ainoa paasarjasan seura joka pelaa
Lapin laénin ja Oulun l&anin alueella. TAman vuoksi joukkueen onkin helppo rakentaa
katsojakantaansa sen tueksi. Vastaavaa markkinointietua ei muilla péésarjan seuroilla
ole.
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Seurat ovat pyrkineet vastaamaan katsojien uusiin toiveisiin. Enaa menestyminen ei pel-
kastaan riita vaan joukkueen on tuotettava katsojalle elamyksia ja otteluista on tultava
kokemus, josta ei haluta jaada paitsi. Tavallinen mainostaminen lehdesséa ja makkaran
myyminen peleissa ei riitd houkuttelemaan katsomoihin lisédd ihmisia. Ottelutapahtuman
tulee olla tarpeeksi tasokas tarjoiluiltaan, olosuhteiltaan ja oheistoiminnaltaan. Tapahtu-
missa pitda ottaa huomioon kaikenikaisten viihtyvyys. Perheenpienimpia varten on ol-
tava puuhaa esimerkiksi erilaisten leikkien ja lapsiparkin muodossa. lakk&dimmat katsojat
saattavat puolestaan arvostaa suojaisia istumapaikkoja, jonne tuuli ei puhalla ja katso-
monosa on katettu. Ruoka- ja juomatarjoilu tulee myds mahdollisuuksien mukaan vas-
tata kaikkien mieltymyksiad. Ottelutapahtumaan ei tultaisi pelkastaan katsomaan ottelua,
vaan stadionilla viihdyttdisiin niin ennen ottelua, kuin sen jalkeenkin. (Yle 2014.)

Kannatuskulttuurin kehittdmisessa tarvitaan panostamista niin seurojen, kuin kannatta-
jienkin puolelta. Seurojen tulisi ymmartaa kannattajat suurena voimavarana ja otettava
heidat mukaan kehittdm&an seuraa. Kannattajaryhmalaiset haluavat olla vahvasti kehit-
tdmassa seuraa ja vaikuttamassa sen paatoksentekoon. SLO henkildille tehdyssa kyse-
lyssa SJK:n SLO, Lari Paski, nosti esille varsinkin olosuhteiden tarkeyden. ”Pitéisi olla
paikat banderolleille, rummuille tai capoille. Katsomoissa mahdolliset safe-standing alu-
eet ja kunnolliset palvelut.” Hanen mukaansa tassa asiassa etenkin tulisi kuunnella kan-
nattajia. Loppupeleissé kuitenkin kannatusryhmé& on omiaan luomaan tunnelmaa stadio-
nille. Heidan tulisi itse saada paattéd mihin katsomonosaan asettuvat ja miten kannatus-

kulttuurin kehittdmiseen vaadittujen asioiden jarjestaminen hoidetaan.

Kannattajat voivat itse olla parhaiten kehittdmassa kannatuskulttuuria tuomalla omaa toi-
mintaansa esiin. Kannattajien tulisi olla ylpeitd seurastaan, pitaa ylldan seuran fanituot-
teita, olla &anekkaitd katsomossa ja tuoda néin oma panoksensa. Ottelutapahtumasta
on luotava positiivinen kuva ja sita on tuotava myos ihmisten tietoisuuteen. Tunnelma
itsessaén on paras tapa luomaan tunnelmaa. Kun ujo suomalainen ndkee vieressa ole-
van katsojan oikeasti nauttivan pelistd ja elaytyvan tunnelmaan, saattaa han itsekin in-
nostua pelista eri tavalla. Kannatuskulttuurin kehittdminen ja tunnelman luominen ovat

kannattajaryhman liséksi siis jokaisen katsojan kasissa.

Markkinoinnin tulee toimia ja vastata jatkuvaan muutokseen. llmoitus pelipdivasta ja
ajasta eivat tuo uusia ihmisia katsomoihin. Mainonnan tulee olla kekseliasta, omape-
raistd ja joukkueen luonteen nakoistd. HIK:n markkinointijohtaja Sari Mikkonen-Mannila
kertoi omaa ndkemystaan urheilumarkkinoinnista Urheilulehden artikkelissa "Mahdolli-

nen tehtdva”. HIK on nojannut mainonnassaan ihmisiin vetoaviin mainoksiin, jossa
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muun muassa seuran suurimpia tahtia tuodaan hauskojen mainosten myoéta esille. HIK
on tehnyt mainoksia, joissa muun muassa silloinen pelaajaa, Jari Litmanen, esiintyy
shakkilaudalla kuninkaan paikalla, laskettu kuinka paljon hollantilaisen téhtipelaajan, Ro-
bin van Persien, hankkiminen seuraan vaatisi kausikorttien myymista ja painettu "Sexy
Football” t-paitoja Antti Muurisen valmennustyylin mukaisesti. "Urheilumarkkinointi on
aika kaukana siitd, mitd markkinointi on yrityselamassa. Se on vielakin sita, etta isketaan
laitamainos..." sanoo Mikkonen-Mannila. (Urheilulehti 2013). Tasta ajattelumallista tulisi
paésta eroon ja otettava mallia yrityselamasta. Tulisi lahdettava liikkeelle ihmislaheisesta
gjattelutavasta, jos halutaan yrityspuolelta saatu sponsorointiyhteistyd nakymaan myads
katsomoissa. Pelkdn mainospaikan liséksi voisi tarjota yhteistybkumppanille ilmaislip-
puja, lippupaketteja halvemmalla perheiden tuomiseksi otteluihin seka joukkueen fani-
tuotteita. Seura voisi ndin osoittaa todellisesti valittdvansa yhteistydkumppanistaan ja

haluavansa sitouttaa uusia kannattajia seuraan.

Sosiaalinen media toimii nykyddn helppona ja luovana tapana tavoittaa ihmiset urheilu-
mainonnankin puolesta. Mikkola-Mannilan mukaan suuri osa HIK:n kannattajista ovat
syntyneet 80- ja 90-luvulla. Taman kannattajakunnan tavoittaminen onnistuukin helpoi-
ten sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa mainostaminen poikkeaa myds
printtimainonnasta sen reaktiivisuuden ja epavirallisuuden vuoksi. Suomessa kohtuulli-
sen tuoreena ja tervetulleena iimidna ollaankin nahty joukkueiden “piikittely” hyvan huu-
morin maun mukaisesti. Tuoreena esimerkkind jaakiekon puolelta, jossa Liigassa pe-
laava KooKoo toivotti Facebook-kutsulla TPS:n tervetulleeksi 51-vuotis syntymapaiva-
juhlilleen ottelupéivan aattona (24.11.2016) kirjeen muodossa. Kirjeessé 51-vuotta oli
muutettu tulostaululle 5-1 tulokseksi. TPS vastasi tdhdn Facebookissa sanomalla:
"Emme lupaa olla kohteliaita vieraita”. Tamankaltainen mainonta herattda paljon huo-
miota ja luo viihdearvoa ottelulle.

Pelissa kaytyaan katsojalle tulisi jaada tapahtumasta positiivinen kuva ja sellainen tunne,
etta se oli silhen kdytetyn ajan ja rahallisen panoksen arvoista. Nain katsojat tulevat sta-
dionille uudestaankin. Katsojien sitouttaminen on monesta pienesta asiasta kiinni. Ta-
pahtuman kehittdmisen ja suhteellisesti halvan hinnoittelun lisksi seurat voivat myés
muulla tavalla panostaa katsojien sitouttamiseen seuraan. KuPS:n SLO, Juuso Ikonen,
nosti esiin seuran tuomisen esille kaupunkikuvassa. Joukkuetta ja pelaajia tulisi hdnen
mukaansa tuoda enemman ihmisten pariin. Satunnaiskatsojallekin tulisi jagada kuva "mi-
nun joukkueestani’. Tassa tapauksessa tarvitaan panostusta seurojen puolelta. Pelaajat

eivat saa olla etaisesti kannatettavia tahtia, vaan heidan nakeminen tavallisina ihnmisina
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edesauttaisi inmisille yhteyden luomista seuraan. Kausikorttitarjouksia ja muita etuja tu-
lisi tarjota koko kauden eika ainoastaan kevaalla ennen kauden alkamista. Esimerkiksi
loppukauden kausikorttipaketti, perheiden halvalla peliin tuominen tai vaikka viiden otte-
lun lippupaketti sitouttaisivat ihmisia pidemmaksi aikaa. TAssék&an ei puhuta viela suh-
teellisesti pitkasta ajasta, mutta stadionille tuleminen ei nain rajoittuisi yhteen otteluun.
Edellisten kausien kausikorttilaisille tulisi myos olla ajoissa yhteydessa ennen uuden
kauden alkua ja tarjota pidempiaikaisesta jasenyydesta etuja, niin halvempien lippujen,
kuin seuran muiden tuotteiden muodossa. Ei ole olemassa yksittaista asiaa milla olisi
valtava vaikutus, vaan moniin pieniin asioihin panostamalla voidaan saada ihmeita ai-

kaan.

5.3 Hydédyntaminen

Loppupeleisséa kynnys mitataan rohkeudessa muuttua seka oikeasti uskalluksessa ko-
keilla ja tehdd uusia asioita. Kun mainonta sek& markkinointi on onnistunut ja ihmiset
kokevat ottelutapahtuman jarkevaksi sijoitukseksi, on osattava hyddyntaa saatu huomio.

Kuten Aleksi Valavuorikin totesi Ylen Urheiluviikonlopussa, Suomessaamatoorit johtavat
ammattilaisia. Suomessa pelaajat seké valmentajat, lajista riippumatta, ovat huipputa-
solla ja parjaavat kansainvalisessékin vertailussa. Ongelmaksi muodostuu urheilujohta-
jien patemattdmyys. Todellisten ammattilaisten palkkaaminen naihin pesteihin toisi ur-
heilunkin askeleen ammattimaisemmalle tasolle ja antaisi uskottavuutta. (Yle 2013).
SLO henkildille tehdyssé haastattelussa paljastui, ettd ainoastaan SJK:n SLO, Lari
Paski, tekee kyseista tyotd ammatikseen. Han toimii SLO tehtavien lisaksi myds SJK:n
mediavastaavana. Monet SLO:t valittelivatkin tyon olevan erittain raskasta, silla sité teh-
daan palkatta tavallisen paivatyon lisaksi. Silloin keskittyminen seuran kannatustoimin-
nan kehittdmiseen on ymmarrettavastikin vaikeaa ja tyd seuran kehittdmisessa karsii.
Ongelmaksi seurojen puolesta tulee totta kai rahapula, mutta SJK:n tapainen ratkaisu,
jossa SLO tekee muutakin tyoté seurassa, on hyva vaihtoehto yhdyshenkilon palkkaa-
miseen. Nain voitaisiin todellisesti panostaa kannatuskulttuuriin kehittémiseen, kun siita
vastaisi joku joka tyoskentelisi paivittain asian parissa. Vertailuna esimerkiksi Ruotsissa
on jokaisella pddsarjan seuralla palkattuja SLO henkil6ita lahes poikkeuksetta kaksi tai
useampi. Vapaaehtoistyon tarkeytta ei saa myodskaan unohtaa. Seuralla tulee olla selkea

etenemissuunta ja vapaaehtoistyolla tarkoitus, jotta se olisi mielekdsta. Jokainen voi
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miettid itsensé asemaan, jossa vapaaehtoistyollaan pyrkii pitdmé&an joukkueen vain

"elossa” verrattuna siihen, etta olisi mukana kehittdmassa jotain erityista.

Sosiaalista mediaa tulisi hyédyntaa paremmin yhteydenpitoon kannattajien kanssa. Ar-
vonnat ja kyselyt ottelun parhaasta pelaajasta eivat edisté jo monestipainotettua yhteen-
kuuluvuudentunnetta. Eri Veikkausligaseurojen sosiaalisen median kanavia seurates-
sani harvoin torm&an seuran keskustelevan ja ottavan kantaa kannattajien sanomisiin.
Kannattajien aani on saatava paremmin kuulluksi ja paras tapa seuran puolelta osoituk-
sena mielipiteista valittmisesta olisi reagoida jatkuvasti ihmisten kannanottoihin. Nosta-
essaan ja vastatessaan jonkin kannattajat mielipiteeseen, nakevat muutkin kannattajat

tdman. Nain se palvelee laajalla tasolla.

Taloudellisesta ndkdkulmasta katsottuna on mietittava, mik& se panostus tulee olla, jotta
ihmiset tulevat katsomoihin ja miten saadaan satunnaiskatsojista pitkaikaiskannattajia.
Kun ollaan siina pisteessa, ettad katsojamaarat ovat suhteelliset suuret, voidaan hinnoit-
telua rakentaa tuottavammaksi. Hintojen perusteeton nostaminen voittojen kasvatta-
miseksi ei ole oikea vastaus. Ihmiset toimivat laumoina ja katsojamaaran kasvaminen
toimiikin itse myds sen lisddmiseksi. Kolkot ja tyhjat katsomot eivat houkuttele ketdan.
Ideologiana tulisi olla kannattajam&arén kasvattaminen ja vasta katsomoiden ollessa ta-
voitteisiin nédhden tarpeeksi suuret, voidaan miettia hintatason nostamista.

Kannatuskulttuurin hyddyntéaminen bisneksena vaatii moneen tekijaan keskittymista.
Tuote, tapahtuma, palvelut, nautinnollisuus, viihtyvyys ja muut pienet oheisasiat tulee
olla kunnossa. Seurojen tulee miettia mistd ongelmat omassa kannatuskulttuurissa joh-

tuvat ja etsittéva vastaukset kysymyksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Valtteri Isotupa



30

6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, millainen kannatuskulttuuri on télla het-
kella suomalaisessa jalkapallossa, miten sita voitaisiin kehittdé ja kuinka se onnistuttai-
siin hyddyntdamaan taloudellisesta nakokulmasta. Tydssa esitettiin kannatuskulttuurin
l[aht6kohdat ja motiivit ihmisten tulemiseksi katsomoihin. Tutkimusosio jakautui kahteen
osaan. Ensimmaisessa selvitettin Veikkausliigaseurojen ja Palloliton SLO henkilGille
tehdyn kyselyn avulla kannatuskulttuurin ja seurojen yhdyshenkildiden tehtévida seka
kannattajien vaikutusmahdollisuuksia seuran kehittdmisessa. Tutkimusosion jalkimmai-
sessa osassa pohdittiin konkreettisesti, miten katsojat saataisiin sitoutumaan seuran toi-
mintaan ja kuinka kannatuskulttuuria voitaisiin vieda eri tekijoihin keskittymalla eteen-
pain.

Opinnaytetyontekija valitsi aiheen sen ollessa héanelle itselle erittdin 1&heinen asia. Kier-
rettyadn ympari Eurooppaa katsomossa jalkapallo-otteluita on tullut aina ihmeteltya
miksi asiat Suomessa ovat nykyisellddn. Suurta huolta on aiheuttanut valinpitamaéatto-
myys kannatuskulttuurin suhteen ja ihmisten yleinen asennoituminen urheilun arvosta-
miseen. Urheilijat tulisi ndhdd oman alansa huippuammattilaisena. Urheilu ja tassé ta-
pauksessa jalkapallo-ottelut ansaitsisivat enemman arvostusta. Jotta ottelutapahtumista
saatu viihdearvo olisi mahdollisimman korkeaa, tarvitaan siihen niin seurojen, kuin kan-
nattajienkin panostusta. Konkretian tasolla on mahdotonta ennustaa, milloin muutoksia
tullaan nakemaan suomalaisessa jalkapallossa. Avaimet muutoksien tekemiseen ovat
olemassa, mutta niiden hyédyntaminen tuntuu olevan tasotonta. Mahdollisena jatkotut-
kimuksena voisi olla tydssa esitettyjen tydkalujen avulla yksittéiselle seuralle raataloity-
jen ohjeiden tekeminen kannatuskulttuurin kehittamiseksi ja paasta toteuttamaan niita
kaytannossa. Yhteisend tavoitteena niin seurat, kuin kannattajatkin varmasti haluaisit
kannatuskulttuurin kehittyvan, mutta muutoksiin tulisi nopeasti ryhtya ja lahte& rakenta-

maan tulevaisuutta pitkalla tahtaimella.

Haastatellut SLO henkil6t olivat kaikki itsekin seuran suuria kannattajia ja suhtautuivat
tydhonsa suurella intohimolla. Monille kannattamisesta on tullut elamantapa. Kaikki kui-
tenkin l0ysivéat parannettavaa kannatuskulttuurista. He paasevat itse keskipisteessé na-
kemaan mita seuran ja kannattajien toiminta ovat ja olivat ndin etevimpid vastaamaan
kehitykseen tarvittavien haasteiden kohtaamiseen. Vastauksia lukiessa sai myos huo-
mata, ettd nakemykset eivat oikeastaan paapiirteiltdédn poikenneet toisistaan. Jokainen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Valtteri Isotupa



31

tuntui loytdvdn samat ongelmakohdat. Tastd syysta sai entistd enemman ihmetella

syytd, miksi seuroissa ei olla kyetty tekem&an muutoksia.

Jos ennen kirjoittamista oli huolissaan kannatuskulttuurin tilasta, oli sité viela enemmaén
opinnaytetydta tehdessa. On olemassa monia selkeita asioita, jotka kaipaavat paran-
nusta, mutta seuroissa niihin ei jostain syysta tarpeeksi panosteta. Oletettavasti ongel-
mat ovat edes jossain maarin seurojen tiedossa, mutta silti esimerkiksi kannatusmaarien
vuosittaista kehitysta katsomalla niihin ei ole kyetty pureutumaan. Kaikki ei kuitenkaan
kannatuskulttuurin kehittamisessa ja hyddyntamisessa bisneksessa ei ole mustaval-
koista, eika siten seuroilta voi ihmetekoja odottaakaan. Tulevaisuuden ennustaminen on
mahdotonta, mutta Veikkausliigaseurojen yhdyshenkildiden tapaan voi vain jaada mie-

lenkiinnolla ja optimistisuudella odottamaan kehitysta.
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Liite 2 (1)

Sahkopostihaastattelu SLO henkil6ille

SLO toiminta:

Mika on toimenkuvasi ja mitk& ovat vastuualueesi?

Millaisia haasteita kohtaat tehtavassasi?

Mitd ominaisuuksia vaaditaan hyvalta SLO:lta?

Mitéd kehitettavad SLO toiminnassa on Suomessa?
Kannatuskulttuuri:

Milla tavoin seurojen tulisi panostaa kannatuskulttuurin kehittdmiseen?
Kuinka puolestaan kannattajat itse voisivat kehittd& kannatuskulttuuria?
Miten seuran ja kannattajien yhteistyon tulisi toimia?

Miten mielestasi saisi houkuteltua lisaa ihmisia katsomoihin ja miten heidat saisi tule-

maan uudestaan?

Millaisena naet kannatuskulttuurin tulevaisuuden Suomessa?
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