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Opinnaytetydn tarkoitus oli kuvata Rovaniemen aikuissosiaalitybn miesasiakkaiden
kokemuksia. Kohderyhmaksi valikoitui alle 29-vuotiaat vailla ammattitutkintoa, tyotuloja
ja tyota olevat miehet. Aikuissosiaalitydssa merkityksellistd on huono-osaisuuden ka-
saantuminen pitkaaikaisty6ttomyyteen. Sokra-hanke tukee tydelaman ulkopuolelle jaa-
vien ty6- ja toimintakykya.

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana laadullisena tutkimuksena. Aineiston keruumene-
telmana kaytettiin elaytymismenetelmaa, strukturoitua kyselyd ja tarkentavia suullisia
lisakysymyksia. Litteroitu aineisto analysoitiin teorialahtdisella sisallonanalyysilla kol-
men keskeisen paateeman avulla, joita olivat osallisuuden, kohtaamisen ja oman toi-
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jaajien auttavaisuudesta, kannustuksesta ja hyvasta kohtelusta, vaikka kokivat, etta
naistyontekija ei voi samaistua heidan vaikeaan tilanteeseen. Jatkotutkimusta voisi
tehda siitd, milld keinoin sosiaalista tukea pystyttaisiin lisddmaan niin sosiaaliohjauk-
sessa kuin kirkon diakoniaty0ssa.
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ABSTRACT

Karppinen, Marjo and Sarajarvi, Jaana. Participation, encountering, and taking action —
the experiences of young male adults as social service clients 53 p., 4 appendices.
Language: Finnish. Oulu, Autumn 2016.

Diaconia University of Applied Sciences, Option in Diaconal and Diaconal Social Work.
Degree: Bachelor of Social Services and Registered Nurse — Deaconess.

This thesis analyses how male customers experience social services in the city of
Rovaniemi, Finland. The target group of the research were younger than 29 years old,
unschooled, no income, unemployed male social services clients. The research was
inspired by the SOKRA project, which aims at improving work and coping abilities of
the unemployed. From a social service perspective the cumulative negative effects of
long-time unemployment are an especially relevant issue, with young males being an
increasingly prominent focus group.

The research uses a qualitative approach. The data was collected by using a role-
playing method and a structured questionnaire with a set of predefined, and additional
follow-up questions. The transcribed data was analyzed through a theory-oriented con-
tent analysis. Important aspects of the research concern how male clients experience
their own ability to influence their situation; how situations are experienced where help
and support are offered by predominantly female counsellors to a predominantly male
clientele; and what role church diaconal services can play in providing comprehensive
support to social service clients.

The analysis shows the central importance of the experience of an ability to function on
one’s own. The interviewed clients clearly feel that their own active role is of central
importance, and they are confident in their ability to influence decisions affecting them.
The need for emotional support was frequently articulated. Overall, the interviewed
men experience their social service counsellors as supportive, encouraging, and well-
treating. The different sex of a social service counsellor is not experienced as being of
central importance, but there remains some doubt as to whether a female counsellor is
able to fully emphasize with the often difficult situation of her male client.

Keywords: social work, social services, young males, unemployment, meaning of own
activity, diaconia
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1 JOHDANTO

Aikuissosiaalityon nakokulmasta merkityksellistd on huono-osaisuuden kasaan-
tuminen yha selvemmin pitkaaikaistyottomiin (Kankainen 2012). Toiminnan ke-
hittdminen perustuu palvelun kayttgjien tarpeisiin. Asiakkaalla on oikeus osallis-
tua ja vaikuttaa itseaan koskevaan paatoksentekoon (Perustuslaki 1999/731,
1:2.2 §, 1:14.4 §). Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812, 2:8.1-2 §) korostaa asiakkaan edun, toiveiden ja mielipiteiden huo-
mioon ottamista paatdksenteossa. Uusi kuntalaki (1.6.2017) vahvistaa nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia 26 §:n myé6ta (Kuntalaki 2017). Dia-
koniaty0ssa tavoitteena on vastata siihen tarpeeseen, mita vaikeassa tilantees-
sa oleva todellisuudessa tarvitsee (Kopperi 2007,145).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata aikuissosiaalitydon nuorien miesasiakkai-
den kokemuksia osallisuudesta, kohtaamisesta ja oman toiminnan merkitykses-
ta. Tarkoituksena oli kerata heiltd kokemuksellista tietoa sosiaaliohjaajan anta-
masta emotionaalisesta sosiaalisesta tuesta heita itsedan koskevissa ratkai-
suissa ja tavoitteiden saavuttamisessa kohti parempaa kokonaistilannetta. Koh-
deryhmaksi valikoituivat alle 29 -vuotiaat ammattitutkintoa, tyotuloja tai tyota
vailla olevat miesasiakkaat. Opinnaytetyon yhteistyokumppani oli Rovaniemen
aikuissosiaalityo. Aihe sisaltyi laheisesti Sokra -hankkeeseen, joka tukee tyo-

elaman ulkopuolelle jaavien tyo- ja toimintakykya.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia saatujen tulosten pohjalta miesasiakkaiden
odotuksia ja tuen tarpeita lahestymalla heita vaikean kokonaistilanteen koke-
muksista kasin. Tavoitteena oli myos tutkia, ymmarsikd naistyontekija miesasi-
akkaiden avun tarvetta ja vaikeaa elamantilannetta ja vastasiko tarjottu apu
miesten tuen tarpeeseen. Diakonista ulottuvuutta opinnaytetydbhomme toimme
selvittamalla sitd, mika on kirkon ja diakoniatydon merkitys kokonaisvaltaisen
avun antajana ja tuen eraana osa-alueena. Opinnaytety0 toteutettiin kuvaileva-
na laadullisena tutkimuksena. Litteroitu aineisto analysoitiin teorialdhtdisella
sisallénanalyysilla kolmen paateeman avulla. Opinnaytetyon tuloksia tarkaste-

limme keskeisten esille nousseiden teemojen osalta.



2 NUORTEN MIESASIAKKAIDEN VAIKEA TILANNE

Aikuissosiaalityon alle 29-vuotiaat nuoret miesasiakkaat elavat vaikeassa tilan-
teessa vailla ammattitutkintoa, tyotuloja tai tyota. Hyvinvoinnin vajeet ja sen
puutetta tuovat tekijat aiheuttavat heille huono-osaisuutta, kuten pitkaaikaistyot-
tomyytta, joka on kdyhyytta laajempi ongelma. Myds koyhyysriski on kasvanut
viimeisen kymmenen vuoden aikana. (Kankainen 2012.) Huoli miesten osalli-
suudesta ja syrjaytymisesta on nostanut aiheen esiin tasa-arvokeskustelussa.
Syrjaytyneita 15—-29 -vuotiaiden ikaluokasta on 5 %, joista kaksi kolmasosaa on
miehia. Tyottdomyysaste on naisia korkeampi, ja joka viides mies on vailla pe-
ruskoulun jalkeista tutkintoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Aikuissosiaalitydon miesasiakkaat ovat suorittaneet pakollisen oppivelvollisuu-
den, mutta ei ammattitutkintoon johtavaa koulutusta. Heidan opintonsa ovat
keskeytyneet tai pitkittyneet, joten opintotukeen ja lainaan ei ole oikeutta. Tassa
kontekstissa he ovat tyottdmia, koska heilla ei ole ammattia. He eivat saa ensi-
sijaisia etuuksia kuten opintotukea, tyomarkkinatukea, kuntoutusrahaa, Kan-
sanelakelaitoksen etuuksia tai palkkaa. Vaikeasti tydllistyvina heidan tukeminen
on yksilodllista ja raatalditya. Tarvitaan monenlaista yhteistyota eri ammattilaisten
kanssa, kuten omatyoOntekijaa, asiakkaan aitoa kuulemista ja osallistamista
oman elamansa parhaana kokemusasiantuntijana. (POyhonen 2015.)

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja on suorittanut ammattikorkeakoulun sosiono-
mitutkinnon. Hanen asiakkaat tarvitsevat apua laaja-alaisesti. He eivat ole pel-
kastaan toimeentulotukiasiakkaita. Asiakastapaamisella tehdaan palvelutarpeen
arviointi, annetaan ohjeita ja neuvotaan. Tavoitteena on asiakkaan toimintaky-
vyn vahvistaminen ja arjen hallinnan tukeminen. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)
Olennaista on kuunteleminen, kuuleminen seka aito kiinnostus asiakkaasta.
Asiakkaille pyritadn antamaan emotionaalista sosiaalista tukea, joka on henkis-
ta tukemista. Sita tulisi tarjota viela enemman juuri ammattilaisilta. (Kylmanen,
2014, 66.) Se on halukkuutta auttaa, luottamuksellisuutta, empaattisuutta ja
rohkaisemista. Sosiaalinen tuki on laajaa, epaselvaa ja vaikeasti maariteltavaa.

Sita on taloudellinen avustaminen ja kannustaminen. (Kylmanen 2014, 11.)



Diakoniatyontekija on suorittanut diakonin tai diakonissan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon. Hanen persoonallisuus, perima, ymparisto ja maailmankatsomus vai-
kuttavat tapaan tehda tyota. (Rask ym. 2003, 64—65.) Verrattaessa diakoniatyo-
ta ja sosiaalityota toisiinsa, diakoniatyota pidetdan kokonaisvaltaisena asiak-
kaan kohtaamisen tyona, jota myos henkinen auttaminen on. Diakoniatyota ei-
vat saatele lait, normit ja raha, kuten sosiaalityota saatelevat. Asiakkaat eivat
pida diakoniatyOntekijaa virkamiehena, joka vaikuttaa positiivisesti asiakassuh-
teeseen (Paajanen 2008, 42-46). Keskeista on kohtaamisen tapa, valittaminen
ja kiinnostus. Kiireeton kohtaaminen viestii arvostamisesta ja hyvaksymisesta,

jolloin kohdatuksi tuleminen koetaan myonteisena. (Hakala 2002, 241-243.)

Kirkon ja diakoniatyon tarkoitus on valittdéa Jumalan rakkautta seka toteuttaa
lahimmaisen rakkautta auttaen niita, joiden hata on suurin ja joita ei muulla ta-
voin auteta. Kokonaisvaltaisen tuen lisaksi taloudellinen tuki, yhdenvertaisuu-
den edistaminen ja syrjinnan ehkaisy ovat tarkeitd. (Meidan kirkko -valittava
yhteisO.) Monet asiakkaista on niita, joita muut auttajat eivat ole auttaneet. Syy-
na voi olla se, ettei sosiaality0 ole voinut kriteeriensa tai kaytettavissa olevien
maararahojensa vuoksi vastaamaan asiakkaan avun tarpeeseen. Toimeentulo-
tukikaan ei ole ollut riittavaa. Silloin kun sosiaalilainsaadanto estaa auttamisen,
kirkkojarjestys edellyttaa sita. Diakoniatyon antama pieni taloudellinen avustus
ei kuitenkaan ratkaise asiakkaan todellisia ongelmia. (Kettunen 2001, 57-58.)

Diakoniatydon ammattilaiset kokevat avuttomuutta taloudellisen hadan kohtaa-
misessa, joka kuluttaa voimia niin, etteivat he enaa jaksa keskittya merkityksel-
liseen tehtavaansa sielunhoitajina. Heista on tullut taitavampia auttajia taloudel-
lisessa ahdingossa oleville. Taloudellinen ja sielunhoidollinen hata integroituvat
kiinteasti toisiinsa. (Kettunen 2001, 101-102.) Diakoniatyon asiakkaista 51 %
on vailla ammatillista koulutusta. Koulutettu asiakaskuntakin on huomattavasti
heikommin koulutettua kuin suomalainen vaesto keskimaarin. Tama vaestonosa
on loytanyt diakoniatyon apua tuovana paikkana, joka on merkityksellista asia-
kaskontaktien, tyottomyyden ja syrjaytymisen kannalta. Asiakastapaamiset ovat
hyvin toimenpidekeskeisia ja lyhytkestoisia. Asiakkaan hataan ja sen syihin on
lian vahan aikaa. Auttaminen jaa usein vain ensiapuun ja reagoimiseen hadan

oireisiin tai niiden aiheuttajiin. (Kettunen 2001, 114-125.)



Sosiaali- ja terveysministerion asettama TEOS -tyOryhma arvioi sosiaalihuollon
roolia heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistamisen tukemisessa. Ta-
voitteena on muu osallisuus yhteiskunnassa ja yhteisdissa silloin, kun tyollisty-
minen ei ole mahdollista. Heikossa tyomarkkina-asemassa oleva on julkisen
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaan ty6ton, jonka toimintakyky on
alentunut vamman, sairauden, elamanhallinnan ongelmien, pitkittyneen tyotto-
myyden tai vaikean sosiaalisen tilanteen vuoksi. Hanella on merkittavia vai-
keuksia tyollistya avoimille tyomarkkinoille. TEOS esittaa, etta tyottomalle jarjes-
tetaan tyoelamavalmiuksia tai osallisuutta edistavaa sosiaalista kuntoutusta

palvelutarpeeseen perustuen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 12.)

Osallisuutta on kokea olevansa merkityksellinen ja osa kokonaisuutta, siella
missa elaa. Seka kuulla omana itsenaan, voida vaikuttaa elamansa kulkuun ja
yhteisiin asioihin. Sokra -hanke kokoaa, tiivistaa ja valittaad sosiaaliseen osalli-
suuteen liittyvaa tietoa ja tukee osallisuutta edistdvia ESR -hankkeita. Hank-
keen tavoitteena on valittaa tietoa osallisuuteen liittyvista lakiuudistuksista, tu-
kea osallisuuden toteutumista Suomessa ja koota hyvia kaytantoja. Tavoitteena
on tukea asiakasosallisuutta. Periaatteena on tasa -arvo, yhdenvertaisuus ja
kestava kehitys. Hanke luo sosiaalisen osallisuuden kansallisen ja alueellisen
kumppanuusverkoston seka valittaa, luo ja kehittda osallisuuteen liittyvaa tieto-
pohjaa. (Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke Sokra 2015.)

Hyva yhteiskunnallinen asema ja elamantilanne auttavat parjadmaan elamassa
seka motivoi tekemaan hyvaa itselleen. Kouluja kaynyt tietaa enemman oikeuk-
sistaan. Parisuhteella on vahva yhteys parempaan terveyteen. Sosioekonomi-
set erot miehilla ovat erittain vahvoja. Tyottomat karsivat heikosta itsetunnosta,
masennuksesta ja eivat luota omiin kykyihinsa. Tukea antava perhe ja kannus-
tava sosiaalinen jarjestelma luovat hyvaa itsetuntoa ja luottamusta omiin kykyi-
hin. Yhdysvaltalaiseen tutkimukseen osallistujat kertoivat heikosta perhetaus-
tastaan ja sosiaalisesta tuestaan. He karsivat enemman sairasteluista ja kavivat
useammin laakarin vastaanotolla. Miehelle on tarkeda saada sosiaalista tukea
puolisoltaan, laheisilta, ystaviltd ja sosiaalitoimesta. Sosiaalisen tuen ja itsetun-
temuksen valinen korrelaatio on miehilla suurempi kuin naisilla. (Maddy, Can-

non & Lichtenberg, Journal of employment counseling 2015.)



Tyottdmien, usein yksinasuvien miesten elaminen on kallista. Turvaverkon puu-
te, negatiivinen solidaarisuus ja kielteinen suhtautuminen koulutukseen lisdavat
ongelmallisuutta. Tyottomyytta suurempi uhka onkin toimettomuus. Tyottomyy-
dessa nivoutuvat (80 %) haitallinen paihteiden kaytto ja taloudellinen huono-
osaisuus. Haitallinen paihteiden kaytté ja yksinasuminen korreloituvat (80—-90
%). Lahes 50 % on kaksoisdiagnoosin saaneita. Paihde- ja mielenterveyson-
gelmat ovat suurin este tyollistymiselle. Tama ryhma jaa herkasti sosiaalipalve-
lujen ulkopuolelle. (Hyokki 2011.)

Riippuvuussairastaminen tekee elamasta kapea-alaista ja alistaa ihmista niin,
ettd elamaan ei lopulta mahdu mitaan muuta. Altistavina tekijoina riippuvuus-
kayttaytymiseen voivat olla traditioiden murtuminen, yksinaisyys, vieraantumi-
nen tai tulevaisuuden perspektiivien kaventuminen. Kirkon paihdestrategia ko-
rostaa ehkaisevan paihdetyon merkitysta. DiakoniatyOntekijan tehtavana on
tunnistaa ja ottaa puheeksi paihdeongelma rohkaisemalla ja sitoutumalla hoi-
toon. (Gothoni 2014, 173-174.) Monien kohdalla tilanne voi kertoa kriisin ai-
heuttamasta ahdistuksesta, jota lisda kokemus yksinaisyydesta ja erillisyydesta.
Ammattiauttaja kohtaa tyossaan yksinaisyytta, joka voi liittya akuuttiin kriisiin.
Sosiaalisten suhteiden havitessa ihminen voi kokea olevansa vieras omalle it-
selleen ja omassa elamassaan. Tallaisen kriisin selviytymisprosessia helpottaa
kokemusten jakaminen. (Gothoni 2014, 144-145.)

Kirkon perhetyontekijan mukaan vaikeiden elamantilanteiden taustalla voi olla
vanhempien ongelmat. Kun sosioekonomisten syiden taustalla on lapsuuden
kriisit, ei lapsen tarpeisiin ole kyetty vastaamaan. Silloin lapsi kohtaa murrosian
kehitysvaiheet vasta tavallista myohemmin. Ylikuormittavat tekijat ovat estaneet
terveen kypsymisen aikuisuuteen mahdottomien ristiriitojen hallitessa elamaa.
Vanhempien alkoholiongelmat, mustasukkaisuus, uskottomuus, taloudelliset
vaikeudet, sopeutumattomuus, erot tai vuorovaikutuksen puute ovat jattaneet
jalkensa lapseen. Vanhempien valinen viha, epaluottamus, itsesaali tai syylli-
syys aiheuttavat lapsessa emotionaalisen kriisin, jota tulisi hoitaa rakentamalla
luottamusta uudelleen. (Ruotsalainen 2002, 156-167.)

Teini -iassa huostaan otetut pojat ovat merkittava syrjaytymisen riskirynma. It-
semurhakuolleisuus on suurta ja paihteiden vuoksi elakkeelle miehia paatyy
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selvasti enemman. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Syrjaytymiskeskus-
telu on viime vuosina ollut varsin tyollisyysperusteista ja keskittynyt pitkaaikais-
tyottomien tilanteeseen. Yksilon mielenterveydelliset vaikutukset ja tietyille huo-
no-osaisten ryhmille koituvat seuraukset ovat jaéneet vahalle huomiolle. Tyo6-
markkinallisen selviytymisen mahdollisuudet ovat sita pienemmat, mita enem-
man syrjaytymisen eri ulottuvuudet limittyvat. Myos tyollistyminen on sita vaike-
ampaa, mitd kauemmin tyottomyys kestaa. (Piirainen 2010, 309-310.)

Nakoalattomuus ja syrjaytyminen eivat ole pelkastaan nuorten ongelmia. Kave-
ripiirin ulkopuolelle jaanyt voi syrjaytya yhteisista harrastuksista ja yhteisoista.
Yksilollisyytta korostavassa ajassa ihminen rakentaa oman henkilokohtaisen
moraalinsa, maailmantulkintansa ja toteuttaa vapaasti intressejaan omaksi hy-
vakseen. Nuori on tassa kovien vaatimusten edessa. On houkutus kapertya
itseensa, joka on uhka kehitykselle. Nuori kokee turvattomuutta monien valinto-
jen ja arvojen keskelld. Rajattomuus ja vapaus aiheuttavat hanelle ahdistusta.
(Gothoni 2014, 98.) Rajat ja rutiinit ovat jokaiselle hyodyksi.

Sosiaalipolitikan nakokulmasta riskit, kuten kdyhyys, sairaus ja ennenaikainen
kuolleisuus paikallistuvat pitkaaikaistyottomiin. Talouspolitikan nakokulmasta
tama ryhma alentaa tyollisyysastetta luoden hyvinvointivaltiolle kasvavia meno-
paineita. Sosiaali- tai tydvoimapolitikalla ei voida suoraan vaikuttaa hyvan ela-
man kasityksiin, koska niihin vaikuttaa myo0s yhteiskunnan yleinen ilmapiiri.
Omaa ja yhteista hyvaa koskevat arvot kehittyvat varhaislapsuudesta alkaen.
Puutteellisen kasvatuksen tai koulutuksen saaneet eivat usein oivalla hyvin-

voinnin kannalta jarkevia sosiaalisia mahdollisuuksia. (Hiilamo 2010, 268—-284.)

2.1 Sosiaaliohjauksen nakokulmia

Rovaniemen kaupungin aikuissosiaalityo tarjoaa tyottomille sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmatoimintaa ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Nuorille suunnattuja palve-
luita ovat Etsiva Nuorisotyd, Nuorten Ohjaamo ja Nuorten Ystavien Klubitalo
Roihula. Naissa paikoissa tarjotaan apua koulutukseen ja tyollisyyteen liittyvissa

asioissa, seka annetaan tukea arjen hallintaan. Roihulassa nuoret voivat osallis-
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tua klubitalon keittio-, kahvila- ja toimistotoihin. Tavoitteena on edistaa osalli-
suutta, tarjota vertaistukea ja ehkaista syrjaytymista. Eduro -saatio tarjoaa kun-
toutus ja ohjauspalveluita heikossa tyomarkkinatilanteessa oleville. Seka jarjes-
taa Rovaniemella kuntouttavaa tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta. Ksakki -
ry tuottaa ja kehittaa sosiaalisen tyollistamisen palveluina mielenterveyskuntou-
tusta, tydvalmennusta, kuntouttavaa tyotoimintaa sekad osaamis- ja ammattitai-

tokartoituksia.

Moniammatillinen ty6 yhdessa TE -toimiston, terveydenhuollon, mielenterveys-
ja paihdehuollon sekad omaisten kanssa toimivat asiakkaan tilanteen kartoitta-
miseksi ja tuen tarpeen I0ytymiseksi. Sosiaaliohjaus on vaikuttavaa haastavissa
elamantilanteissa olevien kohdalla. Yksinaiset pitkdaikaistyottomat miehet ovat
tyypillisia asiakkaita. Vastaanotolle hakeudutaan vasta, kun tarvitaan viime-
sijaista toimeentuloturvaa, tukea tai omat voimavarat ovat vahissa. (Huhtala
2014.) Miehet ovat suureksi osaksi naisvaltaisen sosiaalityon asiakkaita, jossa
kaytetaan usein naisten kieltd. Sosiaalitydon sukupuolineutraaliusihanne aiheut-
taa miehissa syrjinnan tunteita ja heiltéd puuttuu miehinen tuki. Yhtena keinona

syrjaytymisen ehkaisyssa on kokonaisvaltainen ymmartaminen. (Hyokki 2011.)

Pitka-aikaisessa asiakassuhteessa on loydettava oikeat asiakasta hyodyttavat
palvelut. Autetaan etuuksien hakemisessa, ty0- ja opiskelupaikan etsimisessa,
seka kerrotaan yhteiskunnan tarjoamista palveluista. Auttaminen on ratkaisu-,
asiakas- ja voimavarakeskeista. Kokonaistilanteen huomioinnissa tulee usein
esille paihde- ja mielenterveysongelmia, asunnottomuutta, haatoja, luottohai-
riomerkintoja ja ylivelkaantumista. Asiakassuhteeseen luodaan turvallinen ja
kiireeton ilmapiiri, jossa tyontekija ja asiakas ovat tasavertaisessa asemassa.
Sosiaaliohjaaja auttaa tavoitteiden selkiyttamisessa ja toiminnan suunnittelussa.
Tavoitteellisella ohjauskeskustelulla ratkotaan ongelmia ymmartaen asiakkaan
elamaa ja kokemuksia. (Huhtala 2014, 22-26.)

Aktivoivaan ja kuntouttavaan menetelmaan sisaltyy tilannearviointia, palveluoh-
jausta ja rakenteellista tyota. Tilannearvioinnissa kartoitetaan eldmantilanne
kokonaisvaltaisesti ja realistisesti. Mietitdan syita puuttuvaan motivaatioon te-
kemalla pitkgjanteinen suunnitelma asiakkaan kanssa. Pyritdan pysymaan sovi-

tussa suunnitelmassa. Palveluohjauksessa asiakas valtuutetaan suunniteltujen
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palveluiden kayttajaksi. Yhteiskunnan antama tuki ja yhdyskuntatyo ovat raken-
teellista sosiaalityota. Psykososiaalinen tyo, palveluohjaus, verkostotyo ja sosi-
aalinen kuntoutus ovat aktivoivia tydomenetelmia. Tyovalineina voidaan kayttaa

verkostokarttaa, roolikarttaa tai haastattelulomaketta. (Krook 2012, 26.)

Diakoniatyossa auttamisen tarkoituksena on tukea asiakkaan omatoimisuutta ja
omaa vastuullisuutta. Diakoniatyontekijan puoleen voi kdantya myohemminkin,
vaikka asiakassuhde ei olisikaan pysyva. Tietoisuus tasta on merkityksellista ja
silla voi olla vaikutusta asiakkaan elaman mielekkyyden, jaksamisen ja sielun-
hoidon kannalta. Henkisen ja hengellisen avun tarve korostui eniten perinteis-
ten diakonian asiakkaiden keskuudessa. Taloudellinen hata oli avun hakemisen
syyna 62 %. Myos tyottomyys, sairaudet ja ihmissuhdeongelmat olivat keskei-
sida. Ensisijaista hadan syyta on vaikea sanoittaa, koska taustalla on monia yh-
teen kietoutuneita syita. (Kettunen 2001, 131-135.)

Asiakkaan kasitys oman ongelman syvyydesta vaikuttaa paljon auttamisproses-
siin. Motivaatio vaihtelee eri asiakkailla ja jokaisella on erilainen kapasiteetti
ratkaista ongelmiaan. Tama tulee esille auttamistydssa. Apua tullaan etsimaan
usein emootioihin liittyvissa asioissa, jolloin tunteiden kuuntelun merkitys on
suurta. Tyon peruslahtokohtana on aktiivinen kuuntelutaito. Merkittavaa on kye-
ta tulkitsemaan asiakkaita. Epaverbaalisen ihmisen on usein vaikeaa sanoittaa
kokemuksiaan ja tunteitaan. Aktiivisesti verbaaliselle asiakkaalle voisi sopia aut-
tamismenetelmaksi dialoginen sielunhoito. (Kiiski 76—96.)

Sielunhoidon paapaino on kohtaamisessa. Moniulotteinen diakoninen sielunhoi-
totyd voi kaytannossa olla taloudellista apua, ohjausta, osto-osoitusta, ruoka-
kassin jakamista tai terveydenhuollollista neuvontaa kadesta pitaen. Yhteistyota
tehdaan velkaneuvojaan, seka sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Avustuksia vel-
koihin voidaan anoa hiippakunnan tai kirkon diakoniarahastosta. Tyo edellyttaa
verkostoitumista, koska tyontekijalla ei ole riittavia resursseja ja tietotaitoa aut-
taa asiakasta yksin. Tavoitesuuntautuneessa sielunhoitomenetelmassa kay-
daan keskustelua asiakkaan esille nostamista asioista. Pyhan lasngolo voi olla
eri sielunhoitomalleissa ikdan kuin taustalla. Silloin kun hengelliset elementit
koetaan luontevina, eniten kaytetaan rukousta, rippia, Raamatun lukemista ja
hengellista musiikkia. (Kiiski 142-171.)
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Sosiaalialan ammattilaisen tietdmys tyonsa kokonaisuudesta ja tavoitteista on
tilannekohtaista ja kaiken aikaa muuttuvaa. Se on sita, mita tekee ja miten toi-
mii. Hiljainen tieto on merkityksellistd. Se sosiaalistuu ja muuttuu yhteiseksi
paaomaksi jakamalla. Taitavaan toimintaan vaikuttavat havainnointi, toiminnan
perinteet ja yleiset toiminnan tavat. Hiljaisen tiedon tulee olla kaikkien tiimiin
kuuluvien halussa. Myos asioiden kirjaaminen ja reflektointi tuovat tietoa esille.
Sosiaalitydossa se tulee esille kokemustietona, arvostuksina, uskomuksina, mie-
likuvina, nakemyksina, tunteina ja ajatusmalleina. (Kalske 2011, 17-20.) Amma-
tillista kasvua ajatellen hiljainen tieto on merkityksellista. Se kertoo siita, kuinka

tiimit toimivat yhdessa, paatokset tehdaan ja kommunikaatio toimii.

Ammattiauttajilla on riski sairastua myotatuntouupumiseen, koska he ovat jatku-
vassa kontaktissa elaman karsimyksen kanssa (Nissinen 2009, 19-20) He
kuormittuvat tyossaan henkisesti apua tarvitsevien kanssa (Nissinen 2012, 10).
On tarkeaa pitaa huolta tydssa jaksamisestaan. Tydorganisaatioissa panoste-
taan nykyaan tyontekijoiden hyvinvointiin tarjoamalla lilkkunta ja kulttuuripalvelui-
ta voimavarojen kasvattamiseksi, seka jarjestamalla tarvittaessa tyOperaisiin
ongelmiin liittyvaa kriisiterapiaa. (Nissinen 2012, 128.)

2.2 Sosiaaliohjauksen eettisia nakokulmia

Sosiaalialalla on erityinen suhde etiikkaan ja ihmisoikeuksiin. Tavoitteena on
hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksen vahentaminen,
sekad muutos ja kehitys. Eettisyyden vaatimusta tyohon lisaa ammattiasemaan
usein liittyva valta vaikuttaa asiakkaan elamaan ja sita kautta koko yhteiskun-
taan. Asiakkaan elamantilanne saattaa olla vaikea. Hanella voi olla epaluuloi-
nen asenne ammattilaisia kohtaan. Asioita voidaan tulkita eri tavoin. Hyvaakin
tarkoittava toiminta voidaan tulkita vaarin. Ammattilaisen on pyrittava mahdolli-
simman asialliseen ja neutraaliin toimintaan lakiin perustuen. Asiakkaan ihmis-
arvon ja yksilollisyyden ehdoton kunnioittaminen on ainoa mahdollinen perusta
eettisesti ja moraalisesti kestavalle toiminnalle. (Talentia ry. 2013.)
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Eettiset periaatteet edellyttavat raportointia havaitsemista yhteiskunnallisista
ongelmista. Tiedon kerryttaminen ja kayttaminen ovat keinoja, joilla lisataan
oikeudenmukaisuutta asiakkaiden elamassa ja huolehditaan resurssien jakau-
tumisesta myos heikoimmassa asemassa olevien kohdalla. Tyo perustuu vel-
vollisuusetiikalle. Sosiaalityon eettiset arvot uhkaavat jaada varjoon yhteiskun-
nan valinnoissa, koska siella ei juuri kuulu yhteiskunnan heikompiosaisen aani.
Kansalaisten lisaantynyt eriarvoisuus, koyhyys ja yksiloiden vastuulle jatetyt
rakenteelliset ongelmat suorastaan vaativat sosiaalityota tekevia vaikuttamaan
yhteiskunnallisiin epaoikeudenmukaisuuksiin. (Kankainen 2012.)

Sosiaalialan eettisyys tahtaa oikean ja vaaran erottamiseen, seka hyvaan ela-
maan. Eettiset ohjeet eivat ole yksityiskohtaisia. Kysymyksia oikeasta ja vaaras-
ta joudutaan pohtimaan usein yllattavissa seka ennalta arvaamattomissa tilan-
teissa. Eettisyys merkitsee halua ja kykya nahda seka kuulla arjen toiminnoissa
eri vaihtoehtoja mahdollistaen asiakkaan omien nakemysten esiin tuomisen. On
kyettava arvioimaan kriittisesti myos toimintaorganisaation tavoitteita ja perus-
teita. Laittomiin toimintakaytantoihin ei tarvitse suostua. Ty0 on aina kesken-
eraista ja jatkuvaa reflektioprosessia. Ammattietiikka ohjaa tarttumaan rohkeasti
ja avoimesti eettisten ongelmien ratkaisuun. (Talentia ry. 2013.)

Henkisen avun kristillisiin arvoihin pohjautuva luonne erottaa diakoniatyon sosi-
aalitoimen antamasta avusta. Diakoniatyota toteutetaan kristillisessa lahim-
maisenrakkaudessa, jossa eettiset ohjeet perustuvat ihmisoikeussopimuksiin,
diakoniatyota saateleviin lakeihin ja saadoksiin. (Diakoniatyontekijoiden liitto ry.)
Seka kultaiseen saantoon, jossa korostetaan asettumaan lahimmaisen tilantee-
seen toimimalla niin, miten toivoisimme itsellemme tehtavan, jos olisimme sa-
massa tilanteessa. Apua hakeva asiakas maaraa toiminnan luonteen ja normit.
Kutsumustyota tekeva ammattilainen voi virkansa puitteissa tuoda asiakkaalle
avun vastaamalla hanen tarpeisiin ja pyyntoihin. (Kopperi 2007, 144—155.) Koh-
taamiset ja informaatio muuttavat tyontekijaa. Ihmisyyden ja sosiaalisten suh-

teiden oppiminen seka kasvaminen ovat jatkuvia. (Kiiski 2009, 254-255.)

Sielunhoitotyd on ottanut kayttoonsa terapiaa ja sosiaalitydon menetelmia, joita
ammattilainen voi kayttaa asiakkaiden parhaaksi. Ammatissaan voi kokea rajal-
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lisuutta, neuvottomuutta ja ahdistusta, jotka kuuluvat osana tyohon. (Kiiski
2009, 258-259.) Diakoniatyon tehtava on tehda “vierasta tyota”, joka on sita,
minka yhteiskunta ja muut tahot ovat laiminlyoneet. Tyottomyyteen ja taloudelli-
seen auttamiseen liittyvia hadan syita olisi autettava suuressa maarin yhteisolli-
sesti ja poliittisella diakonialla kiinnittaen huomiota paaongelmaan. Auttamista
tai ratkaisua tarkeampaa asiakkaalle on kuulluksi tuleminen. Auttamistilanne on
vaativa, koska tyontekijaltd odotetaan samanaikaisesti tunteisiin liittyvaa kuun-
telemista ja konkreettisissa asioissa toimimista. (Kettunen 2001, 208-210.)

Diakoniatyontekijan eettisiin arvoihin kuuluu ihmisarvon sailyttaminen, tunnus-
taminen ja puolustaminen. Ihmisen onnistuminen tai menestyminen ei ole ih-
misarvon mittari. Valinpitamattomyys ja toisen ihmisen laiminlyonti ovat ihmisar-
von mitatoimista. Avuntarvitsijoita ei alisteta. Ihmisessa tunnistetaan kesken-
eraisyys, haavoittuvuus ja riippuvuus. Diakoniatyontekija on luottamuksellises-
sa, totuudellisessa ja rehellisessa suhteessa asiakkaaseen. Kaikki asiakkaisiin
liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia. (Diakoniatyontekijoiden liitto ry.) Asianaja-
jan tavoin han tuo julki sellaista aanetdnta surua, kipua ja hapeaa, jota ei muu-
ten kuulla tai johon ei tartuta (Gothoni 2014, 41).

Sosiaalialan ammattieettisyyden nelja periaatetta ovat itsemaaraamisoikeus,
osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus yksityi-
syyteen. Ne tulevat esiin Asiakaslaissa 3§, Henkilotietolaissa, Perustuslaissa
10§ ja Hallintolaissa 6§. Tyontekijalla on valta maaritella, mihin asiakkaan on-
gelmiin han tarttuu ja miten niitda nimeaa. Ammattilaisen tyolla, tekemisilla ja
tekematta jattamisilla on vaikutuksia asiakkaan elamaan. Viranomainen ei voi
jattaa toimimatta vaikeassa tilanteessa. Aktiivisuusvelvoite merkitsee velvolli-
suutta toimia ja tehda ratkaisuja vaativissa ristiriitatilanteissa. Asiakaslain 17 §:n
mukaan ammattihenkild suojaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja salassa-
pitoa. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015; Sosiaalialan korkeakoulu-

tettujen ammattijarjesto Talentia ry. 2013.)
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2.3 Sosiaaliohjauksen oikeudellisia nakokulmia

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista velvoittaa edistamaan
asiakaslahtoisyytta, luottamuksellisuutta, oikeutta hyvaan palveluun ja kohte-
luun sosiaalihuollossa. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikut-
taa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee sosiaalihuoltoon
liittyvia muita toimenpiteita. Kasiteltava ja ratkaistava asia on huomioitava ensi-
sijaisesti asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa, seka oikeus tulla kuulluksi omalla aidinkielellaan. (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000.) Laki sosiaalihuollon ammatti-
henkiloista edistaa asiakasturvallisuutta ja asiakkaan oikeutta laadultaan hy-
vaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Ammattihenkildiden riittavaa koulutusta ja
patevyytta tulee valvoa. (Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki 2015.)

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen ela-
manhallintaa ja toimintakykya vahvistaen. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Se on te-
hostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torju-
miseksi ja osallisuuden edistamiseksi, jossa sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan
ja ehkaistaan keskeyttamisia. Nuorille tarjotut palvelut sisaltavat omatyontekijan
tuen, palvelutarpeen arvioinnin ja kohdennetut sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) Palvelu ja hoito- tai kuntoutussuunni-
telma tulee laatia, ellei kyseessa ole tilapainen ohjaus ja neuvonta (Kankainen
2012).

Uuden sosiaalihuoltolain tarkoituksena ja tavoitteina on torjua eriarvoisuutta,
syrjaytymista, vahvistaa asiakaslahtoisyytta sosiaalihuollossa ja yhdenvertais-
taa saatavuutta tukipalveluissa. Yhteiskunta velvoittaa itsensa sosiaalieettisesti
edistdmaan ja yllapitamaan vaestonsa hyvinvointia. Laissa painotetaan, etta
kuntouttava tyotoiminta ehkaisee syrjaytymista ja lisda osallisuutta. Asiakaslah-
toisyydella tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa vastavuoroisuutta, jossa toimitaan
asiakkaan lahtokohdista kasin. Luottamuksen kannalta toimiva sosiaalihuolto on
tarkea rakenne yhteiskunnassa. (Hamalainen & Niemela 2014, 80-105.)
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Nuorisolain tarkoitus on tukea kasvua, itsenaistymista, aktiivisuutta, sosiaalista
vahvistamista seka parantaa kasvu- ja elinoloja. Lahtokohtina ovat yhteisalli-
syys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus, tasa -arvo, monikulttuurisuus, kansainvali-
syys, terveet elamantavat, ympariston ja elaman kunnioittaminen. (Nuorisolaki
2006.) Valtion nuorisoasiain neuvottelukunta maarittaa nuoret 7-29-vuotiaiksi.
Sosiaalihuoltolaissa nuori on 18-24-vuotias (Sosiaalihuoltolaki 2014). Sote- ja
itsehallintoalueuudistuksessa on pidettava keskidssa kunnan rooli ja merkitys
nuorisotydssa, joka nahdaan tulevaisuudessa lahipalveluna. Perusnuorisoty0 ei
juuri tavoita yli 18 -vuotiaita nuoria, joten etsivalla nuorisotydlla on suuri merki-
tys. (Nuorisolaki 2006; Kemppi & Tuure 2015.)

Kirkko toteuttaa sosiaalityota yhteisonsa sisalla ja koko yhteiskunnassa. Avara
diakonia pitaa asiakkaan sen hetkista tilaa tarkeampana kuin auttajan moraalia.
Hadassa olevan kuuleminen ja siihen reagoiminen on koko kirkon tehtava. Dia-
konian perustana on perustuslaki, jossa kansalaisille taataan oikeus valttamat-
tomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sosiaaliturvaan ja perustoimeentulotur-
vaan on oikeus niiden elamantilanteiden varalle, joissa ei ole edellytyksia itse
huolehtia toimeentulosta. (Elenius 2007, 165-175.) Auttaminen on aivan kuin
kirkon oma "brandi”, vaikka koskaan silla ei ole siina erityisasemaa. Kirkon so-
siaalista vastuuta on vaikea ilmaista sanoin, koska sen on kyettava toteutta-
maan sita eri tahoilla yhta vaikuttavasti. (Elenius & Latvus 2007, 280-281.)

Aktiivinen sosiaalipolitikka korostaa yksilon velvollisuutta olla aktiivinen. Aktiivi-
sen tyomarkkinapolitikan tavoitteena on tuottaa ty6ttomille tyonhakijoille uusi
ammatti tai uutta osaamista. Tyottomille tarjotaan tyokokeiluja ja —harjoitteluja.
TyOnhaussa avustetaan palvelunohjauksella tai henkilokohtaisilla tukiohjelmilla.
Tyohon hakeutumista tuetaan erilaisilla kannustimilla, kuten verovahennyksilla.
Pitkaaikaistyottomia velvoitetaan osallistumaan tyokykya edistaviin toimenpitei-
siin. Suomessa on alettu puhumaan osallistavasta sosiaaliturvasta. Ty on en-
sisijainen toimeentulon lahde ja koko yhteiskunnan hyvinvointi perustuu tyolla
saavutettuun hyvinvointiin. Kaikkien kansalaisten vastuulla on osallistua yhteis-
kunnan rakentamineen. (Toikko 2014, 161-175.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata aikuissosiaalitydon nuorien miesasiakkai-
den kokemuksia osallisuudesta, kohtaamisesta ja oman toiminnan merkitykses-
ta. Tarkoituksena oli kerata heiltd kokemuksellista tietoa sosiaaliohjaajan anta-
masta emotionaalisesta sosiaalisesta tuesta heita itsedan koskevissa ratkai-
suissa ja tavoitteiden saavuttamisessa kohti parempaa kokonaistilannetta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja saada tietoa miesasiakkaiden odotuksista
ja tuen tarpeista lahestymalla heitd vaikean kokonaistilanteen kokemuksista
kasin. Tavoitteena oli my0s selvittaa, kuinka sosiaaliohjaajan tarjoama tuki vas-
tasi avun tarpeeseen. Ymmarsiko naistyontekija miesasiakkaiden avun tarvetta
ja vaikeaa elamantilannetta. Diakonista ulottuvuutta opinnaytetydhomme toim-
me selvittamalla sita, mika on kirkon ja diakoniatydn merkitys kokonaisvaltaisen

avun antajana ja tuen eraana osa -alueena.

Opinnaytetyon tehtavana on hakea vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten miesasiakkaat kokevat oman merkityksellisyytensa ja mahdollisuu-
tensa vaikuttaa itsedan koskevissa ratkaisuissa aikuissosiaalityon asiak-

kaina?

2. Miten miesasiakkaat kokevat, etta heidat kohdataan ja kuullaan omana

itsenaan ottaen huomioon heidan vaikea kokonaistilanteensa?

3. Miten miesasiakkaat kokevat omalla toiminnalla olevan merkitysta tavoit-
teiden saavuttamisessa kohti parempaa kokonaistilannetta?
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4 OPINNAYTETYON AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattin kohderyhman miesasiakkailta kirjallisen avoimen
elaytymismenetelman kysymyksen, strukturoidun kyselytutkimuksen ja suullis-
ten lisakysymysten avulla. Tietoja kerattiin miesasiakkaiden kokemuksista, tosi-
asioista, mielipiteista ja odotuksista. Aineiston keruun ajankohta oli kevaalla
2016. Tutkimusymparisto oli Eduro -saation ja Ksakki -ry:n kuntoutus ja tyotoi-
minta, seka aikuissosiaalityon asiakkaat. Tutkittavat mieshenkil6t saatiin Rova-
niemen sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminnasta ja kuntouttavasta tyotoimin-
nasta. Kyseisten paikkojen sosiaaliohjaajat auttoivat Ioytamaan kyselytutkimuk-
seen sopivat henkil6t ja ajankohdan kaytannon toteutukselle. Miesasiakkaita ja
tyontekijoita informoitiin kirjeella ennen toteutusta tutkimuksesta, luottamukselli-

suudesta ja anonymiteetista, mika on eettisesti perusteltua.

Tutkimus toteutettiin jokaisen tutkittavan kohdalla yksitellen kayttamalla kontrol-
loitua kyselya, jossa tutkija itse on lasna. Tutkija jakoi lomakkeet henkilokohtai-
sesti, kertoi tutkimuksen tarkoituksesta, antoi tietoa kyselysta ja haastattelusta,
seka vastasi kysymyksiin. Kyselylomakkeessa oli yksi avoin elaytymismenetel-
man kysymys ja loput monivalintakysymyksia, jossa vastausvaihtoehto oli val-
miina. Kirjallisesti toteutettava lomakekysely oli useampien strukturoitujen ky-
symysten ja yhden avoimen kysymyksen valimuoto. Elaytymismenetelma (The
method of empathy-based stories) on laadullinen tiedonhankintamenetelma,
jossa pienten esseiden tai lyhyiden tarinoiden avulla saadaan tietoa tutkittavas-
ta aiheesta. Sen perustana on kehyskertomus, joka muodostaa mielikuvan Kir-
joittajassa. Kirjoittaja lukee kehyskertomuksen ja jatkaa sita joko essee- muo-
dossa tai ranskalaisin viivoin, jos kirjoittaminen on hankalaa. (Eskola 2014, 10.)

Elaytymismenetelmakysymys oli ensimmaisena tehtavana lomakkeen alussa,
koska voi olla niin, ettei kohderyhma ei jaksa paneutua tarinan kerrontaan, jos
se on viimeisena. Kohderyhmalle tulee kertoa, mista on kyse, kuka tutkimusta

tekee ja mita varten. Kirjoitelmaa tehdessa ei ole oikeita eika vaaria vastauksia,
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vaan jokainen vastaa omalla tyylillaan. (Eskola 2014, 72.) Tutkimuksen avoimel-
la kysymyksella kerattiin tietoa siita, kuinka miesasiakkaat kokivat naistyonteki-
jan ymmartavat heidan avun tarvetta ja vaikeaa elamantilannetta. Olivatko
miesasiakkaat saaneet tarvitsemaansa apua ja tukea naistyontekijalta. Avoi-
messa kysymyksessa naistyontekijan nimi oli Niina ja miesasiakkaana oli Erkki.

Kirjallista kyselya antaessa on oltava tietoinen vastaajan luku- ja kirjoitustaidos-
ta tai mahdollisista muista esteista, jotka haittaavat vastaamista. On tarkeaa,
etta vastaajat haluavat ilmaista itseaan kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla. So-
siaaliohjaajat tunsivat asiakkaansa, ja tutkimukseen sopivat vastaajat 10ytyivat
heidan kautta. Lomakekyselyssa voi olla pelkona, etta kyselyn vastausprosentti
jaa liilan alhaiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75—77). Todettiin kuitenkin tama
tiedonkeruumenetelma luontevaksi tavaksi lahestya tutkittavia ja heidan koke-
muksiaan. Kyselylomakkeessa oli tutkimuksen kannalta myos merkityksellisia
strukturoituja kysymyksia, jossa vastausvaihtoehto oli valmiina. Jokaiselle ky-
symykselle on tutkimuksen viitekehyksessa perusteltua teoriatietoa.

Kyselylomakkeen kirjallisten vastausten tayttamisen jalkeen miesasiakkaille
esitettiin henkilokohtaisesti kolme suullista lisakysymysta haastattelemalla, jotka
nauhoitettiin. Ajateltiin yksilohaastattelun olevan eettisesti perusteltua, koska
kasiteltavat asiat olivat osittain arkaluonteisia ja henkilokohtaisia. Lisaksi ryh-
mahaastattelun kielteinen puoli voisi olla se, ettei vaikeiden kokemusten esille-
tulo olisi niin aitoa. Ryhma voisi nain toimia jopa estavana tekijana. Struktu-
roidun haastattelun apuna kaytettiin lomakkeen kolmea kysymysta. Kysymysten
ja vaitteiden muoto oli taysin maaratty (Hirsjarvi; Remes & Sajavaara 2013,
208). Jokainen haastattelu toteutettiin samanlaisena.

Tavoitteena oli saada kyselylomakevastauksia 5-8 ja taydentavia suullisia
haastatteluvastauksia viidelta tutkimukseen osallistuvalta. Etukateen arvioitiin,
ettd saadaan vastauksia hyvin, koska tutkimusymparisto toimii useissa eri pai-
koissa Rovaniemella. Yhteisty0 useiden aikuissosiaalityota tekevien kanssa oli
mahdollista. Tarkoitus oli saada vastauksia tarkoin harkituilta ja tarkoitukseen

sopivilta henkil6ilta. Kuitenkaan tutkimukseen osallistuvien maara ja aineiston
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koko eivat olleet merkittavimpia kriteereita tassa opinnaytetyossa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 87-88.)

4.2 Analysointimenetelma

Empiirisessa tutkimuksessa aineistosta tehdaan paatelmia usein esitdiden jal-
keen. Ensimmaisena aineistoa jarjestetaan tarkistamalla tietoja siita, sisaltyyko
siihen selvia virheellisyyksia tai puuttuuko tietoja. Lomakekyselyssa paatetaan,
onko joitakin lomakkeita hylattava. Jos vastaaja on muuten tayttanyt lomakkeen
huolellisesti, mutta on jattanyt vastaamatta yhteen osioon, on tuhlausta hylata
tallainen paperi. Tieto voidaan saada kayttamalla vaikkapa keskiarvotietoa. Ai-
neistoa voidaan taydentaa haastatteluin tai kyselyin. Kyselylomaketietojen kat-
tavuutta voidaan lisata lomakkeita karhuamalla tai ottamalla yhteytta annettujen
tietojen tasmentamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2013, 221-222.)

Tutkimusaineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten tekeminen ovat tutkimuk-
sen paaasia. Aineistoa kerataan ja analysoidaan osittain samanaikaisesti. Tal-
lennettu laadullinen aineisto on useimmiten tarkoituksenmukaista kirjoittaa puh-
taaksi sanasanaisesti eli litteroida. Se voidaan tehda koko keratysta aineistosta
tai valikoiden, esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. Litteroinnin tarkkuudesta
ei ole olemassa tarkkaa ohjetta. On kuitenkin tiedettdva ennen aloittamista,
minkalaista analyysia aiotaan tehda. (Hirsjarvi ym. 2013, 222.) Tutkimusaineisto
litteroitiin kokonaan loppukesalla 2016, kun saatiin tavoitteisiin nahden kattavas-
ti aineistoa kerattya. Yhtaan vastausta ei jatetty pois tutkimuksesta.

Analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Siina tapauksia kasitellaan
ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. Tutkimus toteutetaan jous-
tavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2013,
164.) Sisallonanalyysilla pyritaan saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiiviste-
tyssa ja yleisessa muodossa. Sita voi ohjata jokin teema tai malli, joka perustuu
aikaisempaan tietoon. Teorialahtoista sisallonanalyysia kaytetdan usein tes-
taamaan jo olemassa olevaa tietoa (Kyngas 1999,7-9). Kyselylomakkeen ja



22

haastattelukysymysten teemat pohjautuvat teoreettisiin paakasitteisiin ja tutki-

musongelmaan.

Aineisto jarjesteltiin teemoittelun ja tyypittelyn avulla. Teemoittelussa erotellaan
tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet, jonka avulla saadaan esille ko-
koelma erilaisia vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tyypittelyssa on kysymys
aineiston ryhmittelysta tyypeiksi, selviksi ryhmiksi samankaltaisia tarinoita. (Es-
kola 1998, 135-137.) Elaytymismenetelman analysoinnissa aineistoon voi so-
veltaa monenlaisia analysointitapoja. Teemoittelun ja tyypittelyn selkeytta-
miseksi tehtiin kasitekartat kolmesta keskeisesta esiin nousseesta paaluokasta.
Niistd muodostui "omat otsikot” analyysia varten. Miesasiakkaiden kuvaamia
kokemuksia tarkasteltiin tutkimuskysymyksiin ja -ongelmiin peilaten, seka esiin
nousseita teemoja tutkimuksen teoreettiseen tietopohjaan sisallyttaen. Tutki-

mustulosten analyysi on nahtavissa opinnaytetydssamme.

4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Elaytymismenetelma tutkimusmetodina on luotu eettisten ongelmien ratkaise-
miseen, vaikka se ei olekaan eettisesti ihan ongelmatonta. Jos tavoitteena on
tutkia ihmisten ajattelun logiikkaa jostakin ilmiosta, se on silloin kayttokelpoinen
ja antaa vastausten sijasta ennemminkin lisaa kysymyksia ja uusia mahdolli-
suuksia uteliaalle tutkijalle. Elaytymismenetelman kaytdssa olennaista on ke-
hyskertomuksen laadinta, joka suosituksen mukaan olisi lyhyt. Pitkissa kerto-
muksissa vastaajat kiinnittavat huomiota lilan moniin eri asioihin ja tutkimuksen

olennainen variaatio saattaa hukkua. (Eskola & Suoranta 1998, 71-75.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutki-
muksen kaikista vaiheista. Aineiston analyysissa keskeista on luokittelujen te-
keminen. On kerrottava, milla perusteella tulkintoja esitetaan ja mihin paatelmat
perustuvat. (Hirsjarvi ym. 1013, 232—-233.) Kun arvioidaan laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta, lahtokohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen myon-

taminen, etta tutkija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline. Laadullisessa
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tutkimuksessa paaasiallisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse. Luotettavuu-
den arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 2014, 211.)
Teoriatiedon merkitys on valttamatonta kokonaisuuden kannalta. Sita tarvitaan
metodien, tutkimuksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen, seka ylipaa-
taan tutkimusongelman mieltamiseen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 18).

Tietojen kasittelyssad keskeisia kasitteita ovat anonymiteetti ja luottamukselli-
suus. On noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Peruskysymys
on se, onko tutkittavalle tutkimuksesta jotakin hyotya tai haittaa. Tutkimuksella
ei saa johdattaa tutkittavaa harhaan. Jokaiselle tutkittavalle tulee antaa tietoa
tutkimuksesta ja tavoitteista. Heille on korostettava vastaamisen vapaaehtoi-
suutta. Eettisten ongelmien tunnistaminen ja valttaminen ovat tarkeita tavoittei-
ta. (Eskola & Suoranta 2014, 56-57.) Asiakkaille suunnatussa saatekirjeessa

luvattiin, etta asiakkaiden henkilollisyys ei paljastu tuloksia julkistettaessa.

Monet itsestaan selvat asiat, joissa toimitaan ajatustottumusten ohjaamina, voi-
vat muodostua ongelmaksi tutkimuksessa. Ontologiset ratkaisut voivat olla on-
gelmallisia, kun tutkimuskohteena on ihminen. Ontologisen erittelyn tuloksena
on ihmiskasitys. (Hirsjarvi ym. 2013, 130.) Opinnaytetytta tehdessa kohderyh-
masta muodostui ennakkokasitys, jonka mukaan laadittiin tutkimukseen teoreet-
tinen viitekehys. Laadullisessa tutkimuksessa ongelma saattaa kuitenkin muut-
tua tutkimuksen edetessa (Hirsjarvi ym. 2013, 126). Tutkimuksen lahtokohtana
ei ole kuitenkaan teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston monita-
hoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Se, mika on tarkeaa, ei maaraa tutkija.
Tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja. (Hirsjarvi ym. 2013, 164.)

Opinnaytetyon eettisyydesta kertoo se, etta tutkimukselle hankittiin tutkimuslu-
pa. Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta on tarkeaa pystya osoittamaan
yhteys tulosten ja aineiston valilla. Tutkija on eettisesti vastuussa, etta tutkimus-
tulos vastaa aineistoa. Asianmukaisesti ja huolellisesti kaytettyna sisallon ana-
lyysin avulla voidaan tuottaa uutta tietoa. (Kyngas 1999, 11.) Luotettavuuden
arvioinnissa on huomioitava havaintojen luotettavuus ja puolueettomuus. Luo-
tettava ja puolueeton tutkija pyrkii ymmartamaan haastateltavaa itsenaan eika
tutkijana omaa kehystaan vasten. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135-136.)
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2016 jokaiselle miesasiakkaalle yksitellen. Heille
tarjottiin pullakahvit. Kerrottiin, miksi haluttiin tutkimukseen juuri heidat ja ohjat-
tiin kysymyksiin vastaamisessa. Luvattiin aineiston olevan salassa pidettavaa,
joka tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Ensimmaisena vastattiin kyselylomak-
keisiin, jonka jalkeen esitettiin nauhoitettavat haastattelukysymykset. Alkutavoit-
teen 5-8 kyselylomakevastausta ja viisi taydentavaa haastatteluvastausta kai-
pasivat pienta taydennysta. Muutaman lisatutkimuksen jalkeen kyselylomake-
vastauksia saatiin yhteensa kaksitoista ja taydentavia nauhoitettuja haastattelu-
vastauksia seitseman. Osa miehista koki avoimen kysymyksen vaikeana ja yksi

miesasiakas ei vastannut siihen lainkaan.

Tutkimukseen osallistuneista kuusi miesta oli Ksakki ry:Ita, viisi Edurolta ja yksi
aikuissosiaalityon sosiaalipalveluita kayttava asiakas. Osallistujat olivat taysi-
ikaisia, joista nelja oli 18—-21 -vuotiaita, kuusi oli 22—25 -vuotiaita ja kaksi oli 26—
29 -vuotiaita. Tietoa kerattiin myos miesten siviilisdadysta. Suurin osa heista ei
ollut parisuhteessa, kaksi oli seurustelusuhteessa, ja loput nelja olivat avoliitos-
sa elavia. Yksikaan tutkimukseen osallistuvista ei ollut naimisissa tai rekiste-

roidyssa parisuhteessa.

Aineistoa analysoitiin yksityiskohtaisemmin kolmen tutkimuksen kannalta merki-
tyksellisen paateeman kautta: Ensimmaisena oli aikuissosiaalityon nuorten tyot-
tomien miesasiakkaiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuden kokemuksia
itsea koskevissa ratkaisuissa. Toisena miesasiakkaiden kokemuksia kohtaami-
sesta ja kuulemisesta asiakastapaamisissa, ottaen huomioon heidan vaikea
kokonaistilanteensa. Kolmantena miesasiakkaiden oman toiminnan merkitys
tavoitteidensa toteutumisessa kohti parempaa kokonaistilannetta. Naihin kol-
meen teemaan lisattiin miesasiakkaiden kuvaamia kokemuksia emotionaalises-

ta sosiaalisesta tuesta ja sen oikeudellisista nakokulmista.
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5.1 Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet

Ensimmaisena paateemana kuvailtiin miesasiakkaiden osallisuuden ja vaiku-
tusmahdollisuuksien kokemuksia. Ylaluokiksi nousivat asiakkaan oikeudet, vai-
kutusmahdollisuudet ja asiakkaan etu. Alaluokkia muodostui seitseman, joiden

avulla pystyttiin tarkentamaan kuvauksia esille nousseista teemoista.

Itsemaaraa-
misoikeudet
Asiakkaan

oikeudet
Asiakkaan

+ merkityksellisyys
omana itsenaan

Osallisuuden
kokemukset

Osallisuus ja vaikutus- Vaikutus
mabhdollisuudet mahdollisuudet | Kokonaistilanteen
huomioiminen

. Asiakkaan tarpeet

) . Emotionaalinen
Asiakkaan etu sosiaalinen tuki

Asiakkaan
yksildllinen
tukeminen

Kuvio 1: Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet

Asiakkaan oikeudet toteutuvat silloin, kun yksilo voi osallistua ja vaikuttaa itse-
aan koskevaan paatoksentekoon (Perustuslaki 1999/731, 1:2.2 §, 1:14.4 §).
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Miesasiakkaiden kuvaa-
mien kokemusten mukaan he pystyivat vaikuttamaan itseaan koskeviin ratkai-
suihin ja tavoitteisiin. Toisaalta he kokivat, etta heille tulisi kertoa enemman oi-
keusavusta, ja myos saada sita. Heidat otettiin hyvin huomioon ja moniammatil-

linen ty0o koettiin hyodylliseksi. Seuraavaksi kuvataan miesten kokemuksia oi-
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keuksien toteutumisesta heita itsed koskevissa ratkaisuissa. Avoimen elayty-
mismenetelman kysymyksen vastauksissa miesasiakas esiintyi Erkkina ja ai-

kuissosiaalityon naistyontekija oli Niina.

Ehké Erkille ei I6ydy sopivaa palvelua, joka soveltuisi Erkille esm.
tydpdéivien tai tybtuntien vuoksi, tai tarjonta ei ole tarpeeksi laaja.

Erkille pitéisi kertoa oikeusavustajasta ja rohkaista oftamaan hénet
joka kerta mukaan, jotta sossu ei taas kuseta! Erkki my6s p&aéattaéa
nauhoittaa jokaisen sosiaalitapaamisen, jotta valehteleva sossu-
tantta jaa omista sanoistaan kiinni

Oikeusaputoimiston apua.

Niina ymmértéda eléaméntilanteen, ja sijoittaa hakemaan apua muu-
alta, joskus liian hatéisesti.

Erkki kokee saavansa liian véhéisté yhteydenpitoa sossulta. Toiset
virastot yleensé ollu siind tilalla. Esimerkiksi ohjaamo/mt-palvelut.

Olen saanut Rovaniemeltd sosiaaliohjauksesta apua rahallisesti
mm. laskujen maksuun, bussikortti, ja olen kokenut avun hyddyl-
liseksi. Sosiaaliohjaajan ansioista olen paassyt mukaan kuntoutta-
vaan tybtoimintaan.

Asiakasta koskeva asia tulee kasitella ja ratkaista ottaen ensisijaisesti huomi-
oon asiakkaan etu ja tarpeet. Vaikutusmahdollisuuksien toteutumisessa koros-
tetaan toiveiden ja mielipiteiden huomioon ottamista. Miesasiakkaat kokivat,
ettd ovat voineet itse paattaa mita tekevat. Heilla on ollut mahdollisuus kieltay-
tya tai hyvaksya tarjotut palvelut. Miehet myos ilmaisivat, ettei heita ollut kos-
kaan pakotettu osallistumaan mihinkdan sellaiseen toimintaan, mihin he eivat
halunneet osallistua. Toisaalta vastauksista nousi esiin myos se, ettei heille [0y-
tynyt sopivaa palvelua. Yksi vastaajista koki ongelmaksi myos sen, kun kaikkea
pitdad odottaa. Seuraavien suullisten lisakysymysten vastauksissa on kuvauksia
miesasiakkaiden oman merkityksellisyyden ja vaikutusmahdollisuuksien koke-
muksista heita itsea koskevissa ratkaisuissa.

No itehdn mie p&étdn mitd mie teen. Etté oon ite saanut asiat paéat-
téa joo.



27

Siis joo. Minulle annetaan tuota noin mahdollisuus kieltédytyé ja sit-
ten hyvéksyé eri palvelut mitd mulle tarjotaan.

Ei. Ei ole koskaan pakotettu. Ettd mie voin kylld sanoa, jos joku
homma ei tunnu hyvélta, etté hijastetaan nytten.

En osaa vaikuttaa. Se vdhan vaihtelee se asia mulla.

Ei ole muuta, kuin ettd kaikkea pittdé oottaa. Niin se on se, ettéa
koulupaikkoja pittédé ooftaa ja tybhommia ja néitd. Se mulla vdhén
itelld tympésee, ettéa kun ei ite pdése niinké ratkasemaan niité asioi-
ta.

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puut-
teen ja karsimyksen vahentaminen, sekd muutos ja kehitys. Eettisyyden vaati-
musta aikuissosiaalitydhon lisaa ammattiasemaan liittyva valta ja mahdollisuus
vaikuttaa asiakkaan elamaan ja sita kautta koko yhteiskuntaan (Talentia ry.
2013). Emotionaalista sosiaalista tukea miehet kokivat saaneensa silloin, kun
sosiaaliohjaaja oli tehnyt kaikkensa sen eteen, etta hanen toiveensa toteutuisi-
vat. Toisaalta useat miehet kokivat sosiaaliohjaajan antaman avun turhaksi,
koska ongelmat eivat ratkea. Seuraavien suullisten kysymysten vastaukset ku-
vaavat sita, kuinka miesasiakkaat kokivat voivansa vaikuttaa itseaan koskeviin
ratkaisuihin niin, etta voisivat saavuttaa tarkeita tavoitteita kohti parempaa ko-

konaistilannetta.

Kylléhé&n se oma tekeminen vaikuttaa. Siitdhén se kaikki tekeminen
ldhtee. lItelléakin on ollut siind seitsemé&n vuotta erilaisia vastoin-
kdymisid. Ja kylldhdn ne on kaikki, mitk& on vienyt positiivisempaan
suuntaan, on olleet omia pé&étbksia. Ja silleen niinku painotan, aika
paljon silleen on ite tehtdvéa ne paatokset. Etta silleen. Etta kylldhdn
niitdkin esimerkkeja on, etta ihmisellad on kaikki apu ja tuki, mutta
sitte jos ei 00 sitd omaa vahvuutta pééattaa siitéd asiasta, niin se ei
sitten vie yhtd&n mihink&an.

5.2 Kohtaaminen ja kuuleminen asiakastapaamisissa

Toisena paateemana kuvailtin miesasiakkaiden kohtaamisen ja kuulemisen

kokemuksia aikuissosiaalitydn asiakastapaamisissa. Ylaluokiksi nousivat kun-
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nioittava kohtaaminen, ymmartava kohtaaminen ja kokonaistilanteen huomioi-
minen. Alaluokkia on kuusi, joiden avulla pystyttiin tarkentamaan kuvauksia esil-

le nousseista teemoista.

~Aito kiinnostus

asiakkaasta
Kunnioittava
kohtaaminen
_ Asiakkaan aito

kuuleminen

- Naistyontekija
Kohtaaminen ja
kuuleminen asiakas
tapaamisissa

Ymmartava

kohtaaminen Asiakkaan

kuuleminen
omana itsenaan

 Avun tarpeen

Kokonaistilan- ymmartaminen
teen —
huomioiminen -
e Yksil6llinen
auttaminen

Kuvio 2: Kohtaaminen ja kuuleminen asiakastapaamisissa

Kunnioittavassa kohtaamisessa korostuvat kuunteleminen, kuuleminen ja aito
kiinnostus asiakkaasta. Miesasiakkailla oli selkeasti emotionaalisen tuen tarvet-
ta, jota tyontekijat antoivat heille. Yhteen kysymykseen oli tarkoitus kerata mie-
hilta positiivisia vastauksia niistd tuen muodoista, joissa auttaminen oli ollut heil-
le aivan merkityksellisinta. Miesasiakkaat antoivat sosiaaliohjaajille tunnustusta,
ja kokivat tuen olleen parasta heita kohtaan auttavaisuudessa, hyvassa kohte-
lussa ja kannustamisessa. My0s aiemmat tutkimukset osoittavat, etta juuri kun-
nioittava, ymmartava ja kuunteleva kohtaaminen huomioi asiakkaan kokonaisti-

lanteen parhaimmalla tavalla.

Seuraavaan haastattelukysymykseen miehet vastasivat, kuinka heidan vaikea
kokonaistilanteensa otettiin huomioon sosiaaliohjauksessa. Useat kokivat ole-
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vansa hyvinkin tyytyvaisia siita, etta heidan vaikea kokonaistilanteensa otetaan

hyvin huomioon. He my6s mainitsivat, ettei heilla ei ole valittamista.

No minulla omassa tilanteessa niinké mulla on niinké monia vaikut-
tajia tdssé, tybkkéristé ja sitten on ollut mielenterveyspuolelta ja sit-
ten on ollut kaikenlaisia ohjaajia. Se on niinké luotu sellainen hyvéa
kokonaisuus siitd. Minusta se niink6 semmonen verkosto on hyvéa
Siin&.

Aika hyvin tuota, etté tilanne kokonaisuus toimii ihan hyvin varsinkin
Rovaniemell&. Ké ite oon siing tybkkérin palvelussa, missé on Kela,
Sosiaaliohjaaja ja tybkkarin henkild. Ne on kaikki samassa. Et silla
tavalla se on aika vaivatonta. Ettei sindnsé niitten puolesta tarvi si-
nénsé hirveésti tarvi murehtia. Ettd keskittyy 1&hinnéd omaan teke-
miseen.

No tuossa mie ja tuo mun sosiaaliohjaaja niin siind aika, mulla on
tuota paihdeongelma. Niin sitten siihen niihin palavereihin ei nyt jo-
kaiseen, mutta muutaman kerran on sitten tuota A-klinikalta esi-
merkiksi otettu minun tyéntekija siihen mukkaan, kun ollaan suunni-
teltu etenkin néité tybharjoittelu ja tybkokeilujuttuja. Niin silla tavalla
on miun mielestd minut yksilbn otettu huomioon. Olen toivonut, et-
t& pdésisin mukaan tuota néihin tybkokeiluihin, kuntouttaviin tydko-
keiluihin nimenomaan. Sitten tuo. Se on ihan parhaansa tehnyt se
minun tydntekijé, ettd minun toive toteutuisi. Ja niinhdn se on toteu-
tunutkin. Tietysti nyt mie v&hén toivon, etta olisi ollut enemmaén kuin
télleen neljé tuntia viikossa. Mutta tuota télla hetkelld se ei ole nyt
mahdollista miun kohalla muulla tavalla kuin télla tavalla. Taa lop-
puu syyskuun puolenvélin jdlkeen muistaakseni tdmé& homma, ja
sitten on tarkoitus jatkaa seuraavaan, miké on useampana paivana
viikossa.

Aikaisempien tutkimusten mukaan monet miesasiakkaat kokevat, etta heilta
puuttuu miehinen tuki ja asiakastapaamisissa kaytetaan naisten kielta. Miehi-
syyden kokonaisvaltainen ymmartaminen onkin oleellista miettiessa keinoja syr-
jaytymisen ehkaisyyn. (Hyokki 2011.) Elaytymismenetelman avulla kerasimme
tietoa myos siita, kuinka miehet kokivat sen, kun sosiaaliohjaaja on usein nai-
nen. Ymmartaako naistyontekija miesasiakkaan elamantilannetta ja avun tarvet-
ta. Monet miehet vastasivat, etta naistyontekija ei ymmarra tai pysty samaistu-
maan heidan tilanteeseensa, ja se voi luoda jannitteitd. Seuraavissa kuvauksis-

sa Niina on edelleen aikuissosiaalityon naistyontekija ja Erkki miesasiakas.



30

Niina ei vélttamatta tieda Erkin elédméantilannetta. Tuki, jota Erkki on
saanut ei ole ollut oikeanlaista.

Niina ei vélttaméattd ymmérré Erkin tilannetta, koska on nainen. Erk-
ki tarvitsee toisen sosiaaliohjaajan, jos siltéa tuntuu.

Tybntekijén sukupuolella ei ole merkitysta. Niina ei vélttdmatta ym-
mérré tai pysty samaistumaan Erkkiin, ja se voi luoda jannitteita.
Erkki voisi vaihtaa omaa vastuuhenkilba, jos kemiat kohtaisivat pa-
remmin.

Sukupuoli voi vaikuttaa Erkin ongelmista avautumiseen. Erkki voi
kokea sosiaaliohjaajan antaman tuen turhaksi, joten ongelmat ei
ratkene. Erkki tarvitsee henkilbkohtaista apua ja ymmérrystéa.

Asiakkaan elamantilanne saattaa olla niin vaikea, ettd hanella on epaluuloinen

asenne sosiaaliohjaajaa kohtaan. Han voi tulkita hyvaakin tarkoittavan toimin-

nan vaarin. Asiakastapaamisilla sosiaaliohjaajan tuleekin toimia asiallisesti kun-

nioittaen asiakkaan ihmisarvoa ja yksilollisyytta. Osa miehista koki vaikeana

sen, kun naistyontekija ei voinut samaistua tai asettua heidan elamantilantee-

seensa. Vastausten mukaan naistyontekijan sukupuolella ei muutoin ollut niin

suurta merkitysta. Jannitteet voivat kuitenkin vaikuttaa ongelmista avautumi-

seen. Seuraavaksi miesasiakkaat kuvaavat kokemuksia siitd, kuinka heidan

kokonaistilanne otetaan huomioon sosiaaliohjauksessa.

Jotenkin verran.
Hyvin.

Otetaan huomioon, no se otetaan oppimisella ja ndytetééan ja siita
min& alan oppimaan siitd asiasta tekeméén...

No aikalailla joo, siihen ei ole mulla kauheesti valittamista.

Tuntuu, ettd Erkki ei ole téysin sitoutunut vastaanottamaan apua.
Sukupuolella ei ole vélia. Tosin jos henkilbkohtaisesti tuntee olonsa
epdmukavaksi, asiasta pitéisi keskustella.

Erkkig ei ole ymmérretty. Tydntekijdn sukupuolella ei ole vélia. Ti-
lannetta ymma@rretdén, mutta ei voi samaistua. Eri tilanne.

Erkki on sukupuoli. Puhuminen on sama juttu. Ettd misté sitd saa
sitten. Esimerkiksi perheenjésenilta ja ystavilta.
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5.3 Oman toiminnan merkitys tavoitteiden saavuttamisessa

Kolmantena paateemana kuvailtiin miesasiakkaiden kokemuksia siita, miten he
kokivat omalla toiminnalla olevan merkitysta tavoitteiden saavuttamisessa kohti
parempaa kokonaistilannetta. Ylaluokiksi nousivat oma toiminta, motivoivat teki-
jat ja estavat tekijat. Alaluokkia muodostui seitseman, joiden avulla pystyttiin

tarkentamaan kuvauksia esille nousseista teemoista.

Kokemukset
vaikutusmahd.
toteutumisesta

Oma toiminta

. Oman toiminnan
merkityksellisyys

Emotionaalinen
tukemimen ja

Oman toiminnan merkitys Motivoivat kannustaminen
tav0|tte|leen tekijat oeatios
saavuttamisessa | koke:irlzl;ujaegma
kiinnostus

Vaikean tilanteen
, taustalla olevat
esteet

Estavat tekijat - Tuen puuttuminen

Oma motivaatio/
arvot

N

Kuvio 3: Oman toiminnan merkitys

Usein asiakkaat hakeutuvat vastaanotolle vasta silloin, kun omat voimavarat
ovat vahissa, ja itsella ei enaa ole voimavaroja tilanteen selkiyttdamiseen. Asiak-
kaat tarvitsevat silloin kaiken aikaa paljon tukea ja apua. (Huhtala 2014.) Oman
toiminnan merkitys tavoitteiden saavuttamisessa on aivan valttamatonta. Suurin
osa miehista, eli kahdeksan oli sita mielta, etta omalla toiminnalla on erittain

paljon merkitysta tavoitteiden saavuttamisessa. Neljan vastaajan mielesta omal-
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la toiminnalla voi vaikuttaa jonkin verran. Jokainen mies koki omalla toiminnalla

olevan merkitysta siina, etta kokonaistilanne voisi kaantya paremmaksi.

Kyllé pystyn.

No, kylld pystyn ettd, aina kun on tapaamisia sosiaaliohjaajan
kanssa, niin se soittaa mulle ihan hyvissé ajoin. Nyt esimerkiksi ei-
len soitti ja syyskuun puolessa vélissé on aika. Ja tuota nytten siin
sovittiin, ettd ketéd kaikkia siihen tapaamiseen tulee. Tuleeko muita
ihmisid mukaan ja véhéan, ettéd mista jutellaan ja nainpain pois niin-
ku. Ja mie yritdn itekkin selvittédd, jos tééllé tai Ksakki-homman
kautta. Onko tétad kautta mahdollisuus péésté johonki kuntoutta-
vaan tdmmdseen tybkokeiluun. Vai 16ytédékd sosiaaliohjaaja mulle
Jjonkun paikan, etté silleen. On tosiaan mahdollisuus vaikuttaa om-
miin asioihin etta.

Motivoivina tekijoina tavoitteiden saavuttamisessa miesasiakkaat kokivat sen,
etta palvelukokonaisuus toimii hyvin Rovaniemella. Te -toimisto, sosiaalitoimis-
to, Kela, A -klinikka ja mielenterveystoimisto toimivat asiakkaan kanssa yhteis-
tydssa tilanteen saattamisessa paremmaksi. Miehet kokivat saavansa apua ja
heita kuunneltiin. Oma kiinnostus kokonaistilanteen parantamiseksi koettiin ole-

van aivan avainasemassa.

Tietenkin. Kaikki. Niinkd. Harjottelupaikkojen, etta ite on aktiivinen
siind hakemisessa téllailla. Ja kaikki, ettd ite etsii mihin voi jatkaa
eldaméssé. Vaikka kouluihin tai muualle. Mutta riittdéko, jos taélla
jérjestetaén niin mulle semmonen paikka, missé voin olla niin. Se
on vdhéan niinkd molemmat voi vaikuttaa siihen.

Aiempien tutkimusten mukaan estavia tekijoita tavoitteiden saavuttamisessa
voivat olla sosiaalisten verkostojen puuttuminen, tydllisyysongelmat ja koulutuk-
sen keskeyttaminen, motivaation puute, tyoelamasta syrjaytyminen, masennus,
paihdeongelmat, tydelaman pelisaantdjen puuttuminen, taitamattomuus ja piit-
taamattomuus raha-asioissa. (Huhtala 2014.) Suurimpia estavia tekijoita mies-
asiakkailla olivat paihde- ja mielenterveysongelmat, joista seuraavaksi tuodaan

esiin muutamia kuvauksia.
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Péihdeongelma rajottaa niinku tuota osallistumista. Ja siihen no ta-
vallaan en voi ja tavallaan voin vaikuttaa siihen itse. Ettad kylléhén
mie kéyn tuolla A-klinikalla ja yritén tuota tt4 ongelmaa ratkasta.
Mutta tuota sehén on sitten rajottava tekija, mikéd véahéan estéa tiet-
tyihin ryhmiin tai kursseihin osallistumisen. Se on sellanen juttu, et-
té se pitdé ensin selvittaa.

On ollut henkilbkohtaisia ongelmia, mutta niitdkin on kéyty sitten I&-
pi.

Kyllé niitd, masennus on semmonen, mikg on aaltoileva. V&hén
vaihtelevaa, etté se vaikuttaa silleen aika paljon. O6, etté jos tullee
sellasia, no onneks ei. Oon saanut sen hyvin kontrolliin. Tuota vélil-
14 tietenkin tullee semmosia lyhyitd jaksoja, jotka sitten vaikuttaa
siihen jaksamiseen. O6 se vaikuttaa sellasiin perusasioihin, jotka
ldhtee ihan kotoa. Syéminen, nukkuminen ja t&mmdnen asia, ettd
se voi vaikuttaa muutaman péivéan silleen. Ei niin vahvasti kuin en-
nen, mutta kylld niitd on semmosia pieniéa asioita. Mutta kuitenkin
ihan hyva, ettéd meillékin taélla talossa (Eduro) ymmértaa, etta la-
hinné&kin ite, jos ite uskaltaa puhua niisté asioista. Ja on rehellinen
asioista, niin kyllg niihin yleensé saa apua. Ett4 tuota ne on kuitenki
tarkeitd. Etta kylla tééllakin on paljon erilaisia niinku paljon erilaista
tukea, mit4 voi saada. Se on vaan omalla kohalla se, etté oikias-
taan mennee jo niinku silleen. Ottanut ensiaskeleet sen veran pit-
kélle, etté nyt sitten vaan pitds mietti& mité tekkee tulevaisuuessa.

No tuota, mitdén esteitéd? Se, se on vdhén, se on se, miten se nyt
sanotaan haluaminen. Ja tuota se osaaminen sen asian vaikutta-
minen rohkeutta ja muuta vastaavaa.

Miesasiakkaista toiset olivat puheliaita ja avoimia. Heilla riitti keskusteltavaa

viela nauhoituksen jalkeenkin. He osallistuivat tutkimukseen mielellaan ja pys-

tyivat puhumaan vaikeista asioista ronkeammin. Tutkimukseen osallistuttiin mie-

lelldan. Halukkaita osallistujia olisi tullut lisaa vielapa kohderyhman ulkopuolel-
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6 OPINNAYTETYON TULOSTEN TARKASTELUA

Opinnaytetyon tulosten tarkastelun selkeyttdmiseksi muodostettiin jokaisesta
kolmesta paateemasta kasitekartta, joihin kuvattiin keskeisimpia esille tulleita
miesasiakkaiden kokemuksia. Ensimmaisessa kasitekartassa on kuvattu sita,
miten miehet kokivat oman merkityksellisyytensa ja mahdollisuutensa vaikuttaa

itseaan koskevissa ratkaisuissa aikuissosiaalityon asiakkaina.

Tilanne
otetaan hyvin
huomioon ja
mihinkaan ei

pakoteta

On
Itse voi ja mahdollisuus
pitda paattaa vaikuttaa
seka tehda mutta ei osaa
paatokset tai ei ole
rohkeutta

Osallisuus ja
vaikutusmah-
dollisuudet

Moniamma- Tarvitsee
tillinen tyo on enemman
hyodyllista tietoa omista
mutta oikeuksista ja
yhteydenpito tarvittaessa

on vahaista S oikeusapua
FEERCHEEIINE]

tukea ja apua.
NelJIEE]
palvelua ei
aina |6ydy

Kuvio 4: Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuden kokemuksia

Moniammatillinen tyd kokonaistilanteen kartoittamiseksi ja avun tarpeen |0yta-
miseksi nahtiin usein vaikuttavaksi tuen muodoksi. Yhteydenpito oli vahaista.
Omaisilta tai ystaviltd saamaa tukea mainittiin vain kerran. Usealta puuttui sosi-
aalinen verkosto. Sosiaalisen tuen ja itsetuntemuksen valinen korrelaatio tuli
esille, vaikka ei erikseen tutkittu sita. Esille nousivat sitoutumisen, selviytymisen
ja parjaamisen kokemukset. Osaamattomuuden kokemukset ja rohkeuden puu-
te ilmenivat myos vastauksista. Useat miehet saivat sosiaaliohjaajilta konkreet-
tista sosiaalista tukea, vaikka sopivaa palvelua ei heille aina |0ytynytkaan. Ko-
konaistilanne otettiin hyvin huomioon ja mihinkaan sellaiseen toimintaan ei pa-
kotettu, johon he itse eivat halunneet osallistua. Miehet kokivat tarvitsevansa

enemman tietoa oikeuksistaan ja tarvittaessa saamaan oikeusapua itselleen.
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He pystyivat vaikuttamaan omiin asioihin ja paatdksiin. On kuitenkin vaikea teh-
da paatoksia, jos puuttuu tietoa, rohkeutta ja osaamista. Miehet olivat sitéd miel-
ta, etta itse on tehtava paatokset, silla kaikki Iahtee itsesta.

Seuraavassa kasitekartassa kuvataan sitd, miten miesasiakkaat kokevat, etta
heidat kohdataan ja kuullaan omana itsenaan ottaen huomioon heidan vaikea

kokonaistilanteensa.

Kokonaistilanne
huomioidaan,
kannustetaan,

kuullaan,
autetaan ja
kohdellaan
Tarve paasta hyvin
toimintaan ja

tyokokeiluihin.
Sitoutuminen
avun
vastaanottami-
sessa usein

Kohtaaminen ja

Naistyontekija ei
EIERININEERET]
pysty
EINEINTOEED]
elamantilantee-

kuuleminen
asiakastapaami-
sissa

vaikeaa seen

Moniamma-
tillinen tyo Naistyontekijan
toimii. Tarve sukupuoli voi
saada enemman vaikuttaa
henkilokohtaista ongelmista
apua jaym- avautumiseen
marrysta

Kuvio 5: Kohtaamisen ja kuulemisen kokemuksia

Miesasiakkaat antoivat tunnustusta sosiaaliohjaajille auttavaisuudesta, hyvasta
kohtelusta, kannustamisesta ja siita, etta heita kuullaan. Heidan kokonaistilan-
teensa huomioitiin hyvin. Moniammatillisen tyon ja palvelukokonaisuuden hyvin
toimiminen tuli esille. Vaikka miehet kokivat saaneensa sosiaalista, taloudellista
ja henkista tukea, tuli tassakin esille tarve saada henkilokohtaista apua ja ym-
marrysta viela enemman. Tuki, jota miesasiakkaat tarvitsevat vaikeaan koko-
naistilanteeseensa on mahdotonta toteuttaa yksistdan sosiaaliohjauksen voi-
min, ja nain onkin tarkeaa, ettd yhteistyo eri tahojen kanssa toimii asiakkaan
tarpeisiin vastaten. Moniongelmaisuus edellyttaa pitka- aikaista asiakassuhdet-

ta. Miesten oli usein vaikeaa sitoutua ottamaan vastaan tarjottua apua. Tarve
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paasta toimintaan ja tyokokeiluihin mukaan oli kuitenkin suurta, vaikka estavia

ja rajoittavia tekijoita oli monenlaisia.

Tutkittiin sita, ymmartaako naistyontekija miesasiakkaan tuen tarvetta ja vaike-
aa elamantilannetta. Useat miehet kokivat, ettei heita oltu ymmarretty tai nais-
tyontekija ei tiennyt tai voinut samaistua heidan elamantilanteeseensa. Eraa-
seen vastaukseen oli kirjoitettu, etta tuki ei aina ole ollut oikeanlaista. Koettiin
my0s, ettd ongelmat eivat ratkea tai apu on turhaa. Miehet kylla saattoivat ko-
kea, etta heiltd puuttui miehinen tuki. Toisaalta miehet vastasivat, etta naissu-
kupuolella ei muuten ollut merkitysta kuin, ettd se voi luoda valille jannitteita,
jolloin miehen on vaikeaa avautua kertomaan ongelmistaan. Kokonaisvaltaisella

ymmartamisella asiakastapaamisella voitaisiin ehkaistd miesten syrjaytymista.

Kolmannessa kasitekartassa kuvataan sita, miten miesasiakkaat kokevat omal-
la toiminnalla olevan merkitysta tavoitteiden saavuttamisessa kohti parempaa

kokonaistilannetta.

Eldaman
perustarpeet
ja asiat tulee
olla kunnossa,

jotta voi

saavuttaa
Rohkeus

puhua ja oma
kiinnostus,
halu ja
rehellisyys
vaikuttavat

Oma
tekeminen
vaikuttaa
mutta usein
kokee
osaamat-
tomuutta

tavoitteita

Oman
toiminnan
merkitys

tavoitteiden
saavutta-
misessa

Oma
sitoutuminen
voi olla este.

Pdihde-ja
mielenterveys
ongelmat
rajoittavat

Omalla
toiminnalla ja
aktiivisuudella

paljon

merkitysta

Toive paasta

toimintaan ja
tyokokeiluun
mutta odottaa
pitaa kaikkea

Kuvio 6: Oman toiminnan merkityksen kokemuksia
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Jokainen miesasiakas piti omaa toimintaa ja aktiivisuutta tarkeana tavoitteiden
saavuttamisessa. Useat heista vastasivat, etta omalla tekemisella on vaikutus-
ta. Miehet kokivat kuitenkin usein osaamattomuutta, vaikeutta ja rohkeuden
puuttumista. Esille nousi miesten tarve paasta tyon syrjaan kiinni. Esteita koet-
tiin olevan siina, kun toimintaan, koulutukseen ja tyokokeiluihin paasya piti odot-
taa niin pitkaan. Toiminnallinen tuki parantaisi miesten sosiaalista tukea, koska
siina annetaan heille tietoa ja neuvotaan kadesta pitaen. Aktivoiva ja motivoiva
tydote asiakkaiden tukemisessa tuli esille sosiaaliohjaajan perehtyneisyydessa
miesasiakkaiden vaikeaan kokonaistilanteeseen.

Miesasiakkaat ilmaisivat estaviksi tekijoiksi omalle toiminnalleen my6s motivaa-
tion puuttumisen tai oman sitoutumisen riittamattomyyden sovittuihin tavoittei-
siin. Rajoittavina tekijoina miehet kokivat olleen myds paniikkihairiét ja masen-
nuksen aaltoilevat jaksot, ja niiden saaminen kontrolliin. Ne vaikeuttivat ja toivat
epavarmuutta elamantilanteeseen ja tulevaisuuden suunnitelmiin. Perusasioi-
den ja rutiinien saaminen kontrolliin oli Iahtokohta sille, etta voi saavuttaa tavoit-
teita elamassaan. Paihde- ja mielenterveysongelmat rajoittivat ja estivat aivan
eniten miesten toimintakykya. Suurella osalla yhdistyivat haitallinen paihteiden
kayttd ja taloudellinen huono-osaisuus. Haitallinen paihteiden kaytto ja yksin-
asuminen vaikeuttivat useamman elamantilannetta. Useista vastauksista ilmeni
kaksoisdiagnoosi, jossa yhdistyvat seka mielenterveysongelmat ja paihdeon-

gelmat samoilla henkil6illa yhtaaikaisesti.

Motivoivana tekijand miehet kokivat oman rehellisyytensa. Kun on rehellinen ja
uskaltaa puhua asioista, saa niihin yleensa apua. He toivat esille myos sen, etta
on mahdollista saada monenlaista apua ja tukea. Oma aktiivisuus motivoi lisaa.
Myos oma kiinnostus ja halu lisdavat oman toiminnan mahdollisuuksia kohti

parempaa kokonaistilannetta.
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7 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Heikoimmassa asemassa olevien oikeuksien toteutuminen edellyttda tiedon
keraamista kokemusasiantuntijoilta itseltdan. Sosiaali- ja terveysministerion
strateginen linjaus (2011-2015) korostaa "ihmisarvoisen elaman turvaamista
kaikissa olosuhteissa”. Tama on turvattava jokaiselle Suomessa laillisesti oles-
kelevalle henkildlle. Merkityksellista on sosiaaliturvan alhainen taso. Liian pienet
etuudet ja puutteet palvelujen saatavuudessa aiheuttavat syrjaytymista. Jos
tuen painopistetta siirrettaisiin varhaisempaan ja ennalta ehkaisevaan vaihee-
seen, se vahentaisi myohaisempia ja usein raskaampia palveluiden kustannuk-
sia (Saari 2015, 224-227.)

Ihminen tulkitsee huono-osaisuuden ilmiotd oman yksilollisen kognitiivisen na-
kemyksensa kautta (Saari 2015, 79). Kuormittavaa huono-osaisuutta on tuetta-
va monin tavoin. Tukea tarvitsevan omaa nakemysta asiaan tulee selvittaa,
koska se ei ole yhdenmukainen viranomaisten maaritelman kanssa. Sosiaali-
huoltolain uudistuksessa huono-osaisuutta on lahestytty syrjaytymisen kasitteel-
|a. Siind velvoitetaan kuntaa jarjestamaan sosiaalipalveluja ja muuta sosiaali-
huoltoa. Osallisuuden edistamista pidetaan laissa kaikkein keskeisimpana mo-
menttina. (Saari 2015, 240-242.)

Jos asiakas ei nae tai ymmarra omaa tilannettaan ongelmallisena, on hanen
mahdotonta tiedostaa elamantilanteensa todellista tilaa. Silloin ei myoskaan
kykene itsenaisesti osallistumaan tai vaikuttamaan itsedan koskeviin ratkaisui-
hin ja paatoksiin, ellei siihen kehoteta tai auteta kadesta pitaen. Sosiaaliohjaa-
jan tulee kyeta tunnistamaan asiakkaitaan, jotta apua tarvitseva saa apua, vaik-
ka ei sita itse osaa pyytaakaan. Tyon eettisena lahtokohtana on puolustaa asi-
akkaiden oikeuksia ja huolehtia heidan eduistaan. Ihmisen oma toiminta ja kay-
tos eivat saisi vaikuttaa ammattilaisen paatoksentekoon. Ihmisoikeuksia ja yksi-

I0llisyytta tulee kunnioittaa ja puolustaa kaikissa tilanteissa. (Talentia ry. 2013.)

Diakonian nakokulmasta katsottuna riippuu hadan maarittelysta se, saako asia-
kas tarvitsemaansa apua. Jos tyottomyytta ei nahda ja kuulla ihmisen hatana, ei
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silloin myoskaan ryhdyta toimenpiteisiin hadan poistamiseksi. Paras laake syr-
jaytymisen ja koyhyyden poistamiseksi on tyopaikka. Aineellisen ja henkisen
hyvinvoinnin lisaksi silld voidaan saada helpotusta myos hapeaan, syyllisyyteen
ja itsetuntoon. Diakonisessa auttamisessa on kysymys ihmiskasityksesta. Kun
ihmiselama loytaa paamaaransa ja tayteytensa on silloin voitu auttaa. Kristilli-
sen ihmiskasityksen mukaan pohjimmaista syyllisyytta, hapeaa ja syrjaytymista
ei voida kuitenkaan kokonaan poistaa aineellisilla toimenpiteilla tai ulkoisilla
puitteilla. (Kettunen 2001, 140-142.)

Hengellisen sielunhoitokasityksen nakokulmasta diakonia ja sosiaalieettinen
toiminta eivat ole sielunhoitoa. Sita voi tarkastella omasta sielunhoitokasitykses-
ta. Diakonian ammattilaisten mukaan yhteiskunnan vaikuttamisen tavoitteena
on auttaa yksiloa. Sielunhoidon tehtavana on kuunnella ja ottaa vastaan ihmis-
mielen sisaista hataa ja ahdistusta, seka kaantaa sita yhteiskunnalliselle kielelle
ja valittaa sita paattgjille. Seka tuoda kohdattava hata julistetussa sanassa ja
esirukouksessa seurakunnan ja Jumalan kasvojen eteen. (Kettunen 2001, 142—
146.) Diakoniassa apua etsivalle ei koskaan sanota, etta en voi auttaa sinua, tai
ettd sinun on mentadva muualle saamaan apua. (Kiiski 2009, 150.) On oltava

varma siita, etta asiakas saa apua muualta, ellei itse kykene auttamaan hanta.

Pitkissa asiakassuhteissa pelisaantdja on hyva kayda lapi puolin ja toisin.
Psyykkisistd ongelmista karsivien kohdalla voi tulla helpoiten ongelmia rajojen
kanssa. Sairauden epavakaat jaksot ja todellisuudentajun hamartyminen poik-
keavat, jolloin tyontekijalle voi tulla eteen tilanteita, jossa hanen tulee kunnioit-
taa asiakkaan ajatuksia ja kasityksia, vaikka ne eivat olisikaan totta. Tyontekija
ei voi silti menna mukaan selvasti sairaisiin todellisuuskasityksiin, koska silloin
han vain vahvistaisi asiakkaan harhaista maailmaa. Hanen tulee asettaa ky-
seenalaiseksi asiakkaan tulkintoja todellisuudestaan. (Kiiski 2009, 103.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tulokset tuovat esiin monia taman ajan ilmidita. Yksi niistd on
yksinaisyys. Yksinolosta voi my0s nauttia. Se ei kuitenkaan ole positiivinen ko-
kemus silloin, jos vaikea elamantilanne saa aikaan ikavia yksinaisyyden koke-
muksia. Yksinaisyys voi kroonistua, jolloin siitd voi nauttia vain pakon sanele-
mana. Tata voidaan pitaa jonkinlaisena selviytymiskeinona yksinaisyyden sie-
tamisessa. (Kotilainen 2015, 90.) Emotionaalisesta yksinaisyydesta karsivalla
ihmisella on tunne, etta hanella ei ole yhtaan laheista ihmissuhdetta. Kaikkien
yksinaisimpia ovat 18-24-vuotiaat. Yksinaisyytta ei voida ratkaista viranomais-
tahon suunnalta, mutta yksinaisyydesta karsivia asiakkaita tulee auttaa niin, etta
heidan perusoikeudet toteutuisivat. Silloin he voisivat avautua kertomaan on-

gelmistaan sosiaaliohjaajille.

Useat nuoret miehet tai pojat eivat ole samaan aikaan yhta kypsia tyohon tai
opiskeluun kuin ikaisensa tytot. Pojat haluaisivat saada itselleen ammatin no-
peammin. He eivat halua tai uskalla sitoutua pitkiin koulutuksiin, joilla olisi suuri
merkitys tyouran kannalta. Jokaisella tulisi olla vahintaan toisen asteen koulu-
tus. Koulutuksista ei saisi leikata, jotta jokaisella olisi varallisuudesta huolimatta
siihen mahdollisuus. Yleissivistava pohjakoulutus antaa hyvat mahdollisuudet
myoOs tulevaisuudessa, jos aikoo vaihtaa ammattia. Nuori ajattelee, ettd on vain
yksi ammatti, joka hanen tulisi osata valita itselleen. Nuori ei ajattele niin pitkalle
sita, etta usein aikuisenakin opiskellaan uusia ammatteja ja kehitytaan lisaa.

Taman paivan tydomarkkinoiden tilanne on huolestuttava. Jos ei ole opiskelu- tai
tyopaikkaa tai pitkaa tyokokemusta jostakin aikaisemmasta tyosta, joka voisi
auttaa tyollistymisessa, on sitakin vaikeampaa sitoutua tydehtosopimuksiin
tyomarkkinoille tulevaisuudessa. Myos se on merkityksellista, ettei monikaan
voisi vaikeassa tilanteessaan muuttaa paikkakuntaa, koska silloin katkeaisi vii-
meinenkin tuki, jota he ovat saaneet. Heikossa tilanteessaan he eivat ehka luot-
taisi asioiden jarjestyvan uudella paikkakunnalla. On hankalaa lahtea hakemaan

toita, kun kukaan ei tunne, ja elamantilanne on jo entuudestaankin hyvin vaikea.
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TyOn vastaanottamisen tulisi olla niin kannustavaa ja palkitsevaa, etta se kan-
nattaisi. Jokaisella on vapaus ilmaista, minkalaista ty6td on valmis ottamaan
vastaan. Jokaisella on myos niita "lempitoita”, joita haluaisi mieluiten tehda. Ei
kuitenkaan ole moraalisesti oikein kieltaytya tarjotusta tyosta. Myos tyon hake-
miseen liittyva osaaminen voi olla monelle vaikeaa. Toisaalta tyOpaikat eivat
myoskaan aina l0yda tekijoita. On vaarana, etta yhteiskuntamme tarjoama ta-
loudellinen tuki ty6ttomyydessa voi houkutella jadmaan kotiin pitkaksikin aikaa.

Pitkaaikaistyottomyyden lisaksi paihde- ja mielenterveysongelmat syrjayttavat
yhteiskunnasta helposti. Paihteiden vuoksi elékkeelle paatyy miehia selvasti
enemman. Olisi tarkeaa tunnistaa, keta nama nuoret miehet ovat. On huolestut-
tavaa, jos heille ei I0ydykaan sopivaa polkua kouluun tai tydhon. Tyopajatoimin-
ta on kuin valipysakki, jossa voi miettia jatkoa tulevaisuudelle. Nuorille suunnat-
tuja palveluja, kuten mielenterveyskuntoutusta, tyovalmennusta, kuntouttavaa
tyotoimintaa seka osaamis- ja ammattitaitokartoituksia on tarjolla Rovaniemell3,
joka oli opinnaytetyon yhteistyOkumppani. Aikuisten tuki ja neuvot ovat nuorille
tarkeita, ja naissa palveluissa kadesta pitaen auttaminen on mahdollista.

Asiakkaan kokemukset ja tunteet eivat ole koskaan turhia. Ammattilaisen tulee
luottaa asiakkaan voimavaroihin, kykyihin ja taitoihin voittaa vaikeudet elamas-
saan, seka kuunnella hanen muutostoiveitaan. Pienikin muutos voi saada ai-
kaan kestavia ratkaisuja, joihin tulee antaa positiivista ja kannustavaa palautet-
ta. Ratkaisukeskeisessa auttamisessa ihmiskasitys on positiivinen. Menetelma
on joustava ja salliva, siind asiakkaan vaikeaksi kokemien tunteiden tueksi luo-
daan toivoa positiivisten nakokulmien avulla, vaikka asiakas kokisi olevansa
taysin epatoivoinen. (Kiiski 2009, 158-191.) Kun asiakas haluaa muutosta sel-
laisesta kayttaytymismallista, joka hankaloittaa hanen elamaansa, on se silloin
helpompaa, jos han saa tilalle jotakin entistd parempaa. Tama periaate voi toi-

mia useiden ongelmien ratkaisemisessa.

Monet ongelmat eivat useinkaan johdu huono-osaisuutta karsivista ihmisista
itsestaan, vaan laajemmin ymparistda, yhteiskuntaa ja kotioloja koskevista taus-
tavaikutteista. Pitkaaikaistyottomat miehet syrjaytyvat, jos he eivat saa tarvitse-

maansa tukea ja ymmarrysta parjatakseen elamassa. He tarvitsevat kannusta-
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vaa ja sosiaalista ilmapiiria juuri sosiaalityota tekevilta, koska heilla ei ole lahi-
verkoston tukea. Jatkotutkimusta voisi tehda siita, millaisiin laitoksiin tai sijoitus-
kohteisiin useat huostaan otetut pojat sijoitetaan. Seka miten siellda mahdolliste-
taan mielenterveyspalveluiden saatavuutta ja arvioidaan palveluiden tarvetta.
Varhainen vaikuttaminen on tarkeaa hyvien tuloksien onnistumisen kannalta
tulevaisuudessa. Yhteiskunnassamme on kuitenkin kautta aikain ollut huono-

osaisia ihmisia, joiden asemaa ei ole koskaan kyetty taysin auttamaan.

Aihetta voisi tutkia ja kehittaa my0s siita nakokulmasta, onko yhteiskuntamme
kiinnostunut jokaisen kansalaisen tyOpanoksesta. Lahes jokainen ihminen ko-
kee hyotyvansa siita, etta voi olla tarpeellinen ja jotenkin hyddyksi siella missa
elaa. On kysymys omaa ja yhteista hyvaa koskevista arvoista, jotka kehittyvat
varhaislapsuudesta alkaen seka yhteiskunnan yleisesta ilmapiirista. Tyohon
osallistumisen tarkeytta korostaviin arvoihin voidaan vaikuttaa kasvatuksella ja
koulutuksella. Jos tama jaa puuttumaan, ei ihminen valttamatta oivalla yhteis-
kunnan ja yksilon hyvinvoinnin kannalta jarkevia sosiaalisia mahdollisuuksiaan.
(Hiilamo 2010, 284.)

Suomalaiset kokevat yhteiskuntansa taloudellisesti ja sosiaalisesti eriarvoi-
semmaksi kuin muiden Pohjoismaiden kansalaiset. Sosioekonomiset erot ai-
heuttavat eriarvoisuuden kokemuksia. Suomen Akatemian rahoittamassa WE-
BE -hankkeessa on nostettu esiin kriittisia nakemyksia yhteiskuntamme tilasta.
Suomalaiset ovat pettyneita yhteiskunnallisten jakojen ja erojen tasoon. (Saari
2015, 91.) Pitkaaikaistyottomyys aiheuttaa yksinaisyytta, huono-osaisuutta,
asunnottomuutta ja koyhyytta. Suomalaiset tietdvat huono-osaisuuteen liittyvan
tyytymattomyyden. (Saari 2015, 95-99.) Yksittdisen ihmisen hata on kipuna
hanen mielensa sisdssa. Sita ei voida poistaa eika tehda edes siedettavaksi, jos
unohdetaan ne olosuhteet, jossa asianomainen elaa. Yksilokeskeisesti autta-

malla ei pystyta tuomaan apua ongelmaan pysyvasti. (Kettunen 2001, 59.)

Sosiaalialan ammattilaisen tulee jatkuvasti kehittya tydssaan kouluttautumalla ja
katsomalla kriittisesti omaa tyotansa. Silloin asiakastyo kehittyy ja palvelu para-
nee. Sosiaalialan tyOnantajat ovat velvoitettuja kouluttamaan henkilostoaan.
Koulutukset ovat kiinnostavia. Sosiaalipalvelut ja erityisesti toimeentulotuki on
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suuri kuluera kunnille. Perustulo voisi olla sellainen muutos, jolla saataisiin ih-
misia tasavertaiseen asemaan. Talla yksinkertaistettaisin Suomen monimut-
kaista tukiviidakkoa. Sosiaaliala on suuren muutoksen edessa, kun moniamma-
tillinen tyo kehittyy ja toimeentulotuki siirtyy Kelaan. Voisi tutkia myos sita, mita
SOTE tuo tullessaan ja miten kay itse asiakkaan taman muutoksen edessa.

MyGs diakoniatydn ammattilaiset toivovat kirkon kiinnittavan enemman huomio-
ta taydennyskoulutukseen ja tyonohjaukseen. He kokevat vaikeana sen, kun
asiakkaat tulevat usein riippuvaiseksi heistd. Tama on ymmarrettavaa, koska
asiakkailla on usein hyvin olematon sosiaalinen verkosto, ja he taritsevat paljon
henkilokohtaista tukea. Asiakkaat kohdistavat usein liian suuria odotuksia autta-
jaansa. Diakoninen sielunhoito auttamismenetelmana on muuhun sielunhoitoon
tai terapeuttiseen auttamiseen verrattuna hyvin rajatonta ja monitahoista, ja sen
vuoksi soveltuu hyvin miesasiakkaiden tukemiseen. Kokonaisvaltaisessa aut-
tamisessa on mietittava myos auttamisen rajoja, joka voi olla haasteellista. Siina

tyonohjauksen tuoma apu olisi suurta.

Nuoret miesasiakkaat tarvitsevat sosiaalista tukea selviytyakseen nivelvaihees-
ta aikuisuuteen. Tuen antamisessa luodaan uskoa omiin kykyihin. Jatkotutki-
musta voisi tehda siita, milla keinoin miesasiakkaille pystyttaisiin lisdamaan so-
siaalista tukea niin sosiaaliohjauksessa kuin diakoniatyossa. Lisaksi pitkaaikais-
tyottomille voisi kehittaa oppaan, jossa kerrottaisiin selkeasti aikuissosiaalityon
asiakkaan oikeuksista, velvollisuuksista ja eettisista nakokulmista.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut kasvattava kokemus. Sen my6ta on oppinut
sisaistamaan kaytannonlaheisesti sosiaalialan eettisia velvoitteita ja kaytanteita.
Monet keskeiset sosiaalityon ilmidt ovat tulleet tutuiksi. Tulokset ovat olleet ai-
nutlaatuisia, vaikkakin hieman erilaisia, kuin etukateen ajateltiin. Sosiaalityota
tekevat ammattilaiset ansaitsevat tunnustuksen tekemastaan tyosta, jossa risti-
paineet ovat kovat. Toivon mukaan opinnaytetyon tulokset kiinnostavat sosiaali-
tyota tekevia ammattilaisia arvokkaassa tehtavassaan tukiessaan tyoelaman

ulkopuolelle jaaneita. Kiitamme kaikkia osapuolia hyvasta yhteistyosta.
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LIITE 1: Saatekirje tutkimuksen yhteistyOkumppaneille

Hyva aikuissosiaalityon vaki!

Olemme Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi-diakoni ja sairaanhoi-
taja-diakonissa opiskelijoita. Teemme opinnaytetyota aiheesta, kuinka nuoret
rovaniemelaiset pitkaaikaistyottomat miesasiakkaat kokevat sosiaaliohjauksesta
saamaansa ohjausta ja emotionaalista tukea vaikeassa tilanteessaan. Lisaksi
haluamme selvittaa, kuinka he kokevat oman toiminnan merkitysta tavoitteiden
saavuttamisessa. Opinnaytetydomme tutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat
tyottomat, kouluttamattomat ja tulottomat 18-29 -vuotiaat miehet, jotka ovat
asiakkaitanne. Tarkoituksemme on, ettd saisimme tutkittavat Rovaniemen sosi-
aalisen kuntoutuksen tyotoiminnasta ja kuntouttavasta tyOtoiminnasta. Toteut-
taisimme kyselytutkimuksen Eduro -saation ja Ksakki -ry:n kuntoutus ja tyotoi-
minnassa oleville miesasiakkaille. Jos vastausten maara naissa paikoissa on
lian vahainen tutkimuksemme onnistumisen kannalta, kyselytutkimuksia voisi

toteuttaa viela lisaksi Rovaniemen kaupungin sosiaalityon asiakkaille.

Teemme kirjallisen kyselytutkimuksen kohderyhmallemme, jossa on aluksi yksi
avoin kysymys elaytymismenetelmaa kayttaen ja loput kysymykset ovat struktu-
roituja, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Tarkoituksemme on, etta kyse-
lyyn vastataan kussakin paikassa ryhmassa yhtaaikaisesti. Tulemme itse mu-
kaan toteutukseen ja jaamme lomakkeet henkilokohtaisesti. Kerromme kohde-
ryhmalle tutkimuksestamme. Kyselyn jalkeen haastattelemme vield jokaista

vastaajaa yksitellen kolmella lisakysymyksella. Nauhoitamme haastattelun.

Pyydamme kyseisten paikkojen sosiaaliohjaajien apua siihen, etta I6ydamme
sopivat vastaajat kyselyymme. Toivomuksemme on, etta kohderyhma ei olisi
kovin suuri joukko, vaan mieluummin pieni ja tarkoin valikoitu. Sosiaaliohjaajat
ohjattavan ryhmansa parhaiten tuntevina auttaisivat myos Idytamaan sopivan
ajankohdan kyselytutkimuksen toteutukselle kaytannossa. Aineisto on luotta-
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muksellinen ja kyselyyn vastataan anonyymisti. Kun opinnaytetydmme on hy-

vaksytty, tuhoamme tutkimusaineiston.

Opinnaytetyon tehtavana on hakea vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten miesasiakkaat kokevat oman merkityksellisyytensa ja mahdollisuu-
tensa vaikuttaa itsedan koskevissa ratkaisuissa aikuissosiaalityon asiak-

kaina?

2. Miten miesasiakkaat kokevat, etta heidat kohdataan ja kuullaan omana

itsenaan ottaen huomioon heidan vaikea kokonaistilanteensa?

3. Miten miesasiakkaat kokevat omalla toiminnalla olevan merkitysta tavoit-

teiden saavuttamisessa kohti parempaa kokonaistilannetta?

Ystavallisin terveisin!

Marjo Karppinen ja Jaana Sarajarvi
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LIITE 2: Saatekirje tutkimuksen kohderyhmalle

Hei!

Olemme kaksi opiskelijaa Oulun diakonissalaitokselta. Teemme opinnaytetyota
aiheesta, miten nuoret alle 29 -vuotiaat rovaniemelaismiehet kokevat aikuis-
sosiaalitydon antaman tuen omassa elamassaan.

Saadaksemme tutkimusmateriaalia toivoisimme Teidan vastaavan esitettyihin

kysymyksiin. Vastaukset ovat luottamuksellisia ja salassa pidettavia. Kyselyyn
vastataan anonyymisti, joten henkildllisyys ei tule kenenkaan tietoon.

Suuret kiitokset vastauksista!

Ystavallisin terveisin!

Marjo Karppinen ja Jaana Sarajarvi
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LIITE 3: Kyselytutkimus

1.Erkki on mennyt tapaamaan sosiaaliohjaaja Niinaa sovitulle aikatapaa-
miselle. Erkki kokee, etta ei ole saanut tarvitsemaansa apua tai tukea on-
gelmiensa selvittamiseksi. Miksi sosiaaliohjaajan tarjoama tuki ei ole aut-
tanut Erkkia? Kokeeko Erkki ongelmaksi sen, etta tyontekija on nainen.
Ymmartaako Niina Erkin elamantilannetta ja avun tarvetta? Minkalaista

apua Erkki mielestasi tarvitsee?

2.Minka ikdinen olet?
a) 18-21 b) 22-25 c) 26-29

3.Mika on siviilisaatysi?
a) naimisissa b) avoliitossa c) rekisteroidyssa parisuhteessa

d) seurustelusuhteessa e) ei parisuhteessa

4. Missa asioissa sosiaaliohjaajan antama tuki ja apu on ollut parasta si-
nua kohtaan?

a) auttavaisuus b) kuuleminen c) valittaminen d) asiakaslahtoisyys

e) kannustaminen f) hyva kohtelu g) kunnioittaminen h) luottaminen

5.Miten suuri merkitys omalla toiminnalla on tavoitteiden saavuttamises-
sa?
a) ei lainkaan b) jonkin verran C) erittain paljon
merkitysta merkitysta merkitysta
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LIITE 4: Haastattelukysymykset

1.0n tarkeaa, etta sosiaaliohjauksessa huomioidaan asiakkaan kokonaisti-
lanne. On myos tarkeaa, etta asiakas kohdataan kunnioittavasti niin, etta
hanta kuullaan ja pidetaan merkityksellisena. Miten sinut ja sinun koko-

naistilanne otetaan huomioon?

2.Sinulla on oikeus aikuissosiaalityon asiakkaana osallistua ja vaikuttaa
suunnitteluun, toteutukseen ja paatoksiin sinuun koskevissa asioissa.
Kuinka voit tilla hetkella omalla toiminnalla vaikuttaa ja osallistua sinua
koskeviin ratkaisuihin niin, etta voisit saavuttaa sinulle tarkeita tavoitteita

kohti parempaa kokonaistilannetta?

3. Onko sinun tilanteessasi jotain sellaista, mika estaa omat vaikutusmah-
dollisuudet? Onko mielessasi tapoja, joilla haluaisit vaikuttaa, mutta et

talla hetkella pysty?



