Kohti vahahiilista
matkailua Etela-Savossa

Eeva Koivula & Timo Siiskonen

L3 MAMK

University of Applied Sciences




KOHTI VAHAHIILISTA
MATKAILUA ETELA-SAVOSSA

EEVA KOIVULA « TIMO SIISKONEN

“3MAMK
g EU:lta
Universi ty of Applied Sciences 20142020

Euroopan union

MIKKELIN AMMAT TIKORKEAKOULU
MIKKELI 2016
A: TUTKIMUKSIA JA RAPORTTEJA — RESEARCH REPORTS 107



© Tekijit ja Mikkelin ammattikorkeakoulu
Kannen kuva: Manu Eloaho

Kannen ulkoasu: Mainostoimisto Nitro ID
Taitto ja paino: Grano Oy

ISBN: 978-951-588-558-6 (nid.)

ISBN: 978-951-588-559-3 (pdf)

ISSN: 1795-9438

julkaisut@xambk.fi



KIRJOITTAJAT

Eeva Koivula, MMM, lehtori

Mikkelin ammattikorkeakoulu, Matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala

Juho Pesonen, KTT, tutkimuspiillikko

Iti-Suomen yliopisto, Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos

Timo Siiskonen, DI, TKI-asiantuntija

Mikkelin ammattikorkeakoulu, Matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala






TIVISTELMA

Raportissa esitetiin VAHIMAT - Kohti vihihiilisti matkailua Eteld-Savossa hank-
keen tulokset. Hankkeen tavoitteena oli etsid keinoja matkailun hiilijalanjiljen
pienentimiseen Eteld-Savossa. Mikkelin ammattikorkeakoulun hanketta rahoitti-
vat Eteli-Savon Maakuntaliitto Euroopan aluekehitysrahastosta, B&B Majoitus He-
pokatti, Kaidan Kiho, Kartanogolf ja Vanamolan majatalo. Hanke toteutettiin 1.1.—
31.10.2016. Julkaisuun sisiltyy lisiksi Savonlinna Destination - Visit Saimaa 2020 (SD
2020) —hankkeessa (1.4.2015-31.3.2017) tehty selvitys ympiristosertifikaateista.

VAHIMAT-hankkeessa koottiin tutkimustietoa matkailun hiilijalanjiljesti, tietoa
vihihiilisten tuotteiden kysynnistd ja tarjonnasta, matkailuyrityksiin soveltuvista
hiilidioksidipddstojen laskentamenetelmistd sekd paistdjen vidhentimiskeinoista ja
niiden kustannusvaikutuksista. Hankeyrityksissd laskettiin yrityksen ja tuotteen hii-
lijalanjilked sekd suoritettiin kyselyt, joilla kartoitettiin asiakkaiden hiilijalanjilkeen
liittyvid tietimystd ja suhtautumista. Lisdksi kyselyilld selvitettiin heiddn valmiuttaan
matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseen. Hankkeen pohjalta esitetdin ehdotuksia
matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi Eteld-Savossa.

Ilmaston limpeneminen muuttaa kohdealueiden vetovoimatekijoitd ja matkailijoi-
den matkustusmotiiveja sekd mullistaa matkailua monin muinkin tavoin. IImaston-
muutoksen hillitsemisen ohella matkailussa on myos sopeuduttava nikopiirissd ole-
viin ilmastonmuutoksesta johtuviin muutoksiin.

Matkailun osuus ihmisen aiheuttamista kasvihuonekaasupiistdistd on pieni. Mikali
mitdin merkittivid toimenpiteitd ei tehtiisi, matkailun ennakoidun kasvun myéta
sen aiheuttamat kasvihuonekaasujen paistot kaksinkertaistuisivat seuraavien 25—
45 vuoden aikana. Padstolihteistd suurimmat ovat lentoliikenne ja henkildautoilu,
jotka ovat myos vahvimmin fossiilisista polttoaineista riippuvaisia. Pdstojd voidaan
hillitd hallinnollisin keinoin, ottamalla hiilipddstojen hallinta osaksi matkailun strate-
gista suunnittelua ja matkailijoiden kulutuskiyttdytymisen muutoksen kautta.

Hiilijalanjilki kuvaa tuotteen tai palvelun aiheuttamaa ilmastokuormaa sen koko elin-
kaaren aikana. Hiilijalanjilki ilmoitetaan yleensi hiilidioksidiekvivalenttina CO ekv.
Laskenta on tirkedd, silld sen avulla nihddin mistd pddstot tulevat ja missd padstd-
jd voidaan vihentdd sekd pystytdin seuraamaan vihentimistoimenpiteiden tuloksia.



Matkailussa lasketaan useimmiten yrityksen ja tuotteen hiilijalanjilked. Laskentaan
on kiytettdvissi erilaisia ilmaisia ja maksullisia laskureita. Laskelmien vertailtavuutta
eri kohteiden vililld vaikeuttavat erilaiset rajaukset seki se, ettd laskennan periaatteita
ei aina ilmoiteta. Laskurien avulla miiriteltdvien kompensaatiomaksujen avulla seki
yrityksen ettd matkailijan on mahdollista pienentii laskennallista hiilijalanjilkedin.

Alueellisen matkailun hiilijalanjilked on laskettu sekid kyseisen alueen energianku-
lutuksen etti matkailijoiden kulutuksen kautta. Matkailun alueellista hiilijalanjil-
ked laskettaessa ja sen pienentimistoimenpiteitd suunniteltaessa on tarpeen kiytdd
CO ekv-miirin lisiksi erilaisia tehokkuutta ja taloudellisia vaikutuksia kuvaavia tun-
nuslukuja.

Suurin paistdlihde yrityksissi on yleensd limmityksestd ja sihkon kiytostd johtuva
energiankulutus. Yksinkertaisin ja tehokkain tapa vihentdd pddstojd on korvata fos-
siilisilla polttoaineilla tuotettu energia uusiutuvilla energialihteilld. Tdmi tuo usein
myds kustannussddstojd. Investoinnit rakennusten energiatehokkuuden parantami-
seen ja uusiutuvan energian tuotantoon tuovat sddstdd pitkélld aikavalilla.

Vihihiilisyyden lukutaito kuvaa tietoa ja ymmirrystd energian sidstimisestd ja hii-
lidioksidipaistdjen vihentimisestd jokapiiviisessd elimissd. Tutkimukset matkaili-
joiden vihihiilisyden lukutaidosta osoittavat, ettd on olemassa kuilu tietimyksen,
asenteiden ja toiminnan vililld; tieto ja mydnteinen asenne hiilijalanjiljen pienenti-
miseen eivit vilttdmited ndy kiyttdytymisessi. Kun halutaan saada aikaan muutoksia
kulutuskdyttdytymisessd, on pystyttivi kytkemiin haluttu muutos tiedon lisaksi tun-
teisiin, laaja-alaiseen ymmairrykseen ja toimintaan.

Yrittdjien pddmotiiveja yrityksen ympiristovastuullisuuden parantamiseksi ovat hen-
kilskohtaiset arvot tai muut henkildkohtaiset syyt, taloudelliset edut, ulkoiset tekijit
sekd sidosryhmien — erityisesti asiakkaiden — vaikutus. Yrityksessi tulee olla “energi-
anlukutaitoa” ja hiilenkdyton hallinnan tiytyy olla osa yrityksen strategista suunnitte-
lua. Tdhin valtaosa pk-yrityksistd tarvitsee tukea ja ohjausta.

Huoli ilmaston limpenemisestd vaikuttaa vain harvojen yritysten ja matkailijoiden
valintoihin, joten hiilijalanjiljen painoarvo vastuullisen matkailun tarjonnassa ja ky-
synnissd sekd Suomessa, ettd kansainvilisesti on vield pieni. Matkailuyritykset eivit
yleensi kerro hiilijalanjilkedin, joten matkailijan on hyvin vaikea l6ytda vihihiilisid
tuotteita ja palveluita. Edellidkivijit uskovat kuitenkin hiilijalanjiljen merkityksen
kasvuun matkailussa. Merkkejd tdstd ovat ne muutamat matkailukohteet, varausjir-
jestelmit, portaalit ja yhdistykset, joiden nettisivuilla hiilijalanjilki on jo nikyvissa.

Hankeyrityksissi tehtyjen hiilijalanjilkilaskelmien avulla yrittdjit saivat kisityksen
yrityksen pidstolahteistd ja tuotteen hiilijalanjiljestid sekd sen koosta suhteessa muihin
vastaaviin tuotteisiin. Yrittdjille annettiin ehdotuksia pddstdjen pienentimiseksi, ja
osan ehdotuksista yrittdjit toteuttivat hankkeen aikana. Laskennan ohessa kehitettiin
Excel-pohjainen laskuri.



Hankeyrityksissd tehtyjen kyselyjen mukaan asiakkaat olivat hyvin selvilld ilmaston-
muutoksesta, ymmirsivit matkailun hiilidioksidipadstojen ilmastovaikutukset ja oli-
vat sitd mieltd, ettd matkailun hiilijalanjilked on vilttimitontd pienentdd. Silti yri-
tyksen ympiristovastuullisuudella ei ollut juuri vaikutusta heidin ostopaitoksiinsi,
ja kovin harva oli valmis muuttamaan matkustustapojaan pienentiikseen matkansa
aiheuttamia paistdjd. Vastaajilla oli kuitenkin valmiutta pienentid hiilijalanjilked yri-
tyksessi erityisesti suosimalla lihiruokaa ja vihentimailld kertyvin jitteen midrai seka
jossain médrin my6s vihentimilld energiankulutusta. Paras keino saada matkailijat
mukaan hiilijalanjiljen vihentdmiseen on osoittaa heille siitd koituvia hyotyji.

Eteld-Savon matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi hiilijalanjilki tiytyy laskea ja
sitd on seurattava. Hiilenkéyton hallita on sisillytettdvd maakunnan matkailun kehit-
timiseen ja kytkettivd muuhun aluekehitykseen. Maakunnan vastuullisen matkailun
kriteerit/indikaattorit tulee miiritelld ja tehdd yhtenidinen linjaus ympiristosertifikaa-
teista. Hiilenkdyton hallinta on saatava osaksi my®s yritysten strategista suunnittelua
ja kehittdimistoimenpiteitd. Yritysten on kehitettdvd vihihiilisempid tuotteita ja 16y-
dettdvd niille uusia asiakasryhmid, miki edellytedd vastuullisuusviestinnin kehited-
mistd asiakaslihtoisesti. Vapaa-ajan asuntojen energiankulutusta on vihennettivi ja
vihihiilisen julkisen liikenteen saavutettavuutta parannettava. Matkailun opetus- ja
kehittdmishenkildston vihihiilisyyden lukutaitoa on parannettava ja ilmastonmuu-
toksen painoarvoa opetuksessa ja kehittdmistyossi lisittdvi.

Avainsanat: matkailu, hiilijalanjilki, ilmastonmuutos, ympiristdsertifikaatti






ABSTRACT

This report presents the results of the “VAHIMAT — Towards Low-Carbon Tourism
in South Savo” project. The purpose of the project was to find ways to reduce the
carbon footprint of tourism in South Savo. The project was carried out by the Mik-
keli University of Applied Sciences and funded by the Regional Council of South
Savo, the European Regional Development Fund, B&B Hepokatti, Kaidan Kiho,
Kartanogolf and the Vanamola guest house. The project was implemented between 1
January and 31 October 2016. This publication also includes a report on the environ-
mental certification which was prepared as part of the Savonlinna Destination - Visit
Saimaa 2020 (SD 2020) project (1 April 2015 to 31 March 2017).

The VAHIMAT project collected research information about the carbon footprint of
tourism, the supply of and demand for low-carbon products and methods suitable
for calculating the carbon dioxide emissions generated by tourism businesses, and
information about means to reduce emissions and the cost effects of such means. The
businesses that participated in the project had carbon footprints calculated for select-
ed product. In addition, a survey was carried out to determine the level of awareness
of carbon footprints among customers, and to examine customers’ attitudes towards
carbon footprints as well as to gauge the customers’ readiness to reduce their carbon
footprint. Based on the project, suggestions will be presented to reduce the carbon
footprint of tourism in South Savo

Climate warming is changing the factors affecting the attractiveness of destinations,
as well as travellers’ motives. It is also transforming tourism in many other ways. In
addition to mitigating climate change, the tourism industry must adapt to foreseeable
changes resulting from climate change.

Tourism represents only a small proportion of the greenhouse gas emissions generated
by people. If no significant measures are taken, the greenhouse gas emissions generated
by tourism will double over the next 25-45 years, provided that the tourism industry
continues to grow at the expected rate. The most significant sources of emissions are air
traffic and the use of private cars; aircraft and private cars are also the forms of trans-
port that are most dependent on fossil fuels. Emissions can be managed by means of
administration, by integrating carbon emission management into strategic planning in
tourism and through changes in the consumption behaviour of travellers.



The carbon footprint describes the atmospheric load of a product or service over its
entire life cycle. The carbon footprint is usually expressed in carbon dioxide equiva-
lents (CO,eq). Calculation is important, as it enables us to see where the emissions
come from and where they can be reduced, and to monitor the results of reduc-
tion measures. With regard to tourism, carbon footprints are usually calculated for
businesses and products. Various free and fee-based calculators are available for this
purpose. Comparability is affected by the scope of the calculations and the fact that
the calculation principles are not always made clear. Compensation fees determined
using calculators enable businesses and travellers to reduce their calculated carbon
footprints.

The carbon footprint of regional tourism has been calculated based on travellers’
consumption behaviour and energy consumption in the region. When calculating
the regional carbon footprint of tourism and planning reduction measures, various
indicators describing efficiency and economic effects are needed in addition to the
amount of carbon dioxide equivalents.

With regard to businesses, energy consumption arising from heating and electricity
use is usually the most significant source of emissions. The simplest and most effective
way to reduce emissions is to replace fossil energy with renewable energy. This often
also brings cost savings. Investments in improving the energy efficiency of buildings
and in producing renewable energy generate savings over the long term.

Low carbon literacy describes the level of knowledge and understanding of how to
save energy and reduce carbon dioxide emissions in daily life. The results of studies on
low carbon literacy among travellers show that there is a gap between knowledge and
attitudes and action, meaning that knowledge of and a positive attitude towards re-
ducing carbon footprints is not necessarily reflected in behaviour. In order for chang-
es in consumption behaviour to be achieved, the desired change must be connected
to not only information, but also emotions, a broad-based understanding and action.

Business owners’ primary motives for improving their level of environmental respon-
sibility include personal values or other personal reasons, financial benefits and ex-
ternal factors, as well as the influence of stakeholders, particularly customers. A busi-
ness must have energy literacy, and carbon management must be part of its strategic
planning. Most small and medium-sized enterprises need support and guidance to
achieve this.

Concerns about climate warming affect the choices of only a small group of busi-
nesses and travellers, meaning that the significance of the carbon footprint in terms
of supply and demand in tourism continues to be small both in Finland and inter-
nationally. Tourism businesses do not usually disclose their carbon footprint, which
makes it very difficult for travellers to find low-carbon products and services. Howev-
er, the trailblazers in the field believe that the significance of the carbon footprint will
increase in tourism. There already are some destinations, booking systems, portals



and associations that disclose their carbon footprints on their websites.

The carbon footprint calculations carried out in the businesses that participated in the
project provided the business owners with an overview of their companies’ sources of
emissions, as well as the carbon footprints of their products and their size in relation
to similar products. Suggestions were made to the business owners with regard to re-
ducing emissions, and they implemented some of the suggestions during the project.
An Excel-based calculator was developed during the carbon footprint calculations.

According to the results of the surveys carried out for the companies that participated
in the project, customers were well aware of climate change, had an understanding
of the carbon dioxide emissions generated for tourism and were of the opinion that
the carbon footprint of tourism must be reduced. Nevertheless, the high level of
environmental responsibility of a business had hardly any effect on their purchasing
decisions, and few customers were willing to change their ways of travelling to reduce
the emissions generated by their trip. However, the customers were willing to reduce
their carbon footprints, particularly by favouring local food and reducing waste. To
some extent, they were also willing to reduce their carbon footprints by decreasing
their energy consumption. The best way to encourage travellers to reduce their car-
bon footprints is to show them the benefits.

In order to reduce the carbon footprint of tourism in South Savo, the carbon foot-
print must be calculated and monitored. The management of carbon emissions must
be integrated into the development of regional tourism and linked to other regional
development. Criteria or indicators for responsible tourism in the region must be
determined, and joint guidelines must be prepared for environmental certification.
The management of carbon emissions must also be integrated into strategic planning
and development measures in companies. Businesses must develop increasingly low-
carbon products and find new groups of customers for them, which calls to develope
customer-focused corporate social responsibility communication. The energy con-
sumption of second homes must be reduced, and the accessibility of low-carbon pub-
lic transportation must be improved. Low carbon literacy must be improved among
teaching and development staff in tourism education, and the role of climate change
awareness must be increased in education and development.

Keywords: tourism, carbon footprint, climate change, eco certification
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|. JOHDANTO

Raportissa esitetiin VAHIMAT — Kohti vihihiilistd matkailua Eteli-Savossa -hank-
keen tulokset. Hankkeen tavoitteena oli etsid keinoja matkailun hiilijalanjiljen pie-
nentimiseen Eteld-Savossa. Hankkeessa koottiin tutkimustietoa matkailun hiilijalan-
jaljestd, tietoa vihihiilisten tuotteiden kysynnisti ja tarjonnasta, matkailuyrityksiin
soveltuvista hiilidioksidipaistojen laskentamenetelmistd sekd pidstdjen vihentimis-
keinoista ja niiden kustannusvaikutuksista. Hankeyrityksissd laskettiin yrityksen ja
tuotteen hiilijalanjilked ja tehdin kyselyt, joilla kartoitettiin asiakkaiden hiilijalan-
jalkeen liittyvdd tietdimystd ja suhtautumista sekid selvitytettiin heidin valmiuttaan
matkailun hiilijalanjiljen pienentdmiseen. Hankkeen tuloksena esitetdin ehdotuksia
matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi Eteld-Savossa.

Julkaisuun sisiltyy lisiksi Savonlinna Destination - Visit Saimaa 2020 (SD 2020)
—hanke Saimaan kestivin matkailun kehittdmiseksi tehty selvitys ympiristdsertifi-
kaateista. Tamin selvityksen hyddyntiminen VAHIMAT-hankkeessa suunniteltiin jo
hankkeiden valmisteluvaiheessa.

Julkaisun tavoitteena on lisdtd tietoa matkailun hiilijalanjiljestd ja aktivoida kaikkia
matkailun parissa tyoskentelevid toimintaan matkailun kasvihuonekaasupiistjen
pienentdmiseksi.

Maapallon limpétila on kohonnut selvisti 1800-luvun lopulta alkaen ja ilman hii-
lidioksidipitoisuudet ovat nousseet hilyttavisti. Ihmisen vaikutus ilmastonmuutok-
seen on selvi. Ellei ilmastonmuutosta saada pysdytetyksi, seuraukset ovat arvaamat-
tomia sekd maapallon ekosysteemeille ettd koko ihmiskunnalle — myds suomalaisille.

Pariisin ilmastokokous joulukuussa 2015 ja kansainvilisen ilmastomuutoksen hil-
litsemiseen tihtddvin sopimuksen voimaantulo lokakuussa 2016 edellyttivit entistd
tiukempia toimia myds kansallisella tasolla. Pidstdjen vihentimisessi on avainase-
massa tyon alla oleva Suomen uusi ilmasto- ja energiastrategia, joka koskettaa tavalla
tai toisella kaikkia toimialoja. Yrityksille pddstojen vihentimistavoitteet voivat tar-
koittaa tarkempaa seurantaa ja rajoituksia — mutta toivon mukaan myés porkkanoita.

Matkailun osuus maailman kasvihuonekaasupiistoistd on nyt melko pieni. Kansain-
vilisen matkailun ja erityisesti lentoliikenteen kasvu on kuitenkin niin voimakasta,



ettd mikili suuntaus jatkuu samanlaisena eikd matkailualalla ryhdyté entistd tehok-
kaampiin toimenpiteisiin paistdjen vihentimiseksi, matkailun kasvihuonekaasupiis-
tot lihes kaksinkertaistuvat vuoteen 2030 mennessi. Energiatehokkuuden paranemi-
nen ja muu teknologian kehitys eivit riitd taittamaan ennakoitua kasvua. Matkailun
paistdjen kasvu on jyrkissd ristiriidassa kansainvilisten sopimusten ja valtioiden il-
mastotavoitteiden kanssa.

Matkailuyrityksilli on monia keinoja pienentii hiilijalanjilkeddn ja vaikuttaa myds
matkailijoiden hiilijalanjilkeen. Yritykselle hiilijalanjiljen pienentiminen kannattaa
jo nyt, silld se tuo usein kustannussidstdjd, ja kuluttajien tietoisuuden lisddntyessi
ympiristévastuullisuudesta tulee myos merkittdvi kilpailuetu.

Matkailun toimijoiden on aika tiedostaa kasvihuonekaasupaistdjen pienentimisen
vilttdmittomyys. Hiilipadstojen hallinta tulee ottaa osaksi organisaation strategiaa, ja
pitkin aikavilin tavoitteeksi tulee asettaa hiilineutraalisuus. Matkailun hiilijalanjiljen
pienentdminen on sekd matkailijoiden, yritysten ettd kaikkien muidenkin matkailun
toimijoiden vastuulla.
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2. ILMASTONMUUTOS JA MATKAILU

2.1. llmastonmuutos etenee, toimenpiteita tarvitaan

Hallitustenvilisen ilmastonmuutospaneelin (IPCC) mukaan maapallon limpétila on
kohonnut keskimiirin 0,85 astetta vuodesta 1880. Viimeiset kolme vuosikymmenti
ovat olleet maailmanlaajuisesti limpimadmpid kuin mikéin aikaisempi vuosikymmen
vuoden 1850 jilkeen. Teollistumisen alusta 1750-luvulta vuoteen 2011 ilman kasvi-
huonekaasupitoisuudet ovat lisidntyneet merkittdvisti: hiilidioksidi 40 %, metaani
150 % ja typpioksiduuli 20 % (Ilmatieteen laitos 2016).

Suomessa vuoden keskilimpétilan arvioidaan nousseen 1800-luvun puolivilisti lih-
tien 2,3 astetta (Ilmasto-opas 2016a). Meilld ilmastonmuutos vaikuttaa todennikoi-
sesti enemmin talven kuin kesin ilmastoon. Talvilimpétilat nousevat, kovat pakkaset
vihenevit, sateet lisidntyvit ja tulevat entistd useammin vetend. Rankkasateet lisdin-
tyvi, ja talvella sekd syksylld on odotettavissa entistd voimakkaampia tuulia. Lumi-
peitteinen aika lyhenee ja lumen paksuus vihenee. Routaa on aiempaa vihemmin,
minki seurauksena talvella maaperi on usein mirki ja sen kantavuus huono. Talvista
tulee pimedmpid. (Ilmasto-opas 2016b.)

Kesilld hellejaksot yleistyvit ja korkeimmat limpétilat kohoavat. Niiden seurauksena
kasvukausi pitenee. Rankkasateet lisadntyvit, ja kesilld poutajaksot saattavat piden-
tyd. Kevidn ja kesin tuulisuudessa ja pilvisyydessi ei ole odotettavissa suuria muutok-
sia. (Ilmasto-opas 2016b.)

IPCC:n mukaan ihmisen vaikutus ilmastonmuutokseen on selvi. Ilmastonmuu-
tos etenee joka tapauksessa seuraavat 50 vuotta; nyt voidaan vaikuttaa tilanteeseen
vuodesta 2060 eteenpdin. Selvdd on myds, ettd jos ilmastonmuutosta ei pysdytetd,
seurauksena on todennikoisesti ihmisiin ja ekosysteemeihin kohdistuvia vakavia ja
peruuttamattomia vaikutuksia. (Ilmatieteen laitos 2014.)

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ilmastonmuutoskokouksessa Pariisissa joulukuus-
sa 2015 allekirjoitettiin kaikkia maita koskeva sopimus, jonka tavoitteena on pitdd

maapallon ilmaston limpeneminen selvisti alle kahden asteen. Sopimus velvoittaa
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maita ryhtymdin toimenpiteisiin, joilla limpeneminen saataisiin pysihtymiin alle
1,5 asteeseen esiteolliseen aikaan verrattuna.

Pariisin sopimus tulee voimaan 4. marraskuuta 2016, kun yli 55 % valtioista on
ratifioinut sen ja sopimus kattaa yli 55 % maapallon ihmisen aiheuttamista kasvihuo-
nekaasupidistoistd. (Ymparistoministerié 2016.)

Sitran tilaama tuore selvitys osoittaa, etteivit EU:n ja Suomen nykyiset vuosien 2030
ja 2050 pidstotavoitteiden sitoumukset ole linjassa Pariisin sopimuksen kanssa. Val-
misteilla olevassa uudessa ilmasto- ja energiastrategiassa joudutaan asettamaan aiem-
paa paljon tiukemmat tavoitteet. Selvityksen mukaan Suomen pitii leikata padstdjiin
60 prosenttia vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 mennessd ja 130—150 prosenttia
vuoteen 2050 mennessd. Suomessa olisi mahdollista pddstd pddstotavoitteisiin paran-
tamalla energiatehokkuutta, lisidmilld uusiutuvan energian osuutta ja vihentdmalld
nopeasti fossiilisten polttoaineiden kiyttod. (Sitra 2016a.)

2.2. Matkailun kasvihuonekaasupdastot kasvavat

Matkailun osuudeksi ihmisen aiheuttamista hiilidioksidipddstoistd on vuonna 2005
arvioitu noin 5 %. Osuuteen on laskettu litkenne, majoitus ja aktiviteetit, mutta ei
rakentamisesta ja muusta infrastruktuurista aiheutuneita pastdji. Hiilidioksidi muo-
dostaa kuitenkin vain noin 60 % maapallon kasvihuonekaasupidstoistd. Erityisesti
lentdminen aiheuttaa runsaasti muitakin paistji. Kun myos ne otetaan huomioon,
matkailun osuudeksi ihmisen aiheuttamista kasvihuonekaasupdistoistd arvioidaan

5-14 %. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Matkailun hiilidioksidipadstoistd noin 75 % tulee litkenteestd. Siitd 40 prosenttiyk-
sikkod aiheutuu lentoliikenteestd, 32 prosenttiyksikkod autoliikenteestd ja 3 pro-
senttiyksikkéd muusta liikenteestd. Majoituksen osuudeksi matkailun hiilidioksi-
dipddstoistd on arvioitu 21 % ja aktiviteettien 4 %. Kun mukaan lasketaan kaikki
kasvihuonekaasupaistot, liikkenteen osuudeksi matkailun paistdistd on arvioitu 82—
90 %. Tillin lentoliikenteen osuus matkailun pddstdistd on 54-70 prosenttiyksik-
kod. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Ruoan osuudesta matkailun hiilijalanjilkeen ei ole esitetty yhti selkeité arvioita kuin
muiden osa-alueiden. On kuitenkin laskettu, ettd matkustettaessa kulutetaan kiloina
noin neljisosa enemmin ruokaa kuin kotona (Géssling 2015). Vuoden 2005 mat-
kailijamidrilld arvioituna matkailijat soivit 75 miljardia ateriaa vuodessa eli noin
200 miljoonaa ateriaa piivissi (UNWTO-UNEP-WMO 2008). Ruoan merkitystd
kuvaa se, ettd sen osuus matkailuun kiytettivista kokonaiskulutuksesta voi olla jopa
kolmasosa (Torres 2000, Gossling 2015).
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Kansainvilisen matkailun saapumisten ennustetaan lisidntyvin 3,3 % vuodessa.
Vuonna 2005 saapumisia oli 808 miljoonaa ja vuoteen 2030 mennessi niiden ennus-
tetaan lisidntyvin 1,8 miljardiin. Mikili kansainvilisen ja kotimaan matkailun suhde
sdilyisi entiselldin ja nykyisenkaltainen suuntaus matkakohteiden valinnassa, mat-
kustustavoissa ja matkojen mirissd jatkuisi, matkailun kasvihuonekaasupiistot kas-
vaisivat vuoteen 2030 mennessi 135 % vuoteen 2005 verrattuna. (UNWTO 2013.)
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KUVA 1. Matkailun péistot vuonna 2005 ja “business as usual” -skenaarion
mukaan vuonna 2035 (UNWTO-UNEP-WMO 2008)

Matkailun hiilijalanjilki vaihtelee kuitenkin maittain ja alueittain. Erilaisten mat-
kojen paistdissi on valtavia eroja. Matkustustavalla kohteeseen, sielld liikkkumisella
ja matkan muulla sisallslld sekd matkan kestolla on suuri vaikutus sithen, millaiseksi
yksittdisen matkan aiheuttamat piistot muodostuvat. (Simpson ym. 2008.)

Esimerkiksi yhden majoitusvuorokauden hiilidioksidipaistojen mairi vaihtelee vi-
lilld 0,1-260 kg (Gossling 2015). Toisena esimerkkind on kolmen hengen seitsemin
pdivin lomamatka Lontoosta Marseilleen, joka episuorat paistdvaikutukset huomi-
oon ottaen tuotti lentimilld toteutettuna 150 kg, autolla 102 kg, bussilla 31 kg ja
junalla 23 kg CO ,ekv/matkailija (Filimonau ym. 2014).

Havainnollinen on myos World Wildlife Fundin (WWF) laskelma saksalaisten tyy-
pillisten lomamatkojen kasvihuonekaasupddstoistd. Nimikin esimerkit osoittavat,

kuinka suuria eroja matkojen paistoissi on (KUVA 2).
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Esimerkkilaskelmat antavat toivoa sitd, ettd matkustustapoja muuttamalla on mah-
dollista pienentdd matkailun hiilijalanjilked olennaisesti.

Saksalaisten matkailijoiden tyypillisten lomavaihtoehtojen
paastovertailu

All-inclusive matka Meksikoon; lento, 14 péaivaa, _ 516
2 henkil6a (17 874 km)

Valimeren ristely: lento, 7 paivaa, _ 175
2 henkil6a (2 380 km)

Rantaloma Mallorcalla; lento, 14 paivas,
3henkil(3 422 km) B e

Hiihtoloma Itavallassa; auto, 7 pdivaa,
yksi henkilé (388 km) - 6p

Kulttuurimatka Etela-Tiroliin; bussi, 5 paivaa, . 23
2 henkiloa (1 900 km)

Terveysloma Bavariassa; juna, 10 pdivaa, . 29
3 henkil6a (1 300 km)

Perheloma Rugenissa; auto, 14 paivaa, I 18
4 henkil6a (1498 km)

Loma Wadden Sea-alueella; eri liikennevalineilla, I 15
10 paivaa, 27 henkiloa

Loma kotona "parvekkeella"; 14 paivaa, 4 henkil6a | 4

0 100 200 300 400 500 600

Erilaisten lomavaihtoehtojen paastot
CO,ekv kg/matkailijaa kohden/paiva

KUVA 2. Saksalaisten matkailijoiden tyypillisten lomavaihtoehtojen piisto-
vertailu (WWF 2013)

2.3. Ilmastonmuutos vaikuttaa matkailuun

Matkailu on suuresti ilmastosta ja sddstd riippuvainen elinkeino. Ilmaston limpene-
miselld on matkailuun suoria ja episuoria vaikutuksia. Vaikutukset ovat eri puolilla
maapalloa hyvin erilaisia.
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Suorat vaikutukset kohdistuvat sidolosuhteiden kautta kohteiden vetovoimaisuu-
teen, esimerkiksi limpétilaan ja siiden ddri-ilmioihin. Nima vaikuttavat seka siihen,
kuinka miellyttdvini ja turvallisena kohde koetaan, ettd kohteessa tarjolla oleviin
aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. IImastonmuutos vaikuttaa myos tarjontaan
liittyviddn energian kulutukseen, esimerkiksi limmitykseen, jiddytykseen, kasteluun
ja lumettamiseen. Siiden diri-ilmidistd kuten tulvista, kuivuudesta ja myrskyistd ja
niihin varautumisesta koituu kustannuksia. Yleisesti ottaen on arvioitu, ettd ilmas-
tonmuutoksen seurauksena korkeammalla ja pohjoisempana sijaitsevien kohteiden

vetovoima lisadntyy. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Olosuhteiden muutokset vaikuttavat eniten sddtekijoistd riippuvaisiin matkailualuei-
siin kuten rantalomakohteisiin ja hiihtokeskuksiin. Suomessa olosuhteet perinteiselle
talvimatkailulle heikkenevit etenkin Eteli-Suomessa ja talvilajeja joudutaan korvaa-
maan kesilajeilla. Pohjois-Suomi, missi talvet sdilyvit lumisina, houkuttelee matkai-
lijoita sekd Suomesta ettd ulkomailta. (Ilmasto-opas 2016¢.)

Euroopan matkailukohteet sekd kirsivit ettd hydtyvit ilmastonmuutoksesta. Abso-
luuttisesti mitattuna Keski-Euroopan matkailualan arvellaan hydtyvin eniten, mutta
suhteellisesti matkailun arvellaan kasvavan eniten Pohjois-Euroopassa. Eteli-Euroo-
passa matkailun arvioidaan kirsivin ilmastonmuutoksesta. (Ilmasto-opas 2016d.)

llmastonmuutoksen episuoria, matkailuun ympiriston muutoksen kautta vaikutta-
via tekijoitd ovat mm. vedensaannin vaikeutuminen, biodiversiteetin viheneminen,
maisemien muuttuminen, ruokatuotantoon liittyvit muutokset ja muutokset tautien
levidmisessi. Koko maapalloa ja erityisesti etelin koyhid alueita ajatellen muutokset
ovat padosin negatiivisia. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Ilmastonmuutoksen suorista ja epasuorista vaikutuksista matkailijoiden kiyttdytymi-
seen on jo runsaasti tutkimuksia, mutta koska vaikutukset riippuvat niin monista
tekijoistd, mitddn yksinkertaista ja selvdd kuvaa asiasta ei ole. Joka tapauksessa on
varmaa, ettd koska matkustusmotiivit liittyvit kohteen vetovoimatekijéihin, ilmas-
tonmuutos voi muuttaa suuresti kohteiden houkuttelevuutta. (Gossling 2015.)

Toimenpiteet matkailun hiilidioksidipddstdjen pienentimiseksi esimerkiksi vero-
tuksen kautta vaikuttavat todennikoisesti matkailijoiden kulutuskdyttiytymiseen ja
siten myos kohdealueisiin. Myds matkailijoiden tietoisuuden lisdédntyminen matkai-
lun hiilidioksidipaistoistd vaikuttanee heiddn padtoksiinsd. Nimi muutokset voivat
nikyi erityisesti lentoliikenteessd, johon valtaosa kansainvilisestd matkailusta nyt pe-
rustuu. Lisiksi ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset, sosiaaliset ja poliittiset
muutokset vaikuttavat epasuorasti matkailuun. Koyhyys, epitasa-arvo ja pakolaisuus
aiheuttavat epivakautta seki altistavat matkakohteita ja matkailijoita terrorismille.
(Simpson ym. 2008.)

Suomessa moni saattaa ajatella, ettd ilmastonmuutos tuo meille miellyttdvimmin ilmas-
ton ja vaikuttaa kasvukauden pitenemisen kautta mydnteisesti talouteemme. IPCC:n
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skenaarioihin perustuvan Sitran tulevaisuusselvityksen mukaan maapallon keskilimps-
tilan nouseminen neljill asteella vuoteen 2100 mennessi aiheuttaisi Suomessa kuuden
asteen keskilimpatilan nousun ja tarkoittaisi syvillistd, koko yhteiskuntaa ravistelevaa
muutosta, jonka seuraukset olisivat pdosin negatiivisia (Tommila ym. 2013).

2.4. llmastonmuutokseen sopeutuminen ja muutoksen
hillitseminen matkailussa

Simpsonin ym. (2008) mukaan Rogner esittdd, ettd ilmastonmuutokseen sopeutu-
minen ja muutoksen hillitseminen voivat olla vaihtoehtoisia, toisiaan tdydentivid tai
erillisid. Jos ne ovat toisiaan tdydentivid, sopeutuminen vihentii ilmastonmuutoksen
aiheuttamia kustannuksia ja vihentii hillitsemistarvetta. Sopeutuminen ei silti poista
ilmastonmuutoksen hillitsemisen tarvetta, silld ilman hillitsemistd seuraukset voivat
olla arvaamattomia ja suuria. Toisaalta hillitseminen ei myoskdin poista sopeutumi-
sen tarvetta, silld aiempien ja nykyisten pidstdjen vuoksi ilmastonmuutos etenee joka
tapauksessa vield ainakin jonkin aikaa. Matkailussakin sekd sopeutumis- ettd hillitse-
misstrategiat ovat tarpeen. Niitd tarvitaan kansallisella ja aluetasolla sekd yrityksissi,
joilla on tarkoitus harjoittaa litketoimintaa tulevaisuudessakin. (Simpson ym. 2008.)

VAHIMAT — Kohti vihihiilisti matkailua hankkeessa keskityttiin matkailun hiili-
jalanjiljen pienentimiseen. Todennikdisia muutoksia kohteiden vetovoimassa, mat-
kailijoiden motiiveissa ja kulutuskiyttdytymisessd on jossain miirin otettu huomioon
kehittaimisehdotuksissa. Sopeutumisen nikékulma on syyti jatkossa sisillytead seki
maakunnan matkailustrategiaan ettd yritysten strategiseen suunnitteluun.

Koska matkailun hiilijalanjéljestd suurimman osan aiheuttavat lentoliikenne ja yk-
sityisautoilu, kansainvilisti suurin paine matkailun kasvihuonekaasujen hillinnissi
kohdistuu luonnollisesti niihin. Siksi lentiminen korostuu seki tissd luvussa ettd tut-
kimuksissa matkailun hiilijalanjiljesti.

Suurin ongelma matkailun hiilijalanjilkei ajatellen on liikenteen riippuvuus 8ljystd
ja sitd kautta fossiilisiin polttoaineisiin perustuvan talouden yllipitiminen (Taalas
2016). Oljynjalostuksen lopputuotteista esimerkiksi Nesteen jalostamolla Porvoossa
bensiinid on noin 29 % ja lentokonepetrolia noin 4 % (Neste Oil 2016). USA:ssa 6l-
jynjalostuksen lopputuotteista noin 40 % on bensiinii ja noin 9 % lentokonepetrolia
(US Energy Information Administration 2016). Maaliikenteessi on jo olemassa vihi-
padstoisid vaihtoehtoja fossiilisille polttoaineille, mutta lentokoneissa on vaikeaa kor-
vata petrolia (Peeters ym. 2009). Koska 6ljynjalostuksessa lentokonepetrolin saanto
on pieni, lentoliikenne ylldpitid ljynjalostusta ja petroliin verrattuna moninkertaista
muiden 8ljypohjaisten polttoaineiden tuotantoa ja siten myos kulutusta. Samaan on-
gelmaan térmitidn, jos bensiinin kulutusta vihennetddn olennaisesti puuttumatta
muiden 6ljypohjaisten tuotteiden kiyttd6n (Ziermann 2016).
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Ilmastonmuutoksen hillitseminen edellyttdd teknologisia, sosiaalisia ja taloudellisia
muutoksia sekd korvaavuuksia, joiden avulla voidaan vihentii kasvihuonekaasupiis-
tojd. Keinoja ovat energian kulutuksen vihentiminen, energiatehokkuuden paranta-
minen, uusiutuvan energian kiyttd6notto, piistdjen kompensointi, matkailun suun-
nittelu ja toteutus kestivyyden periaatteiden mukaan, matkanjirjestdjien kohteiden
ja matkailutuotepakettien valinnat sekd muut toimintatavan muutokset matkailun

liiketoiminnassa. (UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Matkailun ennustettu kasvu on niin nopeaa, ettd teknologian kehittiminen yksin ei
riitd keinoksi matkailun kasvihuonekaasupiistojen vihentimiseen. Esimerkiksi len-
toliikenteessd energiatehokkuuden arvioidaan paranevan 1,5-2 % vuodessa, mutta
matkailun kasvun myéti lentoliikenteen ennustetaan kasvavan noin 4 % vuodessa.

(UNWTO-UNEP-WMO 2008.)

Lentoliikenteen péistdjen pienentimiseksi on kolme keinoa: teknologiset muutokset,
markkinoihin liittyvit muutokset ja matkailijoiden kiyttidytymisen muutokset (Hares
ym. 2010). Ennakoitavissa oleva teknologian kehitys ei kuitenkaan riitd taittamaan
paistdjen kasvua (esim. Peeters ym. 2016). Muuttuvista asenteista huolimatta va-
paachtoisuuteen perustuvia kompensaatioita tarjotaan ja kiytetddn toistaiseksi vihin,
eikd niiden uskota ratkaisevan lentoliikenteen pidstdongelmaa (Géssling ym. 2015).
Kaikkein tehokkaimmin matkailija pystyisi pienentimiin matkustamisensa aiheutta-
mia kasvihuonekaasupaistdji vaihtamalla matkustustapaa, eli kdyttamilld lentdmisen
ja henkildauton asemesta junaa ja bussia (esim. Filimonau ym. 2014, Géssling ym.
2015). Huolimatta ympiristotietoisuuden lisidntymisestd ja myOnteisistd asenteista
ilmastonmuutoksen hillitsemistd kohtaan nimi tekijit eivit vield vaikuta merkited-
visti matkailijoiden ostopditoksiin (mm. Géssling ym. 2015).

Kansainviliset sopimukset ja kansallinen politiikka ovat tihidn mennessi osoittautu-
neet hitaiksi ja tehottomiksi keinoiksi pienentdd matkailun hiilijalanjilked. Matkai-
lijoiden kiyttdytymisen muutos vaikuttaa osaltaan siihen, ja osin on seurausta siitd,
ettd lentoyhtididen on vihennettivi kasvihuonekaasupiistojain alan keskiniisin so-
pimuksin mm. kompensaatioiden avulla. (Géssling ym. 2015.)

Gosslingin ym. (2015) mukaan keinoja matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseen
ovat valtioiden hallinnolliset keinot kuten esimerkiksi verotus, matkailijoiden kiyt-
tdytymisen muuttuminen ja vaikuttaminen matkailuun kohdealueiden markkinoin-
tistrategioiden kautta. Muutokset olisi pystyttivd tekemiin niin, ettei vaurioiteta
matkailuelinkeinoa ja sen mukanaan tuomaa matkailutuloa.

Niin ollen on tarpeen myos loytad kohdealueilla markkinaehtoisia keinoja hiilipads-
tojen hallintaan. Padstdji voidaan pienentdd hakemalla kohdealueille uusia markki-
noita, asiakkaita ja tuotteita, joiden paistot ovat aiempaa pienempid (Gossling ym.
2015). Matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi sekd matkailijoiden kiyttiytymi-
sen, ettd matkailun rakenteiden on muututtava. Koska nihtivissa on matkailijoiden
kasvava kiinnostus “vihreitd” vaihtoehtoja kohtaan, timi tarjoaa uusia mahdollisuuk-
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sia niille toimijoille, jotka panostavat vastuulliseen matkailuun. Vihahiilisen matkai-
lun trendi on jo nihtivissi, ja sen uskotaan vahvistuvan. (Simpson ym. 2008.)

On selvid, ettd jos halutaan siilyttdd tai kasvattaa kaukaa tulevien matkailijoiden
volyymia, hiilijalanjiljen pienentiminen on hyvin vaikeaa. Vastaavasti panostamalla
matkailuun ldhialueilta voidaan merkittavisti pienentdd matkailun ilmastokuormaa.
Kansallisen ja alueellisen matkailun hiilienkiytén hallinta on strategista suunnittelua,
jossa on otettava huomioon kultakin lihtoalueelta tulevaa matkailua kuvaavat tun-
nusluvut (Géssling ym. 2015.)

The World Travel & Tourism Council (WTTC) on vuonna 2009 asettanut tavoittecksi
matkailun hiilidioksidipaastdjen vihentimisen vuoden 2005 tasosta 50 % vuoteen 2030
mennessd. Hotelliketjujen, lentoliikenteen, varausjirjestelmien ym. toiminnassa onkin
pystytty vihentimiin suhteellisia padstojd merkittivisti, esim. CO,-padst6t / matkus-
tetut kilometrit, hotellin pinta-ala tai laskutettu lasku. (WTTC 2015.)

Kansainvilinen siviili-ilmailujirjestd (ICAO) péitti yleiskokouksessaan lokakuus-
sa 2016 vuonna 2021 alkavasta lentoliikenteen maailmanlaajuisesta péistdjen hyvi-
tysjirjestelmistd (Global Market-Based Measure, GMBM). Sen mukaan lentoyhtiot
hyvittavit kansainvilisen lentoliikenteen piistdjen kasvun pidstokaupalla eli osta-
malla pddosin muilta sektoreilta padstdvihennysyksikoitd. Yksikoitd myyvie kasvi-
huonekaasupéistdjid vihentivit hankkeet. Jirjestelmilld on tarkoitus mahdollistaa
lentoliikenteen hiilineutraali kasvu vairistimattd lentoliikenteen globaalia kilpailua.
Samanaikaisesti pyritdin my6s vihentimiin paistdji. [ICAO on esittidnyt tavoitteeksi
pysdyttdd kansainvilisen lentoliikenteen pidstdjen kasvu vuonna 2020 ja puolittaa
padstot vuoden 2005 tasosta vuoteen 2050 mennessd. Pidstovihennysjirjestelmain
on ilmoittautunut alusta alkaen 65 valtiota, niiden joukossa kaikki Euroopan maat.
Mukana olevien valtioiden yhteenlaskettu osuus maailman kansainvilisestd lentolii-
kenteestd on noin 85 %. (Liikenne- ja viestintdministerio 2016.)

Lentoliikenteen kompensaatioilla voidaan saada aikaan pidstovihennyksia muual-
la, mutta lentoliikenteen aiheuttamia pddstoja ne eivit vihenni. Lisiksi niin kauan
kuin koneiden polttoaineena kiytetdin petrolilla, lentiminen edellyttdd nykyiselld
oljynjalostustekniikalla myds muiden fossiilisten polttoaineiden kiyton jatkumista
(Zierman 2016).

Simpsonin ym. (2008) mukaan matkailun hiilijalanjiljen pienentimisessd yrityksen
tavoitteena tulisi olla toiminnan saaminen hiilineutraaliksi (carbon neutrality concepr).

Kiytinnon keinoiksi tavoitteen saavuttamiseksi on ehdotettu seuraavia askelia:

* sellaisten toimintojen lopettaminen, jotka tuottavat kasvihuonekaasupiistoji
eivitkd ole liiketoiminnan kannalta vilttimattomid

* kasvihuonekaasujen vihentiminen energiatehokkuutta parantamalla
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* runsaasti kasvihuonekaasuja tuottavien toimintojen korvaaminen
vihipiistdisemmilld vaihtoehdoilla

* jiljelle jadvien paistdjen kompensoiminen.
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3. HIILUALANJALJEN LASKENTA

Yksinkertaistenkin ympiristdvaikutusten arviointi on yleensi hyvin vaikeaa moni-
mutkaisten vaikutusketjujen ja yhteisvaikutusten takia. Hiilijalanjilki on kehitetty
kuvaamaan tuotteen tai palvelun ilmastonmuutosta aiheuttavaa vaikutusta. Sille ei
ole olemassa yhti tarkasti mairiteltyd sisdltod. Laajimmin hyviksytty kuvaus on seu-
raava: ~Hiilijalanjilki ilmoittaa toiminnan suoraan ja epdsuorasti tuottamien tai tuot-
teen elinkaaren aikana kertyneiden hiilidioksidipastdjen kokonaismairin” (Wied-
mann & Minx, 2007).

Hiilijalanjilki koostuu kasvihuonekaasuista (green house gas, GHG). Kasvihuone-
kaasut aiheuttavat kasvihuoneilmién, mikd mahdollistaa elimin maapallolla pitimil-
l4 pintalimpéatilan sopivana, eiki se siis ilmiond ole haitallinen. Ongelmana on kas-
vihuonekaasujen huomattava lisidntyminen ilmakehissi, mikid puolestaan aiheuttaa
ilmastonmuutoksen, kun maapallon keskilimpétila kohoaa. Kasvihuoneilmid ei siis
termind ole synonyymi ilmastonmuutokselle, vaikka arkikielessd nditd usein synonyy-
meina pidetddn. Tirkeimmit kasvihuonekaasut ovat vesihyry (H,O), hiilidioksidi
(CO,), metaani (CH4) seki troposfiirin (alailmakehi) otsoni; niiden lisiksi myds
typpioksiduulilla (N,O) on suuri merkitys, kun tarkastellaan ihmisen toiminnan vai-
kutuksia.

Maapallon mittakaavassa ihminen ei voi toiminnallaan merkittdvisti vaikuttaa ve-
sihdyryn midridn ilmakehissd, ja muiden kasvihuonekaasujen pidistot ovat hyvin
riippuvaisia toiminta-alasta. Helpon vertailun mahdollistamiseksi tulos ilmoitetaan
yleensi hiilidioksidiekvivalentteina (CO,-ekvivalentti, CO,ekv, CO,e, CO eq tms.).
Tama luku kuvaa kuinka suuri ilmastoa limmittivd vaikutus (Global Warming Po-
tential, GPW) kyseiselld aineella on suhteessa hiilidioksidiin. Kerroin huomioi aineen
energiaa sitovan vaikutuksen seki sen, kuinka kauan aina pysyy ilmakehissi. Yleisesti
laskennassa kiytetddn sadan vuoden vaikutusta kuvaavia arvoja. Metaanille kerroin
on 25 ja typpioksiduulille 298. Ilmaston limpenemisen kannalta timi tarkoittaa sité,
ettd yhden kilon metaanipdistd vastaa 25 kilon hiilidioksidipadstoa.

Hiilijalanjiljen lisiksi toinen hyodyllinen indikaattori on hiilitehokkuus. Hiilite-
hokkuus kuvaa hiilidioksidiekvivalenttien mi4raa suhteessa rahaan, joko hiilidioksi-
diekvivalenttia / euro (CO ekv / €) tai hiilidioksidiekvivalenttia / bruttokansantuote
(CO,ekv / BKT). Etenkin matkailussa niiden avulla voidaan tarkastella matkailijoi-
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den aiheuttamia ympiristdvaikutusta suhteessa alueelle saatuun matkailutuloon (Sun
2016). Matkailutuloon suhteutetut arvot auttavat myds tunnistamaan taloudellisim-
pia hiilidioksidipéistdjen pienennysmenetelmia.

Vaikka lihes kaikki hiilijalanjilkilaskennat tehddin samoja vaikutuskertoimia kéytti-
en, eivit tulokset silti ole automaattisesti vertailukelpoisia. Laskentatapoja on useita,
ja jokaisella niistd on omat hyvit ja huonot puolensa. Suurin ero eri menetelmien
vililli on laskennassa tehtyjen rajauksien suhteen. Tarkin ja kattavin tapa on elin-
kaarimalli (Life Cycle Analysis, LCA), jota kiytetddn usein myos muiden ympiris-
tovaikutusten arvioinnissa. Elinkaarimalli sisdltdd nimensd mukaisesti tuotteen koko
elinkaaren vaiheet raaka-aineiden hankinnasta kiyttoon ja lopulta tuotteen hivit-
timiseen tai kierrittimiseen. Majoitusyrityksen tapauksessa timi tarkoittaisi myds
rakennusten rakentamisen ja materiaalien vaikutuksen huomioimista. Valitettavasti
suuren tietomdirin takia elinkaarimalli on raskas ja ty6lds menetelma. Toinen ddripaa
voisi olla esimerkiksi se, etti tydmatkan hiilijalanjilked arvioitaessa huomioitaisiin
vain oman auton hiilidioksidipistot ajetulla matkalla. Paras menetelmi riippuu aina
tapauskohtaisesti kiytettdvissi olevista resursseista seki siitd, mihin hiilijalanjilkilas-
kelmaa on tarkoitus kiyttdd.

Matkailun hiilijalanjilked on yleensi tutkittu jollain seuraavista kohdennuksista:
* matkailijan tai ryhmin yksittdinen matka
* tuotteen hiilijalanjilki/matkailija
* yrityksen, esimerkiksi hotellin, hiilijalanjilki

* jonkin tietyn alueen hiilijalanjilki.

Yksittdinen matkailija tai ryhmi on laskentakohteena kohtalaisen yksinkertainen.
Kuljetut matkat ja kulkuneuvot sekd majoittumiset ovat yleensd tarkasti tiedossa.
Haastetta aiheuttavat matkan aikana tehdyt aktiviteetit ja niiden huomioiminen.
Kalastusmatka moottoriveneelli tai patikointiretki ovat helppoja laskentakohteita.
Kohteesta riippuen esimerkiksi ravintolat saattavat tietdd hyvinkin tarkasti annos-
tensa hiilijalanjiljet, osalla taas ei vilttdimittd ole niistd minkéinlaista tietoa. Ndin
ollen aktiviteetit rajataan useasti laskennan ulkopuolelle, lukuun ottamatta isompia
selkeitd kokonaisuuksia, kuten retkia. Matkustustavasta riippuen (auto ja lento-
kone) liikkuminen on yleensi selkedsti eniten vaikuttava tekiji matkailijoiden ja
ryhmien hiilijalanjiljissi. (Filimonau ym. 2013.)

Yrityskohtainen hiilijalanjilki on myds kohtalaisen helposti hahmotettavissa, jos
laskenta rajataan yrityksen omaan toimintaan. My®s laskentaan tarvittavat tiedot,
kuten sihkon ja polttoaineiden kulutukset, 18ytyvit yleensid valmiina tai pienel-
l4 tutkimisella, koska ne ovat myds kuluja yrittdjille. Haastetta laskentaan tuovat
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erilaiset harvemmin tehtivit toimenpiteet ja kunnossapito sekd niiden jakaminen
yopymisid kohti.

Vaikka yksittdisen matkailijan ja ryhmin laskenta on kohtalaisen helppoa, alueellisen
hiilijalanjiljen laskenta on yleensi erittdin haasteellista. Vaikeus tulee lihinni suures-
ta tarvittavasta tietomidristd. Vihinkdin isomman alueen tapauksessa matkailijoita
on helposti niin paljon, ettd kaikkien laskeminen yksittdin ei ole mahdollista. Teh-
dyissd laskelmissa on yleensi lihdetty liikkeelle alueen energiankulutuksesta. Mat-
kailun osalta energiankulutus on selkedsti merkittidvin tekiji. Energiankulutuksesta
on timin jilkeen eroteltu tilastollisten tietojen perusteella matkailun ja muun toimi-
nannan osuudet. Myos matkailijoiden kohteeseen ja sield pois matkustamisen seka
alueella liikkkumisen aiheuttamia paistdjd on yleensd pyritty arvioimaan alueellisissa

laskelmissa esimerkiksi kyselyiden avulla. (WWF 2013.)

3.1. Standardit

Laskentamenetelmien yhtendistimiseksi on pyritty tekemiddn useita standarde-
ja. Niistd tunnetuimmat ovat GHG Protocol ja PAS 2050 seki niitd mairittdvit
ISO 14064 ja PAS 2060. Niiden lisiksi esimerkiksi kemianteollisuudella on kiytossd
oma ohjeistuksensa sekd mm. Japanilla on oma kansallinen standardi tuotteen hiili-
jalanjiljelle (TSQO0010 General principles for the assessment and labeling of Carbon
Footprint of Products).

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) on World Resources Insticuten (WRI) ja
World Business Council for Sustainable Developmentin (WBCSD) yhteishankkeena
tekemi standardi. ISO (International Organization for Standardization) kiytti tdtd
standardia pohjana luodessa ISO 14064 standardin. Vuodesta 2007 lihtien GHG-
protokollaa ja ISO 14064 standardia on kehitetty rinnakkain niiden toimijoiden kes-
ken ja ne tiydentivit toisiaan. GHG Protocol koostuu kahdesta eri osasta, eli:

e yrityksille tarkoitetusta protokollasta ’GHG Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard”

* tuotteen hiilijalanjiljen laskemiseen tarkoitetusta protokollasta "GHG
Protocol: Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard”

Yhteisestd kehitystaustasta huolimatta ISO 14064 standardi ei ole riippuvainen muis-
ta standardeista tai vaatimuksista, vaan sitd voidaan kiyttid apuna kaikessa hiilijalan-
jalkilaskennassa. Jos sitd hyddynnetdin esimerkiksi hiilijalanjilki- tai ympéristdmer-
kin laskennan yhteydessi, ristiriitatapauksessa merkin ohjeistus on ratkaiseva.

Toinen merkittdvissi asemassa oleva standardi on brittiliinen PAS 2050 (Publicly
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Available Specification), joka on Defran (Department for Environment, Food and
Rural Affairs, UK), DECC:n (Department of Energy and Climate Change, UK) ja
BIS:n (Department for Business, Innovation and Skills, UK) yhteishankkeena tuotta-
ma. Pidasiallisesti standardi on kiytdssi Britanniassa ja Yhdysvalloissa. PAS 2050:aa
tiydennettiin mydhemmin PAS 2060:1la, joka sisiltdd ohjeistuksen vahihiilisyydestd
/ hiilineutraalisuudesta viestimisestd. Vuonna 2013 julkaistiin myos ISO 14067 stan-
dardi, joka PAS 2060 standardin tapaan sisiltdd ohjeistuksen hiilijalanjiljestd viesti-
miseen.

PAS 2050 ja GHG Protocol ovat pidpiirteiltddn laskennan osalta yhtenevit. Kum-
pikin sisiledd viitekehyksen hiilijalanjiljen laskemiseksi, PAS-standardi keskittyy
enemmin laskentaan tuotteen nikokulmasta, kun taas GHG-protokollassa laskenta
suoritetaan joko tuotteen tai yrityksen nikokulmasta. Kumpaakin voidaan kuitenkin
soveltaa tuotteen/yrityksen/tapahtuman jne. hiilijalanjiljen laskentaan.

Rajauksen osalta standardeissa on pienii eroja. PAS 2050 standardin lihtokohtana on
huomioida oleelliset pidstolihteet, jotta saadaan laskettua 95 % todellisista pddstdis-
ti. GHG Protocol jakaa paistdt kolmeen ryhmiin seuraavasti:

*  Scope 1: Polttoaineiden kiyttd ja omat ajoneuvot
*  Scope 2: Ostettu sihko ja limpé
*  Scope 3: Muut (esim. litkematkat, materiaalit, tuotteiden kiyttd).

Niistd ryhmit yksi ja kaksi otetaan huomioon aina. Kolmas ryhmai on siind mielessd
vapaachtoinen, ettd sen voi mairitelld laskennan kohteen mukaiset oleelliset tiedot.

Kumpikin standardi antaa siis jonkin verran mahdollisuuksia laskennan lihtéarvojen
midrittelyyn. Vapaa miirittely helpottaa laskentaa, mutta siirtdd myds ison vastuun
laskennan tekijille, jotta kaikki oleelliset padstot tulee huomioitua. Tdmi vaikeuttaa
my®s laskentatulosten vertailua eri kohteiden vililld, koska rajaukset eivit vilctdimirced
ole identtiset.

HCMI

HCMI (Hotel Carbon Management Initiative) on World Travel & Tourism Counci-
lin kehittdimi ohjeistus majoitusyrityksen hiilijalanjiljen laskentaan. Sen tavoitteena
on yhteniistid hiilijalanjiljen laskentaa ja se on tehty GHG Protocol- ja ISO 14064
standardien pohjalta. HCMI koostuu ohjeistuksen lisiksi kohtalaisen helppokiyttdi-
sestd Excel-pohjasta hiilijalanjiljen laskemiseksi. Painopiste on etenkin tapahtumien
ja kokouksien seki niihin liittyvien yopymisien jrjestimisessd. Tamin tarkoituksena
on ollut helpottaa tarjouskilpailuja ja mahdollistaa myds ympiristonikokohtien hel-
pompi vertailu tarjouksissa.
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ISO-standardit ja tekniset spesifikaatiot sekd PAS 2060 ovat maksullisia.
Linkit ilmaisiin standardeihin:
GHG Protocol

http://www.ghgprotocol.org/standards/product-standard

http://www.ghegprotocol.org/standards/corporate-standard

PAS

http://shop.bsigroup.com/upload/shop/download/pas/pas2050.pdf

HCMI

http://www.wttc.org/mission/tourism-for-tomorrow/hotel-carbon-

measurement-initiative/

3.2. Hiilijalanjdlkilaskurit

Hiilijalanjiljen laskentaa helpottamaan on saatavilla on useita ilmaisia ja maksullisia
ohjelmia. Niiden kiytto ei ole kuitenkaan vilttimatdnti, vaan laskennan voi tehdi ai-
van hyvin tavallisella taulukkolaskentaohjelmalla. Pelkin taulukkolaskentaohjelman
kéytto vaatii kuitenkin hieman perehtymisti ja esimerkiksi padstokertoimien etsimis-
td. Laskurit voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmain:

* organisaatioiden, yliopistojen tms. yllipitimit ilmaiset laskurit

* hiilidioksidin kompensaatioon tarkoitetut ilmaiset laskurit

* maksulliset laskurit.
On hyvi muistaa, ettd lihes kaikista maksullisista laskureista on saatavilla ilmaisia
kokeiluversioita. Lisiksi laskureilla on yleensd aina oma kohderyhminsi: yksityiset
kotitaloudet, pienet yritykset, suuret yritykset, matkustaminen ja niin edelleen. Seu-

raavassa esitellyt laskurit eivit missddn nimessi muodosta kattavaa listaa, vaan ovat
lzhinnd esimerkkeja muutamista hyddyllisistd laskureista ja niiden ominaisuuksista.
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Coolclimate

Saatavilla: http://coolclimate.berkeley.edu/business-calculator

Ilmainen

Coolclimate on pienyrityksille suunnattu ylldtcdvin monipuolinen laskuri. Suurim-
pana ongelma on, ettd laskuri kidyttdd useissa kertoimissa Yhdysvaltalaisia arvoja,
miki tulee ottaa huomioon, jos tulosta halutaan verrata. Myés suurin osa yksikoistd
on amerikkalaisia (esim. autojen kulutus mailia/gallona) joiden muuntaminen voi
olla haasteellista. Laskuri antaa kuitenkin arvion myos pelkistidn yrityksen koon pe-
rusteella, joten sitd voi hyddyntid, jos haluaa miettid mitd vastaavan kokoinen ame-
rikkalaisyritys tuottaisi hiilidioksidip4dstji. Ehkd parhaimpana ominaisuutena las-
kuri antaa hiilijalanjiljen pienennysehdotuksia sekd myds kustannusarvioita. Vaikka
kustannusarviot eivit olekaan suoraan sovellettavissa Suomeen, ovat useat ehdotuk-
sista toteuttamiskelpoisia. My®6s laskurin kiyttdmit laskentakaavat ja kertoimet ovat
nihtivissi.

Hotel Energy Solutions

Saatavilla: http://hes-unwto.org/HES_root_asp/index.asp?LangID=1

Ilmainen

Nimensid mukaisesti Hotel Energy Solutions on hotellien energian kulutuksen seu-
rantaan ja kehittimiseen tarkoitettu. Se soveltuu myds muuntyyppisille majoitusliik-
keille (esim. mékkimajoitus). Laskuri on ilmainen, mutta vaatii kirjautumisen. Hyvi
puoli kirjautumisessa on se, etti laskuriin voi tallentaa useamman projektin, joita voi
myds jatkaa myShemmin. Hiilijalanjiljen lisiksi tuloksista saa “energiatodistuksen”
joka vertaa energian kulutusta suhteessa tilojen pinta-alaan. Vaikka tulos ei olekaan
virallinen, se antaa osviittaa oman yrityksen timinhetkisesti tilanteesta. Lisiksi ohjel-
ma antaa vinkkeji energiatehokkuuden parantamiseksi ja tarjoaa investointilaskurin.
Sivuilla on lisaksi saatavilla kattavat ohjeet laskurin kiyttoon sekd energiatehokkuu-
den parantamiseen (englanniksi). Laskennan kertoimia tai laskukaavoja ei selitetd
tarkemmin kiytedjille.
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Ecompter

Saatavilla: http://www.ecompter.com/

Maksullinen

Ecompter on hotellien hiilijalanjiljen laskentaan tarkoitettu maksullinen ohjelma.
Useiden muiden maksullisten ohjelmistojen tapaan se sisiltdd laajat lihtotietoker-
toimet helpottamaan laskentaa. Esimerkiksi kaukolimmon tai sihkéntuotannon
paikkakuntakohtaiset kertoimet Suomessa. Nami tiedot ovat toki muutenkin kaik-
kien saatavilla, mutta timd sddstdd aikaa. Toisaalta ohjelma on suunnattu isommille
yrityksille/ketjuille, joilla on lukuisia toimipisteitd (mahdollisesti monissa maissa),
jolloin valmiit kertoimet nopeuttavat toimintaa oleellisesti. Lisiksi ohjelman kautta
on mahdollista ldhettdd tehtdvid muille henkiléille, miki helpottaa ison yrityksen eri
toimipisteiden tietojen kerddmisen organisointia. Hienona ominaisuutena ohjelma
osaa koostaa tiedoista nettisivuille soveltuvia liitdnniisii ja/tai tiedotteita. Niissd voi-
daan esimerkiksi raportoida ydpymisen hiilijalanjiljestd, yrityksessd tehdyistd ympi-
ristdtoimista ja ohjeistaa matkailijaa toimimaan (esim. ikkunan sulkeminen / valojen
sammuttaminen).

CARMACAL

Saatavilla: heep://www.cstt.nl/carmacal

Maksullinen

CARMACAL poikkeaa aiemmista esitellyistd laskureista siind, ettd sitd ei ole niinkdin
tarkoitettu majoitusyrittijille vaan matkanjirjestijille. Ohjelma sisaltid erittdin kattavat
tiedot eri maiden hotelleista ja niiden hiilijalanjiljistd. Valitettavasti tietojen tarkkuus
ei aina ole paras mahdollinen, silld osa hiilijalanjiljistd on laskettu rakennusten koon ja
tyypin mukaan eiki laskennassa huomioida esimerkiksi maalimpopumppuja tai eko-
sihkod, jotka pienentiisivit hiilijalanjilked oleellisesti. Niiden lisiksi ohjelma sisiltad
todella monen eri aktiviteetin hiilijalanjiljen. Sen avulla onkin kohtalaisen yksinkertais-
ta laskea koko matkan hiilijalanjilki. Esimerkkini seuraavanlainen tilanne:

Nelihenkinen perhe matkustaa lentokoneella kaupunkiin A, jossa he yopyvit 3 yoti.
Tini aikana he kiyvit laskettelemassa ja kuumailmapallolennolla. Seuraavaksi he jat-
kavat matkaansa kaupunkiin B, jossa ydpyvit 2 pdivid, minki jilkeen lentivit kotiin.
Kaupungissa B ollessaan perhe kiy kiertoajelulla.

Ohjelma piirtdd matkasta havainnollisen kuvaajan, josta nakyy eri piivien osuus seki

eri aktiviteettien osuudet matkan hiilijalanjiljestd. Laskennan kertoimia ei suoraan
nide laskurista.
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myclimate

Saatavilla: https://co2.myclimate.org/en/

Ilmainen/maksullinen

Myclimate-sivuston tarkoituksena on tarjota mahdollisuutta hiilidioksidip4dstjen
kompensaatioon. Kompensaatio on mahdollista laskea auto-, lentokone- tai laiva-
matkalle sekd myds taloudelle, yritykselle tai tapahtumalle. Laskuri on helppokiyttoi-
nen ja riittdvin monipuolinen. Halutessaan laskija selvidd hyvin vihilld tiecomairil-
14, esim. yritykseltd vaaditaan ainoastaan tydntekijdiden méird ja maa, mutta tietoja
on myos mahdollista tiyttdd tarkemmin itse. Tdmin jilkeen laskuri tarjoaa eri vaih-
toehtoja hankkeista, joista kiyttdjd voi valita mieleisensi. Kompensaatiosta saa myds
todistuksen sihkopostilla. Sivustolla on myos mahdollista lahjoittaa haluamansa
summa, tai korvata haluttu mairi hiilidioksidipaistoja. Sivusto tarjoaa myods maksul-
lisia ohjelmistoja hiilijalanjiljen tai muiden vastuullisten toimien seurantaan. Kom-
pensaatiolaskuri ja maksaminen on mahdollista integroida yrityksen omille sivuille.

3.3. Tutkimuksia alueiden hiilenkdyton hallinnasta

Hankkeen benchmarkkaus-kohteenakin ollut Juistin saari on laskenut itselleen alu-
eellisen hiilijalanjiljen. Tarkemmin tietoja saaresta on kappaleessa 6.2. sekd hankkeen
blogista loytyvistd matkaraportista. Saaren hiilidioksidipadstot laskettiin vuonna
2010. Laskentaa yksinkertaistettiin ottamalla huomioon vai hiilidioksidipaistot, ei
siis muita kasvihuonekaasuja. Laskenta tehtiin energiankulutuksen perusteella. Kos-
ka saari on selkedrajainen kokonaisuus, saatiin energiankulutus huomioitua hyvilld
tarkkuudella. Laskenta huomioi matkailijoiden matkat mantereelta saarelle, mutta
ei muuta meno- ja paluuliikennettid. Tulokseksi saatiin 12 kg CO,ekv vuorokautta
kohden. Hiilijalanjilki oli 123 kg CO,ekv keskimiairiistd 9 vuorokauden vierailua
kohden, kun huomioitiin matka mantereelta ja takaisin. Vuosina 2011-2012 tehtiin
kyselytutkimus, jolla pyrittiin laajentamaan laskenta myos matkailijoiden koko mat-
kaan kotoa Juistille ja takaisin.

Tdtd laskelmaa hyddynnettiin myshemmin Saksan WWF:n (WWF 2013)teetti-
missd tutkimuksessa, jossa selvitettiin koko Pohjanmeren rannikkoalueen matkailun
ympiristdystiavillisyyttd. Selvityksen tavoitteena oli huomioida kaikki matkailuun
liittyvidt ympiristovaikutukset. Laskennan selventdmiseksi jotkin pienemmit koko-
naisuudet yhdistettiin, ja lopulta kiytetty jako oli:

* saapuminen ja lihtd
* paikallinen liikkkuminen
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* majoitus
* ravintolapalvelut
* aktiviteetit.

Niiden osuudet hiilidioksidipstdistd arvioitiin "tyypillisen matkailijan” perusteella,
joka puolestaan miiriteltiin markkinointitutkimusten tietojen pohjalta. Matkailun
episuoria vaikutuksia, kuten rakennusten ylldpitoa tai markkinointia, ei huomioitu.
Myéskdin materiaaleja, kuten huonekaluja, tekstiileji tai ruokaa ei huomioitu. Nima
on rajattu useimmissa muissakin tutkimuksissa ulkopuolelle niiden tarvitseman usein
kohtuuttoman ison tydmairin takia, mutta asia on hyvi pitdd mielessd, kun mieti-
tddn matkailun kokonaisvaikutusta.

Varsinainen laskenta suoritettiin kahdessa vaiheessa. Ensin laskettiin hiilijalanjlki
koko alueelle. Tétd tulosta verrattiin alueella aiemmin tehtyihin laskentoihin (kuten
Juistin laskelma), ja ndin saatiin varmistettua tietojen riittivd tarkkuus. Tamin jil-
keen tuloksia siddettiin paikallisten erityispiirteiden, kuten matkustustavan ja mat-
kan keston mukaan. Toisin kuin Juistin tapauksessa, jossa selked enemmistd alueella
on matkailijoita, alueellisissa laskelmissa on huomioitava myos, mikid osuus esim.
ravintoloista tai aktiviteeteisti kuuluu matkailijoille ja miki paikallisisille asukkaille.
Taulukossa 1 on esitetty paidstdjen kokonaismiirit ja niiden jakautuminen muualta
tulleiden matkailijoiden ja paikallisten vilill4.

TAULUKKO 1. Piistojen jakautuminen matkan eri osien vililld Pohjanmerelli
(WWEF 2013).

Kohde Piistot osuus | Muualta tulleet | Paikalliset
[tuhatta tonnia | [%)] matkailijat
CO,ekv]
Saapuminen ja lihtd 534 36 534 -
Paikallinen liikkuminen 438,4 29 131,2 307,2
Majoitus 329,5 22 329,5 -
Ravintolapalvelut 157,6 11 113,6 44,0
Aktiviteetit 29,6 2 7,7 21,9
Yhteensi 1489,2 100 1116,0 373,1
Piistot matkaa kohden 148 6
[kg CO,ekv]
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Erityistd tuloksissa on saapumisen ja lihdon pieni osuus (reilu kolmannes). Timi
johtuu siitd, ettd suuri osa matkailijoista saapuu kohtuullisen liheltd ja useat kiyt-
tdvit junaa tai vastaavaa kulkuneuvoa lentimisen sijaan. Esimerkiksi Filimonaun
ym. (2014) tekemissd tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin englantilaisten matkailijoi-
den kohrtalaisen lyhyitd matkoja Eteld-Ranskaan, autoa ja lentokoneita kiytettdessd
matkan osuus oli 71 % ja 77 % hiilidioksidipaistdisti. Matkojen merkitys koros-
tuu erityisesti lyhytkestoisilla lomilla. Samassa tutkimuksessa huomattiin my®s, ettd
ympiristdystivillisyyteen panostaneiden hotellien hyddyt ovat suhteessa suuremmat
pitkikestoisissa matkoissa. Taulukossa 2 on esitetty englantilaisten matkailijoiden
matkan pituuden ja litkkumistavan vaikutukset matkan hiilijalanjilkeen Eteld-Rans-
kan lomalla.

TAULUKKO 2. Matkustustavan ja matkan pituuden vaikutus hiilidioksidi-
paastoihin (Filimonau ym. 2014).

Kulkuneuvo Hiilidioksidipaistot piivii kohden [kg CO,ekv]
7 yoti 14 yord

Auto 50,9 30,3

Lentokone 77,1 43,4

Juna 20,1 14,9

Linja-auto 25,9 17,8

Matkailulla on myds tirked merkitys niin kansainvilisessd taloudessa kuin paikallises-
tikin. Tulevaisuudessa mahdollisesti pakollisiksi tulevien energia- tai ympiristdmak-
sujen pelitidn heikentidvin matkailusta riippuvien kohteiden hyvinvointia merkit-
tivisti. Ympiristovaikutusten ja matkailun taloudellisten hyotyjen vuorovaikutusta
voidaan paremmin tutkia sitomalla hiilidioksidipadstot rahaan. Matkailun vaikutuk-
sia alueiden talouteen voidaan seurata hyddyntimilld matkailun satelliittitilinpitoa
(Tourism Satellite Account, TSA). Matkailun satelliittitilinpito tai matkailutilinpi-
to on laajan kansainvilisen yhteistyén (YK, WTO - World Tourism Organization,
OECD) tuloksena kehitetty viitekehys matkailun taloudellisiin vaikutuksiin liitty-
vien tietojen kerddmisestd. Tilastokeskus tilastoi Suomessa seuraavat tiedot (numero
viittaa viitekehyksen taulukon numeroon) (http://www.stat.fi/meta/til/matp.heml):

* 1 ulkomaisten matkailijoiden kulutus Suomessa
* 2 kotimaisten matkailijoiden kulutus Suomessa
* 4 matkailijoiden kulutus Suomessa tuotteittain ja matkailumuodoittain
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* 5 matkailuelinkeinon tuotanto- ja tulonmuodostustaulukko
* 6 kotimainen matkailutarjonta ja -kysynti tuotteittain

* 7 matkailutydvoima

* 10 matkailun fyysiset indikaattorit.

Matkailun satelliittikirjanpitoa hyddynnettiin esimerkiksi Munday ym. (2013) Wa-
lesissa tehtyyn tutkimukseen hiilidioksidipaistdjen yhdistimisestd matkailun alueelle
tuomaan tuloon. Kioton sopimuksen mukaan valtiot ovat vastuussa rajojensa sisilla
tuotetuista pidstoistd. Matkailun tapauksessa timid aiheuttaa mielenkiintoisen on-
gelman. Matkailua tuetaan yleensi julkisista varoista, mutta matkailijoiden aiheut-
tamat hiilidioksidipadstot jéddvit pienempien alueiden (esim. maakunta) vastuulle.
Jotta matkailua voidaan edelleen tukea, on matkailijoiden aiheuttamien hiilidiok-
sidipddstojen osuuden arvioiminen tirkedd. Tamakin tutkimus paljasti selkeisti pit-
kikestoisten matkojen edut ympiristén kannalta. Kaiken kaikkiaan piivimatkailijat
aiheuttivat 62 % hiilidioksidipaistdistd, mutta toivat vain 35 % tuloista. Alueen kan-
nalta parhaita olivat kaukaa tulevat matkailijat, koska heidin hiilidioksidipadstonsa
suhteessa kiytettyyn rahamiiriin olivat huomattavasti pienemmat (tutkimus ei huo-
mioinut esim. lentomatkan osuutta). Yleistettynd parasta olisi matkustaa mahdol-
lisimman ldhelle (julkisilla kulkuneuvoilla, ei lentiden) ja mahdollisimman pitkiksi
ajaksi kerrallaan.

Taloudellinen hyéty ja hiilijalanjilki yhdistettiin my®s esimerkiksi Gossling ym. tut-
kimuksessa 2005. Tavoitteena oli midritelld, mikd on ympiristovaikutusten ja mat-
kailun tuottojen suhde seki milla tasolla toiminta olisi kestivilld pohjalla, eli matkai-
lun ekotehokkuus.

Tidssd selvityksessi yhdistettiin energiankulutus alueiden yritysten liikevaihtoon.
Energiankulutuksessa huomioitiin litkkuminen (sekd tulo/paluuliikenne ettd koh-
teessa litkkuminen), majoitus ja aktiviteetit. Esimerkkitapauksina laskennassa kiytet-
tiin Kalliovuorten kansallispuistoa (1 266 satunnaisesti valittua matkailijaa), Amster-
damia (kyselyt kymmenessi hotellissa), Ranskaa (100 000 matkailijan tiedot, jotka
on keritty rajanylitysvaiheessa), Italian Val di Mersea seki Seychellien saaria. Erilaiset
matkakohteet toivat esille erityyppisten lomien eroja ja niiden ympiristvaikutuksia.
Olennaista on mm., saavutaanko junalla vai lentokoneella, kuinka pitkdin ollaan ja
mitd aktiviteetteja kiytetdin matkan aikana. Esimerkiksi Ranskassa vierailleiden mat-
kailijoiden ekotehokkuusarvot (hiilidioksidiekvivalenttia / euroa) vaihtelivat paljon,
pienin oli 0,04 kgCO ekv/€ (Sveitsildinen matkailija) ja suurin 16,01 kgCO ekv/€
(Latinalaisesta Amerikasta saapunut matkailija).

Vuoden 1999 arvojen perusteella saadaan laskettua maailman keskimiiriinen tehok-
kuusarvo 1,18 kgCO ekv/€ (maailman hiilidioksidipéistot / kaikkien maiden brut-

tokansantuote). Kestivyyden rajaksi on arvioitu useissa lihteissi 80 % pienemmit
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pédstot, timd tarkoittaisi ekotehokkuusarvona 0,24 kgCO ekv/€. (Tarkemmat tiedot
timin hetken paistdtavoitteista kappaleessa 2.1.) Taulukossa 3 on listattu esimerkki-
tapausten ekotehokkuusarvojen keskiarvot sekd vaihteluvili.

TAULUKKO 3. Eri matkakohteiden ekotehokkuusarvoja (Géssling ym. 2005).

Kohde Ekotehokkuus [kgCO, ekv/€]

keskiarvo vaihteluvili
Maailma (vertailuluku, BKT) 1,2 -
Amsterdam 1,1 0,1-6,0
Ranska 2,1 <0,1-16,1
Seychellit 7,6 3,2-13,0
Val di Merse 0,9 0,4 — 4,0
Kalliovuoret 2,43 -

Kuten taulukon 3 tuloksistakin voidaan nihdd matkakohteet voivat pidsti alle kestd-
vind pidettyjen hiilidioksidip4dstdjen, mutta keskiarvoja tarkasteltaessa tydtd on vie-
l4 paljon. Lisiksi selvitys vahvisti lentomatkustuksen suuren merkityksen matkailun
ympiristovaikutuksissa, sekd osoitti pidempikestoisen matkojen hyddyt.

Edelld kisitellyissd esimerkeissi on lihestytty hiilijalanjiljen laskentaa hieman eri lih-
tokohdista ja erilaisilla tavoitteilla. Yheeistd kaikille tutkimuksille on, ettd tilanteesta
ja tavoitteista riippuen voidaan hyddyntid joko pelkkdd hiilijalanjilkei tai sitten on
hyodyllisempai sitoa se esimerkiksi matkailun alueelle tuottamaan rahaan. Sopivan
tunnusluvun avulla pystytdin 16ytimain halutuille toimenpiteille tehokkaimmat
kohteet.

Rahaan tavalla tai toisella sidotut tunnusluvut ovat usein kiytinnéllisimpii, koska ne
huomioivat my6s matkailun positiiviset vaikutukset. Kirjistden, jos matkailun hii-
lijalanjiljen pienentiminen on ainut tavoite, niin yksinkertaisin ratkaisu on kielti
matkailu. Kdytinnossd timi ei tietenkdin ole mahdollista tai kannattavaa. Niin ol-
len rahaan sidottujen tunnuslukujen avulla pystytiin tekemiin alueellisia strategisia
padtoksid, joilla saadaan mahdollisimman tehokkaasti pienennettyi hiilijalanjilkes,
vaikka matkailijoiden méira lisddntyisikin.
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4. MENETELMIA HIILIJALANJALJEN
PIENENTAMISEEN

Useat (pk-)yrittdjit tekevit yrityskohtaisia toimenpiteitd kolmesta syysti: ilmaston-
muutoksen torjuminen on heille henkilokohtaisesti tirkedd, he uskovat sen olevan
kilpailuetu ja he ovat nihneet hiilijalanjilked pienentivien toimenpiteiden tuovan
my®s kustannussddstod. Tdssd kappaleessa esitellidin muutamia yleisid menetelmi,
joilla yritys voi pienentii hiilijalanjilkeddn. Hiilijalanjiljen pienentiminen on parasta
aloittaa hiilijalanjilkilaskelmasta. Sen lisiksi ettd hiilijalanjilkilaskelma antaa tiedon
yrityksen tai tuotteen hiilijalanjiljestd ja sen nykytasosta, laskelma auttaa myds hah-
mottamaan mitkd ovat merkittivimmit tekijt hiilijalanjiljessi. Kun tiedetddn tar-
kemmin, misté tekijoistd hiilijalanjilki koostuu, on pienentimismenetelmien tehokas
kohdentaminen mahdollista. Laskentaa tarvitaan myos toimenpiteiden vaikutusten
seuraamiseen.

Jos rajataan tarkastelu yrittdjin hallinnassa oleviin toimenpiteisiin, energiankulutus
on matkailuyrityksissd yleensd selkedsti suurin yksittdinen hiilidioksidipdistojen ai-
heuttaja. Oli kulutus sitten sihkon, [immén tai polttoaineiden kulutusta. Riippu-
en yrityksen tilanteesta ja lihtotasosta energiatehokkuuden parantamisella voidaan
saavuttaa huomattavia pienennyksid hiilijalanjilkeen. Hiilijalanjiljen pienentimisen
lisaksi energiatehokkuuden parantamisella saavutetaan yleensd myds kustannussiis-
tojd. Seuraavissa esimerkeissd olevat laskelmat ovat yksinkertaistettuja esimerkkeji.
Todelliset arvot riippuvat aina yrityksesti ja sen ominaisuuksista.

Ekosdhko

Helpoin tapa sihkénkulutuksen hiilidioksidipdston pienentimiseen on vaihtaa ser-
tifioituun ekosihkoon. Riippuen laskentatavasta, eli huomioidaanko vilillisid vaiku-
tuksia (voimalaitosten rakentaminen ja yllipito), padstot vihenevit joko nollaan tai
ainakin noin kymmenesosaan keskiverto sihkontuotantoon verrattuna. Ekosihko-
sopimus ei mydskiin vilttimarttd ole kalliimpi vaihtoehto. Kirjoitushetkelld ekosih-
kod oli saatavilla useilta toimittajilta hintaluokassa 4-5 snt/kWh. Sihkésopimuksesta
riippuen timi voi olla useita senttejd edullisempi kuin aikaisempi sopimus. Esimer-

kiksi 20 000 kWh vuosikulutuksella — jos vanha energian hinta oli 7 snt/kWh — saa-
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daan 400 euron sddstd vuodessa. On kuitenkin hyvd muistaa, ettd timid koskee vain
energian hintaa, sihkonsiirtomaksu siilyy entiselldin.

Hankkeen aikana kaksi yrityksistd vaihtoi sahkonsi ekosihkoon. Kuvassa 3 on esitetty
laskentakohteiden hiilijalanjiljet ennen ekosihkéd ja ekosihkoon siirtymisen jalkeen.

Laskentakohteiden hiilijalanjaljet
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KUVA 3. Hankkeen majoitusyritysten hiilijalanjiljet ennen ekosihkéi ja eko-
sihko66n siirtymisen jilkeen.

Ekosihkolld on vield jonkin verran viherpesumaine (greenwashing), eli ettd siitd esi-
tetddn ympiristdystvillisid viittdmid ilman todellisuuspohjaa. On totta, ettd todel-
lisuudessa sihké tulee edelleen lihimmistd voimalaitoksesta. Mutta vuonna 2013
voimaan tulleen EU-direktiivin mukaan, kaikki ekosihkond myytivi sihko on pys-
tyttdvd osoittamaan jollekin uusiutuvaa energiaa tuottavalle voimalaitokselle. Sih-
koyhtion on siis pystyttivi todistamaan, ettd se on tuottanut (tai ostanut) ekosihkoi
vastaavan madrdn kaikkina niind ajanhetkini, joina se on myynyt sitd asiakkaille.
Niin ollen ekosihkén hankinta lisid kysyntdd, miki puolestaan lisad myos ekosihkon
tuotantoa.
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Ldmpopumput

Yksi viimevuosina paljon suosiotaan kasvattanut limmitysmenetelmd on ilma- ja
maalimpdpumput. Lyhyesti kuvattuna limpopumppu on tekniikka, joka hyodyntaa
ympdriston (ilma, maaperd tai vesistd) limpod lammon tuottamiseen. Kiytinndssd
timd tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi jokaista kulutettua kilowattituntia sihkod kohti
pumppu tuottaa 3,5 kilowattituntia limpod. Tehokkuus vaihtelee limpétilaeron mu-
kaan (kovilla pakkasilla ilmalimpdpumpun teho laskee). Maalimpépumppu ei ole
altis ulkoilman limpétilalle, joten se toimii lihempind optimituotantoa kaiken ai-
kaa, mutta on investointikustannuksiltaan kalliimpi. Yksinkertaisimmillaan laitteisto
koostuu ulkoyksikostd ja sisiyksikostd, joka puhaltaa limpimin ilman huonetilaan.
Jos huoneisto koostuu useista pienistd huoneista tai on muuten sokkeloinen, limmi-
tysteho laskee huomattavasti. Limpdpumppu on mahdollista asentaa osaksi vesikier-
toista limmitystd. Tutkimuksissa on kiynyt ilmi, ettd ilmalimpépumpulla voidaan
kattaa maksimissaan noin 60-70 prosenttia limmitysenergiasta. Kdytinnossd timi
tarkoittaa 10-30 % siistdd kokonaisenergian kulutuksessa. (Motiva 2016 ja Vatten-
fall 2016).

Taulukossa 4 on esitetty limpdpumpuille tyypillisid tunnuslukuja, kun oletetaan ettd
limmitykseen ja limpimidin kiyttoveteen kuluu 25 000 kWh sihkod vuodessa tai
3 000 litraa 6ljyd. Investointikustannus sisiltdd laitteiden asennuksen, mutta ei esi-
merkiksi vesikiertoisia pattereita, jos sellaisia tarvitaan (ilma-vesilimpépumppu).

TAULUKKO 4. Limpépumppujen ominaisuuksia (Sulpu 2016).

Limpépumpun | Siisté kWh Siisto euroa | Investointi Takaisin-
tyyppi vuodessa vuodessa euroa maksu-
aika
vuosissa
Maalimpé- 14 000 — 17 000 1800—-2200 |14000-20000|7-9
pumppu

Ilma-vesilimps- | 8 000 — 13 000 1000-1700 |8000-12000 |7-8
pumppu

Poistoilmalimps- | 3 000 - 7000 400 — 800 6000-10000 |12-15
pumppu

[Imalimpo- 2000 -7 000 250 - 800 1 500 — 2500 3-6
pumppu
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Aurinkopaneeli

Aurinkopaneelit on toinen paljon suosiotaan viimevuosina kasvattanut energiamuo-
to. Suuri syy suosion kasvuun on paneeleiden huomattava halventuminen. Taulukos-
sa 5 on esitetty eri kokoluokkaa olevien jirjestelmien hintoja. Hinnat ovat muodossa
€/Wp eli euroa maksimikapasiteetin wattia kohti. (p viitaa aurinkokennoon, phoro-
voltaic cell). Hinnat ovat vuodelta 2014, joten keskiarvo liikkkuu nykyisin huomatta-
vasti ldhempini taulukossa esitettyi alinta hintaa. Luonnollisesti asennuspaikalla on
my®s suuri merkitys hinnalle. (Finsolar 2016.)

TAULUKKO 5. Suomessa toteutuneiden aurinkokennojirjestelmien hintoja
vuonna 2014. (Tahkokorpi 2015)

Jarjestelmin koko [kWp] | Esimerkki kohteesta Hankintahinta [€/Wp]

3-20 Omakotitalot ja asunto-osake- | 1,6 — 2,5 (sis. ALV 24 %)
yhtiot

3-20 Kaupat, piivikodit, maatilat 1,35 -2 (ALV 0 %)

40 — 400 Toimistot, kauppakeskukset, 1-1,6 (ALV 0 %)
kuntakiinteistot, teollisuus

Parhaiten aurinkosihké sopii yrityksille, joilla sihkonkulutus on suurinta péivisin au-
rinkoiseen aikaan (kesilld). Lisiksi kennoille on oltava soveltuva sijoituspaikka, joka
suuntautuisi mielellddn suoraan etelddn, eiki siihen osuisi esimerkiksi puiden varjoja.
Vaikka useat sihkoyhtiot ostavat pientuottajien sihkod, ei myynti yleensi ole kannat-
tavaa. Sihkostd maksetaan ns. tukkuhinta, joka on luokkaa 1-3 snt/kWh. Huomioi-
den kennojen kiyttoidn, joka on noin 3040 vuotta ja hankintahinnan, ainoastaan
suuremmat aurinkovoimalaitokset voivat tuottaa sihkdd tihin hintaan. Paras hyoty
saadaankin, kun tuotanto kiytetdin kokonaan itse, koska tillsin viltytian kokonaan
sihkonsiircomaksulta, miki tarkoittaa yleensd noin 10 snt/kWh sddst6d verkosta os-
tettuun sihkoon verrattuna.

Osoitteesta http://www.finsolar.net/kannattavuus/kannattavuuslaskurit/ [oytyy kan-
nattavuuslaskuri sekd mm. Suomen siteilykartta, joiden avulla voidaan arvioida in-
vestoinnin kannattavuutta.
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Eristdminen

Yhdessi hankeyrityksessi ja yleensikin kesikiytdssi olevissa vapaa-ajan asunnoissa
yksi merkittdvimmistd energian kuluttajista on talvikauden yllipitolimmitys. Raken-
nukset saattavat olla vanhoja tai lihtokohtaisesti kesikiyttoon rakennettuja, jolloin
rakenteiden tiiviyteen ja eristeiden mairidn ei ehki ole kiinnitetty riittdvisti huomi-
ota. Suurin limpdvuoto tapahtuu yleensi ikkunoiden kautta. Haluttaessa vanhoihin
ikkunoihin on mahdollista hankkia ylimairiinen sisilasi, mikd siilytedd ulkonidn
ennallaan, mutta parantaa eristdvyyttd huomattavasti. Tiivisteiden kunto on hyvi
tarkistaa sddnnollisesti, materiaalista riippuen tiivisteet pysyvit toimintakuntoisina
muutamasta vuodesta reiluun kymmeneen vuoteen. Lisiksi tiivistystd parantamalla
vedontunne vihenee, ja sisilimpétilaa voidaan laskea (limpétilan laskeminen asteella
sddstdd noin 5 % limmityskuluissa). My6s ddneneristivyys paranee.

Esimerkkini voidaan kiyttdd vuonna 1952 valmistunutta omakotitaloa. Limmityk-
seen kuluu noin 20 000 kWh sihkéd vuodessa. Vanhat kaksilasiset ikkunat tiivistet-
tiin, ja energiankulutus viheni noin 2 500 kWh. Tdmin lisiksi vedon tunne pieneni,
ja sisdlimpatilaa laskettiin 24 asteesta 23 asteeseen, miké vihensi sihkonkulutusta
500 kWh lisii. Kokonaissiistd oli siis 15 %. Jos oletetaan sihkon hinnaksi 12 snt/
kWh siirtomaksuineen, syntyy sidstéd noin 350 euroa vuodessa. Ikkunaremontin
hinnan arvioitiin maksavan 20-60 euroa / ikkuna tdineen, miki tarkoitti 180—
540 euron kustannusta koko talolle. (Oulun Rakennusvalvonta 2013.)

Ensavetec

Lammityksen jilkeen suurin sihkonkuluttaja on limpimin kiyttéveden limmitys.
Suurin osa limpimin veden sisdltimistd energiasta valuu suihkuveden mukana vie-
miriin. Ylivoimaisesti yleisin tapa kiyttoveden limmityksessd on sihkovastuksilla toi-
miva limminvesivaraaja. Limmitystd voidaan tehostaa esimerkiksi maalimppump-
pujen avulla.

Ensavetec on Suomalainen yritys jolla on kiyttoveden limmon talteenottoon ratkai-
suksi soveltuva laite, “suihku-LTO” (LTO = limmén talteenotto). Kyseessd on suih-
kualtaan alle tuleva laitteisto, joka ottaa viemiriin menevistd vedestd limpdenergiaa
ja kiyttdd sitd suihkuveden limmittimiseen. Laite saa jopa 40 % energiasta talteen,
miki tarkoittaa vuodessa noin 320 euron sdistéd (4 henkilod, 10 minuutin suihkut/
pdivd, sahkon hinta 12 snt/kWh). Hyodyt tulevat selkeammin esille jos laite asenne-
taan yleisiin suihkutiloihin, missd kiyttdjia on luultavasti huomattavasti useampia.
Laite voidaan asentaa kaikenlaisiin suihkuihin. Hinta asennettuna on midristi riip-
puen 1 000-1 200 euroa /kappale. Takaisinmaksuaika olisi nelihenkisen esimerkki-
perheen tapauksessa alle 4 vuotta, hotelleissa tyypilliset takaisinmaksuajat ovat olleet
1,5-2 vuotta. (Halonen 2016.)

Lisitietoja: http://ensavetec.com/fi/
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Alipaine- WC

Etenkin kunnallisen viemiriverkon ulkopuolisissa kohteissa, jitevesisiilividen tyh-
jennys voi olla huomattava kuluerd. Yksi erittdin tehokas tapa pienentdd syntyvii
jiteveden midrid on alipaine-wc. Tavallinen wc kuluttaa vettd noin 8-10 litraa huuh-
telua kohti, vanhemmat titikin enemmain. Alipaine-wc:n vedenkulutus huuhtelua
kohti on yleensi alle litran, osassa wc:istd jopa puoli litraa. Tdmin ansiosta tyhjennyk-
sid tarvitaan helposti vain kymmenes aikaisemmasta.

Kompensaatiot

Yksi mahdollisuus hiilijalanjiljen pienentimiseen on kompensaatiot. Siind yritys las-
kee ja ilmoittaa tuotteensa hiilijalanjalanjiljen ja sisillyttid kompensaation edellytta-
min hinnan tuotteeseen osittain tai kokonaan tai tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
maksaa kompensaatio tuotteen maksamisen yhteydessd. Osa yrityksistd ilmoittaa
tuotteidensa, esim. majoituksen, tai koko yrityksensi olevan hiilineutraaleja. Tima
perustuu kuitenkin yrityksen ja/tai asiakkaan maksamaan CO - kompensaatioon.

Jos kompensaatio on asiakkaalle vapaachtoinen, yrityksen sivuilta 16ytyy siihen eri-
koistuneen yrityksen (esim. myclimate, atmosfair, ClimaterPartner, KLIMA KOL-
LEKTE) laskuri ja mahdollisuus maksaa kompensaatio. Yleensd asiakas saa maksa-
mastaan kompensaatiosta vield todistuksen. Piistdjen kompensointia tarjioavilla
yrityksilli on usein jokin sertifikaatti. Sertifikaattien painotukset ja kriteerit vaih-
televat, mutta yhtd lukuun ottamatta (Fair Trade Tourism) kaikissa kansainvilisilla
ITB Berlin -matkamessuilla keviilli 2016 vastaan tulleissa sertifikaateissa (TourCert,
Green Key, Irland EcoTourism, ClimatePartner klimaneutral, GreenSign/InfraCert)
oli tavalla tai toisella mukana my&s ilmastonmuutoksen hillitseminen CO -pddst6ja
vihentdmilld.

Siitd riippuen, mistd asiakas tai yritys ostaa kompensaation, on usein mahdollista va-
lita muutamasta projektista, mihin maksu kiytetddn. Projektit ovat erilaisia vihihii-
lisyyden edistimiseen tihtddvid hankkeita, kuten uusiutuvan energian hankkeita, tai
esimerkiksi tehokkaampien liesien toimittamista kehitysmaihin. Ajatus kompensaa-
tion takana on resurssien tehokkaammassa kiytdssi. Koska ilmastonmuutos on koko
maapalloon vaikuttava ilmid, ei pdistojen syntypaikalla ole suurta merkitystd. Niin
ollen mydskiin paistdjen vihennyspaikalla ei ole merkitystd, joten rahoilla voidaan
tukea projekteja, joissa on mahdollisimman suuri hyoty kéytettyd euroa kohden.

Kompensaatioita on kritisoitu siitd, ettd niihin kiytetyistd rahoista suurin osa menee
organisaatioiden py®rittimiseen ja vain pieni osa itse projekteille. Tdmi on johtanut
useiden sertifikaattien kehittimiseen myos kompensaatioihin liittyen. Tunnetuin ja
laajimmin hyviksytty/tuettu sertifikaatti on vuonna 2003 kiyttoon otettu Gold Stan-
dard, joita mm. YK ja WWF tukevat. Standardin tavoitteena on varmistaa, ettd hank-
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keet oikeasti vihentivit hiilidioksidipaist6jd ja tukevat paikallisia asukkaita. Gold
Standard hankkeiden on tiytettivi seuraavat kriteerit:

* hankkeen on oikeasti vihennettivid CO,-piistoja
* paikalliset asukkaat ovat mukana ja osallistuvat hankkeisiin

* hanke lisdd tietoja ja kokemusta uusiutuvasta energiasta ja
energiatehokkuudesta kehittyvissi maissa

* hanke kunnioittaa luontoa ja edesauttaa luonnon monimuotoisuuden
sdilymistd ja resurssien kestdvid hyodyntimisti.

Kriteerit tarkastaa YK:n akkreditoima puolueeton auditoija
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5. TUTKIMUSTULOKSIA HIILIJALAN-
JALJESTA, MATKAILIJOISTA JA
MATKAILUYRITYKSISTA

Matkailututkimuksessakin on esiintynyt nikemyksid, ettd ilmastonmuutoksen uhkaa
on suuresti liioiteltu, ja ettei matkailussa sen vuoksi ole tarvetta erityisiin toimenpi-
teisiin (Shani & Arad 2014). Tamin nikemyksen on kuitenkin suuri joukko matkai-
lututkijoita vakuuttavasti kumonnut (Hall ym. 2015).

Matkailuun ja ilmastonmuutokseen liittyvit tutkimukset voidaan jakaa kahteen ryh-
miin sen mukaan, kisittelevitkd ne padasiassa ilmastonmuutokseen sopeutumista
vai ilmastonmuutoksen hillitsemistd. Suomessa matkailun sopeutumista ilmaston-
muutokseen on tutkittu eniten Lapin yliopistossa eikd ilmastonmuutoksen hillitse-
miseen liiittyvid matkailututkimusta toistaiseksi juuri ole (Tervo-Kankare 2016).

Uusia asioita keskusteluun nostettaessa on tirkedi pystyd kuvaamaan niitd sanallises-
ti, joten aluksi esitetdin muutamia kisitteitd. Sen jilkeen esitellddn tutkimustuloksia
hiilijalanjiljen pienentimisesti jisennettynd kysynnin ja tarjonnan — matkailijoiden
ja yrittdjien — nikokulman mukaan mukaan.

Hiilijalanjiljen méiritelmi ja siihen liittyvit tunnusluvut on esitetty luvussa 3. Eko-

sertifikaatit ja niihin liittyvit tutkimustulokset vastuullisen matkailun kysynnisti ja
tarjonnasta sisiltyvit julkaisun osaan 2.

5.1. Matkailun hiilijalanjdlkeen liittyvia kdsitteitd

Vdahdhiilisyyden lukutaito
Joissakin matkailun hiilijalanjiljen pienentimistd koskevissa kiyttdytymiseen liit-
tyvissd tutkimuksissa on kiytdssid low carbon literacy kisite (LCL). LCL tarkoittaa

tietoa ja ymmirrystd energian sddstimisestd ja hiilidioksidipddstdjen vihentimisestd
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jokapidiviisessd elimissd. Se on ympiristod, maapallon limpenemisti ja hiilidioksidi-
pidstojen vihentimisen tarvetta koskevan tiedon muuttumista ymmirrykseksi ndistd
asioista. Se edistdd myonteistd asennetta ja halua sitoutua energiansiistoon ja hiilidi-
oksidipaistojen vihentimiseen. (Horng ym. 2013.)

Carbon literacy Kisitettd on kiytetty esimerkiksi Englannissa kidytinnon projektissa
(Cooler Projects CIC), jonka tavoitteena oli antaa kaikille kaupungin asukkaille pii-
vin koulutus ilmastonmuutoksesta ja hiilijalanjiljestd, siitd mitd kukin voi tehdi ja
miksi se on tirkedd (Cooler Projects CIC Carbon Literary Project 2016). LCL-kisi-
tettd on taas kiytetty erityisesti tutkittaessa ja kuvattaessa matkailualan opiskelijoiden
ja ammattilaisten tietimystd, suhtautumista ja toimintaa, jotka liittyvit hiilijalanjil-
jen pienentimiseen (Horng ym. 2013.)

Lukutaito-kisitettd (/iteracy) on suomen kielessikin ryhdytty kiyttdimain vastaavalla
tavalla. Esimerkiksi Sitran (2013) julkaisussa Luonnonlukutaito. Luo liiketoimintaa
vihredsti hyvinvoinnista luonnonlukutaito méiritellddn kyvyksi lukea ja ymmirtid
luontoa, mikd auttaa ymmirtdimiin luonnon prosesseja ja hyvinvointivaikutuksia ja
yhdistimiddn niitd osaksi palvelukokonaisuuksia.

Low carbon literacy- ja carbon literacy -kisitteilli ei ole vakiintunutta suomenkielistd
kdinnostd. Hiilijalanjiljen lukutaito? Vihihiilisyyden lukutaito? Ilmastonmuutoksen
lukutaito? VAHIMAT-hankkeessa kiytettiin aluksi hiilijalanjiljen ja sitten vihihiili-
syyden lukutaitoa.

Horngin ym. (2013) mukaan vihihiilisyyden lukutaito koostuu kolmesta ulottu-
vuudesta, jotka ovat kognitio ("tietokyky”), tunne/tuntemus sekd kiyttiytyminen/
toiminta. Nimi ulottuvuudet sisiltivit seitsemin osatekijii. Kognitioon sisiltyy tie-
timys vihihiilisyydesti seki kisitys ekologiasta, tunteeseen asenne ja arvot, herkkyys
sekd hallintakisitys, joka kuvaa yksilon kisitystd hinen mahdollisuuksistaan hallita
hineen vaikuttavia tekijoicd. Kiyttdytymiseen/toimintaan sisileyvit aikomukset seki
toimintastrategia, jolla tarkoitetaan kiytinndssi nikyvien toimintatapojen kokonai-
suutta.

Hiilenkdyton hallinta

Carbon management tarkoittaa johtamista, jossa hiilidioksidipddstdjen vihentimi-
nen ja fossiilisten polttoaineiden korvaaminen vihempipaistoisilld ja uusituvilla ener-
gialihteilld on otettu keskeiseksi osaksi yrityksen strategista suunnittelua ja johtamis-
ta ja ryhdytty sen mukaisiin toimenpiteisiin .

Myéskddn carbon management -Kisitteelld ei ole vakiintunutta suomenkielistd vas-
tinetta. Suoraan kidinnettynd se olisi hiilen hallintaa. Hiilenkéytén hallinta hallin-
ta kuitenkin on merkitykseltdin lihempini englanninkielistd, joten sitd on hallinta
VAHIMAT-hankkeessa.
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Sitran (2016b) yrityksille tuottamissa aineistoissa puhutaan hiilineutraaliuskehityk-
sestd ja linjataan, ettd olennaisinta siind on pitkijinteinen puhtaampiin ratkaisuihin
pohjautuvan liitketoiminnan 16ytiminen. Hiilineutraalisuuden on aineiston mukaan
oltava keskeisessi roolissa yrityksen strategiassa ja nikyvi tekiji yrityksen arvoissa ja
johtamiskdytinnoissi. Hiilineutraalissa bisneksessi on tulevaisuus -julkaisussa on tar-
jolla hiilineutraaliin yritystoimintaan liittyvdd materiaalia, joka auttaa yrityksid ym-
mirtimiin muutoksen kokonaisvaltaisuuden, selvittimiin oman lihtotilanteen seki
nikemiin hiilineutraaliuden mahdollisuudet ja laatimaan oman etenemissuunnitel-
man. (Sitra 2016b.)

Matkailun hiilenkdyton hallinnassa tirkeitd tunnuslukuja ovat hiilijalanjiljen lisiksi
erilaiset tunnusluvut, kuten hiilitehokkuus. Niistid tunnusluvuista on kerrottu enem-
min luvussa 4.2.

Vastuullinen matkailu

Kestivi kehitys on perinteisesti jaettu kolmeen osaan: ekologiseen, sosiaaliseen ja
taloudelliseen. Jako on siini mielessi keinotekoinen, etti nimi osa-alueet eivit ole
toisistaan riippumattomia. On my®s esitetty, ettd ekologinen kestivyys olisi nostetta-
va keskioon, silld kaikki ihmisen toiminnot ovat riippuvaisia luonnon resursseista ja
olosuhteista. (Hall 2016.)

Kestavin matkailun tilalle on kansainvilisesti vakiintumassa vastuullisen matkailun
kisite (responsible tourism), joka korostaa matkailun yhteiskuntavastuuta (Corpora-
te Social Responsibility, CSR). Vastuullisen matkailun periaatteet on ilmaistu Cape
Townin vastuullisen matkailun julistuksessa vuonna 2002. Lihtokohtana on, ettd
vastuullisuus on tapa toimia, ja ettd vastuullisuutta edellytetdin kaikilta matkailun ta-
hoilta — my6s matkailijoilta. Kantamalla vastuuta pyritiin kohti kestivdd matkailua.
Vastuulliseen matkailuun sisiltyvit kaikki perinteisen kestdvin matkailun jaottelun
osa-alueet. Niiden painoarvo riippuu alueesta ja kohteesta ja elementit vaihtelevat.
Vastuullisen matkailun tavoitteena on tehdd maailma ihmisille paremmaksi paikaksi
asua ja vierailla. (Goodwin 2016.)

5.2. Matkailijoiden oman hiilijalanjdljen pienentdminen

On useita tutkimuksia siitd, missi midrin matkailijat ovat tietoisia ilmastonmuutok-
sesta ja matkailun hiilijalanjiljesti ja kuinka ne vaikuttavat heidin ostopditoksiinsi.
Monet tutkimuksista liittyvit lentimiseen, onhan se suurin yksittdinen paastolihde.

Matkailijat ovat melko hyvin tietoisia ilmastonmuutoksesta yleiselld tasolla. Usein tie-
to ilmastonmuutoksesta kytkeytyy omassa elinpiirissd havaittuihin muutoksiin, ku-
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ten talven lyhenemiseen. Aina ei osata tehdi eroa ilmastonmuutoksen ja otsonikadon
vililli. On lisaksi epiilyksid siitd, missd madrin ilmastonmuutos on ihmisen aiheut-
tamaa. Ei myoskdan ymmairretd ilmastonmuutoksen laajempia seurauksia eiki sitd,
millaisia pddstojd oma kiyttdytyminen aiheuttaa. (esim. Hares ym. 2010.)

Sekiin, ettd kyse on ns. ekomatkailusta, ei takaa matkailijoiden ymmirrysti ekolo-
gisista prosesseista eiki sitd, ettd he kdyttiytyisivit vastuullisesti (Ghilardi-Lopes ym.
2015).

Tietimys ja mydnteinen asenne eivit vélttdmirttd johda hiilijalanjiljen pienentimi-
seen kidytinnossi. Tami kuilu voi johtua siitd, ettei asiaa koeta merkitykselliseksi.
Vihihiilisyyden lukutaidon osatekijoistd ymmirrykselld ihmisen riippuvuudesta
ckosysteemistd sekd uskolla siihen, ettd kuluttajat voivat kiytedytymisellddn vaikut-
taa hiilijalanjiljen pienentdmiseen, on suuri vaikutus sithen missi mairin tietimys ja
asenteet vaikuttavat myds kiyttiytymiseen. (Horng ym. 2013.)

Matkailijoiden kisityksiin ja mielipiteisiin vaikuttavat tiedon lisiksi monet psykolo-
giset ja sosiaaliset tekijit, kuten aiemmat kokemukset, tunteet, luottamus, arvot ja
maailmankatsomus. Haluttaessa vaikuttaa matkailijoiden kiyttdytymiseen ympiris-
tokasvatuksellisesti on pystyttivi kytkemdin haluttu muutos tiedon lisiksi tunteisiin,
laaja-alaiseen ymmirrykseen ja toimintaan. Niin toimittaessa voidaan vaikuttaa mat-
kailijoiden toimintaan myés heidin kotiympiristdssian. (Ghilardi-Lopes ym. 2015.)

Valmius muuttaa kiyttdytymistd ympiristovastuullisempaan suuntaan on suurinta
toimenpiteissi, joiden kustannus on vihiinen ja jotka eivit aiheuta epimukavuutta.
Moni matkailija ajattelee myds ansainneensa lomansa ja kokee, ettei silloin tarvitse
toimia niin vastuullisesti kuin kotona. (Hares ym 2013.)

Tutkimuksessa, joka koski ilmastonmuutoksen vaikutusta brittimatkailijoiden len-
tdmiseen, tunnistettiin kolme paisyytd miksi matkailijoiden tietimys ilmastonmuu-
toksesta ei vaikuttanut heidin matkailukulutustottumuksiinsa. Ensinnikin monet
pitivit muita vaihtoehtoja huonoina tai jopa mahdottomia, varsinkin jos he olivat
tottuneet lentdmiin usein. Halpalentoyhtiot ovat mahdollistaneet matkustamisen
kaukomatkakohteisiin lihes kaikille, eiki moniin tillaisiin kohteisiin olekaan mah-
dollista matkustaa muuten kuin lentdimilld. Toinen este on matkan tirkeys, mistd
seuraa haluttomuus muuttaa kidyttdytymistd, varsinkin jos se ndyttiytyy oman va-
pauden rajoittamisena tai kieltoina ilmaston limpenemisen vuoksi. Matkailijat myds
puolustavat lentdmistd kulttuurisilla ja sosiaalisilla eduilla yksilélle ja yhteiskunnille
sekd matkailun tuomilla hyddyilld koyhille kohdealueille. Kolmas merkittdvi syy on
nikemys, ettd vastuu ilmastonmuutoksen hillitsemisestd on muilla — hallituksella,
yrityksilld, muilla valtioilla — ja ettd omalla toiminnalla ei ole merkitystd kokonaisuu-
teen. Tialld ulkoisella hallintakisitykselld matkailijat voivat viistid vastuunsa. (Hares
ym. 2010.)

Vaikka matkailijat pitivit ilmastonmuutoksen hillintdd tirkedni, sen vaikutus mat-
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kustuspadtoksiin on hyvin vihdinen. Ilmastonmuutos ei kuulu niihin asioihin, joita
mietitdin matkaa suunniteltaessa. (Hares ym 2010.)

Tuotteen ja palvelun hiilijalanjilked voidaan kuvata erilaisilla hiilimerkinnéilld (car-
bon labels). Ne antavat yleensi teknisti tietoa, jonka tarkoituksena on saada kuluttaja
ostamaan vihihiilisempii tuotteita tai palveluja. Jotta timid muutos saataisiin aikaan,
kuluttajien on ymmirrettdvd tarjottu tieto ja sen merkitys, pystyttavi luottamaan
siihen ja tiedettivd, kuinka toimia vastuullisemmin. Testattaessa erilaisia matkailuyri-
tysten kdyttimii hiilimerkint6jd on havaittu, ettd monet merkinndistd ovat himmen-
tdvid, eikd suurin osa kuluttajista ymmirri niitd. Luotettavuutta vihentdd se, ettei
laskentaperusteita ole aina kerrottu. (Gossling & Buckley 2016.)

Matkailijat suhtautuvat yleensid myonteisesti tuotteiden ja palvelujen hiilijalanjiljesta
kertoviin merkintdihin. Niiden vaikutus ostopditdksiin on kuitenkin pieni; tieto hii-
lijalanjiljestd vaikuttaa myonteisesti useimmiten vain silloin, jos tuote tai palvelu on
muuten samanlainen kuin vastaava. Lisiksi on havaittu, ettd harvat kuluttajat todella
ymmirtivit, mitd tuotteen tai palvelun hiilijalanjilki tarkoittaa. (esim. Hartikainen
ym. 2014, Géssling & Buckley 2016.)

Kuluttajan kiyttdytymistd ohjaa hinen tuotteesta tai palvelusta odottamansa arvo,
joka muodostuu hyddyistd ja uhrauksista. Tuotteeseen liittyvit hyddyt ja uhraukset
voivat olla konkreettisia tai abstrakteja. Kuluttaja arvioi tuotteen hyotyjd ja uhrauksia
tuotteen ominaisuuksien perusteella. Matkailutuotteessa kestivyyteen liittyvit omi-
naisuudet vaikuttavat muiden ominaisuuksien joukossa matkailijan ostopiitokseen
sen mukaisesti, mitd todellisia tai kuviteltuja hyotyja hin niistd ominaisuuksista saa.
(Torn, Viisinen, Matilainen & Lihdesmiki 2015.)

Tuotteesta saatavia hydtyjd voidaan luokitella monin tavoin. Lain (1995) mukaan
hyodyt ovat toiminallisia, sosiaalisia, tunteisiin liittyvid, epistemologisia, esteettisii,
hedonisia, tilanteellisia, kokonaisvaltaisia tai logistisia. Taloudellisiin uhrauksiin si-

siltyy hinta.

5.3. Hiilijalanjdljen pienentdminen yrityksissa

Matkailuyritysten toiminnassa hiilijalanjiljen pienentiminen ei yleensi ole irrallinen
tavoite, vaan liittyy laajemmin yrityksen vastuullisuuden/kestivyyden kehittimiseen.
Kestivyydelld yritystasolla tarkoitetaan organisaation toimintaa, joka osoittaa yrityk-
sen ottavan huomioon sosiaalisen ja ekologisten nikokulman litketoiminnassaan ja
toiminnassaan sidosryhmien kanssa (Viisinen 2016.)

Viisinen (2016) on tutkinut tekijoitd, jotka vaikuttavat suomalaisten maaseu-
tumatkailuyrittdjien kestivyyttd edistdviin toimenpiteisiin. Syyt, jotka useimmi-
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ten vaikuttavat yrityksen kestdvyyttd edistdvddn toimintaan ovat yrittdjin arvot tai
henkildkohtaiset syyt, taloudelliset edut, ulkoiset tekijit ja sidosryhmien vaikutus.
Yrittdjan kisitykset etiikasta ja hinen henkilokohtaiset arvonsa ovat keskeisid tekijoi-
td liiketoiminnassa, ja ne méirittavit yrittdjin suhtautumista ympiristokysymyksiin.
Henkilokohtaiset syyt sisdltdvit oman ympiristén, kulttuuriperinnén ja historian
arvostamisen. Liiketoiminnalliset syyt sisdltdvit ympiriston ja rakennusten suojelun
osana yrityksen vahvuuksia, kohderyhmien asiakastyytyviisyyden ja osallistumisen
paikalliseen toimintaan sellaisten tahojen kanssa, jotka ovat tirkeitd liiketoiminnan
kannalta. Taloudellisia syitd ovat kustannusten vihentiminen, miki on usein erityi-
sen tirked tekiji.

Kestivyyteen liittyvien toimenpiteiden ulkoisia syitd ovat sidgdokset, mahdolliset ra-
joittajien tai muiden tahojen vaatimukset ja laatujirjestelmit. Sidosryhmistd asiakkaat
ovat tirkein, mutta harvoin suoranaisesti syy kestivyyttd edistdviin toimenpiteisiin.
Yrittdjdt ovat tietoisia siitd, ettd asiakkaat suhtautuvat myonteisesti ympiristoystaval-
lisiin ja kulttuurin kannalta kestdviin tuotteisiin ja palveluihin. Toisaalta asiakkaiden
koetaan my®s olevan este kestivien kiytinteiden toteuttamiseen. (Viisinen 2016.)

Yritysten vastuullisuuden kehittdmisessd on siis tirkedd ymmartid yrittdjin henkilo-
kohtaisia arvoja ja suhdetta alueeseen seki pystyi perustelemaan kestivyyttd edistivit
toimet taloudellisilla syilld, siis kustannussdistilld ja liiketoiminnan parantamisella
(Viisinen 2016).

Pienten ja keskisuurten yritysten energiankulutusta tutkittaessa on havaittu, ettd kes-
kittyminen pelkistidn energiaa sddstiviin toimenpiteisiin on liian kapea nikokulma.
Yrityksissd voidaan tehdd yksittiisid energiansddstdtoimenpiteitd, mutta silti koko-
naiskulutus tai kulutus esimerkiksi majoitusvuorokautta kohden voi sdilyi liian kor-
keana tai jopa kasvaa, kun matkailijamiiri lisidntyy, energiaa kuluttavien laitteiden
miidri lisddntyy tai asiakkaiden kiyttdytyminen muuttuu. Siksi on tirkedd, ettd yrit-
tdjd tietdd energian kulutuksen eri toiminnoissa, seuraa kulutusta ja ymmirtdd myos
uusiutuvien energialihteiden kiyttomahdollisuudet. Lisiksi on tirkedd, ettd yrittdja
osaa arvioida kulutusta suhteessa muihin vastaaviin yrityksiin ja tuotteisiin. T4t ko-
konaisuutta voidaan kutsua energianlukutaidoksi. Kasvihuonekaasujen vihentimi-
sessd energianlukutaidon parantaminen ja sen my6td uudenlainen ajattelu on viltti-
mitdntd. Tdhin muutokseen suurin osa pienisti ja keskisuurista yrityksistd tarvitsee
ohjausta ja tukea. (Coles ym. 2016.)

Lounais-Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan pienet ja keskisuuret majoitusyri-
tykset voidaan jakaa kolmeen ryhmidin sen mukaan, miten innovatiivisesti ne ovat
ryhtyneet toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Ensimmiiseen, pie-
nimpdin (12 %) ryhmiin kuuluvat yritykset ovat aktiivisia ja niissd innovaatiot hiili-
jalanjdljen pienentdmiseksi ovat nahtivissi johtamisessa ja prosesseissa. Toinen ryhmi
(23 %) on ollut innovatiivinen prosessien kiyttéon ottamisessa, mutta johtamiseen
liittyvit innovaatiot olivat osittaisia tai sekavia. Suurin osa (65 %) oli tehnyt joitakin
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prosesseihin liittyvid innovaatioita, mutta niissi ei ole seurattu toimenpiteiden vaiku-
tuksia eikd suunniteltu hiilijalanjiljen pienentimistd johtamisen tasolla. Majoitusyri-
tysten toimenpiteet padstdjen vihentimiseksi olivat siis olleet vaatimattomia. Tarvi-
taan poliittisia padtoksid suoraan yritysten tarpeisiin kohdistettujen toimenpiteiden
lisadmiseksi, jotta saadaan aikaan tavoiteltu muutos. (Coles ym. 2014.)

Ravintolat ja muut ravitsemispalveluja tuottavat yritykset voivat omalla toiminnal-
laan vaikuttaa suuresti matkailussa kulutetun ruoan hiilijalanjiljen pienentimiseksi,
koska suhteessa aterioiden mairdin yrityksid on vihin. Ravintolan johdolla on suuri
vaikutus siihen, kuinka hyvin henkilékunta on sisdistinyt ruoan hiilijalanjiljen pie-
nentidmisen ja samalla sithen, miti ja miten matkailijat syovit. Ruoan hiilijalanjiljen
pienentimisen osa-alueita ovat hankinnat, valmistukseen liittyvit asiat ja esillepano.
Hankinnoissa ratkaisevaa on, miti raaka-aineita kiytetdin, kuinka ne kuljetetaan ja
mihin vuodenaikaan niitd kidytetddn. Ruoan valmistuksessa olennaista ovat kiytettd-
vien raaka-aineiden ja valmistukseen tarvittavan energiaméirin lisiksi hiavikin mini-
mointi sekd uusiutumattomien raaka-aineiden kuten alumiinifolion kiyton vilttimi-
nen. Energiaa on kiytettivd mielellddn uusituvista lihteistd. Hyvilld suunnittelulla
voidaan vihentidd havikkii ja varastoimista. Ruoan esille panemisella on my6s vaiku-
tusta eri ruoka-aineiden menekkiin, ja silld voidaan ohjailla asiakkaiden ruokailukiyt-
tdytymistd. (Gossling ym. 2011.)

Peeters ym. (2016) tarkastelevat lentoyhtividen ja median kuluttajille tarjoamia
viestejd lentimisen kehittymisestd hiilineutraaliksi. Lentoyhtioiltd saadaan viestejd,
joiden mukaan lentiminen on jo ekotehokasta ja tulevaisuudessa teknologian kehit-
tyessd hiilineutraalia. Aerodynamiikkaan, moottoreihin, koneiden materiaaleihin ja
polttoaineisiin liittyvit kokeilut ovat saaneet paljon julkisuutta, mutta ei ole nikopii-
rissd, ettd millddn niistd pystyttdisiin olennaisesti vihentimiin lentimisen kokonais-
padstdjd. Padstdjen viheneminen lennettyd matkustajaa ja lennettyi kilometrid kohti
voi himitd uskomaan lentimisen kasvihuonekaasupiistdjen vihenemiseen, vaikka
ne todellisuudessa nykymenolla kasvavat voimakkaasti. On tunnistettava tarjotut len-
timiseen liittyvit teknologiset myytit ja etsittdvd muita ratkaisuja ongelmaan. (Pee-
ters ym. 2016.)
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6. VAHAHIILISTEN MATKAILUTUQOT-
TEIDEN TARJONTA JA KYSYNTA

Tihin lukuun on koottu benchmarkkausmatkoilta', internetistd ja muista lihteistd
kerittyd tietoa vihiahiilisten matkailutuotteiden kysynnisti ja tarjonnasta. Ensimmai-
sen benchmarkkausmatkan kohde oli ITB Berlin -messu- ja konferenssitapahtuma
maaliskuussa 2016 ja toisen Juistin saari Saksassa Pohjanmeren rannalla elokuus-
sa 2016.

Molemmat benchmarkkausmatkat tehtiin laivalla ja junalla tai bussilla, jotta matko-
jen kasvihuonekaasupdistot olisivat olleet mahdollisimman pienet ja jotta saataisiin
kokemusta vaihtoehdoista lentimiselle. Hinnoissa ei ollut merkittiviid eroja, mutta
ndin toteutettuna matkojen suunnittelu ja toteutus vaati huomattavan paljon aikaa ja
vaivaa lentimiseen verrattuna. Helppojen ja mukavien laiva- ja maaliikenneyhteyksi-
en puuttuessa Suomen ja Keski-Euroopan vililli ei ole ihme, ettd nekin matkailijat,
joille matka-aika ei ole ratkaiseva tekiji, valitsevat lentdmisen.

6.1. ITB Berlin -tapahtuma: vain harvat matkailijat valittdvat
hiilijalanjaljesta

ITB Berlin -messuilla 8.-12.3.2016 oli esilldi noin 7 500 yritystd ja 2 900 tuotet-
ta. Niytteilleasettajat saattoivat ilmoittautuessaan valita useita kategorioita. Messu-
sivuston hakutoiminnon mukaan vastuullisen matkailun kategoriaan oli ilmoitettu
215 niytteilleasettajaa ja 38 tuotetta, joista 29 oli varsinaisia matkailutuotteita tai

kohteiden tuoteperheitd. Niistd tuotteista yhdessikdan ei mainittu matkailun hiilija-
lanjilked. (ITB 2016.)

Eniten niytteilleasettajia vastuullisen matkailun kategoriassa oli Saksasta (45), Ita-
liasta (27) ja Intiasta (22). Suomesta oli mukana yksi niytteilleasettaja samoin kuin
Gronlannista; muista Pohjoismaista ei yhtdin. Myds tuotteita oli eniten Saksasta (9).

! Kummankin benchmarkkausmatkan yksityiskohtaisempi raportti 16ytyy hankkeen netti-

sivuilta (www.mamk.fi/vahimat)
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Luettelossa on silmiinpistivin paljon kehittyvien maiden valtioita, mikd my®s kertoo
vastuullisuuden elementtien nykyisistd painotuksista. (ITB 2016.)

Messujen yksi kymmenistd halleista oli varattu yrityksille, jotka halusivat profiloitua
seikkailumatkailuun, nuorisomatkailuun tai vastuulliseen matkailuun (Adventure,
Youth and ResponsibleTourism). Tdmin hallin niytteilleasettajien ja joidenkin mui-
den osastojen edustajien kanssa kiytyjen keskustelujen, yritysten esitteiden ja net-
tisivujen perusteella matkailuyritykset ja organisaatiot jaettiin benchmarkkauksessa
neljadn ryhmiin sen mukaan, miten niiden toiminnassa nikyy hiilijalanjiljen pie-
nentiminen.

Ensimmaiiseen ryhmiidn kuuluvilla matkailun hiilijalanjiljen pienentiminen oli
yrityksen/organisaation keskeisid tavoitteita. Yritykset tarjoavat matkailijoille ja/tai
matkailuyrityksille tietoa hiilijalanjiljestd, hiilijalanjilkilaskureita ja usein mahdol-
lisuuden kompensoida yrityksen ja/tai matkailijan aiheuttamia hiilidioksidipadstoja
rahalla. Niitd yrityksid ja niiden toimintaa on kuvattu luvussa 3.

Toiseen ryhmaiiin kuuluivat varsinaiset matkailuyritykset, joilla hiilipddstjen hallin-
ta on strateginen valinta ja joilla on ainakin tavoitteena pienempi hiilijalanjilki kuin
muilla vastaavilla yrityksilld, tuotteilla tai palveluilla. Yritysten kiyttimii ja my6s asi-
akkaille viestittivid keinoja pienentii hiilidioksidipéist6jd olivat uusiutuvan energian
kdyttd, rakentamisessa vanhan hyddyntiminen, lihelti saatavien materiaalien kiyttd,
kasvisvaihtoehdon tarjoaminen ja lihiruoan suosiminen, seki lihasvoimin liikkumi-
sen ja sellaisten kohteiden suosiminen, jotka ovat saavutettavissa ilman fossiilisten
polttoaineiden kiyttod ja/tai julkisilla liikennevilineilld. Asiakkaita ohjataan netissi,
esitteissd ja paikan pailld vihentimiin kasvihuonekaasupidstoji ja usein tarjotaan
mahdollisuus laskea piistot ja kompensoida niitd. Yritykset edistdvirt julkisten maa-
litkkennevilineiden kiytt6a esimerkiksi tarjoamalla tietoa niistd esitteissi ja nettisivuil-
laan tai sisillytedmilld lentolippuihin julkisen liikenteen liput kentille ja takaisin.
Matkanjirjestijit sisillytcavic paketteihinsa lentoja vain tietyn kilometrimidirin ylit-
tiville kohteille eivitkd tarjoa lyhyitd kaukomatkoja ollenkaan. Yritykset usein las-
kevat ja ilmoittavat tuotteensa hiilijalanjiljen ja kiyttavit kompensaatioita lasken-
nallisen hiilijalanjiljen pienentimisessi. Kompensaatiomaksu sisillytetiin tuotteen
hintaan osittain tai kokonaan tai se on asiakkaalle vapaachtoinen. Osa yrityksistd
ilmoittaa palvelujensa tai koko yrityksensi olevan hiilineutraaleja. Kdytinndssi tima
perustuu kuitenkin joko suppeaan rajaukseen tai yrityksen ja/tai asiakkaan maksa-
maan CO -kompensaatioon. Yrityksilld on usein jokin sertifikaatti.

Tahin kategoriaan kuuluvat esimerkiksi gronlantilainen Arctic Hotel, saksalaiset mat-
katoimistot Studiosus ja Hauser Excursionen, saksalainen hostelliketju A&O Hotels
und Hostels, Schweitzer Jugendherbergen -hostellit, Glacier Lodge EQI ja Arctic Ho-
tel, Irland WalkHikeBike luontomatkailuyritys ja Mossala Island Resort Suomessa.

Niilld yrityksilld on jo asiakkaita, joille vahihiilisyys on tirkedd, ja ne uskovat timin
ryhmin kasvavan. Asiakkaista ympiristotietoisimmiksi arvioitiin keskieurooppalai-
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set, erityisesti saksalaiset, sveitsildiset ja itdvaltalaiset, jossain mddrin myos britit ja
pohjoismaalaiset matkailijat.

Yritedjit vihentivit kasvihuonekaasupaistdji kolmesta syystd: ilmastonmuutoksen
torjuminen on heille henkilokohrtaisesti tirkeid, he uskovat sen olevan kilpailuetu ja
he ovat nihneet hiilijalanjilked pienentivien toimenpiteiden tuovan myds kustan-
nussaastod.

Kolmannen ryhmin muodostivat yritykset, joissa matkailun aiheuttama hiilija-
lanjilki on ainakin jollain tasolla tiedostettu, mutta mitdin toimenpiteitd sen pie-
nentidmiseksi ei ole tehty. Tdhin ryhmin kuuluivat mm. muutamat suomalaiset
luontomatkailuyritykset. Niissd yrityksissd ei uskota asiakkaiden vilittdvin matkan
aiheuttamasta hiilijalanjiljestd, eikd sen vihentimistd mydskiddn nihdi kilpailuetu-
na. Joidenkin yritysten edustajien mukaan vihiinen kiinnostus johtuu siité, ettd asi-
akkaat uskovat vihihiilisten tuotteiden olevan kalliimpia — ja vaikucti siltd, ettd myds
yritysten edustajat itse ajattelivat niin. Kategoriassa oli mm. luokkaretkii ja opinto-
matkoja jirjestdvid saksalaisia yrityksid sekd norjalainen nuorisoleirejd jirjestivi yritys.
On merkille pantavaa, ettd matkoilla, joilla on ympiristokasvatuksellisia tavoitteita,
matkan aiheuttama hiilijalanjilki ohitetaan sujuvasti. Vastuuta ei siis oteta eikd nihda
tarpeelliseksi ohjata matkailijoita hiilijalanjiljen pienentimiseen — ainakaan vield.

Neljias ryhma oli yritykset, joissa ilmaston limpeneminen on kylli tiedossa, mutta
matkailun aiheuttamaa hiilijalanjilked ei ole ajateltu ollenkaan. Tillainen suhtau-
tuminen kuului ja nikyi kaukomatkakohteissa (esim. Intia, Australia) ja joidenkin
Iti-Euroopan maiden osastoilla (esim. Serbia, Georgia). Keskustelujen perusteella
ei kuulostanut siltd, ettd muutosta olisi tulossa lihiaikoina. Mys useiden muiden
alueiden (Aasia, Lihi-itd, Turkki, osin Vilimeren maat) messuosastojen tarjonta ja
myyntiargumentit loisteliaine luksusmajoituksineen ja uima-altaineen néyttivit silt,
etteivit palvelujen tarjoajat eivitki asiakkaat ajattele hiilijalanjilked. Tavallaan tihin
ryhmiin kuuluvat myds monet yritykset, jotka profiloituvat luontomatkailuun, mut-
ta jotka eivit ndyti hahmottavan hiilidioksidipadstdjen ympiristovaikutuksia. Tallai-
nen oli esimerkiksi mongolialainen Ger to Ger.

Kolmannen ja neljinnen ryhmin yritysten asiakkaista iso osa on kuitenkin Euroo-
pasta. Eurooppalaisissa matkailijoissa on siis edelleen valtava joukko asiakkaita, joille
matkailun hiilijalanjiljelld ei ole mitdin merkitysti. ITB:n konferenssin CRS-pii-
vin tilaisuuksissa tehtyjen yleisdkysymysten vastaukset ovat samansuuntaisia. Niissd
70 prosenttia oli sitd mieltd, ettd nykyisin vain harvat matkailijat vilittdvit kestavin
matkailun kiytinteistd. Matkailukohteen kestivyyttd 50 prosenttia vastaajista piti
kuitenkin tirkedni laatutekijini ja 45 prosentin mielestd kestivyys on tehtivd hou-
kuttelevammaksi paremmalla kestdvin matkailun tarjonnalla.
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6.2. Hiilineutraali Klimainsel Juist — kunnianhimoinen
konsepti

Tamin luvun tiedot perustuvat Juistin kunnan nettisivuihin (Juist 2016a), vuoden
2016 matkailuesitteisiin (Juist 2016b ja 2016¢), benchmarrkauksen aikana kiytyihin
keskusteluihin (Vodde 2016 ja muut haastattelut) sekd omiin havaintoihin, ellei toi-
sin mainita.

Juistin saari Saksassa Pohjanmeren rannikolla on vahvasti profiloitunut ilmastonmuu-
toksen torjuntaan ja asettanut tavoitteeksi olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessi.
Klimainsel Juist konsepti on niyttdvisti esilli matkailumarkkinoinnissa kunnan net-
tisivuilla ja matkailuesitteissd. Niissd annetaan runsaasti tietoa siitd, mitd kaikkea on
tehty saaren hiilijalanjiljen pienentdmiseksi, ja mitd matkailija itse voi tehdd matkan-
sa padstdjen vihentdmiseksi.

Nikyvin kdytinnon toimenpide saarella on ollut yksityisautoilun kieltdiminen. Silld
on iso vaikutus rauhalliseen tunnelmaan ja mielikuvaan puhtaasta ilmasta ja terveelli-
syydesti. Niiden vuoksi kanta-asiakkaat — joita on matkailijoista noin 60 % — palaavat
saarelle vuodesta toiseen.

Muita kiytinnén toimenpiteitd ovat mm. aurinkoenergian kiyttd uima-altaiden lim-
mityksessd ja jitelietteen kuivatuksessa, rakennusten limpderistyksen parantaminen
ja yhdistetyn maakaasulla toimivan limmén- ja sihkontuotannon kiyttoonotto yri-
tyksissd, kasvisruokapiivd “Veggietag” torstaisin ja jitteiden lajittelun ja kierrityksen
tehostaminen. Pyorid on saatavilla joka paikassa, ja pyodritiet ovat loistavassa kunnossa.

Kunnan matkailuesitteessi jokaisen sellaisen yrityksen kohdalla, joka on jollain ta-
valla pyrkinyt pienentimiin kasvihuonekaasupiistdjdin, on jokin Klimainsel Juist
-symboli. Yrityksen tai tuotteen hiilijalanjilkeid sivusto ja esitteet eivit kuitenkaan
kerro, padsiintoisesti eivit myoskdin majoitusyritykset.

Hiilijalanjiljen pienentimiseen on haluttu saada mukaan paikallisten asukkaiden ja
yritysten lisiksi myds matkailijat. Sitouttamista on tehty erilaisten kampanjoiden,
kilpailujen ja markkinointiviestinnin avulla sekid perustamalla “vierasparlamentti”,
jonka kautta matkailijoiden edustajat osallistuvat Juistin kehittdmiseen.

Kyselytutkimuksen mukaan kivijit suhtautuivat myonteisesti tavoitteeseen, etté Juist
olisi Saksan ensimmainen hiilineutraali saari; vastaajista noin 90 % piti tavoitetta joko
erittdin hyvini tai hyvini (Gossling 2012). Benchmarkkausmatkalla haastatelluista
yrittdjistd kaikki olivat kuitenkin sitd mieltd, etcd hiilijalanjiljelld ei ole suoranaises-
ti merkitystd asiakkaille ja ettei se ole heiddn yrityksissian merkittavie kilpailuetu;
asiakkaat tulevat saaren rauhallisen tunnelman, puhtaan ilman, hyvien palvelujen ja
pitkien perinteiden vuoksi. Samaa mielti olivat myos kaikki matkailijat, joita paikan
paalld haastateldiin.
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6.3. Muita havaintoja tarjonnasta ja kysynnasta

On tirkead tarkastella tarjontaa myds siitd nikokulmasta, mistd eteldsavolaisten (tai
yleisemmin suomalaisten) matkailuyritysten potentiaalinen kansainvilinen asiakas
halutessaan 16ytid erityisen ympiristovastuullisia matkailutuotteita, kohteita ja toi-
mijoita, ja mitd tietoa hin saa matkan/kohteen hiilijalanjiljesta.

Sertifikaattien nettisivuilta 16ytyy yleensd luettelo ja mahdollisuus hakea yrityksii,
joilla timi sertifikaatti on. Harva matkailija kuitenkaan aloittaa matkan suunnittelua
ndin. Asiakasystivillisempid ovat vastuullisten matkailutoimijoiden verkostot, vas-
tuullisuuden huomioon ottavat varausjirjestelmit ja sosiaalinen media. Tdssd tarkas-
tellaan nidistd muutamia matkailun hiilijalanjiljen nikékulmasta. Tietoa yopymisen
hiilijalanjiljestd on jo jonkin verran 18ydettavissd, mutta aktiviteettien puolella hiili-
jalanjilki ei ndy vield senkiin vertaa.

forum anders reisen (https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/) on saksalai-
nen matkanjirjestdjien ja muiden matkailutoimijoiden yhdistys, jonka portaalin ja
esitteiden kautta on myynnissi jisenten matkailutuotteita. Yhdistyksen esitteessd ja
nettisivuilla on kuvattu sen vastuullisen matkailun periaatteet, mukaan lukien mat-
kailun hiilijalanjiljen pienentiminen. Joissakin tuotteissa on hintaan sisillytetty koh-
teessa syntyvin hiilijalanjiljen kompensaatio, joissakin hintaan sisiltyy myos edesta-
kaisen matkan kompensaatio. Vuoden 2016 piidesitteessi tarjolla on vain yksi matka
Suomeen, ja siind kohteena on Pohjois-Karjala. Tamin tuotteen hiilijalanjiljen kom-

pensaatio sisdltyy hintaan. Foorumin nettisivuilla on Suomesta seitsemin tuotetta,
joista viiden kohteena oli Lappi, yhden Kainuu, ja yksi oli lokakuussa 2016 pohjois-
maiden kiertomatka. Niiden hiilijalanjilked ei ilmoitettu eikd tarjottu mahdollisuutta
kompensaatioon. (forum anders reisen 2016a ja 2016b.)

Saksalaisen BIO HOTELS -yhdistyksen (http://www.biohotels.info/de/urlaubsre-
gionen/deutschland/) jisenten majoituskohteilla on tiukat vaatimukset luomuruoan
ym. suhteen, mutta hiilijalanjilki voi olla isokin; se on nikyvissid yhdistyksen netti-
sivuilla ja esitteessd (2016a ja b). Yhdistykseen kuuluvan juistilaisen HausAnnatur

-yrityksen omistajan mukaan sivusto on hinelle ehdottomasti tirkein markkinointi-
kanava (Coordes 2016).

booking.com-sivustoon kytkeytyvin bookdifferent.com-sivuston (http://www.book-
different.com/en/) kautta voi hakea booking. comissa esilld olevia majoituskohteita
sen mukaan, onko niilld jokin sivuston tunnustama sertifikaatti. bookdifferent-sivus-
to niyttdd majoitukselle lasketun hiilijalanjiljen per yo per henkil6 laskettuna niilla
tiedoilla, jotka majoittaja on varausjirjestelmiin antanut. Laskenta on tehty .CAR-
MACAL-ohjelmalla. Majoituksen hiilijalanjiljen kerrotaan olevan suuntaa antava.

Sivusto antaa myds numeerisen ja virikoodilla havainnollistetun arvion matkakoh-
teen “vihreydestd, puhtaudesta ja vastuullisuudesta”. Sivusto antaa myds numeerisen
ja virikoodilla havainnollistetun arvion matkakohteen “vihreydestd, puhtaudesta ja

61


https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
http://www.biohotels.info/de/urlaubsregionen/deutschland/
http://www.biohotels.info/de/urlaubsregionen/deutschland/
http://www.bookdifferent.com/en/
http://www.bookdifferent.com/en/

vastuullisuudesta”. Sivustolla kerrotaan majoituksen hiilijalanjiljen olevan suuntaa
antava. (booking.com 2016.)

Kiytintd on osoittanut, ettd bookdifferent.com-sivustolla esitetty majoituksen hii-
lijalanjilki voi olla aivan virheellinen. Yrittdjit eivit yleensi ole edes tietoisia tistd
sivustosta, joten he eivit ole voineet korjata mahdollisia virheiti.

Sosiaaliseen mediaan perustuva TripAdvisor-sivusto tarjoaa yrityksille Ekojohtajat-
ohjelmaa (Green Leaders) (https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders), jolla on
omat, melko viljit kriteerit ja niihin perustuen viisi tasoa Ekokumppanista Platina-
ekojohtajaan. Kriteereihin ei sisilly hiilijalanjilked. Matkailija voi hakea sivustolta
Ekojohtajat-merkilld varustettuja kohteita. (TripAdvisor 2016.)

TripAdvisorin asema maailman suurimpana matkailusivustona on merkittivi, joten
oletettavasti myos sen Ekojohtajat-statuksilla seki asiakkaiden antamilla arvioilla on
vaikutusta siihen, millainen mielikuva kohteen tai yrityksen vastuullisuudesta muo-
dostuu.

Englantilainen matkanjirjestiji Responsible Travel (http://www.responsibletravel.
com/) ilmoittaa olevansa suurin vastuullisten matkojen matkanjirjestdji. Sen sivuil-
la oli lokakuussa 2016 tarjolla yli 5 000 tuotetta. Yrityksen vastuullisen matkailun
kriteereihin ei sisilly hiilijalanjiljen pienentiminen eikd tuotteista kerrota niiden
hiilijalanjilkea. Sivuilla todetaan kuitenkin erityisesti lentdmisen aiheuttavan paljon
hiilidioksidipddstdjd ja varoitetaan suhteessa paljon pidstdjd aiheutuvista tuotteista,
esimerkiksi Suomen kohdalla pdivin lentomatkoista Lappiin. Matkailijoita kannus-

tetaan antamaan palautetta tuotteista ja yksi kysymys koskee tuotteen vastuullisuut-
ta: kuinka matkailijat kokivat tuotteen hyodyttivin paikallisia asukkaita, vihentivin
haitallisia ympiristovaikutuksia ja edistdvin suojelua. Palautteen sanotaan edistivin
yritysten ja kohteiden ympiristvastuullisuutta. (Responsible Travel 2016a ja b.)

Responsible Travelilla on Suomesta tarjolla on noin 80 tuotetta, joista valtaosa La-
pista ja Kainuusta. Lihes kaikki ovat selkeisti luontomatkailutuotteita. Palautteiden
mukaan asiakkaat kokevat tuotteet hyvin vastuullisiksi. (Responsible Travel 2016c.)

Adventure Travel Trade Association (ATTA) (www.adventuretravel.biz) on seikkai-
lu-, luonto- ja kulttuurimatkoja tarjoavien matkanjirjestijien, kohteiden, yritysten
ja muiden toimijoiden verkosto, johon kuuluu 1 000 jisentd 80 maassa. Verkoston
missioon sisiltyy tavoite tuottaa matkailuelimyksii, jotka suojelevat luontoa ja kult-
tuurista pdiomaa ja tuottavat jacttua taloudellista hyotyd erityisesti kohdealueille. Sen
kestidvin matkailun periaatteet perustuvat Maailman matkailujirjeston (UNWTO)
Global Code of Ethics for Tourism -periaatteisiin. Toiminnassa painottuvat mahdol-
lisimman suuret sosiaaliset ja taloudelliset, kulttuuriperintoon sekd luontoon liittyvit
hyodyt ja vastaavasti ndiden osa-alueiden mahdollisimman pienet haittavaikutukset
paikallisille asukkaille. Lihteend kiytetyssa esityksessd hiilijalanjilked ei mainita erik-
seen, mutta seikkailumatkailun timinhetkisissi trendeissd resurssien vihentiminen
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ja ilmastonmuutoksen huomioon ottaminen ovat mukana. Ilmastonmuutoksen huo-
mioon ottaminen painottuu tosin enemmin sen seurauksiin kuin sen hillitsemiseen.

(Doyle 2016a ja 2016b.)

Adventure Travel Trade Association -jirjestdn sivuilta satunnaisesti tarkastelujen mat-
kailutuotteiden kuvauksissa hiilijalanjilki ei ndy ollenkaan. Lokakuussa 2016 sivustolla
oli viisitoista matkanjirjestijii, joilla oli tuotteita Suomesta. (Adventure Travel 2016.)

On lukuisia muitakin sivustoja, jotka markkinoivat vastuullista matkailua. Esimer-
kiksi saksalainen Viabono-portaali (www.viabono.de/) markkinoi ilmastoystivallistd
matkailua ja hiilineutraalia yopymistd Klima Hotels -hotelleissa, ja silld on myds oma
hiilijalanjilkisertifikaatti. Malagalaisen Fuerte Hotels -ryhmin (http://www.fuerte-
hoteles.com/en/) kaikkien hotellien hiilijalanjilki kerrotaan nettisivuilla, mutta han-
kalasti loydettivissd paikassa. Tillaisilla sivuilla tarjonta keskittyy yleensi johonkin
maahan tai on muuten melko suppeaa.

Esimerkki vihihiilisistd kohteesta Suomessa on Base Camp Oulanka (http://base-
campoulanka.fi/). Yrityksessi hiilijalanjilki on minimoitu ja otettu myds metsin hii-
linieluvaikutus mukaan laskentaan. Yritykselld on TripAdvisorin kultainen Ekojohta-
jat-status. (Salenius 2016 aja b.)

Base Camp Oulangan hiilijalanjiljen laskentaa ja sen tuloksia ei kuitenkaan esitelld
yrityksen nettisivuilla, vaan markkinointi perustuu vahvan visuaaliseen ja sanalliseen
viestintdan.

VisitFinlandin nettisivuilla esimerkkeind matkanjirjestdjien ja muiden matkailutoi-
mijoiden omista kestidvin kehityksen ohjelmista ovat Tripadvisorin Green Leaders,
Green Tourism of Finland, Responsible Travel, Green Pearls, Metsihallitus ja forum
andersreisen (VisitFinland 2016).

Lentoyhtiot ovat jo vuosia markkinoineet piistdjen vapaachtoista kompensaatioi-
ta keinona lentdd “hiilineutraalisti”. Talld hetkelld kompensaatioita tarjoaa noin 30
Kansainvilisen ilmakuljetusliittoon kuuluvaa yhtioed (IATA 2016). Vapaachtoises-
ti kompensaatioita maksavien matkailijoiden miirin tiedetddn olevan pieni, mutta
ajantasaisia ja luotettavia lukuja on vaikea 16ytdd. On arvioitu, ettd noin 2 prosenttia
kansainvilisistd lennoista on kompensoituja (Gallucci 2014). Yksittdiset lentoyhtiot
antavat korkeampia arvioita. Esimerkiksi Qantas Airways ilmoittaa, ettd 10 prosent-

tia yhtion matkustajista on maksanut kompensaatioita, ja arvioi osuuden olevan kas-
vussa (Freed 2016).

Deutshe Bahn tarjoaa mahdollisuuden matkustaa hiilineutraalisti. Kanta-asiakkaille
taataan matkustaminen uusiutuvalla energialla, ja muut matkustajat voivat yhden eu-
ron lisimaksusta per matka ostaa matkustamisen vihredlld energialla. Viisi miljoonaa
junamatkustajaa matkustaa vuosittain vihrein sihkén voimalla. (Deutshe Bahn 2016.)
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Suomessa VR Group on ilmoittautunut mukaan Pariisin ympiristdsopimukseen ja
antanut viisi ympiristdlupausta vuosille 2013-2020. VR kertoo sivuillaan ympiris-
tolupaukseen liittyvit indikaattorit ja niiden vuosittaiset lukuarvot. Asiakkaille tarjo-
taan laskuri eri kulkuvilineiden hiilidioksidipaistdjen laskentaan. (VR Group 2016).
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7. HANKEYRITYKSISSA TEHTYJEN
TOIMENPITEIDEN TULOKSET

Hankkeessa oli mukana nelji yritystd Eteld-Savosta. Ristiinassa sijaitseva Kaidan Kiho
toimii osana Tuukkalan tilaa ja on profiloitunut ekologisten luksusmokkien vuokraa-
miseen. Punkaharjulla Savonlinnassa sijaitseva B&B Majoitus Hepokatti on kesise-
sonkiin keskittyvi maaseutumatkailuyritys, jossa on erilaisia majoitusvaihtoehtoja,
kahvila sekd kotieldinpiha. Vanamola Joroisissa on osa toimivaa maa- ja metsitilaa,
jonka palvelut matkailijoille ovat majoitus, aamiaismajoitus, ruokailut tilauksesta
ryhmille sekd luomuelintarvikkeiden myynti. Neljantend yritykseni oli Kartanogolf
Joroisissa.

Kartanogolfista yritystd edusti osakkaiden omistuksessa olevan Joroisten Kartano-
Golf Oy:n toimitusjohtaja, muut hankkeessa mukana olevat olivat perheyrityksii ja
niiden edustajat yrittéjid.

Yrityksissd laskettiin valitun tuotteen hiilijalanjilki, tehtiin asiakaskyselyt ja laadittiin
ehdotukset hiilijalanjiljen pienentamiseksi. Lisiksi kartoitettiin yritysten edustajien
vihihiilisyyden lukutaitoa. Tulokset koottiin yrityskohtaisiin raportteihin®.

7.1. Yritysten hiilijalanjdljen laskenta

Tiedot yrityskohtaista laskentaa varten kerittiin hankeyrityksiltd hankkeen aikana
tehtyjen vierailujen aikana ja tarvittaessa tietoja tdydennettiin sihkopostitse ja puheli-
mella. Niiden lisiksi kiytettiin saatavilla olevia padstdkertoimia mm. sihkoyhtididen
ja kuljetusten paistdjen arviointiin. Kiytetyt kertoimet ovat nahtivilld laskentatau-
lukossa.

Hankkeessa hiilijalanjilkilaskelmat toteutettiin kaksivaiheisesti. Ensimmaisessi vai-
heessa Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) opiskelijat suorittivat alustavan

2 Yrityskohtaisista raporteista kolme l8ytyy hankkeen nettisivuilta (www.mambk.fi/vahimat).
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laskennan ryhmitoind. Tamin jilkeen laskentoja tiydennettiin ja tarkennettiin tar-
vittaessa hankehenkildkunnan toimesta. Yritykset saivat itse esittdd toiveita, mille
tuotteelle he haluaisivat hiilijalanjiljen laskettavaksi. Yleisend rajauksena asiakkaiden
saapuminen ja lihteminen rajattiin laskennan ulkopuolelle. Rajaus tehtiin padasiassa
hankkeen rajallisten resurssien takia. Tietojen kerdidminen tilastollisten arvojen saa-
miseksi riittivilld tarkkuudella matkailijoiden litkkumisesta ei olisi ollut mahdollista
mydskdin hankkeen aikataulun takia.

Lihtotietoina kiytettiin padsidntdisesti haastattelemalla yritedjiled saatuja vuo-
den 2015 tietoja. Mukaan laskentaan pyrittiin saamaan kaikki yrityksen oman toi-
minnan aiheuttamat merkittdvit padstot, koska niihin paistoihin yritykselld on suu-
rin mahdollisuus vaikuttaa ja siten pienentdi omaa hiilijalanjilkeddn. Tami rajaus
noudattaa myos hankkeen tavoitetta vihentdd matkailun hiilijalanjilked Eteld-Savos-
sa. Toinen syy tihdn rajaukseen oli pitid laskenta suhteellisen kevyeni ja helposti
lihestyttivini, jotta myds hankkeen ulkopuoliset yritykset voisivat halutessaan laskea
hiilijalanjiljen omille tuotteilleen.

Koska erityisti tarvetta jonkin standardin mukaiseen raportointiin ei tdssi yhteydessa

ollut, paitettiin soveltaa GHG Protocol standardia. GHG Protocol standardin jaot-

telua muutettiin hieman, jotta se sopi paremmin hankeyrityksille ja olisi toivottavasti

helpompi muille yrityksille, jotka haluavat laskea hiilijalanjilkensi. Kiytetty jako oli:
o Sihko: kiytetty sihko

* Doltroaineet: kiytetyt polttoaineet riippumatta kiyttokohteesta (esim.
limmitys tai tydkoneet)

*  Kuljetukset: seki yrityksen omilla autoilla tapahtuvat tydhon liittyvir ajot
sekd muut kuljetukset kuten jitteiden vienti

* Ruoka: ruoan raaka-aineet seki energian kulutus

*  Muut: Muut merkittdvit paistdlihteet (esim. golfin lannoitteet)

7.2. Laskennan tulokset

Seuraavassa on esitetty hiilijalanjilkilaskennan tulokset sekd johtopaitoksii.

B&B Majoitus Hepokatti

Hepokatissa laskennan kohteeksi valittiin yritykselle tyypillinen tuote, kahden aikui-
sen ja kahden lapsen kolmen vuorokauden ydpyminen sisiltien aamupalan. B&B
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Majoitus Hepokatti tarjoaa majoitusta tilan pairakennuksen huoneissa seki tilalla
olevissa aitoissa. Laskennassa huomioitiin my®s vierailun aikana kiytetyt polttopuut,
osuus nurmikon hoidosta seki tarvittavat huoltoajot.

Hiilidioksidipéistdjen jakautuminen tutkitulle tuotteelle on esitetty kuvassa 4. Kun
huomioidaan sihkon tuotannon vililliset vaikutukset, sihkéntuotanto on edelleen
suurin tekiji silloinkin, kun yritys siirtyi ekosahkoon. Suuri osa sihkénkulutuksesta
on talvella vaadittavaa peruslimmon yllipitoa. Polttoaineet sisiltavit ruohonleikkuu-
seen kiytetyn bensiinin sekid avotulella tapahtuvan grillaamisen yhteydessi poltet-
tujen puiden metaani ja typpipadstot. Puun polton hiilidioksidipéistdjen katsotaan
sitoutuvan takaisin kasvavaan biomassaan. Ruoka sisiltid aamupalabuffetin raaka-
aineiden hiilijalanjiljen. Muut lihteet sisaltivit tdssd tapauksessa ainoastaan tydajot,
jotka ovat padasiassa ruokatarvikkeiden hakua.

Hiilijalanjalki - B&B Majoitus Hepokatti
Muut
3%

Polttoaineiden
kulutus
32%

Sahkonkulutus
65 %

KUVA 4. B&B Majoitus Hepokatin kahden aikuisen ja kahden lapsen kolmen

vuorokauden yépymisen hiilijalanjiljen muodostuminen.

Ruoan hiilijalanjilki on arvioitu kiytettyjen raaka-aineiden mukaan, hyédyntimalld
Unilever Food Solutionin hiilijalanjilkilaskuria (Unilever 2016). Laskurin tietojen
mukaan laskelmat on tehty ISO 14040 mukaan, eli elinkaarimalin mukaisella raja-
uksella. Valitettavasti laskuri ei avaa laskentaa tarkemmin, oletettavasti kertoimissa on
mukana elinkaaren vaiheet alkutuotannosta (sisiltien mm. lannoitteiden vaikutuk-
sen) tehtaan / tukkuliikkeen varastoon. Yrityksessi tapahtuvat pidstot, kuten valmis-
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tus, sdilytys yms. on huomioitu sihkon kiytossi. Laskennan aamiaispalabuffet koos-
tuu taulukossa 6 esitetyistd raaka-aineista. Lasten osalta oletettiin annoksen kooksi
puolet aikuisen annoksesta.

TAULUKKO 6. B&B Majoitus Hepokatin laskennassa kiytetyn aamiaisen
raakaaineet (kaksi aikuista ja kaksi lasta).

Raaka-aine Massa [g] kg CO, ekv
Kahvi 7 0,034
Kaurapuuro 250 0,025
Kiisseli: Perunajauho 5 0,0055
Kiisseli: Sokeri 15 0,013
Kiisseli: Marjat 100 0,01
Marjoja 50 0,005
Jogureti 200 0,0264
Elovena-kaurahiutale 25 0,02
Kananmuna 60 0,102
Tuoremehu 200 0,18
Simpyld 40 0,0324
Juusto 20 0,244
Makkara 15 0,0675
Kurkku 20 0,086
Tomaatti 30 0,1038
Maito 50 0,06
Voi 15 0,066
Sokeri 10 0,0087

Niiden perusteella kahden aikuisen ja kahden lapsen kolmen vuorokauden yopy-
misen, aamiainen huomioiden, hiilijalanjiljeksi saatiin 68,82 kg CO,ekv. Vertailua
varten yhden henkilon yhden yon vierailun hiilijalanjilki ilman aamupalaa olisi noin

5,74 kg CO ekv.

Hiilijalanjiljen pienentdminen

Ekosihkoon siirtyminen vihensi sihkonkulutuksen osuutta huomattavasti (noin
16 000 kg CO,ekv vuodessa), mutta se on edelleen suurin tekiji hiilijalanjiljess.
Talvikauden ylldpitolimmon sihkdnkulutus on oletettavasti ratkaisevassa osassa. Va-

litettavasti rakennusten hajanaisuus ja sisitilojen sokkeloisuus vaikeuttavat keskitet-
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tyjen limmitysratkaisuiden kuten ilma- ja maalimpdpumppujen toteuttamista te-
hokkaasti. Rakennusten limpdvuotojen selvittimisti ja eristyksen lisdystd kannattaa
kuitenkin harkita.

Kaidan Kiho

Kaidan Kihon laskennan kohteeksi valittiin yrityksen kahden eri mékin majoitus:
Kaidan Kunkun ja Valmuskan. Lisiksi huomioitiin yhden ihmisen kahden vuoro-
kauden vierailu, mikd on minimitilaus. Mékit ovat kookkaita hirrestd rakennettuja
luksusmokkejd kattavalla varustelulla. Kaidan Kunkku (160 m?) soveltuu kymme-
nelle hengelle ja Valmuska (150 m?) kahdeksalle hengelle. Matkailijoiden saapumista
ei huomioitu, koska tarkan seurannan tekeminen olisi vaatinut enemmin resursseja
kuin hankkeen puitteissa oli saatavilla.

Hiilidioksidipéistdjen jakautuminen tutkitulle tuotteelle on esitetty kuvassa 5 ja ku-
vassa 6. Kuvissa on huomioitu yrityksen siirtyminen vesisihkon kiyttdjiksi. Polt-
toaineet sisiltdvit mokkien takoissa poltetut puut seki grilleissd kiytetyt nestekaa-
sut. Puiden poltosta huomioidaan ainoastaan metaani ja typpipiistot, hiilidioksidin
katsotaan sitoutuvan takaisin biomassaan. Muut lihteet kisittivit mokeille tehtivit
opastuskiynnit, loppusiivouksen sekd jitevesisiilididen tyhjennykset.

Tuotekohtainen hiilijalanjalki - Kaidan Kunkku

KUVA 5. Hiilijalanjiljen muodostuminen Kaidan kunkussa
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Tuotekohtainen hiilijalanjalki - Valmuska

KUVA 6. Hiilijalanjéiljen muodostuminen Valmuskassa.

Yhden ihmisen kahden vuorokauden vierailun hiilijalanjiljiksi saadaan niin Kunkun
osalta 3,0 kg CO ekv. ja Valmuskan osalta 2,6 kg CO ekv. Yhti y6ti kohti Kaidan Ki-
hon piistot olisivat Kunkun osalta 1,5 kg CO ekv ja Valmuskan osalta 1,3 kg CO e-
kv. Kunkun suuremmat paistot johtuvat suuremmasta sihkonkulutuksesta vierailijaa
kohden sekd suuremmasta likavesikaivon tyhjennystiheydesti.

Hiilijalanjiljen pienentiminen

Talld hetkelld Kaidan Kihon mékkien hiilijalanjilki on todella pieni, eikd mokkien
energiatehokkuudessa ole juurikaan parantamisen varaa. Huomio kannattaa kiinnit-
tdd suurimpaan muuttujaan, eli asiakkaisiin. Asukkaiden opastuksen ja neuvonnan
parantaminen olisi tdlld hetkelld tehokkain tapa hiilijalanjiljen pienentimiseen.

Kartanogolf

Kartanogolfin paistét muodostuivat karkeasti kolmesta eri ryhmisti jotka ovat sih-
kon kiyttd, polttoaineiden kiyttd ja muut. Jakaumat on esitetty kuvassa 7. Suurin
kasvihuonekaasujen aiheuttaja oli kentin ylldpitoon vaadittavien lukuisten koneiden
polttoaineena kiytetty kevyt polttodljy. Tamin lisiksi myos bensiinid kiytetdin osas-
sa koneissa, mutta sen osuus polttoaineiden muodostamasta pddstdstd oli marginaa-
linen (noin 3 %).

Erityispiirteend golfkentilld on kentin vaatima lannoitus. Lannoituksesta johtuvien
kasvihuonekaasujen miird arvioitiin lannoitteiden sisiltimin typen aiheuttamien

kasvihuonekaasupiistdjen mukaan (levityksen vaatimat polttoaineet huomioitu ai-

70



Hiilijalanjaljen muodostuminen

KUVA 7. Kartanogolfin hiilijalanjiljen muodostuminen

emmin). Lannoituksen lisiksi myds likavesikaivojen tyhjennykset on huomioitu las-
kennassa, mutta niiden vaikutus on vihiinen.

Vuoden kokonaispaistdksi hiilidioksidiekvivalenttina saatiin niin ollen 90,4 tonnia.
Vuonna 2015 kentilld pelattiin 28 000 kierrosta, joten kierrosta kohti oleva hiilidi-
oksidipaistd on noin 3,2 kg COzekv.

Hiilijalanjiljen pienentiminen

Helpoin yksittdinen toimenpide olisi vaihtaa hankittu sihké sertifioituun ekosih-
koon. Muutos pienentiisi sihkdnkulutuksen hiilidioksidipddstdjd noin kymmenes-
osaan nykyisistd.

Aurinkopaneelien hankintaa on jo harkittu yrityksessi. Koska kentin alue on suuri,
16ytyisi paneeleille varmasti hyvi sijoituskohde, myds suurin osa sihkon kulutuksesta
ajoittuu kesiin jolloin paneelien tuotto suurinta.

Tydkoneiden polttoaineen vaihtamista biodieseliin voisi soveltuvilta osin harkita.
Ongelma on korkea hinta (noin 1,1 euroa/litra) verrattuna polttodljyyn (40 snt/litra).
Kiytinnossd biodiesel tulisi vuodessa noin kymmenentuhatta euroa kalliimmaksi.
Tosin osa pelaajista ilmaisi halukkuutta maksaa hiilijalanjiljen pienentimisestd, milld
voitaisiin kattaa osa kuluista. Pelatut kierrokset huomioiden kustannus yhti kierrosta
kohti olisi noin 35 snt.
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Vanamola

Vanamolassa laskennan kohteeksi valittiin kymmenelle hengelle tehtivi ateriakoko-
naisuus.

Kuten kuvasta 8 nihddin, suurin osa aterian hiilidioksidipdstoistd muodostuu raa-
ka-aineista. Sahkon kulutuksessa on huomioitu ruoan kypsennyksen energiankulu-
tus sekd astioiden pesu. Raaka-aineiden kylmisiilytysti ei ole huomioitu, koska iso
osa raaka-aineista on hankittu tuoreena tai suoraan omasta pihasta, jolloin niiden
sdilytysajat ovat pienid. Sihkénkulutus on arvioitu valmistusaikojen perusteella seki
pesukertojen médrin mukaan.

Tuotteen hiilijalanjaljen muodostuminen

Sahko
6%

Raakaaineet
94 %

KUVA 8. Aterian valmistuksen hiilijalanjilki Vanamolassa.

Taulukossa 7 on esitetty aterian valmistukseen kiytettyjen raaka-aineiden midri.
Raaka-aineiden hiilijalanjiljet arvioitiin mahdollisuuksien mukaan loytyvien ker-
toimien avulla tai soveltamalla vastaavien tuotteiden kertoimia. Lisiksi esimerkiksi
omassa puutarhassa kasvavia yrttejd ei ole listattu, mutta ndiden hiilijalanjilki oli-
si hyvin ldhelld nollaa. Selkedsti suurin yksittiinen hiilidioksidipadstojen aiheuttaja
on naudanliha. Ateriakokonaisuuden hiilijalanjiljeksi kymmenelle hengelle saatiin

27,7 kg CO ekv eli 2,77 kgCO ekv/henkils.
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TAULUKKO 7. Vanamolan laskennassa kiytetyn aterian raaka-aineet ja niiden

hiilijalanjiljet

Raaka-aine Massa [g] kgCO, ekv
Peruna 1 000 0,18
Kala 700 0,14
Lampaan liha 200 0,7
Naudanliha 700 18,34
Salaatti 500 0,125
Tomaatti 200 0,2
Kurkku 200 0,86
Paprika 100 0,3
Kananmunat 300 0,51
Kerma 1200 1,584
Marjat (herukka, mustikka, vadelma) 600 0,07
Sokeri 100 0,087
Jauhot 100 0,105
Kahvi 165 0,8
Mehu 1 000 0,9
Rypsisljy 200 0,26
Oliivisljy 100 0,13
Voi 150 0,66
Limpimit kasvikset 1 000 0,15
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Raaka-aineiden piistdjen jakautuminen on esitetty kuvassa 9. Vaikka liha ja riista
ovat suurelta osalta oman tilan tuotantoa tai muutoin lihelld tuotettuja, niiden osuus
hiilijalanjiljestd on ylivoimaisesti suurin.

Raaka-aineiden
hiilijalanjalkien
jakautuminen

Juurekset | | Vihannekset

Muut 1% 6%
9% Kalat
1%
Meijerituotteet
10 %
Liha ja riista
73%

KUVA 9. Raaka-aineiden hiilijalanjilkien jakautuminen

Hiilijalanjiljen pienentiminen

Kun tarkastellaan tulosta ainoastaan aterian nikokulmasta, ei pienennysvaihtoehtoja
ole paljon. Kodinkoneiden kiytté on jo nyt tehokasta ja ruoan valmistus suunni-
telmallista. Raaka-aineet ovat paisddntdisesti lihiruokaa, joten aterioiden sisiltoji
muuttamatta niissd ei ole juurikaan varaa parantaa. Myos luomutuotteilla voi olla
mahdollista pienentdd aterian hiilijalanjilked, koska luomutuotteiden tuotannossa
viltetddn mm. lannoitteiden ja torjunta aineiden tuotannon hiilidioksidip4dstot nor-
maaleihin tuotteisiin verrattuna. Kalan kiyton lisédmiselld ja naudan-/lampaanlihan
vihentimiselld saataisiin suurimmat hyddyt. Kehityskohteena voisi olla siilytyksen
energiankulutuksen lisidgminen laskentaan. Myos valmistuksen energiankulutuksen
arvioinnissa on tarkentamisen varaa.
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7.3. Asiakaskyselyjen tulokset

Kaikissa neljissa yrityksessd tehtiin asiakaskysely, jossa selvitettiin vihahiilisyyden lu-
kutaitoa, tiedonsaantia hiilijalanjiljestd sekd valmiutta toimenpiteisiin, joilla vastaajat
voisivat pienentdi hiilijalanjilked kyseisessd yrityksessi. Aineistojen perusteella olisi
mahdollista laskea my®s vastaajien kodin ja kohdeyrityksen vilisen matkan hiilidiok-
sidipaistot, mutta koska tillainen laskenta ei kuulunut tutkimuksen tavoitteisiin, sitd
ei ainakaan vield tehty.

Kartanogolfissa kysely suunnattiin edellisen vuoden vieraspelaajille ja toteutettiin sih-
kopostin kautta. Siind kaikki vastaajat olivat suomalaisia. B&B Majoitus Hepokatissa
ja Kaidan Kihossa asiakkaille oli kesi-elokuussa jaossa suomen-, englannin-, saksan-
ja vendjinkieliset kyselylomakkeet, ja asiakkaat pystyivit vastaamaan kyselyyn myds
sihkoisesti QR-koodin kautta. Vanamolassa kysely toteutettiin lomakehaastatteluna,
jonka kohteena olivat yrityksessi kesin aikana majoittuneiden saksalaisryhmien kokit
ja ryhminvetdjit. Heille esitetyt kysymykset olivat osin erilaisia kuin muiden yritys-
ten asiakkaiden, silld heidin ostopiitoksiinsd liittyvit kysymykset koskivat heidin
ryhmilleen hankkimia tuotteita ja palveluja.

Kartanogolfin kyselyyn vastasi 586 vieraspelaajaa, miki on 23 % perusjoukosta. B&B
Majoitus Hepokatissa majoittuneilta asiakkailta saatiin 31 suomenkielisti vastausta.
Venijinkielisid vastauksia tuli kolme, joten niitd ei tarkasteltu tilastollisesti. Kaidan
Kihossa majoittuneista vastasi yksi henkilo/ryhmi ja suomenkielisid vastauksia saa-
tiin ndin kuusi. Vieraskielisid vastauksia saatiin kahdeksan, ja erikielisten vastausten
vihiisyyden vuoksi ne kisiteltiin yhtend ryhmini. Vanamolassa lomakehaastatteluun
osallistuivat kaikki viisi kokkia ja viisi ryhminvetdjii.

Tissd yhteenvedossa vain Kartanogolfin ja B&B Hepokatin tuloksista esitetdin lu-
kuja, koska kahden muun yrityksen vastausten miiri oli pieni. Lisiksi Vanamolan
kysymykset olivat monilta osin erilaiset. Vanamolan ja Kaidan Kihon tuloksista on
kerrottu sanallisesti.

Osassa kysymyksistd tuli ottaa viittdmiin kantaa asteikolla: (1) Téysin samaa mieltd
/ (2) Samaa mieltd / (3) En osaa sanoa / (4) Eri mieltd / (5) Téysin eri mieltd. Osas-
sa arvioitiin my®dnteisid vaikutuksia ostopiitoksiin asteikolla: (1) Vaikuttaa paljon/
(2) Vaikuttaa jonkin verran / (3) En osaa sanoa / (4) Ei vaikuta ollenkaan. Tdssi
yhteenvedossa niditd vastauksia on analysoitu ja vertailtu siten, ettd niistd on lasket-
tu keskiarvoja; mitd pienempi keskiarvo on, sitd suurempi on viitteen kannatus tai
myonteinen vaikutus.

Yhteistd kaikkien yritysten vastauksille oli, ettd asiakkaat olivat omasta mielestdin
hyvin tietoisia ilmastonmuutoksesta ja ihmisen toiminnan vaikutuksesta siihen.
Viittdmiin "Maapallon ilmasto on limpenemissd”, ”Ymmairrin ihmisen toiminnan
vaikutuksen ilmaston limpenemiseen”, Ymmarrin kasvihuonekaasujen vaikutuksen
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ilmaston limpenemiseen” ja Tieddn, mitd tuotteen/palvelun hiilijalanjilki tarkoittaa”
vastausten keskiarvo oli Kartanogolfissa 1,5 ja B&B Hepokatissa 1,3. Samaa luokkaa
olivat Vanamolan kokkien ja ryhminvetijien ja Kaidan Kihon kotimaisten ja ulko-

maalaisten asiakkaiden vastaukset.

Matkailun ilmastovaikutuksista esitettiin yksitoista viittimii, jotka koskevat tietd-
mystd, asennetta ja toimintaa. Kartanogolfin (Kuva 10) vastausten keskiarvo oli 2,5

ja B&B Majoitus Hepokatin 2,1.

Kysymys 8. Ota kantaa seuraaviin matkailun ilmastovaikutuksiin
liityviin vaitteisiin (Kartanogolf)

Valitsen ruokaa, jonka hiilijalanjalki on pieni

Valitsen aktiviteetteja, joiden hiilijalanjalki on pieni

Valtan matkustamista, josta syntyy paljon
hiilidioksidipaastsja

Muutan tapojani matkustaa, jos se pienentad matkojeni
aiheuttamia hiilidioksidipaastoja

Haluan pienentda oman matkustamiseni hiilijalanjalkea

Uskon, ettd matkailijoiden toiminnan kautta voidaan
pienentda matkailun hiilidioksidipaastoja

Matkaa suunnitellessanikiinnitdn huomiota yritysten
ymparistovastuullisuuteen

My6s minulla on vastuu matkailun hiilijalanjéljen
pienentamisessa

On valttamatonta pienentda matkailun hiilijalanjalkea

Ymmadrran matkailun hiilidioksidipaastojen
ymparistovaikutukset

Tieddn, kuinka voin pienentaa matkani aiheuttamia
hiilidioksidipaastsja

B T4ysin samaa mieltd ® Jokseenkin samaa mielta ® En osaa sanoa
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KUVA 10. Kartanogolfin vieraspelaajien vastaukset matkailun ilmasto-

vaikutuksiin liittyviin viitteisiin
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Tietimyksen ja ymmirryksen taso on vastaajien omasta mielestd hyvi ja myos heidin
asenteensa matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseen mydnteinen. Toimintaa kuvaa-
vista viitteistd tdysin tai jokseenkin samaa mieltd olevien vastausten osuus oli selvisti
pienempi. B&B Majoitus Hepokatin toimintaa kuvaavissa kolmessa ylimmissi ky-
symyksessi tdysin ja jokseenkin samaa mieltd olevien osuus oli suurempi kuin Karta-
nogolfin vastauksissa. Toimintaan liittyviin véitteisiin annettiin selvisti enemmin “en
saa sanoa’ -vastauksia kuin tietimykseen ja asenteisiin liittyviin kysymyksiin. Myos
Kaidan Kihon tulokset olivat samansuuntaisia, mutta Vanamolan saksalaisista kokeis-
ta ja ryhminvetdjistd suurempi osa ilmoitti hiilijalanjiljen vaikuttavan matkailuun
toiminnan tasolla.

Tarkeimmit syyt Kartanogolfin kentin valintaan ja muiden yritysten majoituskoh-
teen valintaan olivat sijainti ja kentin/majoituksen laatu ja ominaisuudet. Mieliku-
va yrityksen ympiristovastuullisuudesta oli annetuista 6-12 vaihtoehdosta vihiten
tai toiseksi vihiten tirked, paitsi Kaidan Kihon ulkomaalaisille asiakkaille mielikuva
ympiristovastuullisuudesta oli tirkeimpi kuin yrityksen muut palvelut. Vanamolan
asiakkaille tirkeimmit tekijit olivat sijainti ja hinta.

Ostopiitdksiin mydnteisesti vaikuttavista ympiristovastuuseen liiteyvistd tekijoistd
selvisti tirkeimpii Kartanogolfissa ja B&B Majoitus Hepokatissa olivat lihiruoka
ja paikallisten raaka-aineiden ja palveluiden kiytto (Kuva 11). Merkille pantavaa on
myds, minkid tekijéiden ilmoitettiin useimmin olevan sellaisia, ettei niilld ei ole ol-
lenkaan my®nteistd vaikutusta ostopditdkseen: Kartanogolfissa mahdollisuus menni
kentille julkisilla litkennevilineilld (63 %), kasvisruokatarjonta (51 %), ekosihkon
kiytto (42 %) ja uusiutuvan energian kiytto (40 %), B&B Majoitus Hepokatissa
mahdollisuus menni yritykseen julkisilla litkennevilineilld (33 %) ja se, ettd yrityksel-
14 on sertifikaatti (20 %). Kartanogolfissa keskiarvoksi tuli 2,8 ja B&B Majoitus He-
pokatissa 2,3, joten ympiristovastuuseen liittyvien tekijoiden mydnteinen vaikutus
ostopiitdkseen oli B&B Majoitus Hepokatissa suurempi. Samat kaksi tekijid — lahi-
ruoka ja paikalliset raaka-aineet ja palvelut — vaikuttivat eniten myés Kaidan Kihon
kotimaisiin asiakkaisiin, mutta ulkomaalaiset vastaajat asettivat jirjestyksessd nididen
viliin yrityksessi tarjolla olevat aktiviteetit, joissa liikutaan lihasvoimin.
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Kysymys 11. Mitkd seuraavista ymparistdvastuuseen liittyvista
asioista vaikuttivat myonteisesti ostopadatdkseesi (peli)matkaa
suunnitelessasi?

Yritykseen/kentélle on mahdollistamennd julkisilla S 40
liikennevalineilld 15

Yrityksessa on tarjolla aktiviteetteja, joissa liikutaan GG 30
lihasvoimin (vain B&B)

Yrityksessa/kentlld on tarjolla kasvisruokaa 30 70

Yrityksessa/kentélla on tarjolla Idhiruokaa 74 97

Yrityksessa/kentalld kdytetdan paikallisia raaka-aineitaja . O3
palveluja 73

Yrityksessa/kentalld lajitellaan ja kierrdtetaan jatteet IR 87
huolellisesti 62

Yrityksessa/kentilld rakennetaan ekologisesti 553

Yrityksesséd/kentalld on panostettu energiatehokkuuteen 41 64

. 36

Yritys/kentta tuottaa uusiutuvaa energiaa 28
Yritys/kenttd kayttaa ekosahkoa 27 50

Yritysessd/kentalld on sertifikaatti 3334

e 43

Yrityksessad/kentalld on ymparistéohjelma 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vaikutti paljon tai jonkin verran, % vastauksista

m B&B Majoitus Hepokatti Kartanogolf

KUVA 11. B&B Majoitus Hepokatin ja Kartanogolfin asiakkaiden vastaukset
kysymykseen myo6nteisesti ostopiitoksiin vaikuttavista, yrityksen ympiristo-
vastuullisuuteen liittyvisti asioista.

Kuvassa 12 nikyy hiilijalanjilkeen liittyvien tekijoiden vaikutus ostopddtoksiin B&B
Majoitus Hepokatissa. Sekid Kartanogolfin ettd B&B Majoitus Hepokatin asiakkaat
ilmoittavat hiilijalanjilkeen liittyvistd tekijoistd eniten ostopditokseen vaikuttavaksi
sen, ettd yrityksen hiilijalanjilki on pieni, ja seuraavaksi, ettd matkustaminen yri-
tykseen tuottaa vihin hiilidioksidipaistojia. Kompensaatiot vaikuttivat kummassakin
yrityksessd vihiten, mutta nekin vaikuttivat B&B Majoitus Hepokatissa vastaajista
22-29 prosentin ja Kartanogolfissa 20-22 prosentin ostopditdkseen. Kaiken kaik-
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kiaan hiilijalanjilkeen liittyvien tekijéiden vaikutus B&B Majoitus Hepokatissa oli
suurempli, silld sielld vastausten keskiarvo oli 2,7 ja Kartanogolfissa 3,2. Huomattavaa
on “en osaa sanoa’ vastausten suuri mairi molemmissa yrityksissi. Keskiarvo Kaidan
Kihon seki suomalaisten, ettd ulkomaalaisten vastauksissa oli 2,8, ja my®s niissi “en
osaa sanoa’ vastausten osuus oli suurempi kuin kysymyksessi ympiristovastuullisuu-
den vaikutuksista.

Kysymys 12. Mitka seuraavista hiilijalanjalkeen liityvista
asioista vaikuttivat myonteisesti ostopaatoksiisi matkaa
suunnitellessasi? (B&B Majoitus Hepokatti)

Matkustaminen yritykseen tuottaa vdahan
hiilidioksidipaastoja

Yritys tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
hiilidioksidipaastojen kompensointiin

Yritys kompensoi hiilidioksidipdastojaan (maksaa

hillitseviin projekteihin)

Yrityksen/tuotteen hiilijalanjalki on pieni
Yritys kertoo tuotteen hiilijalanjéljen

Yritys kertoo oman vuosittaisen hiilijalanjdlkensa
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KUVA 12. B&B Majoitus Hepokatin asiakkaiden vastaukset kysymykseen
mydnteisesti ostopaitoksiin vaikuttavista, hiilijalanjilkeen liittyvisti asioista

Tarkeimmaksi syyksi valita vihahiilinen yritys tai tuote B&B Majoitus Hepokatin asi-
akkaat ilmoittivat tunteen toimimisesta ympiristod sadstavilli tavalla, mutta Kartano-
golfin asiakkaista useimmille vihahiilisyys olisi tirked valintaperuste vain, jos hinta olisi
sama kuin vastaavalla muulla tuotteella. Vaihtoehdoista muille esimerkkini oleminen ja
toimiminen kuten muut lhipiirissa saivat vihiten kannatusta kummassakin yrityksess.
Kaidan Kihon asiakkaiden mielestd tunne ymparistod sidstavistd tavasta toimia oli mer-
kittdvin tekiji, ja ulkomaalaisten mielestd hinta vihiten merkittavi tekiji. Suomalaisille
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vastaajille vihiten merkittavii olisi toimiminen, kuten muut lahipiirissi. Vanamolassa
hinta oli vastaajien omia henkilokohtaisia matkapaitoksid tehdessd merkityksellisin.

Tietoa yrityksen ympiristévastuullisuudesta haettiin kaikista yrityksistd etukiteen
useimmin yrityksen omilta nettisivuilta, mutta tietoa olivat hakeneet vain harvat vas-
taajat. Kartanogolfin ja Hepokatin asiakkaista huomattavan suuri osa oli silti sitd mielti,
ettd ei ollut saanut riittdvisti tietoa ympiristovastuullisuudesta, ja yli puolet vastaajista
ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. Vain Kaidan Kihon suomalaiset vastaajat olivat
saaneet hyvin tietoa etukiteen, ja he — samoin kuin yrityksen ulkomaiset asiakkaat — oli-
vat tdysin tai jokseenkin samaa mieltd myos siitd, ettd paikan pidlld oli riittivisti tietoa
saatavissa yrityksen ympiristdvastuullisesta toiminnasta. B&B Majoitus Hepokatissa ja
Kartanogolfissa paikan piilld saatuun tietoon oltiin selvisti tyytyviisempid kuin etuka-
teistietoon, mutta epitietoisten osuus oli tdssikin suuri.

Parhaana kanavana saada tietoa yrityksen ympiristovastuullisuudesta pidettiin kaikkien
osalta niiden omia nettisivuja. Kaidan Kihon ulkomaiset asiakkaat halusivat kuiten-
kin yhtd usein lisaa tietoa matkatoimistojen ja varausjirjestelmien nettisivuilta, ja nimi
kanavat saivat jonkin verran kannatusta myos yritysten kotimaisilta matkailijoilta.
Kummallekaan ryhmille sosiaalinen media ei ollut tirked. B&B Majoitus Hepokatin
vastaajista yli puolet halusi tietoa myds sosiaalisesta mediasta ja kolmannes varausjirjes-
telmien sivuilta. Kartanogolfin asiakkaista neljannes piti ajanvarausjirjestelmii hyvini
tietoldhteeni.

Paras tapa kertoa hiilijalanjiljesti olivat Kartanogolfin asiakkaiden mielesti sanallinen
kuvaus siitd, mitd yritys oli tehnyt hiilidioksidipadstdjen pienentimiseksi (59 %) ja
seuraavaksi paras sertifikaatti ja sanallinen kuvaus sen kriteereistd (36 %). Myos B&B
Majoitus Hepokatin asiakkaista useimmat kannattivat sanallista kuvausta (83 %) ja ser-
tifikaattia (52 %). Laskuria kannatti Kartanogolfissa 28 prosenttia ja B&B Majoitus
Hepokatissa 24 prosenttia vastaajista. Muuten samansuuntaisesti vastasivat myos Va-
namolan ja Kaidan Kihon asiakkaat, mutta Kaidan Kihon ulkomaalaisten vastaajien
mielestd sanallisen kuvauksen jilkeen kaikki muut vaihtoehdot — yrityksen/tuotteen
hiilijalanjilki CO ekv eri tavoin ilmoitettuna ja laskuri — olivat yhti suosittuja.

Kysymykset valmiudesta hiilijalanjiljen pienentimiseen yrityksessi olivat Kartanogol-
fissa ja B&B Majoitus Hepokatissa hieman erilaiset. Kuva 13 osoittaa selvii eroja asiak-
kaiden valmiuksissa. Myos Kaidan Kihon vastauksissa lihiruoka oli eniten valittu vaih-
tochto, mutta Vanamolan ryhmien kokit ja ryhminvetdjit olisivat valmiimpia jitteiden
huolelliseen lajitteluun.
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Kysymys 18. Milla tavalla olisit valmis pienentamaan
matkailuyrityksessa/golfkentdlla syntyvaa hiilijalanjalkea?

Maksamalla kulutuksestani syntyvien hiilidioksidipdastojen
kompensaationa vastaavan maaran rahaa, jolla tuetaan
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tahtaavia
projekteja muualla.

Maksamalla kulutuksestani syntyvien hiilidioksidipaastojen
kompensaationa vastaavan maaran rahaa, jolla tuetaan
yrityksen toimenpiteita pienentaa kentan hiilijalanjalkea

Vahentamaan energiankulutusta, jos se
pienentaisi tuotteen hintaa

Tekemalld ruokaostokset ja ruokailemalla niin,
ettei havikkia synny KG

Valitsemalla kasvisruokaa

Valitsemalla ldhiruokaa

Valitsemalla uudenlaisia majoitusmuotoja
(puumajat, luksusteltat, iglut ym.) B&B

Lammiteyssa tilassa alentamaan sisdilman lampétilaa B&B

Vahentdamaan kertyvan jatteen maaraa
(pakkaukset, muovikassit ym.)

Rajoittamaan saunomisaikaa B&B

Vahentamaan lampiméan veden kulutusta

B B&B Majoitus Hepokatti

o

20 40 60 80
%

100

Kartanogolf

KUVA 13. Kartanogolfin ja B&B Majoitus Hepokatin asiakkaiden valmius

pienentii hiilijalanjilked yrityksessa.
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Vain Vanamolassa esitetyt kysymykset koskivat kokkien ja ryhminvetijien padtoksid
ryhmin ruokaostoksista, kiyntikohteista ja muista palveluista. Tuloksia tarkastelta-
essa on hyvd muistaa, ettd vastaajat ovat ryhmin mukana vapaachroistyontekijoina.

Mielikuva valmistajan ympiristovastuullisuudesta, saksankielinen tuoteseloste ja ser-
tifikaatti vaikuttavat useimpien kokkien vastausten mukaan mydnteisesti paatoksiin
ryhmille ruokaa ostettaessa. Kaikkien ryhminvetdjien padtoksiin vaikuttivat anne-
tuista ympiristdvastuuseen liittyvistd asioista myonteisesti se, ettd yritykselld on ym-
paristdohjelma, ettd yritys kiyttdd paikallisia raaka-aineita ja palveluja ja ettd yritys
toimii energiatehokkaasti. My6s monilla muilla tekijoilld oli mydnteistd vaikutusta.
Vain kasvisruuan tarjonnalla ja mahdollisuudella tulla yritykseen julkisilla liikenne-
vilineilld ei ollut lainkaan vaikutusta, ja muita tekijoitd vihemman vaikuttivat myds
paikallisen ruoan ja lihasvoimin tapahtuvien aktiviteettien tarjoaminen. Hiilijalan-
jalkeen liitryvistd tekijoistd yrityksen maksama kompensaatio paistdistddn vaikutti
kaikkien ostopaitoksiin ja muut vaihtoehdotkin useimpien pddcdksiin.

Yritysten ympiristdvastuullisuudesta ei kuitenkaan haeta tietoa etukiteen, eiki siten
mydskdin osata sanoa, onko tietoa riittdvisti saatavilla. Ryhminjohtajat halusivat tie-
toa aktiviteettien, ruokailujen ja muiden palvelujen ympiristvastuullisuudesta mie-
luiten matkatoimistosta, jonka kautta ryhmit tulevat Vanamolaan. Elintarvikkeiden
ympiristvastuullisuudesta kokit halusivat mieluiten tietoa pakkauksista, mutta osa
ei katsonut tarvitsevansa lisitietoa.

Vanamolassa hiilijalanjiljen pienennyskeinoista ryhminvetdjilld oli eniten valmiutta
jatteiden lajitteluun ja lihiruuan valitsemiseen sekd kummallakin ryhmilld saunomis-
ajan lyhentimiseen, sisilimpotilan alentamiseen ja jitteiden miirin vihentdmiseen.

Yrityksid vertailtaessa B&B Majoitus Hepokatin asiakkaiden vihihiilisyyden luku-
taito oli hieman parempi kuin Kartanogolfin asiakkaiden. Hiilijalanjiljen pienen-
timiseen oli B&B Majoitus Hepokatissa tarjolla enemmin mahdollisuuksia, joten
vastauksia tihin kysymykseen on hankala verrata. Vanamolan ja Kaidan Kihon vas-
taukset asettuivat padsiantdisesti lihelle B&B Majoitus Hepokatin tuloksia, mutta
yksittdisissd kysymyksissid on jonkin verran eroja. Yritysten asiakaskuntien vililli on
sitd enemmin eroja, mitd ldhempini konkreettisia valintoja ja toimintaa vastaukset
ovat. B&B Majoitus Hepokatin, Kaidan Kihon ja Vanamolan vastausten miiri on
liian pieni analysoitavaksi esimerkiksi idn tai matkaseurueen pohjalta, joten ei pystytd
varmuudella sanomaan, missi mdirin nimi tekijit vaikuttavat tuloksiin.

Pohdinta

Kuilut tietdimyksen, asenteiden ja toiminnan vililld on havaittu myos muissa tutki-
mubksissa. Saattaa olla, ettd vaikka useimmat vastaajat sanovat tietivinsi, mitd hiilija-
lanjilki tarkoittaa, he eivit todellisuudessa kuitenkaan sitd tdysin ymmarri. Kysytties-

sd hiilijalanjiljen vaikutusta toimintaan “en osaa sanoa” -vastausten osuus oli selvisti
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suurempi kuin tietimyksen ja asenteiden kohdalla. Erityisen suuri oli epitietoisten
vastausten maird, kun kysyttiin hiilijalanjilkeen liittyvien tekijoiden vaikutusta os-
topaatoksiin. Luultavasti osa vastaajista ei ole aiemmin ajatellut ndin konkreettisesti
oman matkustamisensa hiilijalanjilked.

Mielikuva yrityksen ympiristovastuullisuudesta oli annetuista ostopidtdksen vaikut-
tavista tekijoistd kohdetta valittaessa viimeinen tai toiseksi viimeinen. On luonnol-
lista, ettei ympiristovastuullisuus ole kirjessd, silli matkailija ei matkusta jonnekin
olemaan ympiristdvastuullinen, vaan hinelld on lomalleen muita tavoitteita.

Vastaajien yleisin varsinainen syy valita vihihiilinen tuote tai palvelu oli tunne toi-
minnasta ympiristovastuullisella tavalla. Isolle osalle vastaajista hinnalla niytcaa
kuitenkin olevan suurempi painoarvo kuin vihahiilisyydelld. Hintahan ei tissi oi-
keastaan ole syy, vaan uhraus. Niille vastaajille mikdin esitetyistd vihihiilisyyteen
liiteyvistd hyddyistd (syistd) ei siis ollut niin houkutteleva, ettd he olisivat suostuneet
maksamaan siitd jotakin. Jotta vihihiilisyys olisi niillekin asiakkaille kilpailuetu, vi-
hahiilisten tuotteiden hinta/laatu -suhteen on oltava vihintidn yhed hyvi kuin vas-
taavien muiden tuotteiden. Yrityksen on tiedettivd, mitd sen asiakkaat arvostavat ja
haluavat sekd osattava viestid ympiristovastuullisuudesta faktojen ohella myds niin,
ettd viestintd koskettaa asiakkaita tunnetasolla.

Eniten ympiristévastuullisuuteen liittyvistd tekijoistd ostopadtokseen vaikuttivat lahi-
ruoka ja paikallisten raaka-aineiden ja palvelujen kiyttd, joiden vaikutus hiilijalanjil-
keen on kuitenkin melko pieni. Vihemmin painoarvoa oli yrityksen hiilijalanjilkeen
eniten vaikuttavilla tekijoilld, jotka liittyvit energian kulutukseen ja tuotantotapaan.
Kun valtaosa vastaajista kertoi tietdvinsi, kuinka voi pienentidid oman matkailunsa
hiilijalanjilked, nimikin vastaukset kertovat tietimittdmyydestid ja/tai kuilusta tietd-
myksen ja toiminnan vililla.

Useimpien vastaajien mielesté paras tapa kertoa matkailuyrityksen hiilijalanjiljesti on
sanallinen kuvaus. Tétd tukee se, ettd ympiristdvastuuseen liittyvien toimenpiteiden
vaikutus ostopaitokseen oli suurempi kuin itse hiilijalanjiljestd kercomisen. Myos
muissa tutkimuksissa on todettu kuluttajien vaikeus hahmottaa hiilijalanjiljestd ker-
tovaa informaatiota, jos se on esitetty vain lukuina. Koska osa asiakkaista kuitenkin
pitdd my®s laskureita ja vertailulukuja tirkeind, hiilijalanjiljestd kannattaa kertoa use-
alla eri tavalla. Sertifikaatti olisi erityisesti ulkomaalaisten vastaajien mielestd hyvi
vaihtoehto.

On ristiriitaista, ettd vain harva vastaaja oli etsinyt tietoa yrityksen ympiristdvastuul-
lisuudesta etukiteen, mutta niin moni oli tyytymitdn saamaansa tiedon mairdin ja
vield useampi ei osannut sanoa, oliko saanut riittavisti tietoa. Useimmissa hanke-
yrityksissd ympiristovastuullisuudesta kertova tieto on siis asiakkaiden mielesti joko
puutteellista tai vaikeasti loydettdvissi. Yritysten on syyti kehittidd viestintdd vastuul-
lisuudestaan asiakaslihtoisesti ja niin, ettd viesti tulee esiin sitd erikseen etsimirti.
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Yrityksen nettisivut ovat tietysti tirkein tiedonlihde, mutta joillekin asiakasryhmil-
le my®s sosiaalinen media on hyvi kanava. Vastuullisuuden ja hiilijalanjiljen esille
tuominen varausjirjestelmissi lisdisi matkailijoiden tietimystd, auttaisi matkailijaa
tekemdin ympiristovastuullisempia valintoja ja vahvistaisi yritysten kilpailuetua ym-
piristotietoisuuden kasvaessa. Vastuullisuusviestintdd kehitettdessd yhteistyd matkan-
jarjestdjin kanssa on siis keskeistd niissd yrityksissi, joihin asiakkaita tulee tai toivotaan
matkanjirjestijien kautta. Myos paikan pailld tapahtuvassa viestinnissi vastuullisesta
toiminnasta on useimmissa yrityksissi parantamisen varaa.

Ruokaostoksilla kokkien pidtoksiin vaikuttavista tekijoisti ei lomakehaastattelun to-
teutustavan vuoksi saatu kovin tarkkaa tietoa. Kaikki kokit olivat valmiita pienenti-
miin hiilijalanjilked suosimalla lihiruokaa. He eivit kuitenkaan kaivanneet lisitietoa
ryhmalle soveltuvista elintarvikkeista, alueen palveluista eivitki siitd, kuinka toimia
ympiristovastuullisesti — varsinkaan yrityksestd, jossa majoittuivat. Kun tiedossa on,
ettd kokit kdytinndssi hankkivat kovin vihin lihiruokaa, tissi on ristiriita, joka vaa-
tisi tarkempaa selvitystd: eikd lihiruokatarjonnasta sittenkdin ole saatavilla riittdvisti
tietoa, eikd tieto ole sisilloleddn kokeille ymmirrettdvid ja houkuttelevaa vai eivitko
lihelld tuotetut elintarvikkeet ole ryhmalle soveltuvia?

Kun kysyttiin matkailijoiden valmiutta pienentid hiilijalanjilked yrityksessi, lahiruo-
ka ja paikallisten tuotteiden ja palvelujen kiyttd olivat suosituimmat vaihtoehdot.
Monet olivat valmiita myds vihentimiin jitteen mairid ja pienentimiin energian-
kulutusta, erityisesti jos timi alentaa tuotteen hintaa. Niin valitessaan matkailija saa
hyotyji (Iihiruoka = tuoretta, hyvii; energiankulutus = edullisempi hinta) eiki joudu
tekemin isoja uhrauksia, jotka vaatisivat ponnistelemaan kovin paljon tai luopumaan
jostakin tirkedstd. Esimerkiksi suomalaiset lajittelevat jitteensi ja kierrittivit ne jo
nyt melko huolellisesti.

Yritysten kannattaa tarttua kaikkiin mahdollisuuksiin, joita asiakkaiden valmius pie-
nentéd hiilijalanjilked tarjoaa. Esimerkiksi energiansidstotoimenpiteet voivat onnis-
tua hyvin niin, etti sddstd nikyy hinnassa. Kompensaatioita arvostavien asiakkaiden
joukko on vastauksissa pieni, mutta siini voi olla potentiaalia. Kiinnostus vaihtoeh-
toisiin majoitteisiin kiy yksiin elimyksellisten tuotteiden kysynnin ja uudenlaisen
camping-matkailun kasvun kanssa.

Paras keino saada matkailijat mukaan hiilijalanjiljen vihentimiseen on osoittaa heille
siitd koituvia hyotyji. Hyddyt voivat olla omaan identiteettiin ja arvoihin liittyvid
(tuntisin toimivani ympiristod sddstivilld tavalla”, "olisin muille esimerkkid ndytti-
vi vastuullinen matkailija”) tai taloudellisia (hinta). lmastonmuutoksen uhka sininsi
ei ainakaan vield riittdvid syy, jonka perusteella vihihiilisid tuotteita/palveluja valitaan.
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Ehdotukset hankeyrityksille

Asiakaskyselyn ja hankkeen muiden tulosten perusteella jokaiselle hankeyritykselle
laadittiin hiilenkdyton hallintaan ja vastuullisuusviestintdin liittyvid ehdotuksia mat-
kailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi yrityksessa.

Hiilenkidyton hallita sisiltyy tulevaisuudessa yrityksen strategiseen suunnitteluun
tuotteiden ja palvelujen laadusta ja asiakaskunnasta riippumatta. Yrityksen liikeideaa,
asiakasryhmii ja niille tarjottavia tuotteita sekd kannattavuutta tulee siis tarkastella
hiilenkdyton hallinnan nikékulmasta. Jotkut hankeyrityksistd ovat jo nyt profiloitu-
neet tai profiloitumassa vahvasti ekologisuuteen, toisissa ympiristdvastuullisuuden
painoarvo on ainakin toistaiseksi pienempi. Kaikissa yrityksissd vihihiilisyys voi tu-
levaisuudessa olla nykyistd suurempi kilpailuetu, kun kohteen valintaan eniten vai-
kuttavat tekijit ovat kunnossa. Kilpailuetu saadaan realisoitua kuitenkin vain, kun
ympiristévastuullisuudesta viestitdidn asiakaskeskeisesti riittdvin monella tavalla ja
kanavalla.

Hiilijalanjilki on hyvi tuoda esille selkeisti. Koska suurinta osaa asiakkaista puhut-
telee enemmin ympiristovastuullisuus tai vield laajemmin ajateltuna vastuullinen
matkailu, hiilijalanjilki on kytkettdvi osaksi niitd laajempia konsepteja. Asiakkaalle
on tarjottava seki tietoa ettd mahdollisuus tunnetasolla sitoutua yritykseen ja sen pyr-
kimyksiin pienentdd matkailun hiilijalanjilked. Ympiristévastuullisuus on nihtivi
prosessina, jossa tavoite ja sen toteutumisen seuranta on tirkedd. Jokin ympiristoser-
tifikaatti saattaisi olla hyvi tydviline ja keino viestid prosessista.

Panostaminen ympiristovastuullisuuteen kilpailuetuna edellyttidd, ettd yritykselld on
riittdvisti ympiristovastuullisuutta arvostavia asiakkaita tai etté se pystyy hankkimaan
uusia tillaisia asiakkaita. Suurin potentiaali on kansainvilisessd matkailussa. Jos mat-
kailun hiilijalanjilked ajatellaan laajemmin kuin vain yrityksessd syntyvien piistdjen
nikékulmasta, hiilenkdyton hallintaan sisiltyy my6s tavoite pienentdd yritykseen ja
sieltd takaisin matkustamisen aiheuttamia paistoja.

7.4. Hankeyrittdjien vahdhiilisyyden lukutaito

Ensimmaiisessd tapaamisessa hankeyritysten kanssa toteutettiin teemahaastattelu,
jonka avulla kartoitettiin yritysten edustajien vihihiilisyyden lukutaitoa. Kartano-
golfissa yhteyshenkilo oli toimitusjohtaja, muissa yrityksissd yrittdja(t). Tdssd luvussa
heihin kaikkiin viitataan sanalla "yritedja”. Haastattelun teemat olivat ilmastonmuu-
tos, oman yrityksen hiilidioksidipastot ja mahdollisuudet pienentdd niitd, pdistoja
vihentivien toimenpiteiden kustannusvaikutukset ja merkitys asiakkaille sekd kasvi-
huonekaasupiistdjd pienentdvit jo toteutetut ja suunnitelmissa olevat toimenpiteet.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.
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Yrittdjien vihahiilisyyden lukutaidon muutosta arvioitiin heidin kanssaan hankkeen
loppuvaiheessa jirjestetyn yhteisen tapaamisen sekd henkilokohtaisten keskustelujen
perusteella. Analysoinnissa kiytettiin vihihiilisyyden lukutaidon kisitteen kolmea
ulottuvuutta: kognitiota, tunnetta ja kidyttdytymisti/toimintaa. Yrittdjien suhtautu-
mista tarkasteltiin lisdksi vastuullisen toiminnan motiivien valossa. Tuloksia ei tis-
sd raportissa kuvata yrityskohtaisesti vaan yhteenvetona. Pddpaino oli tietimyksessd
hiilijalanjiljen pienentimisestd omassa yrtiyksessi ja siihen liittyvi toiminta. Lisdksi
yrittdjiled kysyttiin, mitd pitdisi tehdd Eteld-Savon matkailun hiilijalanjiljen pienen-
timiseksi ja kuinka yrityksid voitaisiin tukea ja auttaa tissd tyossi.

Hankkeen alussa kaikki yritedjit olivat yleiselld tasolla melko hyvin tietoisia ilmas-
tonmuutoksesta; esille tulivat seki globaalit vaikutukset ettd muutokset omassa elin-
piirissi. Luonnon kiertokulku, joka viittaa ekologiseen konseptiin, tuli esille yhdessd
vastauksessa. Joissakin vastauksissa tuli esille kisitys, ettei ilmastonmuutos ehki kovin
paljoa vaikuta suomalaisten elimdin, etti muutokset ovat Suomessa pienii tai ettd ne
tulevat meille viiveelld.

Tietaimys matkailun kasvihuonekaasupaistdisti oli vihdisempii, eivitka kaikki olleet
tulleet ajatellecksi sitd aiemmin. Kenelldkdin ei ollut tarkkaa tietoa oman yrityksen
kasvihuonekaasupaistdista eiki siitd, mistd ne pddosin tulevat, mutta limmityksen ja
litkenteen arveltiin olevan suurimpia pdistolihteitd. Tietdmys siitd, kuinka omassa
yrityksessd voidaan vihentdd paistojd, vaihteli suuresti. Kaikki olivat vakuuttuneita
siitd, ettd pddstdjen vihentiminen vihentdd yleensi my6s kustannuksia ainakin pit-

killd aikavalilli.

Kaikki olivat sitd mieltd, ettd ilmastomuutoksesta tiytyy olla huolissaan, ettd sen hil-
litsemiseksi on tehtivi jotakin, ettd vastuu on kaikilla ihmisilld ja ettd yritykset ovat
vastuussa omasta toiminnastaan. Haluttiin myds pddtoksid ja toimenpiteitd isommilla
foorumeilla, kuten kansainvilisid sopimuksia ja midriyksid esimerkiksi ympéristomi-
nisteriolta.

Jo tehtyjen toimenpiteiden suhteen yritykset olivat hyvin erilaisia. Jossakin oli jo teh-
ty kaikki perusratkaisut, joilla kasvihuonekaasupidstoji voidaan vihentdd: vanhem-
mat rakennukset limmitettiin puulla, uudemmissa oli maalimpé ja limpdpumput
ja hyvit limpoeristykset seki alipaine-wc:t, asiakkaiden kiytossd oli polkupyérit ja
sihkdperdmoottorit, asiakkaita oli ohjeistettu energiansiistd6n, ja itse suosittiin pit-
killd matkoilla junaa tai bussia. Jossakin olivat isot energiaratkaisut ja energiansdistd-
toimenpiteet vield edessipiin, mutta yrityksessd oli kiinnitetty huomiota esimerkik-
si ruokahivikkiin ja asiointilitkenteen minimointiin yrityksessd. Yhdelld yricykselld
oli ympiristd-sertifikaatti ja siihen sisiltyvd ympiristdohjelma, jossa seurattiin mm.
energian kulutusta (mutta ei CO,-piist6jd). Lahiruokaa ja paikallisia palveluja suo-
sittiin kaikissa yrityksissi.

Aikomuksina tai jo suunnitteluvaiheessa oli kahdessa yrityksessi aurinkopaneelien
hankinta. Talvella limmitettdvien tilojen kiyttod ja limpoeristyksen parantamista
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pohdittiin yhdessi yrityksessi ja jitteiden lajittelun parantaminen tuli esille kahden
yrittdjin haastattelussa. Yksi halusi ottaa kiytt66n tehokkaan kompostorin. Ympiris-
tovastuullisuudesta tehokkaampi viestiminen ja sitd kautta vaikuttaminen asiakkai-
siin seki kilpailuetuun nousi esille yhdessd yrityksessa.

Hankkeen piddttyessd yrittdjien tietimys oman yrityksensd hiilidioksidipdistoistd oli
selvisti lisadntynyt. Heilld on myds selkedmpi kisitys siitd, kuinka yrityksen paisto-
jd voidaan edelleen vihentdd, paitsi ehkd yrityksessi, jossa “kaikki mahdollinen oli
jo tehty”. Kaikki kuitenkin arvelivat voivansa vihentdd pdistoja vaikuttamalla asiak-
kaiden toimintaan. Konkreettisina toimenpiteini kaksi yritystd vaihtoi yleissahké-
sopimuksen vihidpaistoisempidn energiaan ja yksi paransi ympiristdvastuullisuuden
nikyvyyttd nettisivuillaan. Hankkeen pdidttyessi kaikilla oli nikemys, ettd ympiristo-
vastuullisuudesta voi syntyi entistd vahvempi kilpailuetu ja ettd yrityksessi tehdyistd
toimenpiteistd kannattaa viestid entistd nikyvimmin. Kolmelle yritykselle olisi tir-
kedd uusien, ympiristovastuullisuutta arvostavien asiakasryhmien etsiminen. Kaik-
kien mielestd on tarpeen edelleen jatkaa hiilidioksidipiddstdjen pienentimistd omassa
yrityksessi.

Yrittdjien motiiveina ympiristovastuullisuuden parantamisessa oli hankkeen alussa
nahtivissi sekd omat arvot, kustannusten pienentiminen ettd kilpailuetu. Jo aloi-
tushaastattelussa ympiristovastuun kilpailuedun arveltdiin tulevaisuudessa kasvavan.
Kustannusvaikutuksista ja timinhetkisestd kilpailuedusta yrittdjdt saivat uutta tietoa
hankkeen aikana.

Yrittdjien mielestd olisi tirkedd, ettd matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseen lih-
dettiisiin Eteld-Savossa laajemmalla yrittdjijoukolla ja ettdi maakunnan matkailun
ympiristovastuullisuudesta voitaisiin viestid yhteisesti. Rakennusviranomaisilta toi-
vottiin parempaa asiantuntemusta energiaa, vettd ja muita resursseja sidstavin teknii-
kan kiyttootosta. Uusiutuvan energian tuotannon kannattavuuden parantamiseksi
toivottiin muutosta, joka mahdollistaisi itse tuotetun sihkon hyddyntimisen sih-
koverkon kautta, mikéd on valtakunnallinen kysymys. Matkailuyrityksille toivottiin
jatkossa tukea tukea kasvihuonekaasupiistojen seurantaan ja ympiristdvastuullisuu-
desta kertovan markkinointiviestinnin kehittimiseen seki vastuullisuutta arvostavien
uusien asiakasryhmien tavoittamiseen.
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8. EHDOTUKSET ETELA-SAVON
MATKAILUN HIILIJALANJALJEN
PIENENTAMISEKSI

Keinoja Eteld-Savon matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi pohdittiin koko
hankkeen ajan tictoja kerittdessd ja hankeyritysten kanssa tydskenneltiessi. Ehdo-
tuksia koottiin hankkeen 8. syyskuuta 2016 jirjestimiin tyopajaan. Tydpajan jilkeen
ehdotuksia tyostettiin edelleen hankkeen ohjausryhmissi. Tamin tydskentelyn poh-
jalta on laadittu hankkeeseen pohjautuvat kehittdimisehdotukset. Kehittdmisehdotus-
ten jilkeen kerrotaan, kuinka niité ollaan viemissi tai voitaisiin viedd eteenpiin.

8.1. Ehdotukset

1. Matkailun hiilenkiyton hallinnan kehittiminen maakuntatasolla

Matkailun hiilenkidyton hallintaan sisiltyy isoja strategisia pddtoksid. Hiilenkiyton
hallinta koskettaa maakunnan kaikkia toimialoja, joten sen eteenpiin vieminen edel-
lyttdd laaja-alaista yhteistydtd eri toimialojen kesken.

Hiilenkiyton hallinta ja systemaattinen tyd matkailun hiilijalanjiljen pienentimisek-
si edellyttdd hiilijalanjiljen nykytason laskemista. Niin padstidn tarkastelemaan piis-
toldhteitd tarkemmin, suunnittelemaan toimenpiteitd ja jatkossa seuraamaan niiden
vaikutuksia. Laskenta kytkeytyy myds maakunnan vastuullisen matkailun kriteerien/
indikaattorien miirittelyyn, ja se tulee ottaa huomioon seuraavassa maakunnallisessa
matkailustrategian péivityksessi.

Matkailun hiilijalanjilked ei ole Suomessa aiemmin laskettu maakuntatasolla, joten
Eteld-Savossa voitaisiin olla tissi edellikivijoitd. Yhteistyd VisitFinlandin ja Ty6- ja
elinkeinoministerion kanssa on tirkeid, jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia mah-
dollisesti toteutettavan valtakunnallisen laskennan kanssa.
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2. Maakunnan matkailun vastuullisuuden kriteerien miirittely; hiilijalanjiljen
huomioon ottaminen osana vastuullisuutta

Méirittelemilld vastuullisen matkailun kriteerit/indikaattorit ja sisillyttimalld niihin
hiilijalanjilki kannustetaan yrityksid paastdjen vihentimiseen ja kehitetdin vastuulli-
suusviestintdd sekd maakuntatasolla ettd yrityksissd.

Erityisesti ulkomaisille matkanjirjestdjille on tarpeen pystyi viestimain vastuullisuu-
den tasosta uskottavasti. Kriteerien miirittelyn yhteydessi on muodostettava maa-
kunnan matkailun kehittdmisorganisaatioiden ja yrittijien kesken yhteinen nikemys
sertifikaateista.

Eteld-Savon vastuullisen matkailun kehittdiminen on syyti kytkei tiiviisti koko Sai-
maan matkailun kehittimiseen sekid VisitFinlandin ja Tyo- ja elinkeinoministerion
valtakunnallisiin linjauksiin.

3. Hiilenkiyton hallinnan kehittiminen yrityksissi

Hiilenkdyton hallinnan kehittdminen matkailuyrityksissi on vilttdimicondd, silla
matkailuyrityksissd on sekd sopeuduttava tuleviin ilmaston limpenemisestd johtuviin
muutoksiin ettd vihennettivd omia kasvihuonekaasupiistdji. Hiilenkdyton hallinta
edellyttad nykyistd parempaa vihihiilisyyden lukutaitoa.

Hiilenkéyton hallinta alkaa strategisista pddtoksistd liikeideasta ja kohderyhmisti. Yri-
tysten on syyti esimerkiksi tarkastella toiminnan ympirivuotisuutta tai kausiluontoi-
suutta my9s hiilidioksidipaistdjen ja uusiutuvan energiantuotannon nikokulmasta.
Tami on samalla yrityksen kustannusrakenteen tarkastelua. Kannustimena on my®s
asiakkaiden kasvava kiinnostus yrityksen ympiristovastuullisuudesta.

Matkailuyritysten on parannettava ekotehokkuuttaan ja lisittdvd uusiutuvien ener-
gialdhteiden kdyttod. Niissd on paljon parantamisen varaa, silld yrityksissi ei aina edes
seurata kulutusta, saati mietitd, miten sité voitaisiin tehokkaasti vihentii. Jos yrittdjit
eivit ymmirri energialihteen merkitysté, he eivit useinkaan saa aikaiseksi muutos-
ta ilman ulkopuolista tukea. Yrityksid on tarpeen auttaa hiilijalanjiljen laskennassa,
energiasidstojen etsimisessd ja vihdpaistoisiin energialdhteisiin siirtymisessd. Vahihii-
lisyden lukutaito lisdéntyy parhaiten konkreettisten, yrittdjii lihelld olevien asioiden
kautta.

Yrityksen ja tuotteiden hiilijalanjiljen laskentaan tarvitaan helppo ja edullinen suo-
menkielinen laskuri, jonka avulla piist6ji on my6s helppo seurata. VAHIMAT-hank-
keessa havaittiin, ettei sellaista ole tarjolla. Hankkeessa tuotettua Excel-pohjaista las-
kuria on tarpeen kehittdd edelleen selainpohjaiseksi. Laskurin avulla myds tietoisuus
hiilijalanjéljestd lisddntyisi ja yrityksid saataisiin sitoutumaan pidstovihennyksiin.
Laskuria voitaisiin mahdollisesti hyodyntii jatkossa myds maakunnan hiilijalanjiljen
laskennassa.
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Matkailijalle on tehtivd mahdolliseksi valita tuotteita, joissa ympiristovastuullisuus
on otettu entistd paremmin huomioon. Yrittdjien tulee siis kehitelld lisad sellaisia
tuotteita, joiden hiilijalanjilki on pieni.

4. Vastuullisuuteen ja hiilijalanjilkeen liittyvin asiakaskeskeisen markkinointi-
viestinnin kehittiminen

Matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseksi on vilttdimatonti lisitd matkailijoiden vi-
hihiilisyyden lukutaitoa. Hiilijalanjiljesti asiakkaille kerrottaessa aihe kannattaa kyt-
ked vastuullisuuteen ja kehittdd vastuullisuusviestintii siten, ettd viestit puhuttelevat
asiakkaita. Vain tilld tavalla vastuullisuudesta — ja vihahiilisyydestd sen osana — saa-
daan nykyistd merkittdvimpi kilpailukeino ja siten myos matkailuyrityksille houkut-
televa kehityssuunta.

Viestinnin kehittdminen erilaisille asiakasryhmille on tirkeid, silld harvat matkailijat
nikevit vaivaa hakeakseen tietoa yrityksen ja tuotteen ympiristévastuullisuudesta ja
hiilijalanjiljestd. Ympiristovastuullisuudesta viestimisen on oltava nikyvimpii seki
ennen matkaa kiytettdvissi kanavissa ettd paikan piilld yrityksessi.

5. Vastuullisuutta ja pienti hiilijalanjilkei arvostavien asiakasryhmien
léytiminen

On myos etsittdvd aktiivisesti asiakaskuntaa, jolle vastuullisuudella on vaikutusta
ostopditoksiin. Kasvua on saatavissa kansainvilisiltd markkinoilta, erityisesti Keski-
Euroopan saksankielisiltd alueilta. Kansainvilistymisen kautta on mahdollista l6ytda
my®s uusia hyvid kiytinteitd, yhteistyokumppaneita ja jakelukanavia.

Jotta uusien asiakasryhmien etsiminen olisi kustannustehokasta ja menestyksellistd,
sitd on syytd tehdd yhteistydssd useamman yrityksen, matkailun kehittdmisorganisaa-
tioiden ja VisitFinlandin kassa.

6. Vapaa-ajan asuntojen energiankulutuksen vihentiminen

Eteld-Savossa on noin 50 000 vapaa-ajan asuntoa ja yhd useammassa niistd on talvella
peruslimpo. Uusien vapaa-ajan asuntojen rakentamisessa, vanhojen korjausrakenta-
misessa ja rakennusten limmityksessi on saatava laajempaan kiytt66n energiaa sis-

tdvid ratkaisuja.

Vapaa-ajan asuntojen osuudesta maakunnan matkailun hiilijalanjilkeen ei ole tietoa.
Se tulee laskea osana maakunnan matkailun hiilijalanjiljen laskentaa.
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7. Vihihiilisen julkisen liikenteen saavutettavuuden parantaminen

Yhi useammalla kaupunkilaisella Suomessa ei ole omaa autoa. Myos ulkomailta
muuten kuin omalla autolla tulevien matkailijoiden piisy maaseudun yrityksiin ja
liikkuminen alueella on saatava jirjestetyksi sujuvasti. Matkailijoiden saatava parem-
min tietoa nykyisistd juna- ja bussiyhteyksist4, ja niiden kidyttiminen on tehtivi heil-
le helpommaksi. Matkailuyritysten tulee kertoa julkisen liikenteen mahdollisuuksista
ja kannustaa matkailijoita kdyttimdin niicd.

Julkisen liikenteen saavutettavuuden kehittdminen on laaja kysymys, johon mm. Lii-
kenne- ja viestintiminiteriossd etsitdin valtakunnallisia ratkaisuja. Lisiksi on syytd
aktiivisesti etsid ratkaisuja jakamistaloudesta ja digitaalisista sovelluksista.

8. Vihihiilisyyden lukutaidon parantaminen matkailun koulutus- ja kehittimis-
organisaatioissa ja hiilenkiyton hallinnan sisillyttiminen opetus- ja kehittimis-

tyohon

Tulevilla matkailualan ammattilaisilla on edessddn suuri haaste, kun heidin on seki
sopeuduttava ilmastonmuutoksen aiheuttamiin seurauksiin etti pystyttivi omal-
ta osaltaan vaikuttamaan matkailun hiilijalanjiljen pienentimiseen. Avainasemassa
tulevien ammarttilaisten ilmastonmuutososaamisessa ovat opettajat. Myos matkailun
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyoti tekevien henkildiden vihihiilisyden lukutaitoa
on parannettava, jotta hanke- ja muu kehittdmisty® ei ole ristiriidassa matkailun hii-
lijalanjiljen pienentimistavoitteiden kanssa.

8.2. Toimenpiteet ehdotusten eteenpdin viemiseksi

Ehdotusten perusteella laadittiin Eteld-Savon maakuntaliiton 23.9.2016 paittynee-
seen EAKR-hakuun Kohti vastuullista matkailua -hankehakemus. Sen tarkoituksena
on Eteld-Savon matkailun vastuullisuuden tason nostaminen, entistd tehokkaampi
asiakaslihtdinen viestinti siitd eri kohderyhmille seki yritysten ja muiden matkailun
toimijoiden kansainvilistyminen.

Hanke on tarkoitus toteuttaa tiiviissid yhteistyossd Savonlinnan ja Mikkelin aluei-
den matkailun kehittdmisorganisaatioiden sekd maakunnan matkailuyritysten kans-
sa. Kehittdmistyotd tehdddn yhteistyossd myos VisitFinlandin kanssa. Hankkeeseen
osallistuvat yrityksen toimivat osin toimenpiteiden testilaboratorioina. Hankkeen
osatoteuttajina ovat Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti ja Itdi-Suomen yliopiston
Matkailualan osaamis- ja tutkimuslaitos. Hankkeen kestoksi on kaavailtu 1.1.2017-
31.12.2018.
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Hankkeeseen sisiltyy

* Eteld-Savon matkailun hiilijalanjiljen laskeminen ja seurantasuunnitelma

- nakyviin my8s vapaa-ajan asuntojen aiheuttamat kasvihuonekaasupdistot

* Eteld-Savon vastuullisen matkailun kriteerien/indikaattorien miiritteleminen
ja suositus sertifikaateista sekd niiden jalkautussuunnitelma

- toteutus yhdessi alueen matkailun kehittimisorganisaatioiden ja
matkailuyritysten kanssa ottaen huomioon koko Saimaan alueen ja
valtakunnalliset linjaukset

* Yritysten hiilipadstdjen hallintaan liittyvid toimenpiteitd

- hankeyritysten hiilijalanjiljen laskenta ja ehdotuksia sen pienentimiseksi

- kannustimena yrityksille hiilijalanjiljen laskemiseksi on sen huomioon
ottaminen maakunnan vastuullisen matkailun mairitcelyssd

- hankkeen kaikille avoimet tilaisuudet, jotka parantavat osallistuneiden
vihihiilisyyden lukutaitoa

- yritysten ja tuotteiden hiilijalanjilkilaskurin kehitystyd; selainpohjaisen
laskurin kehittiminen ei kuitenkaan sisilly hankkeen toimenpiteisiin.

* Vastuullisuuteen ja hiilijalanjilkeen liittyvin asiakaskeskeisen
markkinointiviestinnin kehittiminen

- tutkimus asiakkaille merkityksellisestd vastuullisuusviestinnisti ja
vastuullisuusviestien testaukset digitaalisissa kanavissa
- yrityskohtaisten vastuullisuusviestien kehittiminen yleisesti ja

hankeyrityksille

* Vastuullisuutta ja vihahiilisyyttd arvostavien asiakasryhmien 16ytiminen
- neuvottelut varausjirjestelmien edustajien kanssa siitd, kuinka yrityksen
ympiristovastuullisuus saataisiin nakyviin jirjestelmiin
- yhteistyd VisitFinlandin kanssa vastuullisuutta arvostavien
matkanjirjestdjien ja median edustajien saamiseksi alueelle, toteutus
yhdessd matkailun alueellisten kehittdmisorganisaatioiden kanssa

- verkostoituminen vastuullisen matkailun kv-toimijoiden kanssa
(bencmarkkausmatkat matkailun toimijoille ja hankehenkil6stélle)

* Vihihiilisen julkisen liikenteen saavutettavuuden parantaminen (erityisesti
juna ja bussit)
- osana vastuullisuusviestinnin kehittdmistd mallinnetaan tapoja, joilla
yritykset viestivit mahdollisuuksista liikkua vihahiilisilld julkisilla
litkennevilineilld maakuntaan ja maakunnan alueella.
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Muiden ehdotusten toteutus

*  Yritysten hiilipddstojen hallintaa tulee lisiksi kehittdi ja tukea integroimalla
timd uudenlainen ajatustapa matkailun kehittdmiseen ja koulutukseen.
Tissd ovat avainasemassa Mikkelin ammattikorkeakoulu ja muut matkailun
kehittimisorganisaatiot. Vihihiilisten tuotteiden kehittdiminen on yritysten
tehtivd, mutta myds titd tavoitetta voidaan tukea ottamalla hiilijalanjilki
mukaan matkailun opetukseen ja kehittdmistoimintaan

e Uusiutuvan energian tuotannon lisddmiseksi yrityksissd voitaisiin kdynnistdd
yritysryhmihankkeita, jotka sisdltavit yhteisen kilpailutuksen ja ohjauksen.

* Selainpohjaisen hiilijalanjilkilaskurin kehittdimien olisi toteutettavissa, jos
sithen olisi mahdollista saada erillistd rahoitusta.

* Vapaa-ajan asuntojen energiankulutuksen vihentimisessi ovat avainasemassa
kunnat. Rakentamista ja rakennuslupia Kisittelevilld henkil5illd on oltava
riittdvisti asiantuntemusta ja heidén tulee aktiivisesti tarjota energiaa sadstivid
ja uusiutuvaa energiaa tuottavia ratkaisuja. Tiedotusta voitaisiin tehostaa
vapaa-ajan asukkaille suunnatulla neuvontahankkeella. Energiansidstod
voitaisiin tehostaa ja uusiutuvan energian kiytt4d ja tuotantoa lisitd
organisoimalla kasvihuonekaasupaistdji pienentivid yhteishankintoja.

* Vihihiilistd julkista liikennettd tiydentimiin voi olla loydettivissd uusia
jakamistalouteen ja digitaalisuuteen perustuvia ratkaisuja. Niitd voitaisiin
benchmarkata ja/tai kehitcad hankkeella, jonka tulokset palvelisivat seki
matkailijoita, vapaa-ajan asukkaita ettd paikallisia asukkaita.

* Matkailun koulutuksen ja TKI-henkildston vihihiilisyyden lukutaidon ja
hiilipddstdjen hallinnan osaaminen kehittyy jakamalla ja hyddyntimailla
VAHIMAT-hankkeessa tuotettua tietoa seki mahdollisen uuden Kohti
vastuullista matkailua hankkeen my6ti. Kokemuksia ja tietoa hyédynnetéin
lisadmalla niitd sisdltoja opetukseen; ilmastonmuutos tulee kirjoittaa nikyviin
seuraavaan opetussuunnitelmaan.

* Henkiloston osaamisen kehittdmisessi ja opetuksessa hyodynnetddn Sitran
rahoittaman Ilmastokoulutus ja ilmastonmuutoksen perusteet -hankkeen
tuottamaa, korkeakoulujen ilmasto-opetusta varten laadittua kaikille avointa
Ilmasto.Nyt-koulutusaineistoa (http://www.ilmastonyt.fi/).

Yhteistyotd matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen vililld

ilmastonmuutos-osaamisen ja opetuksen kehittdmisessd tehdain alan
oppilaitosten ja kehittimisorganisaatioiden kesken. Keskustelut Mikkelin
ammattikorkeakoulun ja Esedun vililld on jo kidynnistetty.
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EKOSERTIFIKAATITJAHIILIJALANJALKI

Tiassd selvityksessi tarkastellaan erilaisten ekosertifikaattien ja ympiristomerkkien
mahdollisuuksia Saimaan alueen, pidasiassa Mikkelin ja Savonlinnan, matkailun
kehittdmisessd. Selvityksessi kartoitetaan erilaisia matkailun ekosertifikaatteja ja
tarkastellaan niiden levinneisyyttd, kdytinteitd, viestintdd ja hintoja. Kirjallisuuskat-
sauksessa selviii, ettd ekosertifikaattien kiytton liittyy monenlaisia ongelmia, kuten
sertifikaattien epimairiisyys, kehno viestintd kuluttajille seki vaihtoehtojen vaikea
hahmottaminen. Toisaalta ekosertifikaatit tarjoavat matkailuyrityksille ja -alueil-
le mahdollisuuden kehittdd liiketoimintaansa ympiristdystivillisempdan suuntaan
ja tarjoavat suuren mairin kestdvyyteen liittyvid, liiketoiminnassa hyddynnettivii
mittareita. Sertifikaatit ovat lihestulkoon aina kallis investointi, ja sertifioinnin hys-
tyjd voi olla kiytinnossi vaikea mitata. Ekosertifikaateista ei ole juurikaan hyotya
kuluttajamarkkinoilla ekomatkailun niche-markkinoita lukuun ottamatta, mutta
niiden avulla on mahdollista kiinnittdd parempaa huomiota yrityksen kuluttamiin
resursseihin ja sitd kautta kertyviin kustannussadstoihin. Saimaan alueen tulisi tuoda
ympiristdystivillisyytensi ja etenkin luonnosta ja paikallisuudesta vilittiminen ku-
luttajaviestintddn sekd tarinallistaa alueen kestivyys ja vastuullisuus asiakkaille. Tami
ei kuitenkaan saa olla viherpesua, vaan alueen yritysten ja toimijoiden tdytyy tehda
kiytinnon toimia paikallisuuden, ympiristdystivillisyyden ja vastuullisen liiketoi-
minnan jatkuvaksi kehittimiseksi.
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Johdanto

Kestivd matkailu on yksi voimakkaimmin matkailuun vaikuttavista trendeistd calld
hetkelld. Sosiaalinen vastuu yhteiskunnasta nousee aina vain tirkeimpiin osaan mat-
kailuyritysten liiketoiminnassa, kun matkailijamairit kasvavat. Vuonna 2014 tehtiin
maailmassa 1,1 miljardia kansainvilistdi matkaa (UNWTO, 2015) ja vuoteen 2020
mennessi UNWTO odottaa matkailun kasvavan yli 1,5 miljardiin matkaan (UN'W-
TO, 2009). Timai lisad matkailun ympiristovaikutuksia kaikkialla maailmassa, ja
matkailualalla ollaan yhi suuremmassa mairin huolestuneita matkailun aiheuttamista
negatiivisista vaikutuksista yhteiskunnalle ja ympiristolle (Esparon ym. 2014). Mat-
kailu ja matkustaminen aiheuttavat ympiristélle ja kohdealueille monia positiivisia,
mutta myds negatiivisia, vaikutuksia kuten kasvihuonepaistojd, ympiriston eroosiota
ja saasteita sekd ruuhkia (Archer ym. 1998). My®6s kansalaiset ovat alkaneet pitdd ym-
piristoystavillisyyttd tirkednd asiana elimissain. Lihestulkoon kaikki eurooppalaiset
pitivit ympiriston suojelemista tirkedni, ja useammalle kuin joka toiselle eurooppa-
laiselle se on erittiin tirkedd (EU, 2014).

Yksi tyokalu matkailun negatiivisten ympiristo- ja sosiaalisten vaikutusten pienen-
timiseksi on matkailutuotteiden sertifiointi (Melo & Wolf, 2005). Sertifikaatit pai-
nottavat yrityksen tai matkakohteen suorituskykyi ihmisten, planeetan ja voittojen
suhteen sekd varmistavat ettd yritys tdyttdd kestivyyskriteeric (Esparon ym. 2014).
Sertifikaattien avulla matkailijoiden on halutessaan mahdollista tunnistaa eettisesti
toimivat yritykset (Chamorro & Banegil, 2000).

Ekosertifikaattien vaikutuksia on tutkittu laajasti aiemmin esimerkiksi kuluttajien
ja sertifikaattien kiyttdjien mielipiteisiin liittyen (Aguilar & Vlosky, 2007; Esparon,
Stoeckl, & Gyuris, 2013; Rowe & Higham, 2007) seki sertifikaattien positiivisiin
vaikutuksiin taloudelliselle kehitykselle, yhteiskunnalle ja ekosysteemeille (Black &
Crabtree, 2007; Font & Buckley, 2001). Téssd raportissa ekosertifikaatteja tarkas-
tellaan kestivin kehityksen nikokulmasta, jolloin huomioidaan niin taloudellinen,
ympiristollinen, kulttuurillinen kuin sosiaalinenkin kestivyys. Erityistd huomiota
kiinnitetadn kuitenkin ympiristoystivillisyyteen ja hiilidioksidipddstdjen vihenta-
miseen. Raportissa kootaan yhteen aikaisempi tutkimustieto ekosertifikaateista seka
selvitetddn, minkilaisia ekosertifikaatteja matkailussa kiytetddn. Tarkoituksena on
tutkia, onko olemassa ekosertifikaatteja, joiden hyddyntiminen auttaisi kehittimiin
Saimaan alueen matkailua, ja mitd nimai ekosertifikaatit ovat. Pidpaino on vihihiili-
syydessd, yritysten energiatehokkuustietoisuuden lisidmisessd sekd matkailun kesti-
vin kehityksen periaatteiden kehittimisessd Savonlinnan ja Mikkelin seuduilla
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Vihred markkinointi ja ekosertifikaatit

Aikaisemmat tutkimukset osoittavat, ettd ympiristdasiat ja ekosertifikaatit eivit ole
matkailijoille tirkeimpid tekijéitd matkustuspddcoksid tehtdessa (Sharpley, 2001),
mutta erilaisten ihmisten ja erilaisten matkatyyppien vililld on paljon eroja (Hed-
lund, 2013). Dolnicar (2010) esimerkiksi havaitsi, ettd ympiristoystivillisyyteen ja
kestivain kehitykseen liittyvit tekijit ovat kaikkein tirkeimpii varakkaille keski-ikii-
sille naismatkailijoille. Karlsson ja Dolnicar (2016) tutkivat matkailijoita Islannissa
ja havaitsivat pienen niche-segmentin, joille ekosertifiointi on merkittivi tekiji oh-
jelmapalveluyritystd valitessa. Suurimmalle osalle tutkituista matkailijoista ekoserti-
fioinnilla ei kuitenkaan ollut merkitysti (Karlsson ja Dolnicar, 2016). Géssling ja
Buckley (2016) tarkastelivat matkailun ekosertifikaatteja ja havaitsivat, ettd vaikka
matkailijat vélictdvit vaikutuksistaan ympiristoon, ovat ekosertifikaatit silti tehotto-
mia huonon kommunikaation takia. Géssling ja Buckley (2016) suhtautuvat kuiten-
kin positiivisesti sithen, ettd timd kommunikaatio-ongelma pystytiin ratkaisemaan.

Lisiksi ihmiset, jotka kiyttdytyvit kotonaan ympiristdystavillisesti, eivit vlctimiced
kiyttdydy niin matkallaan. He perustelevar titd silld, ettd ympiristoystivillinen kiyt-
tiytyminen kotona mahdollistaa pienen lepsuilun lomalla (Barr ym., 2010). Lisiksi
yksi tekiji, joka selittdd matkailijoiden vilinpitimittomyyttd ympiristosertifikaatteja
kohtaan, on sertifikaattien suuri lukuméiirid. Useat samankaltaiset sertifikaatit saa-
vat matkailijat hidmilleen ja vaikeuttavat sertifikaattien vaikutusten ja tarkoitusten
tunnistamista (Fairweather ym., 2005). My6s matkailijoiden tiedon puute ympiris-
tosertifikaateista selittdd vilinpitimittomyyttd (Hedlund 2013). Kaikesta huolimatta
Burgin ja Hardiman (2010) pitivit ekosertifikaatteja mahdollisuutena pienille mat-
kailuyrityksille, mutta ympiristoystavillisyys pitdd argumentoida selvisti potentiaali-
sille asiakkaille ja markkinointi kohdistaa sellaisiin segmentteihin, jotka ovat kiinnos-
tuneimpia ympdristSystivillisistd tuotteista ja palveluista.

Matkailijoiden vilinpitimittomyys on parhaiten selittdvii tekijoitd ympiristdserti-
fikaattien vihiiselle kiyttoonotolle (Chafe, 2005). Ilman ulkoista painetta matkaili-
joilta matkakohteiden ja yritysten motivaatio ottaa ympiristosertifikaatteja kdyttoon
on vihiinen. Lisdksi yritysten pitdd varoa viherpesua, eli sertifikaatteja, jotka voi ostaa
rahalla, mutta jotka eivit kiytinndssi muuta liiketoimintaa kestavimmiksi. Monien
ympiristosertifikaattien kohdalla yritykset voivat tdyttdd vaadittavat mittarit, mutta
silti toimia haitallisesti ympiristod kohtaan niiden mittareiden osalta, joita sertifikaat-
ti ei tarkkaile (Weaver, 2006). Coles ym. (2016) havaitsivat, ettd pienten ja keskisuur-
ten matkailuyritysten johtajat eivit ole tietoisia yritystensd energiankulutuksesta tai
siitd, milld tavalla energiaa voisi kuluttaa vihemmin. Jo yritysten ja yrittdjien koulut-
taminen voisi parantaa matkakohteen ympiristdystavillisyyttd huomattavasti.

Ekosertifikaatit perustuvat siihen, etti organisaatio pystyy tiyttimidn tietyt sertifi-
kaatin vaatimat kriteerit. Sisilloltdin ekosertifikaatit ovatkin hyvin samankaltaisia,

silld suuri osa niistd perustuu Global Sustainable Tourism Councilin (GSTC, www.
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gstcouncil.org) miirittelemiin kriteereihin. GSTC on maiiritellyt kriteerit niin mat-
kakohteille, hotelleille kuin matkanjirjestdjille. GSTC:n kriteerit perustuvat lihes 40
erilaiselle kansainvilisesti hyviksytylle periaatteelle, oppaalle, sertifioinnille ja indi-
kaattorille. Etenkin paikalliset matkailuorganisaatiot — esimerkiksi Maltalla (http://
www.mta.com.mt/eco-certification) — hyddyntivit GSTC:n kriteereitd oman ekoser-
tifikaatin kiyttamisessi.

Indikaattorit heijastavat hyvin pitkilti Buckleyn (2002) argumentteja matkailun
ekosertifikaateista. Buckleyn (2002) mielestd ekosertifikaateilla on mahdollisuus hys-
dyttdd niin ympiristéd kuin yritystikin, mutta ne eivit ole jisentyneet yritysten ja
asiakkaiden mielessd siten, ettd niiden hyddyt saataisiin tdysimddriisesti kdyttoon.
Ollakseen hyddyllinen asiakkaiden valinnoille ekosertifikaatin tiytyy pystyd kerto-
maan helposti ja yksinkertaisesti asiakaslupauksensa seki perusteet ekosertifikaatin
myontimiselle. Téssikin selvityksessd ldpikdytyjen ympiristosertifikaattien kohdalla
titd asiakaslupausta oli vaikea tunnistaa.

On huomioitava, etti todisteita hyddyistd on loppuen lopuksi osoitettavissa varsin
vihin. Esimerkiksi Houlihan-Wiberg (2010) tutki hotellien kiyttdmii ympiristos-
ertifikaatteja ja niiden vaikutuksia hiilidioksidipddstoihin ja huomasi, ettd sertifioi-
dut hotellit eivit vilttimittd tuota yhtddn sen vihempii hiilidioksidipéistdjd kuin
sertifioimattomatkaan hotellit, ja sertifikaatin kiyttd6notto ei nidytd vaikuttavan
hiilidioksidipadstojen maidrain. Pelkki sertifikaatti ei siis tee yrityksestd automaat-
tisesti ympiristdystavillistd tai kestividd, vaan se vaatii yrityskulttuurin muutosta ja
kestidvyyden periaatteiden ottamista osaksi jokapiiviistd tydtd ja yhdeksi yrityksen
tavoitteista (Linnenluecke & Griffiths, 2010). Cucculelli ja Goffi (2016) kuitenkin
havaitsivat, ettd mitd ympiristoystivillisempi matkakohde oli, sitd paremmin se pir-
jasi kilpailijoihin verrattuna.

Matkakohteiden kdyttamat ekosertifikaatit

Ekosertifikaattien periaatteena on niin taloudellisten, sosiaalisten kuin ympiristovuo-
rovaikutusten mittaaminen sekd matkakohteiden ja yritysten johtaminen mittaus-
tuloksien pohjalta kestivimpain suuntaan. T4td selvitystd varten kartoitettiin suuri
miird tunnettuja ekosertifikaatteja, joista oli l18ydettdvissi tietoa englanniksi inter-
netistd. Tietoldhteenid kiytettiin Googlen hakukonetta. Kiytettyjd hakusanoja olivat
muun muassa ecocertificate tourism, sustainable tourism certification, eco-tourism
certification, destination certification, hotel certification, restaurant certification,
environmental tourism certification, green tourism certification, green travel certi-
fication, sustainable hospitality certification, eco-tourism label, ecolabel tourism ja
sustainable tourism label. Lisiksi hyddynnettiin VisitFinlandin tekemid kartoitusta
kestivistd matkailusta (VisitFinland, 2014).
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Tissa selvityksessd jatettiin huomioimatta erilaiset ympiristdystivillisyyspalkinnot,
vaikka nekin voivat asiakkaan nikékulmasta olla yhti merkityksellisid kuin sertifi-
kaatit. Erilaisten organisaatioiden myontimii palkintoja on todella paljon, ja joitakin
niistd voivat yritykset jopa itse hakea. Pidsddntoisesti yritykset ja matkakohteet eivit
kuitenkaan voi itse vaikuttaa palkintojen saamiseen, ja sen takia niiden varaan ei kes-
tdvin matkailun strategiaa kannata perustaa.

Tutkimuksessa tdrmittiin myds useisiin ekosertifikaatteihin, kuten Estonian Ecotou-
rism Quality Labeliin, jotka on luotu osana hanketoimintaa, mutta joiden kiytté on
mydhemmin lopetettu eikd esimerkiksi verkkosivuja endd ole olemassa. Lisdksi tistd
on piisidntdisesti jitetty ulkopuolelle sellaiset sertifikaatit, joita ei Euroopassa myon-
netd. Esimerkin vuoksi joitakin paikallisia sertifikaatteja on kuitenkin otettu mukaan
vertailuun. Houlihan-Wibergin (2009) mukaan vuonna 2001 maailmassa oli yli 100
erilaista matkailun ekomerkkii tai -sertifikaattia, joista Euroopassa oli noin 60. Mo-
net paikalliset ekosertifikaatit perustuvat GSTC:n kriteereihin. Poikkeuksena tihin
ovat sertifikaatit, jotka on suunniteltu monille eri toimialoille sopiviksi, esimerkiksi
norjalainen Eco-lighthouse. Eco-lighthousessa matkailu on vain yksi toimiala, johon
sertifikaattia voi soveltaa, ja tilldin kriteeritkin ovat vihin erilaisia kuin nimenomaan
matkailualalle suunnitelluissa sertifikaateissa.

Kaikista ekosertifikaateista tihin vertailuun on otettu mukaan 19. Kuten alla olevasta
taulukosta huomataan, ekosertifikaatit ovat hyvin samankaltaisia keskendin ylitasolla
tarkasteltuna. Suuri osa hyddyntid GSTC:n kriteereitd. Sertifiointiprosessi on pid-
sddntoisesti hyvin samankaltainen, eroja on ainoastaan digitalisoitumisen tasossa seki
siind, missd vaiheessa maksut keritiin. Erityyppisille organisaatioille on olemassa
erilaiset sertifikaatit, ja harvat sertifikaatit soveltuvat kaiken tyyppisille matkailuor-
ganisaatioille ja -yrityksille. Hotelleille on olemassa kymmenii ekosertifikaatteja tés-
sd tutkimuksessa listattujen lisiksi. Kuitenkin hakujen perusteella tunnetuimmat ja
siten myds potentiaalisimmart sertifikaatit, kuten Green Key, ovat listattuna. Lisiksi
on olemassa vield ISO:n (International Organization for Standardization) standardit
kuten ISO 14001 (ympiristdjirjestelmi) ja ISO 9001 (laatujirjestelmd). Nimi ovat
enneminkin yrityksen sisdisten jirjestelmien parantamiseen kehitettyji sertifikaatteja
kuin markkinoinnissa hyddynnettivii sertifikaatteja.
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Ekoserti- Sisilto Mittaaminen | Hyédyntijit Hinta
fikaatti ja liittyminen
Audubon Green Veden laatu, Eri tasoja. Itsear- | Luonnonpuistot, | Huonemiairisti
Leaf veden kiyton viointi, ulkoinen | matkakohteet, riippuvainen
(hteps://www. vihentiminen, arviointi, jatkuva | kunnat, yhteisét, | vuotuinen maksu,
auduboninterna- | jitteen mini- seuraaminen naapurustot, 175 $-1500 $
tional.org/green- | moiminen, resurs- | sihkoisilld tyoka- | Golf-kentit,
lodging sien sddstiminen | luilla. majoitusyritykset

ja energiatehok- USA:ssa

kuus.
Biosphere Responsible Erilaiset Hotellit, mat- Vuotuinen hinta
certification Tourism Insti- instrumentit kakohteet ja riippuu huonei-
(https://www. tuten ylldpitimi | erityyppisille matkanjirjestdjit | den ja tyonteki-
biospheretourism. | sertifikaatti. matkailuorgani- | ympiri maailman. | jéiden mairisti,
com) Matkailijoiden saatioille: hteps:// 200 € — 1200 €

autenttinen www.biosphere-

kokemus, paikal- | tourism.com/

lisen kulttuurin en/certification-

suojelu, paikal- standards/28.

lisen talouden Tiedon syottdmi-

kehittiminen, nen jirjestelmiin,

ympiristovaiku- | profiilin kehitti-

tusten minimoin- | minen, vaatimus-

ti ja yritysten ten soveltaminen

kannattavuuden | yritykseen, ulkoi-

parantaminen. nen auditointi,

sertifikaatti.

EarthCheck Taloudellisten, Sihkdinen, yri- Yli 70 maassa, Vuosijisenyys
(www.earthcheck. | sosiaalisten ja tyskohtainen mit- | esim: noin 500 €
org) ympiristévaiku- | taustyokalu, joka | gpaefellsnes Pe-

tusten mittaami-
nen ja johtaminen
mittauksien
kautta seki poten-
tiaalisten riskien
ymmadrtiminen ja
laadun kehitti-
minen.

pitdd tdydentdd
vihintdin kerran
vuodessa.

ninsula, Iceland

Icelandic Farm
Holidays

Tourism Industry
Council Tasmania
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ECO Tourism Tuotekohtainen | Yritykset jittivit | Australialaiset Liikevaihdosta
Australia sertifikaatti, joka | hakemuksen matkailuyritykset. | riippuvainen
(www.ecotourism. | painottuu kestd- | jonka sertifikaatin vuosimaksu
org.au) vin kehityksen mydntijit arvioi-
periaatteiden vat. Myonnetiin
noudattamiseen | valmennusta
ja luontomat- sertifikaatin saa-
kailutuotteiden miseksi. Kolmen
kokemuksen vuoden vilein
kehittdmiseen. tarkistuskdynti.
ECO Hotels Kuinka johtaa Vihrein energian | Keskieurooppa- Ei tietoa
Certified hotellia tai ravin- | kiyttd, paikal- laiset ravintolat,
(heep://www.ehc- | tolaa kestivisti, listen tuotteiden hotellit ja konfe-
hotels.com/) paikallisesti ja suosiminen, renssit.
ympiristoystivil- | veden, energian
lisesti. Painotus ja jitteen médrin
sinky / yo hiilidi- | mittaaminen,
oksidipadstsilli, kierrityspaperi,
tavoitteena 10 kg | jatkuva hiilidiok-
! y& [ sinky. sidipadstdjen mit-
taus. Sihkoinen
CO2 piidstdjen
analysointi.
Eco-lighthouse Norjan eniten 3-6 kuukautta Norjalaiset Liittymismaksu
(http://eco-light- | kiiytetty ympi- kestdvi sertifioin- | yritykset monilta | 250 € -1 500 €,
house.org/) ristosertifikaatti. tiprosessi, jonka eri aloilta, myds vuotuinen
Pidmairind aikana yritykseen | tapahtumat, ma- | palvelumaksu
mahdollistaa yri- | muodostetaan joitus, catering, 100 € — 1 500 €.
tyksille ympiris- | ympiristtyd- hotellit, ravintolat | Riippuvainen
to-ystavillisyyden | ryhmi. Yhdessi | ja kahvilat seki yrityksen hen-
seuraaminen ja auditoijan kanssa | laskettelukeskuk- | kilgstomadristd.
yhteiskuntavas- tyéryhmi kar- set. Lisiksi kunnan
tuun esille tuo- toittaa nykytilan pitdd ostaa lisenssi
minen. Huomi- | ja kehityssuun- ennen kuin

ota kiinnitetdin
tyOympdristoon,
henkilokunnan
ympiristoys-
tavillisyyteen ,
maineen kasvatta-
miseen, asiakas-
tyytyviisyyden
lisddmiseen ja
tarjouskilpailuissa
menestymiseen.

nitelman seki
toteuttaa sitd
jatkuvasti.

yritykset voidaan
lisensoida, 300 €
-1400 €.
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The European Yritysten ja Alkukatsaus, Tuhannet eri Yrityksen koosta
Eco-Management | muiden orga- ympiristdsuunni- | alojen yritykset riippuen vuosi-
and Audit Sche- | nisaatioiden telma, auditointi, | ympiri Euroop- | maksu 2200 €
me ympiristdystivil- | korjaavat toimen- | paa. —39 000 €.
(http://ec.curopa. | lisyyden arviointi, | piteet, ympiristd-
eu/environment/ | raportointi ja lupaus, validointi
emas/index_ kehittiminen ja rekisterdinti
en.htm) Euroopassa.
EU Ecolabel EU:n laajuinen 165 kriteerid, Eurooppalaiset Liittyminen
(www.ecolabel.eu) | merkki tuotteen | jotka kattavat leirintdalueet ja 350 €-2000 €
koko tuotantoket- | majoituksen hotellit riippuen yrityksen
jun ympiristdys- | ympiristdvaiku- koosta, vuosi-
tivillisyydestd. tukset. maksu 0,15 %
tuotteen/palve-
lun vuosittaisen
myynnin arvosta
(http://eu-ecola-
maksut/)
Ekokompassi Pk-yrityksille, Neuvojatapaami- | Pk-yritykset Henkilosto-
(heep://www. yleisotapahtumille | sia ja auditointi pidkaupunkiseu- | mairisti tai
ckokompassi.fi/) | ja kaupungin kolmen vuoden dulla Suomes- kivijimadristi
virastoille sopiva | vilein. sa. Toiminta riippuvainen,
ympiristojirjes- laajentunut myds | aloitusmaksu
telmd, joka sopii Hyvinkiille. 1 200 € ylospiin,
kaikille toimialoil- vuosimaksu
le. Riitiloidain 350 €:sta ylos-
yhdessi ja tukee piin.
ympdristotyossd.
Sisiledd 10
kriteerid, joiden
noudattamiseen

yritys, tapahtuma
tai virasto sitou-
tuu. Auditoidaan,
jonka jilkeen saa
sertifikaatin. Poh-
jautuu kansain-
vilisiin ympi-
ristdjohtamisen
standardeihin
sekd vastaaviin
pohjoismaisiin
jirjestelmiin
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Fair trade tourism

(heep://www.

fairtrade.travel/)

Tavoitteena
paikallisuuden
korostaminen
matkailussa ja
kestivin matkai-
lun kehittiminen.

Yrityksen mukaan
muokattavat
kriteerit, doku-
menttien lihetys,
auditointi, sertifi-
kaatti.

Afrikkalaiset mat-
kailuyritykset

Yrityksen koosta
riippuvainen,
auditointi

kerran kolmessa
vuodessa (580 € —
2 000 €) ja lisiksi
vuosimaksu (50 €

—1500 €).

Green Destina- Monipuolinen Perustuu GSTC:n | Yli 1 000 matka- | Ilmainen
tions tyokalu matka- matkakohteiden | kohdetta ympiri | itsearviointi.
(htep://greendes- | kohteen kestivyy- | kriteereihin seki | maailmaa. Perusdokumen-
tinations.info/) den mittaamiseen, | ETIS-jdrjestelmin tit ladattavissa
tarkkailemiseen kriteeristoon. Kri- http://greendes-
ja kehittimi- teerit arvioidaan tinations.info/
seen. Tarkastelee | asteikolla 1-5 ja standard/. Vaatii
monipuolisesti matkakohteella henkilokunnalta
kestivid kehitystd | annetaan arvosana tydtunteja, ilmai-
matkakohteessa ja | vililld 0-10. nen ensimmiinen
ottaa huomioon vuosi. Alueen
ihmiset, kulttuu- asukasmiirin
rit, matkailijat, mukaan vuosi-
talouden kuin maksu 1 500 —
luonnonkin. Ei 5000 €. (htep://
tarjoa sertifikaat- greendestinations.
tia, mutta tarjoaa info/wp-content/
metodologian ja uploads/2016/02/
alustan matka- Green-Destina-
kohteen kestiviin tions-pilot-audi-
kehittimiseen. tor-training-final-
version.pdf)
Green Globe Organisaation 44 ydinkriteerid ja | Monipuolisesti Vaihtelee laajasti,
Certification kestivi johtami- | 380 apumittaria. | lihestulkoon esimerkiksi
(www.greenglobe. | nen, ympiris- Ulkopuolinen kaiken-tyyppiset | vuosimaksu pie-

com)

toystivillisyys,
sosiaaliset ja
ckonomiset
vaikutukset seki
kulttuuriperints.

auditoija tarkastaa
yrityksen, jonka
jilkeen sertifikaat-
ti mydnnetdin.

matkailu-kohteet
ja -yritykset
ympiri maail-
man. Suomessa ei
edustusta.

nille hotelleille
1 200 € ja suurille
4500 €.
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org/)

kuluttajien va-
lintojen muutta-
minen, koulu-
tus, menojen
vihentiminen ja
luonnonsuojelu.

nan nykytilaa ja
nikee mittarit.

majoitusyksikot,
ravintolat

Green Key Johtaminen, Todella kattava 2 370 organisaa- | Ei tietoa
(www.greenkey. kuljetus, sisdtilat, | itsearviointi tiota 52 maassa.
global) vihreit ulkotilat, | alussa, sen jilkeen | Majoitusyritykset,
ruoka ja juoma, | aktiivinen audi- | ravintolat, konfe-
energia, jite, pesu | tointi Green Keyn | renssikeskukset ja
ja puhdistus, vesi, | puolelta. niheivyydet.
tieto vierailijoille,
henkilskunnan
osallistuminen,
ympiristdjohta-
minen. Ks. heep://
www.greenkey.
global/self-assess-
ment
Green Star Hotel | Hotellien ja Rekisterdinti, Egyprtiliiset Ei tietoa
Certification matkakohteiden maksu, koulutus, | hotellit
Programme sertifiointijirjes- | auditointi, sertifi-
(heep:/ [www. telmi Egyptissid. | kaatti
greenstarhotel.
org/)
Green Seal Taloudellinen Rekisterdinti, Hotellit ja Arviointimaksu
(www.greenseal. | kestdvyys, ympid- | maksu, koulutus, | majoitusyritykset | noin 2000 §,
org) ristdystdvillisyys, | auditointi, serti- | sekd ravintolat ja | seuraamismaksut
ympirdivi yhteis- | fikaatti, seuraa- ruokailupalvelut | noin 2500 $
kunta. Vaatimuk- | minen USA:ssa
set heep://www.
greenseal.org/
GreenBusiness/
Certification/Get-
Certified/Certifi-
cationChecklists.
aspx.
Green Tourism Voittoa tuottama- | Maksu ja kyselyn | Jdsenid ympiri Hotellit 575
Active ton sertifikaatti. | tdyttdminen. Voi | maailman. Ho- €, pienemmit
(heep://gt-active. | Tavoitteena arvioida toimin- | tellit, pienemmit | majoitusyksikot

275 €, ravintolat
175 €.
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Green Tourism
Business Scheme

(www.green-
tourism.com)

Matkakohtei-
den ja yritysten
laajasti kiyttimi

Rekistersinti,
maksu, koulutus,
auditointi, sertifi-

ekosertifikaatti. kaatti, seuraami-
Kolme tasoa: nen. heep://www.
http://www. green-tourism.

green-tourism.

com/business/

com/about/.

step-by-step-

Energia, kierritys,
eettisyys, resurssi-
en tehokas kiytto,
vihreys litketoi-

minnan ytimessa.

guide-to-joining/

Y1i 2300 jisentd
Isossa-Britannias-
sa, Italiassa, Irlan-
nissa, Kanadassa
ja Zimbabwessa.

Rekisterdity-
minen £ 60,
liiketoiminnan
koosta riippuen
vuosimaksu £ 55

- £ 600.

Green Tourism of
Finland (heep://

www.greentour-
ism.fi/)

Ympiristdmerkin
kiyttdoikeu-
den/ lisenssin
saaneet yritykset
ja palvelut ovat
ympiristdystivil-
lisiii, tavoitteena
haitallisten ympi-
ristovaikutusten
minimointi.
Palvelut luoki-
tellaan kolmeen
eri ryhmiin
seuraavasti:

- Luontoeldmys-
tuotteet (sininen)
- Kulttuuri- ja
Hyvinvointipalve-
lut (ruskea)

- Majoitus-, tila-
ja ravintolapal-
velut

(valkoinen)

Yritys lihettdd
ympiristdohjel-
mansa arvioita-
vaksi ja haku-
prosessin aikana
yrittija jirjestid
auditoinnin.
heeps://docs.
google.com/
document/d/16vy
OHS8iMr]DWIAt-
LiRfg9FtviSWq5c
3aTEs]YmslcXg/
edit?pli=1.

Suomessa toimi-
ville matkailu- ja
vapaa-ajan palve-
luita sekid matkai-
lun tukipalveluja
tuottaville pienille
ja keskisuurille

yrityksille.

Ei tietoa.
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Nature’s Best Eco- | Ekosertifikaatti Kriteerit Laaja kattaus Liikevaihdos-
tourism (http:// | ruotsalaisille mat- | heep://www. ruotsalaisia luon- | ta riippuen
www.naturesbest- | kailuyrityksille. ekoturism.org/ tomatkailuyrityk- | liictymismaksu
sweden.com/) Ottaa huomioon | illustrationer/ sid ja kohteita. 100 €-450 € ja

matkakohteen fil_ 2005101 vuosimaksu 400

rajoitukset ja mat- | 7152646.pdf €-2000 €.

kailun vaikutukset

matkakohteelle,

tukee paikallista

taloutta, panostaa

luonnon ja kult-

tuurin suojeluun,

lisii tietoutta

ja opettaa, on

turvallinen ja

laadukas. Kaikki

toiminta tulee

olla ympiristdys-

tivillisti.
Nordic Ecolabel, | Arvioi tuotteen heep://www. Pohjoismaissa 2000 € haku-
Joutsenmerkki vaikutuksen nordic-ecolabel. 1900 lisenssin- palkkio, useiden
(heep:/ fwww. ympiristolle org/criteria/the- | haltijaa kaikilla tuhansien eurojen

nordic-ecolabel.

org/)

koko tuotteen
elinkaaren
aikana. Keskittyy
ympdristoon ja
CO2-piistoihin.
Noudattaa

ISO 14024 stan-
dardin 1. tyypin
ekomerkkijirjes-
telmii.

criteria-process/

aloilla yhteen-
si. Hotellit ja
hostellit suurin
kategoria, my®s
ravintoloita.

vuosimaksut.
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TourCert TourCert sertifi- | Eri kriteerit mat- | Pidiosin toiminta | Eri hinnat eri
(hetp://www. kaatti painottaa kanjirjestijille, vield saksankieli- | organisaatioille,
tourcert.org/) ympiristoys- matkatoimistoille, | sessi Euroopassa. | riippuu tydnte-
tivillisyyttd ja hotelleille ja 70 matkanjirjes- | kijimadristd tai
yritysten vastuuta | matkakohteille. tdjdd, kolme mat- | huonemairisti.
ympardivistd Kriteerit ovat katoimistoa, kaksi | Ensimmiinen
yhteiskunnasta. saatavilla tilld matkatoimistojen | sertifiointi
Sertifikaatti pe- hetkelld vain yhteenliittymdd, | 1 000-6 000€,
rustuu yrityksestd | saksaksi. viisi hotellia ja 10 | sitten vuosit-
kerittyyn dataan matkakohdetta. | tainen maksu
ja toiminnan 1 000—4 560€.
kehittimiseen sen
perusteella. Tour-
Cert on myos
johtamisjirjes-
telmi ja henkils-
kunta koulutetaan
ja motivoidaan
sertifikaattiyrityk-
sissd
TripAdvisor TripAdvisorin Perustuu hotellin | Majoitusyritykset | Ilmainen.
GreenLeaders mydntima ympiristoysti- ympiri maailman.
(heeps://www. sertifikaatti majoi- | villisiin ominai-
tripadvisor.com/ | tusyrityksille. Pai- | suuksiin. Hotelli
GreenLeaders) nottuu kierrdtyk- | vastaa kyselyyn,

seen, paikalliseen
ja orgaaniseen
ruokaan, ja
sihkdautoilun
tukemiseen.

jonka perusteel-
la TripAdvisor
antaa arvosanan
kolmiportaisella
asteikolla.



http://www.tourcert.org/)
http://www.tourcert.org/)
https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders
https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders
https://www.tripadvisor.com/GreenLeaders

Ekosertifikaatti Saimaalle

Kestidvyyteen panostaminen tuo moninaisia hyotyji matkakohteille ja matkailuyri-
tyksille. Paikallisuuden huomioiminen matkailupalveluita suunniteltaessa vetoaa
matkailijoihin autenttisuudella ja lisdd sosiaalista kestdvyyttd tuomalla tyotd ja hy-
vinvointia myds paikallisille ihmisille. Ympiristdystavillisyys sddstdd yrityksen kus-
tannuksia ja luontoa sekd nostaa yrityksen arvostusta matkailijoiden silmissi. Talou-
dellinen kestdvyys varmistaa yrityksen toiminnan jatkumisen, verojen maksamisen ja
rahan jadmisen matkakohteen alueelle. Taloudellinen kestivyys luo myos pohjan kes-
tivyyden muiden osa-alueiden kehittimiselle. Kestivin kehityksen mukaisesti joh-
dettu matkakohde pirjaa kilpailussa todennikéisesti paremmin kuin matkakohteet,
joille kestdvilld kehitykselld ei ole niin suurta merkitystd (Cucculelli & Goffi, 2016).

Kaikki edelld mainitut asiat ovat hyodyllisid asioita matkakohteille. Kdytinnossi kes-
tavyyttd voi lihted kehittdimiin erilaisten sertifikaattien avulla, silld niihin sisdltyy
lihestulkoon aina kattavat lihtotasotarkastukset, joista suurimman osan, esimerkiksi
Green Keyn tapauksessa, yritys pystyy tekemiin itse ilmaiseksi. Sertifikaatit tarjoavat
kuitenkin vain pelkit kriteerit, joiden avulla yritys voi lihted kehittdimiin kestdvim-
pid litketoimintaa. Kuten tistikin tutkimuksesta selvidd, sertifikaatteja on jo pelkis-
tddn matkailualalla useita kymmenii. Monet sertifikaateista ovat hyvin samankaltaisia
ja perustuvat samoihin periaatteisiin ja indikaattoreihin. Kustannuksiltaan sertifikaa-
tit kuitenkin eroavat suuresti toisistaan. Lisiksi sertifikaatteja on eritasoisia ja eri-
tyyppisille matkailuyrityksille. Sertifikaattien mydntijit lupailevat paljon hyddyllisia
asioita sertifikaattien kiyttoonottajille aina lisddntyneestd myynnistd parempaan ym-
paristdystivillisyyteen sekd resurssien sddtimiseen. Kuitenkin useiden tutkimusten
(esim. Houlihan-Wiberg, 2010; Fairweather ym., 2005; Weaver, 2006) mukaan eko-
sertifikaattien hyddyntiminen ei ole niin ongelmatonta kuin niiden my6ntéjit halua-
vat uskotella. Lihes kaikki ekosertifikaatit ovat maksullisia, ja vuosimaksut voivat ko-
hota tuhansiin euroihin. Matkailijat puolestaan eivit arvosta sertifikaatteja kovinkaan
korkealle, vaikka ympiristdystavillisyys heille tirkedd onkin (Fairweather ym., 2005).

Ympiristoystavillisten arvojen ja tekojen esille tuominen voi kuitenkin lisitd asiak-
kaiden suositteluja ja saada asiakkaan tulemaan uudelleen matkakohteeseen. Ym-
piristosertifikaattien markkinointiverkostot voivat olla mahdollisuus paistd kisiksi
ympiristoystavillisiin niche-markkinoihin, ja esimerkiksi luontomatkailutuotteille
nimi voivat olla hyodyllisid.

Euroopan maat eroavat toisistaan sen suhteen, miten tirkedd ympiristdystavillisyys
on kuluttajille (EU, 2014). Huomionarvoista kuitenkin on, etti kaikissa Euroopan
maissa sitd arvostetaan. Tdlld tavalla ei varsinaisesti nouse esille yhtidn laajempaa
kansallista kohderyhmii, joille ympiristdystivillisyyden markkinointi olisi muita
tehokkaampaa. Positiiviset ympiristdasenteet ovat voimakkaimpia Ruotsissa, Slove-
niassa, Hollannissa ja Luxemburgissa, eivitkd Saksa ja Ranskakaan niistd kauaksi jai.
Ympiristdasenteiden positiivinen kehitys on puolestaan nopeinta Iti-Euroopassa.
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Esimerkiksi venildisturistit ovat muita halukkaampia maksamaan vihreistd teoista
majoitusta valitessaan (Rantapallo, 2014). Kirjallisuudesta ei ollut tunnistettavissa
mitddn kansallisuutta tai edes laajempia segmenttejd, jotka valitsevat matkakohteet

ympiristoystivillisyyden tai ekosertifikaattien perusteella, vaan ennemminkin ym-
paristdystivillisyys liittyy majoituksen ja aktiviteettien valintaan. Kuitenkin, mikili
yritykselld on asiakkaina paljon korkeasti koulutettuja naisia, tulisi ympiristdsertifi-
kaatteja miettid vakavasti. Ympiristoystivillisyyttd ei kannatakaan ajatella markki-
noinnin lihtokohdista vaan yrityksen toiminnan kehittdmisend ja timin toiminnan
vaikutuksien viestimiseni asiakkaille. Kun ympiristdystavillisyyttd kehitetddn sen
itsensd takia eikd markkinoinnin takia, viltetddn viherpesu sekd pystytiin olemaan
aitoja yrityksen ympiristdystivillisyyden suhteen. Kestavin matkailun kehittdmisessd
myds matkailijoiden koulutuksella ja opetuksella on keskeinen rooli. Matkustaminen
on ldhestulkoon joka tavalla haitallista ympiristolle, mutta mikili matka muuttaa ih-
misten kulutustottumuksia kestivimpain suuntaan, sen kokonaisvaikutukset voivat
olla kestévii.

On aivan selvii, ettd ajattelemalla ympiristdystivillisesti yritykset voivat sddstdd re-
sursseja ja titd kautta kehittdd liiketoimintaansa. Kestivyys ei ole vain yhden yrityk-
sen asia vaan vaatii yritysverkostoa, mikili todella halutaan ajatella esimerkiksi ympi-
ristdn tai yhteisén parasta. Tuotteiden ja palveluiden koko toimitus- ja tuotantoketju
sekd elinkaari on mietittdvi kestidvyyden kannalta sellaisiksi, ettd tuote tai palvelu on
mahdollisimman kestiville pohjalle rakennettu. Irlannissa timin mallin pohjalle on
rakennettu Green Hospitality -palvelu (http://greenhospitality.ie/), joka on kansal-
linen panostus vihreimpiin matkailutoimialaan. Green Hospitality -palvelu tarjo-
aa irlantilaisille matkailualan yrityksille kattavan joukon tydkaluja, sertifikaatteja ja

palveluita, joiden avulla matkailuyritykset voivat kehittdd ympiristoystavillisyyteaan
ja vastuullista liiketoimintaansa. Tillainen kansallinen kestivin matkailun ohjelma
ndytedisi ainakin Irlannissa toimivan ja vastaavia malleja voisi soveltaa myos esimer-
kiksi Suomeen.

Sertifikaattien mydntijien taustoja ja etenkin taustalla olevia tahoja oli useissa tapa-
uksissa varsin vaikea selvittdd. Sertifiointiorganisaatiot ovat joko kansallisia toimijoi-
ta, yrityksid, voittoa tavoittelemattomia jirjestojd tai monikansallisia tahoja. Tamikin
on yksi asia, mihin ympiristdsertifikaattia hakevan yrityksen tai organisaation tulisi
kiinnitcdd huomiota, mutta kirjallisuudesta ei l16ytynyt varsinaisia suosituksia asian
suhteen. Téssi heijastuu my6s se ongelma, ettd sertifikaattien laatua on todella vaikea
arvioida ja vertailla etukiteen, silli hyvin harvoin on 18ydettivissd aineistoa, jonka
avulla sertifikaattien ympiristoystivillisyyden kehittdmisen tehokkuutta pystyttiisiin
vertailemaan.

Mikili tarkastelemme ekosertifikaatteja ja vihahiilisyyttd Saimaan matkailussa, voi-
daan tdmin selvityksen perusteella vetdi joitakin johtopiitdksid. Ensinnikin yhden
ekosertifikaatin kiyttd6notto kymmenissi tai sadoissa alueen yrityksissd ja organi-
saatioissa aiheuttaisi suuret perustamis- ja vuosikustannukset. Oikein toteutettuna
ekosertifikaattien kiyttoonotto voisi vihentid alueella sihkén ja veden kulutusta seki
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jitteen tuottamista niin paljon, ettd kustannussddstot ylictdisivit sertifikaattien kulut.
Sertifikaattien auditoinnit mahdollistavat sellaiset sddstotavat, joita yrittdjille itselleen
ei vilttdmited tulisi edes mieleen. Chafe (2005) pitdd tirkeimpind syynid sertifikaat-
tien kiyttdonotolle matkailijoiden luomaa painetta. Télld hetkelld ei ole tunnistet-
tavissa, ettd matkailijat tekisivit matkan tirkedt padtokset ekosertifikaattien perus-
teella. Ympiristdystavillisyys ja vastuullisuus kuitenkin vaikuttavat matkapiitoksiin
(Hedlund, 2013). Tamin takia Saimaan alueella ympiristdystavillisyyden ja kestivin
kehityksen tulisi olla nikyvi osa matkailua. Tdmai ei vilttimarted tarkoita sertifikaatin
kdyttoonottoa, vaan kidytinnon toimia kestdvin matkailun kehittimiseksi alueella ja
ndiden toimien tuomista asiakkaiden tietoisuuteen tarinallistamisella, palvelumuo-
toilulla, tuotekehitykselld ja markkinoinnilla. Viherpesua tulee vilttdd. Toiminnan
pitidisi olla ympiristoystivillistd sen takia, ettd halutaan suojella luontoa, eiki suin-
kaan pelkistiin markkinoinnin takia. Toisaalta taas ekosertifikaattiin upotetut kus-
tannukset kannustavat yrityksid panostamaan kestivdin kehitykseen sekd rahoittaa
sertifikaattien kehitysti.

Selvityksessi ei loydetty mittareita, joilla ekosertifikaattien laatua voitaisiin kuvail-
la, eivitkd hyodyntajdyricykset olleet sertifikaatteja kattavasti julkisesti kommentoi-
neet. Mikili jasenyritysten midrdi pidetddn laadun mittarina, ovat Green Tourism
Business Scheme, Green Key ja Earthcheck seki eurooppalaiset sertifikaatit kaikkein
lupaavimpia vaihtoehtoja. Eco-lighthouse on hyvi esimerkki kansallisesta, toimialat
ylittidvistd ekosertifikaatista.

Matkailualalla etsitdidn jatkuvasti uutta kilpailuetua. Kun asiakkaiden huomio siir-
tyy yhid enemmin ympiristoystivillisiin tuotteisiin, saattaa ekosertifikaattien rooli
tulevaisuudessa vahvistua. Tilld hetkelld sertifikaattien vihdinen vaikutus matkus-
tuspddtoksiin johtuu pidasiassa asiakkaiden tietimitcdmyydestd. Mikali merkittdvit
matkailutoimijat kiyvit voimakkaammin kouluttamaan matkailijoita sertifikaattien
vaikutuksesta ja jos pystytdin todistamaan, ettd sertifikaateilla on todellakin vaikutus-
ta matkakohteen ympiristdystivillisyyteen ja kestividn kehitykseen, voivat matkaili-
jat ryhtyd hyvinkin nopeasti arvostamaan ja jopa vaatimaan sertifikaatteja.

Kdytdnnon toimia Saimaan alueelle

A. Kannustetaan alueen yrityksid ympiristosertifikaattien hakemiseen:
* Pienet luontomatkailuyritykset: Green Tourism of Finland

* Majoitusyritysten tulisi aloittaa ilmaisesta TripAdvisorin GreenLeaders-
ohjelmasta



* Majoitusyritykset, nihtivyydet, konferenssikeskukset ja ravintolat:
Green Key

* Isompien yritysten olisi tutkittava mahdollisuuksia Joutsenmerkkiin
tai EU:n ympiristdmerkkiin. Investointi on kallis, mutta merkit ovat
tunnettuja asiakkaiden (Pohjoismaat/Eurooppa) keskuudessa.

Ympiristoystavillisyyttd ja sertifiointeja ei voida lihted kehittdimiin ylhiild alas
menetelmilld vaan kiinnostuksen toimintaa kohtaan pitid syntyd ruohonjuuri-
tasolla. Yritysten vilinen yhteistyd vaatii myos kiinnostusta aihepiiriin. Saimaan
alueen kunnat voivat kuitenkin mahdollistaa ja auttaa yrityksid kehittdimiin yh-
teistydtd aihepiirin tiimoilta verkostoitumistapahtumissa sekd koulutuspaivilla.
Mikili toimintaa ei saada yritysvetoisesti jatkumaan, ei sitd kannata lihted vie-
miéin pidemmille vikisin.

Kestivyyden ei tule olla vain pieni yksityiskohta verkkosivuilla Lisitietoa-alaotsi-
kon alla, vaan sité pitdisi tuoda voimakkaasti esille. Asiakkaat arvostavat kestiavin
matkailun elementteji, ja niitd pitiisi niin matkakohdetasolla kuin yritystasolla-
kin tarinallistaa ja tehdi niihin perustuvaa materiaalia verkkosivuille ja sosiaali-
seen mediaan. Yritysten pitid myds pystyd tuomaan esille kolmansien osapuolien
tietokannoissa, esimerkiksi verkkokaupoissa ja tuotekorteissa se, mitd ympi-
ristdystavillisyys heille merkitsee. Talld hetkelld suuret matkailun hakukoneet,
kuten TripAdvisor, Booking.com ja Hotels.com, eivit mahdollista asiakkaille
helppoa ympiristdystavillisyyden vertailua, vaan asiakkaat joutuvat kdyttimian
muita hakukoneita. Esimerkiksi VisitHelsinki tarjoaa vierailijoille mahdollisuu-
den etsid majoitusta ympiristosertifikaattien perusteella (VisitHelsinki, 2016)

Nostetaan kestivd matkailu voimakkaammin esille esimerkiksi hanketoiminnas-
sa. Euroopan unioni rahoittaa vihihiilisyyshankkeita tilld hetkelli monin eri
tavoin. Hanketoiminnalla pystyttdisiin myos luomaan ympiristoystavillisyyden
kehittdmiseen suuntautuneita yhteistyoverkostoja alueelle.

Kartoitetaan tarkemmin yritysten kestivin matkailun timinhetkinen tilanne ja
asenteet kestdvid matkailua kohtaan esimerkiksi opiskelijatyoni.

* Tulisi kartoittaa tilld hetkelld alueella kiytettivit ekosertifikaatit ja niiden
hyodyntijitahot. Parhaassa tapauksessa ekosertifikaatteja saaneet yritykset
opastavat sekid kouluttavat tarvittaessa muita alueen yrityksid ja tuovat ilmi
kokemuksiaan. Tillainen yhteisty® ei kuitenkaan synny itsestddn, vaan sitd
pitdd tukea esimerkiksi kunnan tai hankkeiden avulla.

Resurssien sddstiminen alentaa yritysten kustannuksia. Yrityksille on luotava

edes epiviralliset seurantajirjestelmit, ja niitd on kannustettava mittaamaan ja
johtamaan resurssien kulutusta osana jokapidiviisti liiketoimintaa.
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G. On lisittiva kestdvyyden opetusta osana matkailijakokemusta. Matkustaminen
on aina haitallista ympiristolle. Kestdvd matka on sellainen, joka muuttaa mat-
kailijan tapoja ja kulutustottumuksia kestdvimpdidn suuntaan silld tavalla, ettd
matkan pitkin aikavilin ympiristovaikutukset ovat positiivisia.
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