
 

 

 

 

 

 

 

Annette Hietala 

 

  ASTMAA SAIRASTAVAN HENKILÖN VOIMAVARATEKIJÄT 

                PITKÄN TYÖURAN MAHDOLLISTAJINA     

                                        

 

 

 

 

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma 

                                                2016 

 

 

 

 

 

 

 

 



ASTMAA SAIRASTAVAN HENKILÖN VOIMAVARATEKIJÄT PITKÄN TYÖ-

URAN MAHDOLLISTAJINA 

  

Hietala, Annette 

Satakunnan ammattikorkeakoulu 

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma 

Marraskuu 2016 

Ohjaaja: Koivuniemi, Merja  

Sivumäärä:45 

Liitteitä:5 

 

Asiasanat: Työ- ja toimintakyky, astma, psykososiaalinen työkyky 

____________________________________________________________________

Opinnäytetyön aiheena oli astmaa sairastavan työntekijän työstä ja työyhteisöstä saa-

dut voimavaratekijät. Tein opinnäytetyön yhteistyössä Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja 

Astmayhdistys ry:n kanssa. 

 

Opinnäytetyön näkökulma oli laadullinen. Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastat-

telu menetelmällä. Kohderyhmän sain Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistyk-

sen kautta. Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2016. Tulosten analysoinnissa viiteke-

hyksenä toimi työnkuormituksen arviointimenetelmä Tikka.   

 

Tulokseksi saatiin, että työyhteisössä voimavarana auttoivat työyhteisön ymmärrys 

astman aiheuttamista erityispiirteistä, sekä niiden luonteva huomioiminen ilman ky-

seenalaistamista. Esimiehen huomioonottava rooli muodostui merkittäväksi tekijäksi.  

Voimavaralähtöinen toimintatapa mahdollisti työntekijän turvallisen työskentelyn kai-

kissa olosuhteissa, esimiehen huomioidessa sairauden aiheuttamat erityispiirteet työn-

teon järjestelyissä.  

 

Työterveyshuollon ja terveydenhuollon rooli oli merkittävä, sillä astmaa sairastava tar-

vitsi säännöllisiä kontrolleja ja ohjeita pitääkseen itsensä toimintakykyisenä. Fyysisen 

kunnon ylläpitäminen oli muodostunut heille kaikille elämäntavaksi ja se oli merkit-

tävä tekijä hengitystiejärjestelmän tasapainoisen toimivuuden kannalta ja vaikutti suo-

raan työssä jaksamiseen ja toimintakykyyn. 

 

Oma asenne astmaa kohtaan ja sen erityispiirteiden hyväksyminen ja huomioiminen 

antoivat voimaa ja ymmärrystä omiin valintoihin. Perussairauteen oltiin sopeuduttu ja 

he osasivat toimia omaksi parhaaksi automaattisesti. Esimiehen, asiakkaiden ja työyh-

teisön oikea asenne antoivat voimavaroja heidän huomioidessaan ja hyväksyessään 

astmaa sairastavan henkilön erityisjärjestelyt, eikä siitä tehty numeroa tai ongelmaa. 

 

Yhteenvetona tutkimuksen tuloksista todettiin, että kaikki työntekemiseen vaikuttavat 

asiat hyvänä kokonaisuutena auttoivat tutkittavilla pitkien työurien toteutumiseen. 

Oman terveydentilan psykofyysinen hallinta auttoi tutkittavia jaksamaan paremmin ja 

työkykyisempänä. Työurien kestot antavat viitettä siitä, että kaikilla osatekijöillä oli 

merkitystä yksilön voimavaroihin ja sitä kautta laadukkaaseen ja pidempään työuraan. 

Tämä vaati kaikkien työssä vaikuttavien sektoreiden sujuvan ja saumattoman yhteis-

työn. Kaikkien osapuolten väliset arvot, asenteet ja ymmärrys auttoivat heitä positiivi-

sesti eteenpäin hankalissakin tilanteissa. Työntekemisen edellytyksiä olisi tärkeää tun-

nistaa, jotta niihin voitaisiin vaikuttaa ja mahdollistaa laadukkaampi ja pidempi työura 



ja vaikuttaa yksilön elämänlaatuun ja toimintakykyyn. Tuloksilla on myös yhteiskun-

nallinen merkitys, millä keinoin työelämän olosuhteita voitaisiin vahvistaa myös pit-

käaikaissairautta omaavalle henkilölle ja pitää hänet työkykyisenä. 
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The topic of the thesis was the coping resources acquired from work and the working 

community by employees suffering from asthma. I made the thesis in collaboration 

with the Southern Ostrobothnian Allergy and Asthma Federation. 

 

The perspective of the thesis was qualitative. The data collection method used was 

thematic interview. The target group was acquired through the Southern Ostrobothnian 

Allergy and Asthma Federation. All the interviews were conducted in October 2016. 

The framework for analyzing the results was the workload assessment method Tikka. 

 

The result was that the working community’s understanding of the special arrange-

ments caused by asthma, as well as regarding them naturally and without questioning, 

were helpful coping resources. The considerate role of the superior was a significant 

factor. A resource-based mode of operation enabled the employee to work safely in all 

conditions while the superior took the special needs caused by the illness into account 

in organizing work. 

 

The role of occupational and general health care was significant since employees suf-

fering from asthma required regular medical follow-ups and instructions to keep them-

selves functional. Maintaining physical fitness had become a lifestyle for all the par-

ticipants and was a significant factor in preserving a balanced functioning of the res-

piratory system, which in turn had a direct effect on coping at work. 

 

The participants’ own attitudes towards asthma along with accepting its special needs 

and taking them into account gave strength and understanding to their choices. The 

participants had adjusted to their underlying condition and they could automatically 

act for their own good. The positive attitudes of superiors, clients and working com-

munity generated coping resources when they accepted and took into consideration the 

special needs of the person suffering from asthma without making it into a difficulty 

or a problem. 

 

It was concluded that as a whole all the factors affecting work helped the participants 

accomplish long careers. The psychophysical control of one’s health helped the par-

ticipants to cope and function better at work. Career lengths indicate that all factors 

had an effect on the individual’s resources and hence on a longer, good quality career. 

To achieve this, a smooth and seamless cooperation between all the sectors affecting 

work is required. Shared values, attitudes and an understanding between all parties 

helped by encouraging them to carry on even in difficult circumstances. It would be 

important to recognize the prerequisites of successful work in order to influence them 



and to enable longer and better quality careers as well as to affect individuals’ perfor-

mance and quality of life. The results of this study also have societal significance as 

regards the means to strengthen working conditions for the chronically ill and to main-

tain their work ability. 
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1 JOHDANTO 

 

Teen opinnäytetyöni astmaa sairastavien henkilöiden työssä jaksamista auttavista te-

kijöistä eli voimavaratekijöistä. Näkökulma on psykososiaalinen ja työelämässä vai-

kuttaviin tekijöihin painottuva.  

 

Aihe on saatu Allergia- ja Astmaliiton Länsi-Suomen aluepäälliköltä. Opinnäytetyö 

tehdään Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistys ry:n kanssa yhteistyössä. Haas-

tattelen kolmea pitkän työuran saavuttanutta eläkeläistä. He ovat kaikki sairastaneet 

astmaa hyvin pitkän ajan sopeutuneet elämään sairauden kanssa ja sairaus kulki heidän 

rinnallaan yhtenä ominaisuutena arkipäivän eri toiminnoissa.  Kohderyhmä henkilöt 

ovat motivoituneita haastatteluun. Otos on pieni, laadullinen teemahaastattelu antaa 

syvää ja arvokasta tietoa. Psykososiaalisten voimavaratekijöiden tunnistaminen on tär-

keää, jotta voidaan kehittää työelämää. Tutkitun tiedon avulla pystytään kiinnittämään 

paremmin huomiota työelämän kehittämistä tarvitseviin prosesseihin ja luoda parem-

mat yhdenmukaiset edellytykset työssä käymiselle ja siinä jaksamiselle.  

 

Tarkastelen aihetta voimavaralähtöisestä näkökulmasta, eli mitkä tekijät auttavat työn-

tekijää jaksamaan työssä sairauden kanssa. Voimavaralähtöinen näkökulma on perus-

teltua, koska näitä tekijöitä huomioimalla voidaan vaikuttaa työntekijän työolosuhtei-

siin ja jaksamiseen työssä. Psykososiaalinen tarkastelukulma on perusteltua, sillä työ-

olosuhteisiin vaikuttamalla voidaan vaikuttaa astmaa sairastavan henkilön työuran laa-

tuun ja pituuteen.  Työelämässä pysyminen mahdollisimman pitkään on ajankohtainen 

aihe monen tahon näkökulmasta, mukaan lukien sen yhteiskunnallinen merkitys. 

 

Työelämä asettaa monenlaisia haasteita nykyään. Sen kiireellinen tahti, jatkuvat muu-

tokset ja vaatimukset aiheuttavat haasteita meille kaikille. Työelämää voidaan kehittää 

ja tutkitun tiedon avulla sitä voidaan paremmin vahvistaa. On tärkeää tunnistaa min-

kälaiset tekijät työyhteisössä antavat voimavaroja työssä jaksamiseen. Työhön vaikut-

tavia voimavaratekijöiden rajaaminen psykososiaaliseen näkökulmaan on perusteltua, 
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jotta aihealue ei muodostu liian laajaksi ja on aihealueeltaan heikommin tunnettu. Ast-

maa sairastavilla henkilöillä on kuitenkin arveltu psykososiaalisilla tekijöillä olevan 

vaikutusta jaksamiseen. Käsittelen työssäni vain työelämään läheisesti liittyviä voima-

varatekijöitä ja muualla vaikuttavat tekijät ovat rajattu pois työstä. 

2 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE JA TARKOITUS 

Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää astmaa sairastavan työntekijän työssä jaksami-

seen vaikuttavia psykososiaalisia tekijöitä. Tutkin opinnäytetyössäni kohderyhmän 

työssä vaikuttavista psykososiaalisia tekijöitä, mitkä antoivat hänelle voimaa jaksami-

seen sairauden kanssa.  

 

Opinnäytetyö kysymys: 

 

1) Mitkä psykososiaaliset tekijät auttavat astmaa sairastavaa pysymään työelämässä? 

 

Sairauden merkityksestä työelämässä löytyy yleisellä tasolla tietoa, mutta astma sai-

rautena työelämässä psykososiaalisesta näkökulmasta on heikosti tutkittu aihealue. 

Näkökulmavalinnan täsmentyminen psykososiaaliseksi on perusteltua, sillä niiden te-

kijöiden on todettu vaikuttavan astmaa sairastavan henkilön jaksamiseen yleisesti. 

(Käypähoito www-sivut 2016; Rissanen, Kallanranta & Suikkanen, 2008, ja 406- 

407.) Sairaus yleensä vaikuttaa työntekijän työhyvinvointiin ihmisen ikääntyessä 

(Horppu 2004, 160- 161). Näitä tekijöitä olisi hyvä tunnistaa.  

 

 

2.1 Opinnäytetyö menetelmä 

Tein opinnäytetyöni kvalitatiivisen tutkimusmenetelmän avulla. Aiheestani ei ollut 

saatavilla suoraa tutkimusaineistoa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä oli tämän 

vuoksi perusteltu menetelmä, se antoi aidosti mahdollisuuden ymmärtää mistä oikeasti 
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oli kyse (Kananen, J. 2015, 127). Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä antoi laajemman 

mahdollisuuden saada uutta ja yksityiskohtaisempaa tietoa työssä vaikuttavista psyko-

sosiaalisista tekijöistä.  

 

Tutkittavien mielipiteiden esille saamisen avuksi valitsin teemahaastattelun. Koin sen 

antavan paremmin vastauksen opinnäytetyö kysymykselleni. (Kananen, J. 2014, 32; 

Kananen, J. 2015, 79.) Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimusmenetelmässä pyri-

tään ymmärtämään ilmiötä kokonaisvaltaisemmin. Siinä pureudutaan ymmärtämään 

erilaisten merkitysten maailmaa. Tavoitteena oli saada esille tutkittavan oma kokema 

todellisuus. Kokemukset liittyvät tutkittavan omaan kokemusmaailmaan. Tutkittavan 

käsitykset liittyvät myös tutkittavan omiin ja hänen ympärillään olevan maailman kä-

sityksiin. Ne eivät välttämättä ole itse koettuja asioita. Tutkija ei voi myöskään irrot-

tautua pois omasta kokemus-, historia- ja käsitysmaailmastaan. Tutkijan oman aseman 

ymmärtäminen prosessissa on tärkeää, jotta hän voisi laajasti pystyä ymmärtämään ja 

käsittelemään ilmiötä. Tutkittavan aiheen laajempi tunteminen teorian kautta auttaa 

tutkijaa löytämään monipuolisemmin ja luotettavammin erilaisia merkityksiä tutkitta-

vasta ilmiöstä. Tutkittavan ilmiön laajempaa ymmärrystä voi tutkija lisätä asettamalla 

ilmiölle kysymyksen miksi? (Kananen, J. 2015, 129; Kananen, J. 2015, 129; Vilkka, 

H. 2015, 118- 119.) Tutkittavien haastattelussa käytin apuna teemahaastattelua. 

 

Esimiehellä oli suuri valta ja vastuu. Oikea asenne ja toisen ihmisen ymmärtäminen, 

kunnioittaminen ja riittävä tieto työntekijöiden auttamisesta haasteellisissa tilanteissa 

oli tärkeää. Asioiden ymmärrys auttoi esimiestä huolehtimaan astmaa sairastavan hen-

kilön työolosuhteet kaikin osin turvallisiksi sekä toimiviksi. Tämä vaati viitseliäisyyttä 

työnantajalta olla selvillä työntekijöidensä huomioonotettavista erityispiirteistä ja oi-

kea asenne helpottaa tavoitteisiin pääsyä.  

 

 

 

2.2 Opinnäytetyön lähtökohdista, vaiheista sekä toteutuksesta 

 

Keskustelin opettajani kanssa saatuani opinnäytetyö aiheesta ehdotuksen Länsi Suo-

men Allergia- ja Astmayhdistyksen aluepäälliköltä. Hän piti aihetta sopivana opinnäy-
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tetyölle. Suunnitelmaseminaarissa 6.2.2016 tein alustavan aihesuunnitelman seminaa-

ritunnille. Tutustuin laajasti kirjallisuusmateriaaliin aiheesta, mitä olen tehnyt koko 

prosessin ajan. Aihettani täsmennettiin ja rajattiin.  

 

Ensimmäinen opinnäytetyö- suunnitelma esitin 13.5.2016 ja se oli edelleen liian laaja 

ja rajaukseksi muodostui astmaa sairastavan henkilön psykososiaaliset voimavarateki-

jät työssä. Jotka vaikuttanevat osaltaan astmaa sairastavan henkilön mahdollisuuteen 

työskennellä laadukkaasti ja mahdollisimman pitkään. Uusi suunnitelma tarkastettiin 

08.08.2016, mitä korjasin ennen suunnitelman hyväksymistä. Opinnäytetyön vuoksi 

olen Allergia- ja Astmaliiton Aluepäällikön kanssa käynyt kymmeniä sähköposti- ja 

puhelinkeskusteluja / tekstiviestejä viimeisen vuoden aikana. Olen useamman kerran 

tavannut hänet henkilökohtaisesti ja yhteistyömme on sujunut erittäin hyvin. Lisäksi 

olen tehnyt yhteistyötä Etelä-Pohjanmaan Allergia-ja Astmayhdistyksen hallituksen 

jäsenen kanssa sekä heidän toimistolla työskentelevän työntekijän kanssa.  

 

Opinnäytetyösopimus tehtiin yhteistyössä Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdis-

tys ry:n kanssa ja allekirjoitettiin hallituksen jäsenen toimesta 31.08.2016. Opinnäyte-

työsuunnitelma hyväksyttiin 05.09.2016 ja ohjaavalta opettajaltani tuli lupa aloittaa 

opinnäytetyö 08.09.2016 toimialajohtajan allekirjoituksen jälkeen. Yhdistyksen Face-

book-sivuille saatiin ”kutsu tutkimukseen” seuraavana yhdistyksen aukiolopäivänä 

12.09.2016 ja se laitettiin heidän toimestaan nettiin. (Liite 1 ja 2) 

 

 

2.3 Aineistonkeruu toteutus ja analysointi  

 

Opinnäytesuunnitelman 08.08.2016 mukaan tavoitteena oli saada tutkittavilta kirjoi-

tettu tarina, Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistyksen Facebook-sivun avulla. 

(Liite1) Kaikkien sopimusosapuolien allekirjoitusten jälkeen sain luvan ohjaavalta 

opettajaltani antaa yhdistyksen henkilön laittaa ne Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Ast-

mayhdistyksen Facebook-sivuille. Tarinan kirjoittamiselle annettiin kaksi viikkoa ai-

kaa ja yhtään tarinaa ei tullut. Yhdistyksen jäsenille lähetettiin tämän jälkeen erikseen 

tieto osallistumismahdollisuudesta sähköpostitse, mutta sekään ei tuottanut tulosta. 

Epäonnistuimme tutkittavien hankinnassa. 
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Lähetin sähköpostia ohjaavalle opettajalleni 30.9.16 odotin 04.10.16 saakka saapui-

siko kirjoitettuja tarinoita Allergia- ja Astmaliiton aluepäällikölle. Tässä vaiheessa 

muutamille potentiaalisille henkilöille soitettiin Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Ast-

mayhdistyksen henkilöiden toimesta ja he jäivät miettimään asiaa, kirjoittaisivatko ta-

rinan. Yhtään tarinaa ei tämän jälkeenkään tullut. Valmistauduin ohjeiden mukaiseen 

teemahaastattelututkimuksen tekemiseen. 

 

Sovimme ohjaavan opettajan kanssa 7.10.2016, että haastattelen ja etenen suunnitel-

massani teemahaastattelemalla tutkittavat. Haastattelussa hyödynsin tarinakerrontaan 

laadittua sisällön ohjetta. (Liite 3)  

 

Varasin etukäteen Etelä-Pohjanmaan maakuntakirjastosta huoneen viikolle 42 ja 43 

useammille päivälle haastatteluja varten. Yhteistyökumppanin kanssa mietimme, mi-

ten saisimme tarvittavat henkilöt tavoitettua. Yhdistyksen asiakasrekisteristä ja ole-

massa olevista henkilökontakteista poimittiin potentiaalisia tutkimukseen halukkaita. 

Heiltä kysyttiin osallistumishalukkuutta ja myönteisen vastauksen jälkeen kysyttiin 

lupa, että saako minulle antaa tutkittavien tiedot haastattelun sopimista ja tekemistä 

varten. 

 

Sovin haastateltavien kanssa sopivan ajankohdan haastattelulle. Yhden haastateltavan 

kohdalla jouduimme siirtämään haastattelu ajankohtaa viikolla eteenpäin. Käytännön 

järjestelyt sovin tutkittavien kanssa puhelimitse ja tarvittaessa lisäksi sähköpostin 

avulla (aikataulut, kartta ja yhteystietoni). Haastattelut toteutuivat Alvar Aallon kirjas-

torakennuksessa aikavälillä 18.-31.10.2016 haastatteluille varatussa huonetilassa. 

Nauhoitin haastattelut kokonaisuudessaan Olympus-merkkisellä sanelimella ja kuun-

telin jokaista tarinaa ennen litterointia ja sen jälkeen useita kertoja. Haastattelin kaikki 

henkilöt erikseen käytännön syistä ja heidän omista toiveistaan. Pyysin heiltä suostu-

muksen tutkimukseen. (LIITE 5) 

 

 Esitin Facebook:ssa olevan tekstin (Liite 1) ja tulostin tutkittavalle ohjeistusosuuden 

(Liite 3) aiheeseen pääsyn helpottamiseksi. Suunnitelman sisältö pysyi tällä tavalla 

yhdenmukaisena opinnäytetyösuunnitelman kanssa. Haastattelun tukena minulla oli 

Ilmarisen työkykytalo (Järvikoski 2013, 33), jota käytin teemahaastattelun keskustelun 
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runkona ja etenin haastatteluissa kaikki aihealueet kullekin tutkittavalle sopivassa jär-

jestyksessä. Varmistin tällä tavalla, että kaikki osa-alueet käsiteltiin. (LIITE 3) Opin-

näytetyössäni pyrin löytämään kerrotuista tarinoista psykososiaalisia merkityksiä, 

jotka antoivat voimavaroja työssä. Laajan aihealueen rajaamiseksi, valitsin psykososi-

aaliset tekijät voimavaralähtöisestä näkökulmasta tarkasteltuna. Rajaaminen oli vält-

tämätöntä, jotta sain esille yhteneviä tekijöitä ja kokonaisuuksia paremmin.   

 

Kuuntelin tarinoita ennen ja jälkeen litteroinnin. Litteroin kaikki nauhoitukset sana sa-

nalta. Analysointini alkoi kuuntelun ja litteroinnin kanssa päällekkäin. Kuuntelin ja 

kirjoitin ydinkohdat voimavaratekijöistä ylös. Kirjasin ne pääpiirteittäin. Halusin ai-

neiston ohjaavan toimintaani alkuvaiheessa, jotta minulle muodostuisi avoin käsitys 

mitä siellä takana oikeasti on. Teoriaa en tietenkään ole voinut poissulkea kokonaan, 

mutta en halunnut sen liikaa vaikuttavan analysoinnin alkuvaiheessa.   

 

 Haastattelut, litteroinnit ja haastattelujen kuunteleminen uudelleen auttoivat löytä-

mään olennaiset asiat paremmin ja löytämään psykososiaalisia tekijöitä ja merkityksiä 

haastatteluista. Tein jokaiselle haastateltavalle oman tiedoston ja löysin voimavarate-

kijät jaotellen ne kappaleen neljä esitetyn jaottelun mukaisesti. Alleviivasin papereista 

voimavaratekijöitä. Kävin tämän jälkeen kaikki tarinat läpi ja siirsin ydinkohdat 

omiksi kolmeksi tiedostoksi henkilöittäin. Yhdistin tutkittavien tiedot vielä samaan 

tiedostoon, jotta näin kaikkien haastateltavien eri voimavaratekijät samalla kertaa.  

 

 Otin avuksi Työterveyslaitoksen työnkuormituksen Tikka-arviointimenetelmän 

(Lindström,Elo & Hopsu 2006, 38-39,44-45) ja jaottelin psykososiaalisia tekijöitä ai-

heotsikoiden alle yhden tutkittavan aineisto kerrallaan eri psykososiaalisten kategori-

oiden alle. Valmiiksi kehitelty arviointimenetelmä varmisti paremmin ja selkeämmin 

asioiden oikean ymmärryksen ja tulkinnan. Pieni aineisto helpotti analysoinnissa yk-

sityiskohtaisempaa muistamista. Käsittelin asioita niin kauan, että samat asiat alkoivat 

toistua, eikä uutta tietoa ei enää syntynyt. Hävitän opinnäytetyö tutkimuksessa synty-

neen oheismateriaalin sen hyväksymisen ja esittämisen jälkeen. 
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3 OPINNÄYTETYÖN TEORIATAUSTA 

3.1 Toiminta- ja työkyvystä 

ICF- mallinmukainen on kansainvälinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja tervey-

den kansainvälinen luokitus. Mallissa korostuu toiminnallisen terveydentilan näkö-

kulma. Se korostaa puutteiden sijaan yksilön vahvuuksia terveydentilassa ja toiminta-

kyvyssä. Toimintakyvyn määritellään olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympäris-

tön ja yksilön kanssa. Luokituksessa erotellaan yksilön toimintakyky ja toimintarajoit-

teisuus sekä ympäristö- ja yksilötekijät. Terveydentilalla on vaikutusta yksilön osallis-

tumismahdollisuuteen. Siihen vaikuttavat lisäksi yksilön ympärillä olevat olosuhdete-

kijät. Toimintakyvyn ymmärtämisessä on tärkeä tiedostaa sen olevan kokonaisuus.  

Siihen vaikuttavat myös keho, mieli ja sosiaalinen ympäristö. (Kettunen, Kähäri-Wiik, 

Vuori-Kemilä & Ihalainen 2009, 9.) 

       

Työkyky on osa toimintakyvyn luokituskäsitteistöä. Siinä arvioidaan yksilön toimin-

takykyä suoriutua erilaisista työtehtävistä (Matikainen, Aro, Huunan-Seppälä, Kive-

käs, Kujala & Tola 2004, 200). Yksilön työkyvyn kannalta on tärkeää olla selkeä kä-

sitys hänen toimintakyvystään. Sillä toimintakyky vaikuttaa työkykyyn. Kun toimin-

takyky muuttuu, yleisimmin syynä siihen ovat sairaus tai vamma (Arokoski, Mikkels-

son, Pohjolainen & Viikari-Juntura 2015, 23).  

 

Sairaudella on vaikutus ruumiin ja kehon toimintoihin sekä rakenteisiin. Sairauden 

seurauksena yleensä tulee muutos yksilön suoritukseen ja osallisuuteen, ja se vaikuttaa 

hänen osallistumiskykyynsä. Yksilöön vaikuttavat hänen henkilökohtaiset ominaisuu-

tensa ja sen lisäksi myös ympäristötekijät. Toimintakyvyn kuvaamiseen käytetään ny-

kyään yleisesti biopsykososiaalista näkökulmaa, joka on kansainvälinen ICF (Interna-

tional Classification of Functioning) -toimintakykyluokitus. (Arokoski, Mikkelsson, 

Pohjolainen & Viikari-Juntura 2015, 20.) Kuntoutuksen ulkopuolelle arvellaan jäävän 

helposti sellaiset ihmiset, joilla ongelmat painottuvat psykososiaalisiin tekijöihin (Ris-

sanen, Kallanranta & Suikkanen, 2008, 397- 398 ja 406- 407).   
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3.2 Työkykytalo 

 

Ilmarisen (Järvikoski 2013, 33) työkykytaloon perustuva moniulotteinen työkykymalli 

perustuu työterveyslaitoksella kehitettyyn malliin. Kivijalan yksilön voimavaroissa 

muodostavat yksilön terveys ja toimintakyky. Yksilön voimavaroihin kuuluu amma-

tillinen osaaminen ja se luo perustan työn toteuttamiselle. Yksilön omat arvot, asenteet 

ja motivaatio vaikuttavat ihmisessä itsessään oleviin voimavaroihin. Työssä vaikutta-

vat työolot, sen sisältö ja vaatimukset. Työkykyä rakennetaan työyhteisön ja organi-

saation avulla. Esimiestyö ja johtaminen vaikuttavat työn järjestelyihin ja sen toimi-

vuuteen. Työkykyyn vaikuttavat myös työn ulkopuolella olevat seikat kuten perhe, lä-

hiyhteisö ja yhteiskunta. (Järvikoski 2013, 33; Virtanen & Sinokki 2014, 196; Gould, 

Ilmarinen, Järvisalo & Koskinen 2006, 22- 23.) Ihmisen toimintakyky kulkee kytkök-

sissä työkyvyn kanssa, eikä niitä voi erottaa toisistaan ja niillä on yhteys myös ja psy-

kososiaalisiin tekijöihin (Gould, Ilmarinen, Järvisalo & Koskinen 2006, 135). Saman-

laisilla tekijöillä saattaa olla erilainen vaikutus eri ihmisiin.  Siihen vaikuttavat myös 

ikä, ammatti, työn luonne ja toimiala missä henkilö työskentelee. Yksilön voimavarat 

voivat vaihdella myös työpaikkakohtaisesti erilaisista työolosuhteista johtuen. Työssä 

esiintyviä voimavaroja tulisi arvioida tämän vuoksi työpaikkakohtaisesti. (Työterveys-

laitoksen www-sivut 2016.) 

3.3 Tikka arviointimenetelmä 

Nykypäivän työelämän haasteet ovat lisääntyneet työssä. Työterveyslaitoksen moni-

tieteinen asiantuntijaryhmä on kehittänyt Tikka-arviointimenetelmän työnkuormituk-

sen mittaamiseksi. Menetelmä perustuu tutkittuun tietoon. Työelämän muutokset ovat 

suuria ja haasteellisia työnkuormituksen selvittämisen kannalta ja menetelmä antaa 

kokonaiskuvan työn eri kuormitustekijöistä erilaisissa ammateissa ja työtehtävissä. 

(Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 4-5.) 

 

Työn ja terveyden väliseen vuorovaikutukseen on kehitetty arviointimenetelmä, mikä 

helpottaa kokonaiskuormituksen arviointia.  Menetelmä on kehitetty tarpeeseen tun-

nistamaan ja estämään työstä ja työympäristöstä johtuvia fyysisen ja henkisen tervey-

den häiriöitä, tapaturmia, ammattitauteja ja muita haittoja. Kuormituksen mittaaminen 
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on vaativa tehtävä työn, työympäristön ja -tehtävien muuttuessa yhä nopeammalla tah-

dilla. Lisäksi työnkuva -sisältö, -järjestelyt ja työolot ovat hyvin erilaisia saman am-

mattiryhmänkin sisällä. (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 4.) 

 

 Menetelmä on kehitelty THL:n tutkijoiden toimesta työelämän tarpeita varten. Se mit-

taa eri osa-alueilta laajasti kuormitustekijöitä. Tikka on työkaluna erittäin käyttökel-

poinen. Sitä pystyy käyttämään eri tasoisina ja ammattilainen pystyy soveltamaan ar-

viointimenetelmää myös ilman erillistä koulutusta. (Lindström, Elo, Hopsu, & Kando-

lin 2006, 4-5.) 

 

Menetelmän avulla voidaan mitata viittä eri osa-aluetta:  

1) Työn fyysiset kuormitustekijät 

2) Työturvallisuuteen liittyvät kuormitustekijät 

3) Työn psyykkiset kuormitustekijät 

4) Työn sosiaaliset kuormitustekijät 

5) Työaikoihin liittyvät kuormitustekijät  

(Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006,4) 

 

 

3.3.1 Työssä vaikuttavista psykososiaalisista tekijöistä voimavarana 

 

Psykososiaalinen työympäristö muodostuu mm. työn johtamisesta ja organisoinnista. 

Työympäristössä vaikuttaa vuorovaikutus eri toimijoiden välillä. (Rauramo 2012, 54.) 

Psykososiaaliset tekijät voivat olla voimavarana työssä. Työssä vaikuttavina toimi-

joina ovat työntekijä, mahdollinen työyhteisö ja tehtävä työ. Palkitsevuuden kokemi-

nen on eräs psykososiaalisen voimavaran tunnusmerkeistä. Se saa aikaan työntekijässä 

lisääntyvää työmotivaatiota. (Työterveyslaitoksen www-sivut 2016a.)  

 

Työn tekemisen aikataulut, olosuhteet ja määrät vaihtelevat työpaikkakohtaisesti. Jo-

kaisella työpaikalla toimitaan omien sääntöjensä mukaisesti työtehtävissä tarvittavin 

välinein. Varmuus oman työn pysyvyydestä voi vaihdella. Näillä kaikilla osatekijöillä 

on yhteisvaikutusta työn tekemisen voimavaroihin. (Mäkiniemi. Bordi, Heikkilä-

Tammi, Seppänen & Laine 2014, 8-9; Työsuojelun www-sivut 2016.) Työn kokonais-

kuva, toimivuus, toimiala ja siellä toimivat henkilöt muodostavat erilaisia työyhteisöjä.  



17 

 

Työ voi olla yksinäistä, yhteistyötaitoja vaativaa tai jotain muuta. Esimiehen ja työyh-

teisön rooleilla on merkitystä työntekemisen toimivuudelle. Työn toimivuuteen voi 

liittyä niin negatiivisia kuin positiivisiakin asioita. Työtovereiden ja esimiehen saata-

villa oleva tuki työtehtävissä antavat työntekijälle voimavaroja. (Mäkiniemi, Bordi, 

Heikkilä-Tammi, Seppänen & Laine 2014, 8-9; Työsuojelun www-sivut 2016; Työ-

terveyslaitoksen www-sivut 2016ab.)  

3.3.2 Työn psyykkiset kuormitustekijät 

Työssä vaikuttavia psyykkisiä kuormitustekijöitä / voimavaratekijöitä ovat työhön ja 

sen organisointiin liittyvät tekijät. Työssä ne ilmenevät työn tavoitteiden selkeytenä. 

Työssä esiintyvän työmäärän ja -tahdin kohtuullisuutena, sekä mahdollisuutena vai-

kuttaa työmääräänsä. Uuden oppimisen mahdollisuuteen ja oman työn kehittämismah-

dollisuuksiin vaikuttavat työtehtävien luonne, työn sisältämät haasteet ja työntekijän 

ymmärrys erilaisissa työprosesseissa. Kehittämismahdollisuuteen vaikuttavat oman 

työn hallittavuus ja annetaanko työntekijälle mahdollisuus kehittyä ja lisätä osaamis-

tansa. Ammattitaito, perehdytys ja oppiminen auttavat työntekijää kehittämään työn 

hallintaa. (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 38.)  

 

Työhön liittyviä kuormitustekijöitä ovat keskeytykset ja työnteon esteet, jotka häirit-

sevät työnteossa. Työntekemisen nykyaikaiset toimintatavat vaativat monien eri teh-

tävien päällekkäistä suorittamisvalmiutta ja siihen liittyy monesti yhtä aikaa sosiaalisia 

vuorovaikutussuhteita työkavereiden ja asiakkaiden kanssa. Työprosesseissa esiintyy 

nykyään enemmän monenlaisia keskeytyksiä, jotka aiheuttavat helposti henkistä kuor-

mitusta työhön. Työn sisältämä vastuu voi olla taloudellista ja se voi liittyä myös tois-

ten ihmisten turvallisuuteen ja terveyteen. Työntekijän vastuun kohtuullisuus ja mah-

dollisuus vaikuttaa ja säädellä vastuuta auttavat työn hallintaa sekä helpottavat työnte-

kijän henkistä kuormitusta. (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 39.) 

 

Työstä saatavalla palautteella on suuri merkitys työntekijän psyykkiselle hyvinvoin-

nille. Palautteen saaminen on työntekijälle tärkeää.  Negatiivinen palaute tulisi antaa 

rakentavasti kehittämisehdotuksineen ja positiivisen palautteen antaminen luo työmo-
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tivaatiota ja antaa henkisiä voimavaroja. Palautteen ja arvostuksen puute ilmenee työn-

tekijöiden keskuudessa johtoportaan heikkona henkilöstön huomioonottamisena. 

(Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 39.)  

  

Psyykkiset tekijät voivat aiheuttaa haittaa terveyteen ja hyvinvointiin. Psyykkisten 

haittojen seuraukset näkyvät useimmiten niiden kestettyä pitkään. Psyykkisille kuor-

mitustekijöille on tyypillistä, että myönteisenä tekijänä ne edistävät hyvinvointia ja 

oppimista. (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 38.) 

3.3.3 Työn sosiaaliset kuormitustekijät 

Työssä vaikuttavia sosiaalisia kuormitustekijöitä / voimavaratekijöitä ovat työyhtei-

söön ja työhön liittyvä vuorovaikutus sekä siihen liittyvä toiminta. Työn toimivuus 

tarkoittaa sitä, että työyhteisössä pystytään yhteistyöhön työn asettamien vaatimusten 

mukaisesti. Tähän sisältyy yhdessä tapahtuva keskusteluyhteys työhön liittyvistä asi-

oista. Monessa työssä tarvitaan toimivaa ihmisten välistä yhteistyötä.  (Lindström, Elo, 

Hopsu & Kandolin 2006, 44-46.)  

 

Työn johtaminen ja yhteistyö ovat tärkeitä tekijöitä työyhteisön toimivuudelle. Joh-

donmukainen ja selkeä esimiestyöskentely luo pohjan työyhteisön toimivuudelle ja 

kehittämistyölle. Esimiehen tulisi huolehtia työntekijän laadukkaasta perehdytyksestä. 

Esimiehen taholta palauteen antaminen työntekijälle ja vastavuoroisesti työntekijän 

palautteen antaminen hänelle ovat tärkeitä tekijöitä voimavaroista puhuttaessa. Työ-

paikan perustehtävän tulisi ohjata työpaikalla tapahtuvaa toimintaa. Työyhteisön toi-

minnassa yhteistyön sujumisella on vaikutusta etenkin muutostilanteissa. Tiedon 

saanti ja sen kulkeminen kaikille on yhteistyön toimimisen kannalta tärkeää työyhtei-

sössä. (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 44-46.) 

  

Kuormitustekijöihin lasketaan yksintyöskentely ja miten tällaisessa tilanteessa yhtey-

denpito muihin työntekijöihin on hoidettu. Olennaista on yhteys mahdollisuus työka-

vereihin jollakin muulla tavalla. Vaaratilanteissa avunsaanti pitää turvata. (Lindström, 

Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 44-46.)  
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3.4 Astman kuntoutuksesta 

Astmaa sairastavia henkilöitä on Suomessa noin 10 prosenttia väestöstä ja se on yleisin 

hengitystiesairaus Suomessa (Hengitysliiton www-sivut 2016). Allergiasairaudet ovat 

yleistyneet ja astma on myös kansantaloudellisesta näkökulmasta merkittävä sairaus 

(Haahtela, Hannuksela, Mäkelä & Terho, 2007, 19). Astma on hengitysteiden tuleh-

duksellinen sairaus, joka luokitellaan periytyväksi sairaudeksi. Se voi puhjeta missä 

iässä tahansa (Käypä hoito www-sivut, 2016). 

 

Astmaa sairastavilla joudutaan usein pohtimaan hänen hyvinvointiinsa ja elämänhal-

lintansa liittyviä ongelmia, näitä ovat mm. ärsykkeet ja sisäilman laatu. Suurin osa 

astmaatikoista sairastaa lievää tai keskivaikeaa astmaa.  Kuntoutusmuodoksi valitaan 

useimmiten toimintakykykuntoutus. Astmaa sairastavien henkilöiden kuntoutuksesta 

on niukasti tutkimuksia saatavilla. Astmakuntoutusta kannattaisi kehittää siihen suun-

taan, että sitä seurattaisiin myös muustakin näkökulmasta, kun terveys / sairaus näkö-

kulmasta. Kuntoutuksen ulkopuolelle arvellaan jäävän helposti sellaiset ihmiset joilla 

ongelmat painottuvat psykososiaalisiin tekijöihin. (Rissanen, Kallanranta & Suikka-

nen, 2008, 397- 398 ja 406- 407.)   

3.5 Tutkimuksista 

Tutkimuksessa havaittiin psykososiaalisten tekijöiden merkityksestä työhyvinvoin-

nille. Ne liittyvät mm. työn organisointiin, työyhteisön ilmapiiriin, vuorovaikutukseen, 

johtamiseen ja esimiestyöhön. Työn henkinen rasittavuus tuli esille keskeisimpänä te-

kijänä. Esimiestyöhön liittyvistä tekijöistä keskeisimmiksi tekijöiksi osoittautuivat 

epäoikeudenmukainen kohtelu ja eriarvoisuus. Nämä seikat johtivat harkitsemaan en-

nenaikaiselle eläkkeelle hakeutumista. Mitä useampi psykososiaalinen tekijä työpai-

kalla oli huonosti, sitä helpommin työntekijä päätti siirtyä ennenaikaiselle eläkkeelle 

terveydellisistä tai jostain muusta syystä. Tutkimuksen mukaan työssä jatkamista ajat-

televilla ei havaittu yhteyttä yllä mainittuihin tekijöihin. Työolojen merkityksen huo-

mioonottaminen on tärkeää, kun pohditaan työelämän kehittämisen keinoja. Positiivi-

sia voimavaroja vahvistettaessa vähennetään ennenaikaiselle eläkkeelle siirtymistä ja 

työntekijälle luodaan mahdollisuus jaksaa työssä pidempään. (Perkiö-Mäkelä & Kaup-

pinen 2012, 67.) 
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Bondsdorff:in (2009, 74-75) väitöskirjassa on löydetty ikääntyneiden työntekijöiden 

työssä jatkamisaikeita edistäviä tekijöitä. Työssä jatkamista auttoivat työntekijän hy-

väksi kokema terveys, työtyytyväisyys ja hyvät vaikutusmahdollisuudet. Työntekijän 

tyytyväisyys palkitsemisjärjestelmään ja mahdollisuus käyttää henkilökohtaisia taito-

jaan monipuolisesti, edistivät työssä käynti mahdollisuutta. Työaikojen joustavuudella 

ja turvatulla työsuhteella todettiin olevan positiivinen vaikutus työntekoon. (von Bons-

dorff 2009, 74- 75.) 

 

Kuntoutuksen aseman vahvistaminen, helpottaisi työssä jatkamista. Kansainväliset ja 

suomalaiset tutkimustulokset ovat tulleet siihen lopputulokseen, että työvuosien piden-

täminen vaatisi eri sektoreiden välistä aktiivista yhteistyötä. Siinä olisi hyvä olla mu-

kana kuntoutuja, työnantaja, työterveyshuolto ja kuntoutuksen sektori. Yhteistyö hel-

pottaisi astmaa sairastavan ihmisen työssä jaksamista, kun häntä voitaisiin oikea-ai-

kaisesti tukea kuntoutuksen avulla paremmin. (Järvikoski, Lindh & Suikkanen 2011, 

231.)  

 

 

4 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET 

 

Opinnäytetyön kohderyhmänä olivat astmaa sairastavat työelämässä olevat tai työelä-

mästä eläkkeelle jääneet henkilöt. Sain haastateltavaksi kolme eläkkeellä olevaa aktii-

vista naista. Heidän työvuosien keskiarvo oli 41.8 vuotta ja keski-ikä 70-vuotta. Ano-

nymiteetin säilyttämiseksi en erittele ikäjakaumaa otoksen pienen koon vuoksi. Kaikki 

tutkittavat olivat lähiseudulta.  Kaikkia haastateltavia yhdisti palvelusektorilla työs-

kentely. Heillä on astma ollut jo pitkään.  

 

 

Tutkittavat kertoivat avoimesti pitkien työuriensa tapahtumista ja tunsin olevani luot-

tamuksen arvoinen saadessani runsaasti arvokasta materiaalia ja henkilökohtaista tie-

toa vuosikymmenten ajalta. Konkreettinen molemminpuolinen läsnäolo loi syvyyttä ja 

koin pääseväni lähelle tutkittavien maailmaa. Kaikki nämä seikat lisäävät opinnäyte-

työn luotettavuutta. Nauhoitin kaikki haastattelut kokonaisuudessaan. Litteroitavaa 
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tekstiä Samk:in opinnäytetyöraportin mallin mukaan syntyi 70 sivua. Haastattelut oli-

vat pituudeltaan keskimäärin 1 tunti 16 minuuttia. Pyysin haastateltavilta allekirjoituk-

sen suostumisesta opinnäytetyöhön. (Liite 5) Haastateltavat täyttivät myös perustieto 

lomakkeen. (Liite 4)  

 

 

4.1 Työn psyykkiset tekijät 

 

4.1.1 Työmäärä ja -tahti sekä mahdollisuus vaikuttaa omaan työhön 

 

Työmäärä ja -tahtia ei koettu heikentäväksi kuin ajoittain tutkittavien kiireen koke-

muksessa. Työn mielekkyys ja omasta työstä pitäminen ja siinä viihtyminen auttoivat 

kiireisinä työvuoroina. Lyhytkestoisena kiirettä ei koettu voimavaroja vähentäväksi 

tekijäksi. Vaan töihin oli mukava mennä uudestaan.  Työmäärä oli pääsääntöisesti työn 

kuormittavuuteen nähden tasapainossa. Se toi voimavaroja. Ammattitaito ja työn hyvä 

osaaminen edesauttoivat työn sujumista kiireen keskellä ja lyhytkestoinen kiire oli 

vain hetkellisesti kuormittavaa. Eikä siten ollut voimavaroja syövää.  

 

”Kyllähän niitä päiviä oli jokka oli aivan siis järkyttävän väsyttäviä ja 

oli    sellasia, että oli aivan naatti ja poikki. Mutta uudella innolla sinne 

aina meni. Kumminkin. Sinne aina meni. Että se, jostain syystä se vain 

oli mun työtä.”  

 

 

Kaikki henkilöt olivat tehneet pitkän työuran ja kiirettä ei koettu lyhytkestoisina voi-

mavaroja syövänä tekijänä vaan ammatillinen pitkä ja vahva osaaminen, sekä oman 

työn arvostus auttoivat kiireen kokemisessa. Työn kuormitus ei automaattisesti syö 

voimavaroja vaan myönteisenä asiana se voi olla positiivinen asia ja lisätä työhyvin-

vointia. Kiire voi olla ajoittaisena tapahtumana myös voimavara. Ammatillinen osaa-

minen ja työhön sitoutuminen, työstä pitäminen sekä itsenäinen työ auttoivat siihen, 

etteivät pienet kiireet aiheuttaneet työn kuormitusta vaan se koettiin voimavarana. 

 

”Niin tuota sitten mä sain itte päättää mitä mä teen. Mut mähän tein pal-

jon niitä,  kylläki. Mutta mulla oli  mun mielestä, jos on kampaaja niin 

sitten pitää tykätä kaikesta. Mä oon sitä mieltä.”  
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Omaan työssä vaikuttamismahdollisuuteen kaikilla tutkittavilla oli ollut mahdollisuus 

enemmän tai vähemmän työuransa eri vaiheissa. Itsenäisessä työssä työnantajan luot-

tamus heijastui vastuun antamisena ja luottamuksen osoituksena mikä koettiin voima-

varoja tuovaksi tekijäksi. 

 

 ”Mä halusin töihin! Ja lääkäri sanoo, että sä et voi kolmivuorotyöhön 

vielä palata. Niin tulikin tälläänen vastaan, että sinne otettasiin, niin mä 

hyppäsin heti. Siihen junaan. Joka oli ihan oikein ja pääsin siällä mene-

mään niinku jotenkin sujuvasti lähti sitten siitä. Ja paranin pikkuhilijaa. 

Pääsi paikakki sitten kuntoutumaan.” 

 

Kaikilla kolmella tutkittavalla on ollut jossakin vaiheessa työuraa itsenäinen työnkuva, 

mikä mahdollisti paremmin omien vahvuuksien käytön. Omaan työhön vaikuttamis-

mahdollisuus kaikilla tutkittavilla oli ollut työuransa eri vaiheissa. Ammattitaito sekä 

uuden oppimisen mahdollisuus koettiin positiivisena haasteena. Se koettiin työssä 

viihtymisenä ja motivaatiota lisäävänä tekijänä. Itsenäisessä työssä työnantajan luot-

tamus työntekijään on merkittävä asia. 

   

 

4.1.2 Uuden oppimisen ja työssä kehittymisen mahdollisuudet 

 

” Niin mä otin siitä uuden pestin. Ja olin siellä useamman vuoden.”  

 

Työnkuvan muutos voi luoda uuden oppimisen kautta motivaatiota.  Siitä seurasi po-

sitiivinen kierre oppia uutta ja se toi voimavaroja työntekoon. Uuden näkökulman löy-

tyminen mahdollisti laaja-alaisemman näkökulman muodostumisen työntekijälle. Se 

lisäsi ymmärrystä muita ihmisiä kohtaan ja työelämässä olevia lainalaisuuksia koh-

taan. Työntekijän hyvä ja sopeutuva asenne muutoksille ja uuden oppimiselle tuli vah-

vana esille työssä jaksamisessa. 

 

”Se on ollu loppuhun asti miälenkiintoosta, sen takia, että mä sanoon että 

musta ei olisi ikinä ollut mihinkään tehtaaseen ja tehdä samaa saumaa.” 
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Mielenkiintoinen ja monipuolinen työ antoivat sopivasti haastetta. Ammattitaitoinen 

ihminen omasi riittävät valmiudet oppia uusia tapoja ja käytäntöjä. Tämä auttoi työn-

teon säilymistä mielekkäänä ja mahdollisti sopivan kehittymisen mahdollisuuden 

työntekijälle. Uuden asian oppimiseen tarvittiin joustavuutta sopeutua omaan tietämät-

tömyyteen ja uudentyyppisiin toimintatapoihin. Uuden oppiminen loi onnistumisen 

kokemuksen ja sitä kautta antoi voimavaroja omaan työhön. Mielenkiintoinen ja mo-

nipuolinen työ sekä työntekijän oma joustavuus antoivat työssä kehittymisen edelly-

tykset ja niin uudenlaiset työt oli helppo omaksua. Se myös mahdollisti oman kehitty-

misen työuralla. 

 

”Ne aina sano, että ei saa sitten tehdä samanlaista pitää olla erilainen. 

H;mm kato että. Ja sitte oli monta kertaa kuva siitä puvusta ja …..et must 

se oli ihanaa.”   

 

Työn monipuolisuus, haasteellisuus ja palkitsevuus olivat motivoivia ja voimaa tuovia 

tekijöitä. Työssä sai käyttää luovuutta ja ammattitaitoa. Asiakkaiden arvostus näkyi 

luottamuksena tehdä juuri hänelle täydellisesti sopiva juhlakampaus hänen tärkeänä 

päivänä.  Asiakkaan arvostus työntekijän ammattitaitoon sai aikaan työntekijälle kan-

nustusta ja siitä seuraa lisääntynyttä motivaatiota, mikä antaa voimavaroja.  

 

 

4.1.3 Työstä saatu palaute ja arvostus 

 

” Se ei hyväksyny muita. Se hyväksy vaan mut.  Sellanen se ei jostain syystä 

tykänny hoitajista eikä lääkäriistä… se jostain syystä sitten tykästyi mu-

hun.” 

 

 ”Mä huomasin, että mulla oli helppo lähestyä ja mennä potilasta lä-

helle……………yks miäs mä aina olin sille puhuun ku se tuli pillit päällä 

astmakohtauksen takia sairaalahan, ja sitten lääkäri mulle aina sanoo että 

nyt se on taas!.....................No sitte ku se oli päässy tupakista niin se oli 

………… mä olin ku Kuningatar ……… vaimo oli sielä kattomas, se esitteli 

vaimollensa, että tämä on se nainen, joka on jaksanu käydä täälä aina 

hänen ääressänsä. Mä olin ihan niinku pelestava enkeli. Sitten tulin niinku 
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kruunu pääs, kun se mun oikeen kehuu vaimollensa. Että tuota se on ollu 

haastavaa, palkitsevaa, mutta jos se on ottanut se on myös antanu.” 

 

”Ja mä oon huomannu ku sä käyt potilaa tyänä et sä annat sen henkisenkin 

pualen.  Sul on lupa kosketella, ja potilas saa avautua sulle.” 

 

”Mulla oli tapana…….……….. ku mä katoin että oli tosi hyvin leikattu tai 

kampaus, niin minä kävin sanomas…..vooi miten upee ja hitsin hyvännä-

könen tuo on! Todella teit hyvin sen…….. ….et mä niinku, katoin sitä tois-

tenkin työtä sitten ja pystyin myös kehumaan. Niin…. mun työkaveri oli 

kyllä sellanen……………..Tuukko vähän kattomaan tätä pohjaa, että mikä 

tähän? Se ei niinku, koskaan aatellu että mä en osaa sitä, …  tuli kysymään 

multa ja must oli kauheen hyvä sitten, voi niinku sanoa ku oli vanhempi ja 

tehny enemmän.”  

 

Palautteen saaminen oli tärkeää kehittämisen, asioiden korjaamisen ja oman jaksami-

sen ja kehittymisen näkökulmasta. Voimavaroja lisäsi kollegoiden, esimiesten ja asi-

akkaiden työstä antama palaute ja tuki. Tämä kävi erinomaisesti ilmi haastattelussa ja 

tähän kategoriaan tuli monta tarinaa eri tyyppisiin henkilöryhmiin kohdistuneena.  Ar-

vostus, toisen työn sekä oman työn kunnioittaminen, olivat merkittäviä voimavaran 

tuojia. Se lisäsi työmotivaatiota. Tuoden samalla voimavaroja työhön. Astmatietämys 

henkilökohtaisesti ja osaaminen potilastyössä auttoivat ymmärtämään toista astmaa 

sairastavaa. Tutkittavat saivat ammateissaan neuvoa muita, miten toimia eri tilanteissa 

ja auttaa tätä kautta kanssakulkijoita antamalla vertaistukea ja saamalla samalla itselle 

voimavaroja. Kaikki palveluammatissa olivat saaneet auttaa astmaa sairastavia henki-

löitä. Kampaamossa oli astmaa sairastavia asiakkaina. Kampaaja huomioi asiakkaan 

erityspiirteet työn järjestelyissä, jotta asiakas pystyi tulemaan kampaajalle.   
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4.2 Työn sosiaaliset voimavaratekijät 

 

4.2.1 Yhteistyön toimiminen ja tiedon saanti 

 

 ”Aina otettiin huomioon, kukaan ei tyrkyttäny mulle mitään sellasta mitä 

en saanu syärä. Mulla on ollu tosi hyvä työyhteisö siinä mieles, että ne on 

uskonu mua kun mä oon sanonu.  Mä en ollut siitä syrjittynä. Sääliny ne 

kyllä mua on……” 

. 

” Mulla on ollu itseasias hyvä olla siellä senkin takia. Et se on niin kun 

huomioitu ja ei oo niinkun tavallaan arvioitu tai arvosteltu. Mun ei oo tar-

vinnu sitä ajatella. Lääkkeet mä aina otan iltavuoros. Mä käyn ottamas 

sen puoli seitsemän puoli kahdeksan välis. Vaik olis mikä tilanne.” 

 

”Onhan  sitten kaikki sellaiset yhteiset riennot ja ulkoilutapahtumat ja 

kaikki täällääset on saanu osallistua ja on saanu sitten mennä sellasta so-

pivaa vauhtia, jos on ollu jokin juoksutapahtuma. Mä oon menny omaa 

vauhtia……… eikä siitä oo mitään numeroa koskaan tehty, että itse asias 

mää en muista mitään mä koitin miettiä sitä, että oisko ollu jotakin hanka-

luutta?” 

 

”Eli ne potilaakki siis osaa….ne haistaa sen ilimapiirin, vaikkei mitään 

sanottaasikaan. Eikä sanotakkaan yleensä. Mää uskon että tää on ollu 

semmonen voimaa antava tekijä.”  

 

Yhteistyön sujuminen eri ammattiryhmien välillä, asiakkaiden ja potilaiden kesken an-

toi kaikille positiivista näkökulmaa työhön ja toimintatapoihin. Yhteistyön toimivuu-

den merkitys näkyi haastateltavan tekstistä, että potilaatkin ”haistavat ilmapiirin”.  

Tässä näkyi selkeästi muiden ihmisten huomioonottamisen taidon merkitys. Se on 

työtä helpottava ja voimia antava piirre. Myönteinen avoin ilmapiiri luo kaikille hyvän 

olon ja kaikki saavat paremman mielen. Tämä vaikutti suuresti siihen, että töihin oli 

mukava mennä. Astmaa sairastavan eriytyspiirteet huomioitiin hyvin työyhteisön si-

sällä. Työkavereiden asenteet olivat kohdallaan. Käytöksen tasolla ilmaistiin, että hän 
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oli yhtä arvokas kuin kuka tahansa. Toisen ihmisen arvostaminen ja kunnioitus näkyi-

vät hienosti suhtautumisessa toiseen ihmiseen. Asenne- ilmasto oli erittäin hyvä ja ast-

maa sairastava ymmärrettiin myös asennetasolla ja häntä kunnioitettiin. Nämä kaikki 

tekijät toivat työntekijälle voimavaroja. 

 

 

4.2.2 Työn johtaminen      

 

 ”Esimies kysy aina multa, kun vaihdettiin käsipesuaineet, niin se kysy 

multa ne hajusteet. Mä oon niin hajusteallerginen, nii kysyy. Heti pantiin 

pois, jos siitä tuli häiriötä mun henkeen.”  

 

”Ja kun ihimiset tuli hajusteis töihin. Esimies sanoi: ”että sä saat sanoa 

hänen”, mitenkä se sen sanookaan,” että hän antaa sulle siihen luvan, et 

jokainen menee pesulle!” ” Et sä saat sanoa, mutta mä en aina ollu yhtä 

vahva. En mä aina osannu sanoa. Joskus mä sanoon.” 

 

 ”Yksi ylemmällä tasolla oleva esimies niin se soitti aina välillä ja kysyy 

multa kuinka sinä voit? Mä olin aivan otettu. Joo tämän tuosta se saatto 

soittaa. Se oli niin iso asia, kun kaikki sitä moitti ja pelekäs sitä ihimistä 

niin. Se otti muhun sellaisen suojelevan ottehen. Se tiesi mun astman se 

tiesi että mä meen yksin uppoukkeluksis ja mulla ei oo muuta, kun se in-

nostus.”  

 

”Mä sanoin et kyl me pärjätään ihan näin mutta tuota. Sitten mä aattelin 

mä ehotin että ruvetaan omiksi yrittäjiksi molemmat. Se sano et joo ruve-

taan vaan ja meillä oli kummallakin sitten oma puoli ja tehtiin ja oli omat 

puhelimet ja tuota kaikki niinku sillä tavalla pantiin puoliks vuokrat ja 

puoliks vesi… ei meillä ollu siinä mitään. Ei meillä ollu siinä sitten enää 

mitään sai kumpikin olla niinku oma herransa. Ei tarvinnu ajatella sitä 

toista.” 

 

Esimiehet olivat valveutuneita hoitamaan astmassa huomioitavia asioita, mitkä aiheut-

tivat ärsytystä ja turhaa hankaluutta työn suorittamiseen astmaa sairastavalle. Heidän 
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positiivinen asenteensa heijastui tasavertaisena työntekijän huomiointina. Tämä antoi 

tutkittaville voimavaroja. Heidät huomioitiin juuri sellaisena kuin olivat ilman turhia 

vaatimuksia. Tämä mahdollisti työn tekemisen. Se tehtiin kaikkien parhaaksi ja se ei 

ollut keneltäkään pois. Se auttoi jaksamiseen tuoden voimavaroja työhön. 

 

Yrittäjyyden mahdollistuminen työkaverin kanssa, auttoi yhtä tutkittavaa järjestämään 

asiat itselleen sopivalla tavalla ja se toi voimavaroja työhön. Erilaiset työntekijät huo-

mioonottamalla vaikutettiin koko työyhteisön toimivuuteen merkittävästi. Tämä asia 

vaikutti koko työyhteisön hyvinvointiin. Toisen ihmisen kunnioituksella ja huomioin-

nilla oli vaikutusta työtyytyväisyyteen ja sitä kautta jaksamiseen. Esimiehen ymmär-

ryksellä oli suuri merkitys. Esimiehen oikea asenne ja toisen ymmärtäminen auttoivat 

häntä huolehtimaan astmaa sairastavan henkilön työolosuhteet kaikilta osin turval-

liseksi sekä toimivaksi. Tämä vaatii viitseliäisyyttä työnantajalta olla selvillä työnte-

kijöidensä huomioonotettavista erityispiirteistä. Nämä kaikki asiat toivat voimavaroja.  

   

 

4.2.3 Tasa-arvo  

 

”Että huomioitiin…. sairaalan ruokailuista sain aina oman ruuan ,kun 

mulla oli aina se tietty lista. Ikää ei ollu mitään ongelmia.  

 

”Täytyy sanoa, että se ei koskaan epäilly sitä, etteikö voida ottaa sellaisia 

tuotteita mitä mä voin käyttää.”  

 

Samanarvoinen kohtelu ja yhdenvertaisuus näkyivät toimintatavoissa ja kohtelussa.  

Toisen kunnioitus, huomaavaisuus ja ymmärtäminen sekä oikea asenne toista kohtaan 

oli tärkeä ja merkittävä asia. Halu tehdä asiat oikein mahdollistivat yhdenvertaisuuden 

kokemista. Työkavereiden ymmärrys ja asenteet auttoivat astmaa sairastavaa työssä.  
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4.2.4 Työhön liittyvät asiakas- ja vuorovaikutus tilanteet  

 

”Kyllä sekin on kuule työviihtyvyyttä et saa olla siellä potilastyössä ja niit-

ten………. kans. Tehdä silloon niitten kans kun oli aikaa. Ja yleensäkin, 

kyllä omaisekki tarvii sitä huomiota.” 

 

.”Mut mun työkaveri oltiin niinku sukulaisia, niin tota ei hän koskaan sa-

nonu eikä ollu siitä ku sä yskit, kohtauksia ja juokset ulos välillä mut ei 

hän koskaan siitä mitään negatiivista muistanu siitä. …et se oli niinku sillä 

lailla hyvä. Eikä ketkään muutkaan työtekijät.” 

 

”Ja sillekään ei kukaan uskaltanu sanoa vaan mä kerran jouruun sano-

mahan, yks mummmeli että kyllä mua harmittaa ku se lääkäri ei ymmärrä 

että se on Parkisoni sillä mummalla. Tyäkaverini sanoo että nyt sanot sen 

sille aamulla kiarrolla. …No minä sitten sanoon lääkärille:” Minä olen 

nyt asiaa näin katsonut”. Niin se sanoo mulle että:”Miksi sinä et ole sitä 

ennemmin minulle sanonut!” 

 

Asiakastyössä oli erilaisia vuorovaikutussuhteita, jotka vaikuttivat työpaikan ilmapii-

riin. Oman työn merkittävyys koettiin tärkeäksi ja mahdollisuus suorittaa työ omalla 

tavalla koettiin työviihtyvyyttä lisäävänä tekijänä.  Eri ammattiryhmien kunnioitus toi-

siansa kohtaan lisäsi kunnioitusta puolin ja toisin. Kaikkien osaaminen sai tunnustuk-

sen. Asenteilla oli iso merkitys toisten ihmisten välisessä kunnioittamisessa ja huomi-

oon ottamisessa. Hyvät vuorovaikutustaidot ja toisen ihmisen ymmärtäminen, sekä 

kuuntelemisen taito loivat pohjan toimiville vuorovaikutussuhteille. Oma ammatti-

taito, oman työn ja itsensä arvostus ja muiden kunnioittaminen loivat voimaa antavia 

tekijöitä työssä olevissa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. 
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4.3 Fyysisistä voimavaratekijöistä ja työterveyshuollon merkitys voimavaroja  

      antavana tekijänä sekä kuntoutuksen merkityksestä 

 

 

” Mulla on ollu sillä lailla hyvää tuuria alakaa päältä, mut ohjattiin heti 

keuhkopolille, silloin kun mulla on tullu ensimmäiset oireet. Mullon ollu 

tosi hyvä tuuri, että oon päässy keuhkopolille. Ja sain olla siellä useam-

man vuoden. Ja huom (painottaen) samalla lääkärillä. Sieltä mä sain niin-

kun kaikki hyvät ohjeet todistukset siihen, että koska mä teen niinkun itte 

lääkittemään kuinka paljon mä lääkitten, annettiin kaikki raja-arvot. Mä 

oon saanu kyllä hyvän aluun.” 

 

”No se on kumminkin ollu sellanen sairaus, varmasti hyvällä alkutilan-

teella oppinu hyväksymään oppinu sen hoitamahan. Mä kiitän siitä sitä 

keuhkopolia…. aina vaan. Lähtökohta on tullu sieltä niin hyvä.”  

 

”Se oli sitte ku mä sain takasi sen naislääkärin niin se oli ihan erilainen! 

Joo kyllä tottakai mää laitan sun ja jos ei sulla olisi vakuutusta niin Kes-

kussairaalahan me maksamme mä voin antaa sulle lähetteen siihen.” 

 

”Se hoiti fyysisesti psyykkisesti ja sosiaalisesti. Työterveyslääkäri oli sel-

laanen, tuli puali tiähen vastaan. Se osas lukia kehon kiältä. Ei niitä aikoja 

varmahan ikinä enää tuu.”.  

  

Kaikilla tutkittavilla oli hyvin sisäistettynä astman hoito ja miten sen kanssa toimitaan, 

vaikka sairastumisvaiheessa. He kokivat hyvän ja laadukkaan hoidon merkittävyyden 

tärkeäksi, jotta voisi päästä muihin tavoitteisiin työelämässä ja jaksaa vielä vapaa-ai-

kanakin. Hyvä hoito, oikea lääkitys ja hoitokäytäntöjen osaaminen korostuivat astmaa 

sairastavilla työntekijöillä flunssa- ja siitepölyaikana.  Oma jaksaminen oli riippuvai-

nen astman hoitotasapainosta. Laadukas hoito toi voimavaroja astmaa sairastavalle, 

varsinkin erityistilanteissa. 

 

” Sit kunhan mä olin kuntoutuksessa siit on nyt yli kakskyt vuotta. Ku tuli 

semmonen että kampaajien ennaltaehkäisevä kuntoutus ja tuota mä pääsin 
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sinne. Mun lääkäri sanoi et ei tienny semmosta olevankaan. Laitto mulle 

sinne lähetteen, mä pääsin. Ja tuota se oli sitä aikaa, aattele kolme viikkoa 

yhtäjaksoisesti.” 

 

”Neljä päivää testattiin, että mitä on tehnyt, kun on annettu se ohjelma. 

Niin tuota, se oli kyllä sellanen valaiseva: mä rupesin käyttämään työtuo-

lia, …….Ja sitten hanskoja rupesin käyttämään töissä, että sillä tavalla ku 

……….niin ainahan sillon permanenttiaineissa en käyttäny hanskoja, enkä 

missään kiinnityksissä. Mut sitten rupesin tekemään ja opettelemaan  per-

manentit hanskat kädessä kiinnittämään siinä. Ja se oli hirveen ihanaa et 

oppi sen. Vaikka siihen meni kauan aikaa, eikä meinannu millään oppia. 

Siis ne hanskat pyöri niinku ja jotenkin ne meni rullaukseen ja sit ku oppi 

ja sai oikeanlaiset hanskat, ohuet, niin. Niil oppi ihan tekemään.” 

 

Vain yksi tutkittavista oli päässyt kuntoutukseen elämänsä aikana. Hän koki kuntou-

tuksen merkityksen erittäin merkittäväksi. Elämäntapa on jatkunut ja jatkuu edelleen 

sieltä saatujen laaja-alaisten ohjeiden mukaisesti. Kuntoutus toi pysyvän muutoksen 

hänen toimintatapoihinsa. Uskon sillä olleen erittäin suuren merkityksen työssä jatka-

miselle, kampaajan ammatissa. Ohjeet olivat erityisen arvokkaita, sillä sisäilman ke-

mikaaleja ei voida kokonaan välttää kyseisessä työssä. Kuntoutuksen antamia ohjeita 

ja niiden seurauksena syntyneitä voimavaroja hän sai pitkään työelämässä hyödyntää. 

 

”Me asuttiin vielä järven rannalla niin se oli kiva töiden jälkeen aina tehdä 

ne hengitysharjotukset, oli raitis ilma ja, …semmonen niin ja se anto mulle 

sen voiman anto  aina, siitä sen päivän päätteeksi. Ja moni ihmetteliki syk-

syllä ja talvella, että noin pimeelläkö sie käyt joskus puolyheksän aikaan.” 

 

”Hyvin oon aika paljon itte pitäny tuosta liikunnasta ja sitten siitä omasta 

fyysisen kunnon ylläpitämisestä” 

 

Liikunnan merkitys koettiin merkittäväksi kulmakiveksi astman hoidossa kaikkien tut-

kittavien kohdalla. Tämä koettiin oman jaksamisen kannalta kulmakiveksi ja myös 

voimavaroja antavaksi tekijäksi. Nämä seikat tulivat kysymättä ilmi useaan otteeseen 
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kaikilta tutkittavilta. Koin, että tämä osio piti ottaa mukaan, sillä sen vaikutus voima-

varoihin oli merkittävä. Kampaajalle kuntoutus auttoi saavuttamaan melkein 50-vuotta 

pitkän työuran. Astmaa sairastavalla henkilöllä fyysisten harjoitteiden merkitys koros-

tui ja auttoi psykofyysiseen jaksamiseen. Liikunnan merkitys koettiin merkittäväksi 

kulmakiveksi kaikkien tutkittavien kohdalla. Liikkuminen kuului kaikilla elämänta-

paan ja auttoi jaksamisessa. 

 

Tulosten perusteella merkittäviin voimavaratekijöihin panostaminen auttaa työnteki-

jää jaksamaan työelämässä laadukkaammin ja paremman työkyvyn avulla. Hän voi 

saavuttaa laadukkaamman työuran lisäksi pidemmän työuran, mahdollisesti eläke-

ikään saakka. 

5 JOHTOPÄÄTÖKSET  

5.1 Johtoportaan tuesta saatu voimavara 

 

Esimiehellä oli suuri valta ja vastuu. Oikea asenne, toisen ihmisen ymmärtäminen, 

kunnioittaminen ja aito kiinnostus astmaa sairastavaa työntekijää kohtaan mahdollisti 

töiden järjestelyjä yksilöidymmin ja oli merkittävä voimavaran antaja. Toisen ihmisen 

ymmärrys auttoi esimiestä huolehtimaan astmaa sairastavan henkilön työolosuhteet 

kaikin osin turvallisiksi ja toimiviksi. Tämä edellytti viitseliäisyyttä työnantajalta olla 

selvillä työntekijöidensä huomioonotettavista erityispiirteistä, ja oikea asenne oli mer-

kittävä tekijä mahdolliselle muutokselle ja olosuhteiden muuttamiselle. 

 

Esimiehen vaikutus psykososiaalisten voimavarojen mahdollistajana oli merkittävä. 

Hänellä oli mahdollisuus vaikuttaa asemansa avulla moneen eri hierarkiakerrokseen.     

Astmaa sairastavalla työolosuhteet muodostuivat merkittäväksi tekijäksi siihen, että 

he pystyivät työskentelemään yhdenvertaisesti muiden kanssa. Lähtökohtaisesti työ-

olosuhteet vaihtelivat eri alojen ja työpaikkojen sisällä. Pienillä järjestelyillä saatiin 

hyvät puitteet työnteolle.  
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Palautteen saaminen oli tärkeää kehittämisen, asioiden korjaamisen ja oman jaksami-

sen ja kehittymisen näkökulmasta. Voimavaroja lisäsi kollegoiden, esimiesten ja asi-

akkaiden työstä antama palaute ja tuki. Arvostus, toisen työn kunnioittaminen sekä 

oman työn kunnioittaminen olivat merkittäviä voimavaran tuojia. Se lisäsi työmoti-

vaatiota. Työkavereiden tasapuolinen asenne tasavertaisena työkaverina auttoi jaksa-

maan. Merkittävää oli se, ettei astmasta tehty sen kummempaa numeroa, vaan hän sai 

olla tasapuolisesti oma itsensä. 

 

Selkeällä johtamisella päästiin paremmin kehittämään työolosuhteita ja sillä oli vaiku-

tusta astmaa sairastavan työolosuhteisiin sekä se voimisti psykososiaalisia voimava-

roja. Koko työyhteisö varmasti hyötyy, kun asioita tarkastellaan paremmin, syvemmin 

ja kokonaisvaltaisemmin.  (Lindström, Elo, Hopsu & Kandolin 2006, 44-46.) 

 

 

5.2 Oman terveydentilan merkitys ja voimavaratekijät 

 

Jos hengitys ei ole kunnossa, se vaikuttaa ihan kaikkeen. Astman hoidossa liikunnalla 

oli iso merkitys, ja kaikilla tutkittavilla liikunta oli merkittävänä osana arkea. Selkeällä 

johtamisella päästiin paremmin kehittämään työolosuhteita, ja sillä oli vaikutusta ast-

maa sairastavan työolosuhteisiin ja se voimisti psykososiaalisia voimavaroja. Oma ter-

veydentila koettiin ikääntyneillä tärkeäksi työssä jatkamista auttavaksi tekijäksi ja sen 

on todettu tutkimuksen mukaan olevan työssä jatkamista ennakoiva tekijä (von Bonds-

dorff 2009,74-75). Samanlainen päätelmä tuli haastattelussa esiin tutkittavilta henki-

löiltä. Sairauden hyväksyminen ja oma asenne auttoivat sairauden kanssa työelämässä 

jaksamista tuoden voimavaroja. Sairauden ehdoilla piti toimia, mutta oma sopeutumi-

nen ja ymmärrys sekä työyhteisön ja esimiehen ymmärrys erilaisissa tilanteissa olivat 

merkittävä voimavaran tuoja. 

 

 

5.3 Työn sisällöstä saatu voimavara 

 

Työn monipuolisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan työhön ja kehittämiseen koettiin 

jaksamista ja motivaatiota edistäväksi tekijäksi. Tutkittavilla oli mahdollisuus kehittää 

itseään ja heille kaikille oli ominaista arvostus omaa ammattia kohtaan ja kunnioitus 
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myös asiakkaita ja  työkavereita kohtaan.Työn palkitsevuus koettiin erittäin tärkeäksi 

motivaation antajaksi. Asenteet, arvot ja arvostukset näkyivät myös työntekijöiden 

omassa työotteessaan kehittäessä omaa ammattitaitoaan ja osaamistaan. Kaikkien asi-

anosaisten ymmärrys ja kunnioitus toisiansa kohtaan lisäsivät työmotivaatiota antaen 

tätä kautta psykososiaalisia voimavaroja. 

 

 

5.4 Terveydenhuollosta ja kuntoutuksesta saatu voimavara 

 

Yksi tutkittavista joutui työskentelemään hajujen ja kemikaalien kanssa päivittäin. Hä-

nelle kuntoutuksessa saadut henkilökohtaiset ohjeet muodostuivat merkittäväksi voi-

mavaran antajaksi ja töiden jälkeen hänen piti päästä tekemään liikuntaharjoitteet hen-

gitysharjoituksineen. Muuten ei ollut mitään mahdollisuutta selviytyä seuraavaan päi-

vään työkykyisenä. Fyysinen jaksaminen on astmaa sairastavalla tärkeää ja sen mer-

kitys voimavaratekijänä osoittautui merkittäväksi jaksamisen edellytykseksi. Ei jaksa 

tehdä, jos hengitys ei toimi kunnolla. Hyvän fyysisen kunnon avulla jaksetaan ponnis-

taa eteenpäin ja saatiin voimia kokonaisvaltaisempaan jokapäiväiseen jaksamiseen.  

 

Kuntoutuksen aseman vahvistaminen helpottaisi työssä jatkamista pidempään. Kan-

sainväliset ja suomalaiset tutkimustulokset ovat tulleet siihen lopputulokseen, että työ-

vuosien pidentäminen vaatisi eri sektoreiden välistä aktiivista yhteistyötä. Siinä olisi 

hyvä olla mukana kuntoutuja, työnantaja, työterveyshuolto ja kuntoutuksen sektori. 

Yhteistyö helpottaisi astmaa sairastavan ihmisen työssä jaksamista, kun sitä voitaisiin 

oikea-aikaisesti tukea kuntoutuksen avulla paremmin. (Järvikoski, Lindh & Suikkanen 

2011, 231.) Kuntoutuksen ulkopuolelle arvellaan jäävän helposti sellaiset ihmiset 

joilla ongelmat painottuvat psykososiaalisiin tekijöihin (Rissanen, Kallanranta & Suik-

kanen, 2008, 397- 398 ja 406- 407). Terveydenhuollon toiminnalla oli merkitystä ast-

maa sairastavan voimavaroihin. Hyvä hoitosuhde mahdollisti astman omahoidon osaa-

misen työntekijällä. Se antoi voimavaroja pysyä terveempänä ja parantua nopeammin 

sairaudesta, kun tiesi miten toimia eri tilanteissa. 
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5.5 Työstä saatu voimavara 

 

Työntekijän näkökulmasta katsottuna merkittäväksi tekijäksi osoittautui henkilön oma 

asenne omaa sairautta ja työtä kohtaan. Sopeutuminen omaan sairauteen toi helpotusta 

ja voimaa päivittäiseen jaksamiseen. Työssä vallitsevilla olosuhteilla sekä työstä saa-

dulla arvostuksella oli merkitystä. Motivaatio antoi työlle voimavaroja. Ihmisten väli-

set vuorovaikutussuhteet tulivat esille sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa voimava-

roja lisäävänä tekijänä. Hyvät vuorovaikutussuhteet takasivat paremmin astmaa sai-

rastavan ihmisen huomioimisen. Positiivinen asenne johti parempaan kokonaisvaltai-

sempaan huomioimiseen ihmisten välillä. Koko työyhteisön merkitys ja sen toimivuus 

osoittautuivat merkittäväksi voimavaran tuojaksi. Palkitsevuuden kokeminen on yksi 

psykososiaalisen voimavaran tunnusmerkeistä, ja se sai aikaan lisääntynyttä työmoti-

vaatiota (Työterveyslaitoksen www-sivut 2016a). Motivaation taso oli erittäin korkea 

kaikilla tutkittavilla ja heidän pitkät työurat puhuvat puolestaan, että psykososiaalisilla 

voimavaroilla on merkitystä työuran pituuteen. Oman työn arvostaminen palvelualalla 

ja työstä pitäminen antoivat voimavaroja. 

  

 

5.6 Työn monipuolisuudesta ja kehittämisestä saatu voimavara 

 

Työn monipuolisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan työhön ja kehittämiseen koettiin 

jaksamista ja motivaatiota edistäväksi tekijäksi. Tutkittavilla oli mahdollisuus kehittää 

itseään ja heille kaikille oli ominaista arvostus omaa ammattia kohtaan ja kunnioitus 

myös asiakkaita ja toisia työkavereita kohtaan. Työn palkitsevuus koettiin erittäin tär-

keäksi motivaation antajaksi. Asenteet, arvot ja arvostukset näkyivät myös työnteki-

jöiden omassa työotteessaan kehittää omaa ammattitaitoa ja osaamista. Kaikkien asi-

anosaisten ymmärrys ja kunnioitus toisiansa kohtaan lisäsivät motivaatiota ja saivat 

aikaan psykososiaalisten voimavarojen lisääntymisen. 

 

Palautteen saaminen oli tärkeää kehittämisen, asioiden korjaamisen, oman jaksamisen 

ja kehittymisen näkökulmasta. Voimavaroja lisäsi kollegoiden, esimiesten ja asiakkai-

den työstä antama palaute ja tuki. Arvostus, toisen työn kunnioittaminen sekä oman 

työn kunnioittaminen, olivat merkittäviä voimavaran tuojia. Se lisäsi työmotivaatiota. 
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Tutkimuksessa todettiin työntekijän hyväksi koetun terveyden, työtyytyväisyyden, hy-

vien vaikutusmahdollisuuksien, mahdollisuuden käyttää taitojaan monipuolisesti sekä 

turvatun työsuhteen olevan työssä jatkamista ennakoivia tekijöitä (von Bondsdorff 

2009, 74-75). Nämä kaikki elementit löytyivät tutkittaviltani ja heidän jokaisen työura 

oli pitkä. 

 

 

5.7 Astmaa sairastavan työntekijän voimavaratekijöiden erityispiirteistä 

 

Opinnäytetyön johtopäätöksenä voidaan todeta, että psykososiaalisilla vuorovaikutus-

tekijöillä oli merkitystä astmaa sairastavan henkilön voimavaratekijöihin ja sitä kautta 

jaksamiseen työssä. Keskeisinä tekijöinä astmaan vaikuttaa oma kunto ja astman hoi-

totasapaino. Esimiehen rooli oli merkittävämpi hänellä vaikutusvalta työolosuhteisiin. 

Työkavereiden ymmärrys antoi voimavaroja, kun astma aiheutti mahdollisia rajoitteita 

ja siitä aiheutuvia sääntöjä myös muille. Eri sektoreiden välinen yhteistyö ja sen mer-

kitys astmaatikon hyvinvoinnille korostui voimavaroja tuovana tekijänä. 

 

Voimavaroja lisäävästä näkökulmasta työolosuhteista huolehtiminen oli astmaa sai-

rastavalle merkityksellisempää. Toimivat vuorovaikutussuhteilla oli suurempi merki-

tys, koska astmaa koskevia asioita piti osata hoitaa esimiehen ja työkavereiden kanssa 

yhteistyössä. Merkityksen syvempi ymmärrys ja sen sisäistäminen auttoivat astmaa 

sairastavia tiedostamaan psykososiaalisten voimavarojen merkityksen heidän jokapäi-

väisessä elämässään. Nämä seikat tulisi hoitavien tahojenkin tunnistaa ja tietää, että he 

osaisivat opastaa ja ohjata heitä säilyttämään paremman toimintakyvyn. Pienillä jär-

jestelyillä saadaan helposti voimavaroja lisää. 

  

Työvuosien pidentäminen vaatisi eri sektoreiden välistä aktiivista yhteistyötä. Siinä 

olisi hyvä olla mukana kuntoutuja, työnantaja, työterveyshuolto ja kuntoutuksen sek-

tori. Yhteistyö helpottaisi astmaa sairastavan ihmisen työssä jaksamista, kun häntä voi-

taisiin oikea-aikaisesti tukea kuntoutuksen avulla paremmin. (Järvikoski, Lindh & 

Suikkanen 2011, 231.)  
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6 POHDINTA 

 

Työpaikalla asioiden ollessa kunnossa astmaa sairastava henkilö ei paljoakaan poikkea 

ns. terveestä henkilöstä. Olosuhteiden luominen kaikille sopivaksi voi myös auttaa ast-

maa sairastavaa pärjäämään paremmin sairautensa erityispiirteiden kanssa. Mikäli hä-

net huomioidaan siitä näkökulmasta, että hänelle mahdollistetaan työssä käyminen, 

niin hyvin kuin se on mahdollista.  

 

Työssä käynnin sujumiseen auttavat työntekijän kuunteleminen ja toimiminen hänen 

parhaakseen. Toimenpiteet ovat yleensä hyvin pieniä arkipäivän ratkaisuja. Asenteilla 

on suuri merkitys toiminnan tasolla ja uskon, että meistä jokainen voi auttaa toista 

ihmisiä jaksamisessa ymmärtämällä aidosti mitä toinen kertoo. Tässä työssä löytyi pal-

jon voimavaratekijöitä. Astmaa sairastavat henkilöt olivat kokeneet siten, että heidät 

hyväksyttiin, eikä sairaudesta tehty numeroa. Hyvässä työyhteisössä toimijat toimivat 

yhteen toisiaan kuunnellen ja tukien. Kaikilla on hyvä olla töissä ja pitkä työura on 

helpommin mahdollista. Työhyvinvoinnista huolehtiminen on osa yhteiskunnallista 

toimintaa ja sen merkitys voisi olla mittava tuoden lisää toimintakykyisiä työvuosia 

kaikille työntekijöille ja eläkkeelle jäämisen mahdollisimman toimintakykyisenä. 

 

En saanut yhtään kirjoitettua tarinaa alkuperäisen suunnitelman mukaisesti. En osaa 

sanoa, että oliko tekniikka haasteellinen, kirjoittamisen vaikeus tai jokin muu syy sii-

hen, ettei yhtään tarinaa tullut? Olisiko kirjoittamiselle pitänyt olla käsin kirjoittamisen 

mahdollisuus? Muodostuiko tekninen osaaminen esteeksi?  Oliko aiheen näkökulma 

liian haasteellinen nykypäivän työelämässä? Asettiko yhdistyksen remonttimuutto 

hankaluuksia? Tai jokin muu seikka osallistumattomuuteen opinnäytetyöni tarinanker-

rontaan. Tämän vuoksi toteutin opinnäytetyön teemahaastatteluna. 

 

Minulle heräsi uusi tutkimusaihe opinnäytetyön pohjalta. Jäin miettimään miksi vain 

yksi kolmesta tutkittavasta oli ollut kuntoutuksessa? Yksi tutkimukseen osallistuneista 

sai siitä suuren hyödyn osallistuessaan astmaa sairastavien ammatilliseen kuntoutuk-

seen. Olisiko perusteltua kuntoutuksen sisältää psykososiaalisen näkökulma fyysisen 

lisäksi? Miksi ei kaikkia voimavaroja hyödynnetä? Astma on yleinen sairaus ja kun-

toutuksen hyöty voisi olla merkittävä myös yhteiskunnallisesti. 

 



37 

 

Kuntoutuksen ulkopuolelle arvellaan jäävän helposti sellaiset ihmiset joilla ongelmat 

painottuvat psykososiaalisiin tekijöihin (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen, 2008, 

397- 398 ja 406- 407). Elämme nykyään työmarkkinoilla erilaista aikaa ja olisi mie-

lenkiintoista saada suurempi otos hieman yli 50-vuotiaista henkilöistä. Päteekö heillä 

samat psykososiaaliset voimavaratekijät ja näkyykö työsuhteiden luonteen muuttumi-

nen jotenkin tuloksissa? Miesten osallistuminen tutkimukseen olisi tärkeää ja tulisi 

saada isompi otos. 

 

Olen perehtynyt työelämä asioihin syvemmin viimeisen vuoden ajan. Prosessi on ollut 

hieman pitkä ja vähän mutkikaskin. Se on kuitenkin edennyt systemaattisesti eteen 

päin. Ja antanut aikaa ajatuksilleni. Kiireinen loppuaikataulu asetti haasteita. Sain kui-

tenkin mielestäni oleelliset asiat esille. Haastattelun kuuntelut ja litterointi auttoivat 

ymmärtämään merkityksiä syvemmin. Kolme tutkittavaa oli pieni joukko, joista kaikki 

olivat naisia. Pienestä tutkimusjoukosta ei voi tehdä yleistyksiä, mutta ne antavat viit-

teitä siitä mitkä voisivat olla voimavaratekijöitä työpaikalla. Oma kokemusmaailmani 

varmasti vaikuttaa tuloksiin väistämättä, mutta uskon oman kokemukseni ja aineistoon 

syvällisesti ja avoimin silmin perehtyneenä saaneen esiin olennaisia asioita. 

 

 Olen saanut kunnian päästä jokaisen opinnäytetyöhön osallistuneen tarinaan sisälle ja 

ymmärrykseni on kasvanut isoa aihealuetta kohtaan vaihe vaiheelta. Positiivinen asen-

teeni työtä kohtaan on kantanut ja se on myös vienyt työtä päätökseen saakka. Suuret 

kiitokset kaikille yhteistyökumppaneille, jotka olette olleet jollakin tavalla prosessissa 

mukana ja auttaneet viemään sen päätökseen. 
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                                                                                                                            LIITE 1 

Hei, kutsun sinut kertomaan oman tarinasi. Sinulla on mahdollisuus saada äänesi kuu-

luville. Nimeni on Annette Hietala. Asun Seinäjoella. Opiskelen Satakunnan ammat-

tikorkeakoulussa Porissa kuntoutuksen ohjaaja AMK-tutkintoa. Teen opinnäytetyöni 

työelämälähtöisesti Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistys ry:n kanssa. 

 

Teen opinnäytetyön työelämässä olevista astmaa sairastavista henkilöistä. Voit olla 

myös hiljattain eläkkeelle jäänyt henkilö. Kutsun sinut tarinankerrontaan, mitkä psy-

kososiaaliset voimavaratekijät ovat auttaneet tai auttavat sinua jaksamaan astman 

kanssa työssäsi? 

 

 Psykososiaaliset tekijät tarkoittavat sellaisia tekijöitä, jotka syntyvät työstä, työyhtei-

söstä ja yksilöstä itsestään. Ne liittyvät kaikkiin vuorovaikutussuhteisiin, työn tekemi-

seen, työyhteisöön, sen organisointiin ja järjestelyihin. Psykososiaaliset voimavarate-

kijät vaikuttavat ihmisten välisissä vuorovaikutussuhteissa jaksamaan paremmin työ-

elämässä. Käsittelen asiaa positiivisesta voimavaroja tuovasta näkökulmasta. 

                      

Pyydän että kerrot tarinassasi laajasti esimerkkejä työssä vaikuttavista voimaa, jaksa-

mista tuovista ja auttavista tekijöistä. Työterveyshuolto voidaan lukea mukaan. Ker-

rothan tarinassasi lisäksi ikäsi, sukupuolesi, ammattialan jolla toimit, oletko säännöl-

lisessä päivä- vai vuorotyössä. Jos asut muualla kuin Etelä-Pohjanmaalla, niin voisitko 

mainita missä päin asut. 

 

Lähetäthän tarinasi sähköpostiin Allergia- ja Astmaliiton aluepäällikkö Hannele Kivi-

rannalle liitetiedostona Word kirjoitusohjelmalla kirjoitettuna: lansisuomi@allergia.fi  

26.09.2016 mennessä. Hän lähettää tarinasi minulle kaikki yhteystiedot poistettuina, 

henkilöllisyytesi anonymiteetin säilymisen turvaamiseksi. Kaikki antamasi tiedot kä-

sitellään siten, ettei henkilöllisyytesi tule esiin. Lähettämäsi tarina hävitetään asianmu-

kaisesti opinnäytetyön valmistumisen ja hyväksymisen jälkeen loka-marraskuussa 

2016. Työ on kokonaisuudessaan luettavissa Theseus-tietokannassa internetissä. Seu-

raathan Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Astmayhdistyksen Facebook sivuja, sillä tar-

koituksena on tulevaisuudessa jossain yhdistyksen illassa käydä läpi asioita opinnäy-

tetyön tuloksiin liittyen.  

mailto:lansisuomi@allergia.fi


 

 

 

 

KIITOS OSALLISTUMISESTASI JA VAIVANNÄÖSTÄSI! NÄKÖ-

KULMASI       ESILLESAAMINEN ON ERITTÄIN TÄRKEÄÄ JA 

ARVOKASTA.  
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Kuva Facebook:ssa tutkimukseen tarinan kertomisen kutsun yhteydessä. (Liite 1) 
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Psykososiaaliset tekijät tarkoittavat sellaisia tekijöitä, jotka syntyvät työstä, työyhtei-

söstä ja yksilöstä itsestään. Ne liittyvät kaikkiin vuorovaikutussuhteisiin, työn tekemi-

seen, työyhteisöön, sen organisointiin ja järjestelyihin. Psykososiaaliset voimavarate-

kijät vaikuttavat ihmisten välisissä vuorovaikutussuhteissa jaksamaan paremmin työ-

elämässä. Käsittelen asiaa positiivisesta voimavaroja tuovasta näkökulmasta. 

         

 

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO: 

 

TYÖKYKY MÄÄRITELLÄÄN LYHYESTI IHMISEN VOIMAVAROJEN JA 

TYÖN VÄLISENÄ TASAPAINONA.  

 

 

 

TYÖSSÄ VAIKUTTAVIA ASIOITA: 

 

TYÖOLOT 

TYÖN SISÄLTÖ JA VAATIMUKSET 

TYÖYHTEISÖ JA ORGANISAATIO 

ESIMIESTYÖ JA JOHTAMINEN 

 

IHMISEN VOIMAVARAT:  

 

ARVOT  

ASENTEET  

MOTIVAATIO 

 

AMMATILLINEN OSAAMINEN 

TERVEYS 

TOIMINTAKYKY  

 

 



 

 

 

PERUSTIETOJA                                                                                
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Ikä: ____________________ 

 

Sukupuoli: ______________ 

 

 

 

Ammattiala: 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

 

Oletko / olitko säännöllisessä päivätyössä, vuorotyössä vai jossakin muunlaisessa 

työssä? 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

 

Asutko Etelä-Pohjanmaalla, ellet niin missä päin Suomea?   

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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               SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA 

 

 

Kuntoutuksen ohjaaja opiskelija Annette Hietala on pyytänyt osallistumaan opinnäy-

tetyötään varten teemahaastatteluun yhteistyössä Etelä-Pohjanmaan Allergia- ja Ast-

mayhdistys ry:n kanssa. Tavoitteena on selvittää työssä vaikuttavia   psykososiaalisia  

voimavaratekijöitä astmaa sairastavan henkilön näkökulmasta, mitkä auttavat jaksa-

maan työelämässä. 

 

Olen saanut suullisesti ja kirjallisesti tietoa opinnäytetyöstä. Tietojani käsitellään siten, 

ettei henkilöllisyyteni tule esille millään tavalla ja tiedot hävitetään asianmukaisesti 

opinnäytetyön valmistumisen ja hyväksymisen jälkeen. 

 

Suostun haastateltavaksi. 

 

 

Seinäjoki __.__.2016                  ____________________________________________ 

                                                                           Haastateltavan allekirjoitus   

 

                                                             

                                                 ____________________________________________ 

                                                                           Nimen selvennys   

 

  

 


