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HYVINVOINTITOIMALAN TILOJEN
LUOVUTUKSEN JA KAYTON ARVIOINTI

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli arvioida Timmi-varausohjelmiston soveltuvuutta Turun
kaupungin hyvinvointitoimialan kayttéon seka tehd& hyvinvointitoimialan tiloihin tarkoitettu
riskianalyysi- ja tarkistuslistapohja.

Teoriaosuudessa perehdyttiin riskienhallintaan projektien nékdkulmasta. Teoriaosuudessa
esitettiin riskianalyysin paaméaaria, vaiheita ja muotoja.

Kaytannonosuuden ensimmaisessa vaiheessa perehdyttin Timmi-varausohjelmistoon ja
arvioitiin sen soveltuvuutta hyvinvointitoimialalle. Ohjelmiston kaytettavyyttd ja ominaisuuksia
verrattiin hyvinvointitoimialan maarittdmiin ja muihin 16ydettyihin vaatimuksiin. Arvioinnin liséksi
tydsséd haastateltin aikaisemmin Timmi&a Kkaytténeitd Turun kaupungin tyontekijoité.
Haastatteluissa selvitettiin ohjelmiston kaytettavyytta sekd sen aiempaa toteutusta ja kayttoa.

Toisessa vaiheessa suunniteltiin  hyvinvointitoimialan tiloihin tarkoitettu tarkistuslista- ja
riskianalyysipohja. Pohjaa varten tutkittiin kohteissa ja tiloissa olevia riskeja sekd huomioon
otettavia seikkoja. Valmista pohjaa sovellettiin hyvinvointitoimialan valitsemaan kohteeseen,
jotta sen toimivuus ja kattavuus voitaisiin varmistaa.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin tietoa projektien ja hankkeiden riskinhallinnasta ja -analyysista.
Opinnaytetydn kaytdnndnosuudessa saatiin tehtya Turun kaupungin hyvinvointitoimialle selvitys
Timmi-varausohjelmiston soveltuvuudesta ja aikaisemmasta kaytosta seka tarkistuslista- ja
riskianalyysipohja hyvinvointitoimialan varattaviin tiloihin. Osana tyota tehtiin Liinahaan
vanhainkodista valmis tarkistuslista.
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ASSESSING THE RELEASE AND USE OF THE
WELFARE DIVISION'S PREMISES

The purpose of this bachelor’s thesis was to assess the Timmi-reservation software’s suitability
for the City of Turku’s welfare division’s use and to create a risk analysis and checklist layout for
the division’s premises.

The thesis’ theoretical part focuses on risk analysis and management from the perspective of
projects. The theoretical part describes various goals, phases and forms of risk management.

In the practical part of the thesis the features of the Timmi-reservation software were reviewed
and it's suitability for the welfare division was assessed. The features and usability of the
software was compared to the division’s needs and requirements. In addition, City of Turku
employees with previous experience with the program were interview in order to examine how
the program has previously performed and how it has been used in other City of Turku
branches.

Additionally, a risk analysis and checklist layout was created for the welfare division’s premises.
In order to create the layout various premises were investigated for various risks and other
important factors. The final layout was tested in one of the welfare division’s premises.

In terms of theory this thesis’ result was information on project risk analysis and management.
In the practical part, the thesis produced a report concerning the features and suitability of the
Timmi-reservation software. Additionally, a risk analysis and checklist layout was created for
use in the welfare division’s premises. The layout was tested in one the welfare division’s
premises.
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1 JOHDANTO

Riskien analysointi ja niiden hallinta on olennainen osa projektien suunnittelua ja
seurantaa. Puutteellisella riskienhallinnalla on suuri osa monissa epaonnistuneissa
projekteissa ja hankkeissa. llman riskien tunnistamista ja torjumista projektit ovat usein
tuomittu ep&donnistumaan, koska projektin jasenet eivat pysty tunnistamaan tai
torjumaan projektia ja sen tuotoksia uhkaavia vaaroja. Tehokas riskienhallinta on usein
vaativa ja aikaavieva prosessi, joka kestdd koko projektin ajan, mutta ilman sita
projektin onnistumismahdollisuudet ovat usein hyvin pienet.[1]

Vuoden 2015 lopulla Turun kaupungin hyvinvointitoimiala teki paatoksen sen kaytossa
olevien tilojen vuokraamisesta. Paatoksen tarkoituksena oli aloittaa hyvinvointitoimialan
rakennuksien ja tilojen vuokraaminen ulkopuolisille ryhmille ja jarjestoéille. Aiemmin
hyvinvointitoimialan tiloja oli vuokrattu vain kaupungin omille tydntekijéille, ja varaukset
oli tehty toimialan siséisien jarjestelmien kautta. Ulkopuolisten ryhmien ja jarjestdjen
varauksia varten hyvinvointitoimiala tarvitsi uuden kattavamman jarjestelman, jota
pystyttaisiin kayttamaan myos toimialan ulkopuolella. Paatdéksen kannalta oli myos
tarkeaa, etta eri vuokrattavaksi tarkoitetut kohteet oli tarkastettu ja todettu ulkopuolisille

sopiviksi.

Hyvinvointitoimialan ensimmdaisend  ohjelmistovaihtoehtona  oli Timmi -
varausohjelmisto, joka oli jo aikaisemmin otettu kayttdon osassa Turun kaupungin
toimialoista. Taman opinnaytetydn ensimmaisena tehtdvana oli tutkia ja perehtya
Timmi -varausohjelmiston ominaisuuksiin ja toimintoihin seka arvioida, sopiiko
ohjelmisto hyvinvointitoimialan kayttéén. Tyon aikana arvioitiin hyvinvointitoimialan
tarpeita ja vaatimuksia, perehdyttin Timmi -varausohjelmiston toimintoihin ja osiin,

seka haastateltiin ohjelmistoa aiemmin kayttaneita Turun kaupungin tyontekijoita.

Opinnaytetyon toisena tarkoituksena oli luoda hyvinvointitoimialan rakennuksiin ja
tiloihin riskianalyysi ja tarkistuslista, joiden avulla kohteiden kuntoa, turvallisuutta ja
soveltuvuutta voitaisiin arvioida. Tydssa haastateltiin ja tavattiin eri kohteista vastuussa
olevia henkil6itd ja perehdyttiin viranomaisten tekemiin turvallisuussuosituksiin ja -
saadoksiin. Valmista tarkistuslistaa sovellettin yhteen hyvinvointitoimialan kayt6ssa

olevaan kohteeseen.



2 RISKIENHALLINTA

Projekteissa riski voi olla melkein mik& tahansa epavarma projektiin liittyva tapahtuma.
Riskeja voidaan luonnehtia monin eri tavoin. Yksi helpoimmista 16ytyy vakuutusalalta:
tappio kertaa todennakoisyys. Riskit ovat ndiden kahden tekijan tulos: maaratysta
tapahtumasta syntyvat seuraamukset ja todennakdisyys siitd, etta kyseinen tapahtuma
tulee toteen. Kaikki riskit sisaltavat nama kaksi toisiinsa liittyva& komponenttia. [2]

Riski-termin merkitys taytyy ymmart&aa selvasti, jotta riskienhallinan tehokkuus voidaan
varmistaa. Projektikontekstissa riski tarkoittaa projektiin mahdollisesti vaikuttavaa
tapahtumaa, joka aiheuttaa projektille joko aika- tai resurssikustannuksia. Riski voidaan
yleisesti maarittaa epavarmuudeksi, jolla on merkitysta, ja jolla voi olla negatiivinen tai
positiivinen vaikutus projektin tavoitteisiin. Tama epavarmuus voi olla esimerkiksi tuleva
tapahtuma, joka saattaa kdyda toteen ja, jolla on huomioitava vaikutus projektiin jos se
kay toteen. [3]

Projekteissa riskienhallinan tarkoituksena on parantaa sen onnistumismahdollisuuksia.
Projektien riskienhallinnassa eniten merkitsee ennakoitavuus. Riskinhallinnan
tarkoituksena on hallita projektissa ja sen lopputuloksessa tapahtuvia muutoksia.
Useimmissa projekteissa niiden lopputulosta tai kulkua ei pystyta tarkkaan arvioimaan,
mutta kattavalla projetisuunnittelulla voidaan ymmartdd ja ohjata riskien ja muiden
tapahtumien mahdollisuuksia paremmin. Riskienhallinan ja analyysin tehtéavand on
luoda uskottava suunnitelma, jonka avulla voidaan valttaa tai torjua projektin kannalta

haitallisia tapahtumia. [2]

Riskienhallinnassa kaytetdan kahta keskeistd riskeihin liittyvdd muuttujaa:
mahdollisuutta ja menetystd. Mahdollisuus maaritellddn usein jonkun maaratyn
tapahtuman todennakoisyydeksi, ja sitd voidaan projekteissa arvioida monin eri tavain.
Mahdollisuuksien arviointi perustuu yleensa ainakin osaksi arvailuun, minka takia arviot
voivat usein olla hyvin epatarkkoja. Menetykset taas ovat projektin kulkuun vaikuttavia,
yleensa negatiivisia tapahtumia. Menetykset mitataan yleensa joko aikana tai

kustannuksina. [2]

Projekteissa riskienhallinan ensisijaisena tarkoituksena on parantaa projektien
toteutumismahdollisuuksia. Hyva riskinhallintakaa ei koskaan taysin takaa

onnistumista, mutta ymmartamalla ja tiedostamalla yleisimmat uhat ja epaonnistumisen



syyt, voidaan projektien onnistumismahdollisuutta parantaa huomattavasti. Toinen
hyvan riskienhallinan hy6ty on se, etté jokaiselle projektille voidaan rakentaa uskottava
pohja ja siten todistaa, etta projekti on mahdollinen. Riskeja analysoitaessa voidaan
my0s todeta, ettéd projekti ei ole mahdollinen tai kannattava, jolloin se voidaan
keskeyttdd ilman suuria menetyksia. Riskianalyysilla voidaan myos loytaa uusia
mahdollisuuksia, joilla projektia voidaan muuttaa tai parantaa. [2]

Pateva riskienhallinta véhentda kokonaiskustannuksia ja erillaisten véltettavien
ongelmien aiheuttamaa turhautumista. Riskienhallinan avulla projektissa tapahtuu
my6s vahemman turhaa tai odottamatonta tydta. Ymmartamalla projektia vakavasti
uhkaavien ongelmien lahteitd ja syitd, voi projektirynma aktiivisesti valttaa niiden
toteutumista. Riskienhallinnan avulla véltetddn myo6s projektin aikana mahdollisesti
tapahtuvat lyhyen aikavalin korjaukset, jotka koskevat ongelmien l|&hteiden sijaan
niiden oireita. [2]

Riskienhallinan suunnittelu alkaa yleensa kartoittamalla valittu hallinta- ja analyysitapa,
listaamalla eri metodit ja prosessit, joita tullaan kayttamaan ja maarittelemalla
osallistuvien henkildiden roolit. Suunnitelma saattaa myds sisaltaa tietoja eri
maaritelmistd ja standardeista, aikatauluja jaksottaisille riskikatsauksille, riskien
seurantaan ja raportointiin kaytettavia formaatteja seka riskien seurantaa koskevia
vaatimuksia. Lisaksi voidaan maarittda erilaisia projektin kannalta tarkeitéa tapahtumia
tai eri riskeihin liittyvid rajoja. Riskienhallinan avulla saatetaan myds loytaa projektin
kannalta hyodyllisia mahdollisuuksia, jotka toteen tullessaan voivat parantaa projektin

onnistumismahdollisuuksia. [2]

Kaikki  riskienhallinan  menettelytavat  tdhtdavat tehokkuuden ja  hybdyn
maksimoimiseen. Vaikka riskienhallinnan eri prosessit voivat muuttua projektin
mukaan, sisaltdd se aina kolme tarkeda osaa: tunnistaminen, analyysi ja kasittely.
Ennen kuin riskeja voidaan kunnolla hallita, taytyy ne ensin tunnistaa, kuvailla,
ymmartaa ja arvioida. Analyysi on olennainen osa riskienhallintaa, mutta se ei yksin
riitd. Riskienhallintaprosessi, joka ei johda riskien valttamiseen tahtaaviin toimiin on
puutteellinen ja suurelta osin hyodyton. Lopullinen tarkoitus on hallita riskejd, ei

ainoastaan tunnistaa niita. [3]

Projektien riskienhallinta prosessi ei sindnsd ole monimutkainen. Se tarjoaa selvat
rakenteet riskien tunnistamiseen ja valttamiseen. Kokonainen riskienhallinta

suunnitelma sisaltdd seuraavat prosessit:



1. Riskienhallinan suunnittelu
Paatetadn, miten lahestyd, suunnitella ja toteuttaa projektin riskienhallintaa.
2. Riskien tunnistaminen

Arvioidaan, mitkd riskit saattavat vaikuttaa projektiin, ja dokumentoidaan niiden
tuntomerkkeja ja piirteita.

3. Riskianalyysi

Asetetaan tunnistetut riskit tarkeysjarjestykseen myéhempéé analyysia tai toimintaa
varten arvioimalla niiden tapahtumatodennakdisyyttd ja vaikutuksia. Analysoidaan

tunnistettujen riskien vaikutuksia projektin yleisiin tavoitteisiin.
4. Riskien kasittely

Kehitetddn vaihtoehtoja ja ratkaisuja tunnistettuja riskeja vastaan. Kehitetddn tapoja
valttdd projektin tavoitteisiin vaikuttavia tapahtumia.

5. Riskien seuranta

Seurataan tunnistettuja ja ratkaistuja riskeja, tunnistetaan uusia projektin aikana
syntyvid riskeja, toteutetaan riskien valttamiseen tehtyja suunnitelmia, ja seurataan

niiden tehokkuuttaa koko projektin lapi. [3]

Projektiriskienhallinan perustarkoituksena on kysyé ja vastata seuraaviin yksinkertaisiin

kysymyksiin:

o Mitkd riskit saattavat joko positiivisesti tai negatiivisesti vaikuttaa projektin
tavoitteisiin?

o Mitka naista riskeista ovat tarkeimpia?

¢ Miten kyseiset riskit voivat vaikuttaa projektin lopputulokseen joko resurssien tai
aikatalun suhteen?

e Mita voidaan tehda naiden riskien valttdmiseksi?

¢ Miten riskeja vastaan tehdyt toimet ovat vaikuttaneet niihin, ja mika projektin

nykyinen tila on? [3]

Jatkuva riskien seuranta projektissa takaa sen, ettd uudet ja muuttuneet riskit
tunnistetaan ja torjutaan, ja ettd niitd vastaan tehdyt toimenpiteet ovat tehokkaita.

Riskien seuranta jatkuu projektin loppuun asti. Riskien seuranta ja hallinta seuraa



tunnistettuja riskejd, ratkaistuja ongelmia ja uusia riskejd. Se seuraa myds

riskienhallinta suunnitelmien toteutumista ja arvioi niiden tehokkuutta. [3]

Riskien seuranta ja hallinta kestaa koko projektin ajan. Projektiin vaikuttavien riskien
maara ja muoto muuttuvat projektien ikaantyessa. Ajan kuluessa syntyy uusia riskeja
samalla, kun vanhat, jo tunnistetut riskit saattavat kadota. Riskien vaikutukset ja
todennékdisyydet saattavat myds muuttua projektin aikana. Yleensé projektin kuluessa
pidetaan tasaisin valiajoin riskienhallintaa koskevia kokouksia, jolloin projektin
riskienhallintaa voidaan seurata ja péaivittaa. Ajoittaisissa riskikatselmuksissa kaydaan
l&pi ja paivitetddn kaikki riskienhallinnan prosessit. Jos odottamaton riski ilmestyy tai
jonkin aiemmin tunnistetun riskin vaikutus kasvaa huomattavasti, ei aiemmin tehdyt
suunnitelmat valttdmatta enéda riita riskien ehkaisemiseen. Talldin projektiryhman taytyy
suunnitella ja toteuttaa ylimaaraisia ratkaisuja riskien hallitsemiseksi. [3]

2.1 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamiseen |6ytyy monia eri metodeja. Kattavat tiedot aikaisempien
projektien kohtaamista ongelmista ovat erittdin hyodyllisia, mutta usein téllaista tietoa ei
ole erikseen dokumentoitu tai muuten saatavilla. Projektiryhman pitdmat aivoriihet ja
keskustelut ovat hyva tapa tuoda esiin ideoita ja ajatuksia, sekad kokemuksia
aikaisemmista projekteista. Hyvat kommunikointitaidot rynméssa voivat myos parantaa

riskien tunnistamista projektissa. [4]

Ryhman jasenten osallistumista ja keskustelua tarvitaan kommunikaation ja
luottamuksen kehittamiseksi. Jatkuva keskustelu ja luottamus ovat oleellinen osa
tehokasta riskien tunnistamista. llman niita ryhman jasenet eivéat valttamatta uskalla
tuoda esille mahdollisia riskeja tai niihin liittyvida huolenaiheita. Pienet, erikoistuneet
ryhmat pystyvat huolehtimaan riskien analysoimisesta ja arvioimisesta, mutta riskien

tunnistamiseen tarvitaan koko projektiryhmalta palautetta. [4]

Riskien tunnistamisen paamaara on tunnistaa kaikki mahdolliset riskit, ei poistaa niita
harkinnasta tai kehittda ratkaisuja niihin. Riskien arviointi ja ratkaisujen kehittdminen
tapahtuu vasta my6hemmissd vaiheissa. Riskien tunnistamisessa voidaan kayttaa
projektinsuunnittelussa syntyneitd dokumentteja ja materiaaleja kuten projektin
paamaaria ja tavoitteita, projektin kannattavuusarvioita tai projektin aikatauluja ja hinta-

arvioita. [4]



Riskien tunnistamiseen on monia eri tapoja. Ensimmainen lahestymistapa on riskien
syiden tunnistaminen, eli kaikkien epamieluisien ja haitallisien tapahtumien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden tuottamien ongelmien tunnistaminen. Toinen
mahdollinen tapa on tunnistaa kaikki projektin kannalta oleelliset toimet ja tehtavat,
jotka taytyy toteutua, jotta projekti voi valmistua ja tutkia, miten ndma toimet saattavat
epaonnistua tai muuttua. Molemmat lahestymistavat voivat toimia, mutta kaikkien
onnistumisen kannalta tarkeiden osien tunnistaminen saattaa olla projektiryhmalle

helpompaa. [4]

Riskien tunnistaminen taytyy aloittaa mahdollisimman aikaisin, mieluiten projektin
esisuunnittelun aikana ennen kuin alustavaa suunnitelmaa on edes hyvaksytty.
Tunnistamisen pitéisi kestaa projektin loppuun asti. Riskien tunnistaminen ei ole taysin
tarkkaa, joten sen pitéisi olla jatkuvaa koko projektin lapi. Riskien tunnistaminen on
tarkeda varsinkin silloin, kun projekti on siirtymassa uuteen vaiheeseen tai siihen

odotetaan suuria muutoksia. [4]

Riskien tunnistamisen tarkoitus ei ole ainoastaan valttdad riskien laiminly6ntia.
Tunnistamisen avulla yritetdan myo6s valttda vastakkainen ongelma: sulkea pois tekijat,
jotka eivat vaikuta projektiin tai jotka ovat vain riskien oireita, ei niiden syita. Oireiden
ratkaiseminen ei yleensé ratkaise ongelmien pohjimmaista syyta ja on siten resurssien
ja ajan turhaa kaytt6a. Valitettavasti riskien seuraukset on yleensé helpompi tunnistaa
kuin niiden syyt. [4]

2.2 Riskien analysointi

Alustavan riskientunnistusvaiheen jalkeen projektiryhmalla pitéisi olla kattava lista
riskeistd, jotka saattavat vaikuttaa projektin kulkuun ja lopputulokseen. Tasta listasta
taytyy erotella merkityksettomilta  vaikuttavat riskit niistd, jotka vaativat
jatkotoimenpiteita, kuten lisdanalyyseja, toimenpiteita tai hallintaa. Taméa prosessi vaatii
riskien merkityksen ja vakavuuden arviointia. Kaikilla riskeilla on kaksi tarkeaa

ominaisuutta joita taytyy arvioida: riskin todennékdisyys ja sen vaikutukset. [4]

Riskit, jotka voidaan luonnehtia sekd epatodennakoisiksi ettéd vaikutuksiltaan lieviksi,
ovat usein merkityksettomid ja ne voidaan yleensad poistaa aktiivisesta harkinnasta.
Tallaisten riskien kohdalla téarkeintd on seurata niiden muutoksia ja varmistaa ettei

niiden todennakadisyys tai vaikutukset kasva projektin edetessa. [4]



Riskit, jotka ovat vakavia ja todenné&kdisid, ovat hyvin vaarallisia projektin kannalta.
Tallaiset riskit voivat usein kaataa tai pysayttda koko projektin. Jos maaratty riski
koetaan liilan suureksi projektin  suunnittelun aikana, taytyy koko projekti
kyseenalaistaa. Tallaisissa tapauksia on paattettava, pitdakoé projekti hylatd kokonaan,
vai onko kyseinen projekti niin tarke& tai sen mahdolliset hyddyt niin suuret, etta
suurien riskien otto on hyvéksyttavaa. Riskienhallinta ei tarkoita, ettei mitdan riskeja
oteta, vaan etta riskien ottaminen on hallittua ja suunnitelmallista. Jos vaaralliseksi
koetun riskin todennakdisyytta tai vaikutuksia voidaan eri toimenpiteilla vahentaa,

voidaan projektin eteenpdin viemista pitda hyvaksyttavana siita huolimatta. [4]

Lievat mutta todennékdiset riski ovat epavarmuuksia, joilla ei yksin ole suurta
vaikutusta projektin kulkuun, mutta jotka yhdesséa voivat johtaa suurempiin haittoihin.
Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi muutokset resursseissa, epavarmuudet aikataulussa,
tyontekijoiden tehokkuus tai muutokset projektisuunnitelmassa. Yksindan mikaan
naista riskeista ei ole huomattavan vaarallinen projektille. Yhdesséa ne voivat kuitenkin
kasaantua suuremmaksi ongelmaksi, joka voi lopulta johtaa suuriinkin budjetin ylityksiin
tai myohastymisiin. Tallaisten riskien torjumiseksi projektissa taytyy varautua erilaisiin
aikataulu- ja resurssimuutoksiin ja projektin sisaltdmat prosessit taytyy suunnitella niin,

ettd ne ovat mahdollisimman varmoja. [4]

Vakavat mutta epatodennakdiset riskit ovat harvinaisia tapahtumia, joiden arviointi voi
olla hyvinkin vaikeaa. Yleensa téllaisista riskeistd ei ole riittavasti tietoa, ja niiden
todennakdisyyttd joudutaan usein arvailemaan. Riskienhallinan tarkoituksena ei
kuitenkaan ole maarittd riskeille tarkkoja todenndkoisyyksid, vaan paattaa, mita
toimenpiteita niita vastaan taytyy tehda. Téallaisten riskien kohdalla on paattettava, onko
niiden todenndkdisyys niin suuri, ettd ne taytyy ottaa projektin suunnittelussa

huomioon. [4]

2.3 Riskien torjunta

Riskien tunnistamisen ja analysoinnin p&atarkoitus on tuottaa tietoa, jotta riskit voidaan
valttdd, torjua tai hallita. Riskien torjunnan tarkoituksena on vahentd& riskien
tapahtumistodennakdisyyksia seka niiden vaikutuksia ja vakavuutta projektiin. Riskien
torjumiseksi taytyy niiden pohjimmainen aiheuttaja tunnistaa. Eri riskien valisia

vuorovaikutuksia taytyy myods arvioida. Kun maaratyn riskin luonne ja syy on loydetty,



voidaan sen torjumista alkaa suunnitella. Riskeja voidaan valttda ja torjua monin eri
tavoin. [4] [3]

Riski voidaan valttaa poistamalla sen aiheuttaja tai toteuttamalla projekti niin, ettei riski
voi koskaan tulla toteen. Valttamisen tarkoituksena on muuttaa joku projektin osa tai
prosessi niin, ettei kyseinen riski voi enaa toteutua. Kaikkia riskeja ei voida valttaa, ja
joidenkin riskien kohdalla niiden valttAminen voi osoittautua lilan kalliiksi tai aikaa
vievaksi. On my0s tarkedd huomioida, ettei projektiin tehdyt muutokset tuo mukanaan
uusia suurempia riskeja. Riskien valttamisen pitaisi aina olla ensimmaéinen strategia,
jota harkitaan. [4] [3]

Riski voidaan siirtda toiselle, usein ulkoiselle taholle, joka on valmis ottamaan vastuun
sen hallinnasta ja kasittelystad. Tarkoituksena on varmistaa, ettéa riskia hallinnoi taho,
joka on parhaiten valmis ké&sittelem&an sen. Riskien siirtoon liitty usein rahallinen
korvaus, ja tAman vuoksi siirron kannattavuutta ja kustannustehokkuutta taytyy tarkoin
miettid. Taho, joka ottaa riskin vastaan, tekee niin, koska silla on tietoa tai taitoa, joka
lieventdd kyseista riskid. Riskien siirtAminen on sopivaa silloin, kun se hyo6dyttaa
molempia tahoja. [4] [3]

Riskeja voidaan lieventaa niin, ettd joko niiden toteutumistodenndkdisyys tai
vaikutukset pienenevat hyvaksyttavélle tasolle. Lieventamiseen liittyy usein jokin
projektin osan tai prosessin muokkaaminen. Aikaiset toimet riskien lieventamiseksi ovat
usein helpompia ja tehokkaampia kuin riskien aiheuttamien vahinkojen korjaaminen.
Riskin lieventaminen vaati usein aikaa tai resursseja, joten se ei valttdmatta ole
kannattavaa. [4] [3]

Jos riskin torjuminen tai valttdminen ei ole mahdollista tai kaytannoéllista tai sen ei
uskota vaativan lisatoimenpiteitd, voidaan riski hyvaksyd. Talldin projektiryhma
hyvaksyy ja ymmartaa, etta riskiin keskitytaan ja vastataan ainoastaan jos ja kun se
tapahtuu. Hyvaksyttya riskia ei yriteta valttaa tai torjua, mutta sen varalle voidaan luoda
toimintasuunnitelma. Hyvaksytty riski ja sen ominaisuudet taytyy ymmartaa selvasti, ja
sen olemmassaolo taytyy esitella koko projektiryhmalle. Hyvaksymisen pitéisi aina olla

viimeinen vaihtoehto. [4] [3]



2.4 Riskien seuranta

Kun kaikille tunnistetuille riskeille on I0ydetty ratkaisu, siirrytdan riskien seurantaan.
Jatkuvan seurannan tarkoituksena on lydtaa uusia ja muuttuneita riskeja projektin
edetessd ja varmistaa, ettd aiemmin tehdyt riskienhallinta toimenpiteet ovat olleet
tehokkaita. Riskien seuranta pitaa kirjaa tunnistetuista riskeistd, torjutuista riskeista ja
uusista riskeistd. Riskien seurannassa arvioidaan myos jo tehtyjen paatyksien ja
toimepiteiden tehokkuutta ja tilaa. Riskien seuranta jatkuu koko projektin ajan ja
paattyy vasta kun projekti paattyy. Projektin kuluessa uusia riskeja saattaa ilmaantua,
ja vanhat jo tunnistetut riskit saattaavat muuttua tai havitd. Projektin aikana
tapahtuvissa kokouksissa voidaan kayda lapi projektin ja riskienhallinan tilaa. Jos
projekti kohtaa odottamattomia riskeja tai aikaisemmin tunnistettu riski muuttu
ennakoitua vakavammaksi, taytyy riskienhallintasuunnitelmaa muuttaa. Riskien

seurantaan kuuluu seuraavat osat:

¢ Riskeja vastaan tehtyja toimenpiteita arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan.

¢ Olemassa olevia riskeja arvioidaan uudelleen ja varmistetaan, etta aikaisemmin
projektissa tehdyt paatelmat ovat viela oikeita.

¢ Tunnistetaan mahdollisia uusia riskeja.

e Poistetaan suunnitelmasta riskejd jotka eivat ole enaa olennaisia projektin

kannalta. [3]



3 TIMMI-OHJELMISTON SOVELTUVUUS JA TOTEUTUS

Timmi -varausohjelmiston soveltuvuutta Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kayttoon
arvioidaan perehtymalla ohjelmiston ominaisuuksiin seka kaytettavyyteen ja tutkimalla,
miten ohjelmiston k&aytt6 on toteutunut ja onnistunut Turun kaupungin muilla

toimialoilla, joissa Timmi-ohjelmisto on ollut jo aikaisemmin kaytossa.

Ohjelmiston ominaisuuksien arviointi tehtiin  maarittdmalla hyvinvointitoimialan
vaatimuksia ja vertaamalla niita Timmi-ohjelmiston tarjoamiin toimintoihin ja
mahdollisuuksiin. Ohjelmiston aikaisempaa kayttéa tutkittin haastattelemalla sita
kayttavia Turun kaupungin tyontekijoita.

3.1 Ohjelmiston vaatimukset

Ohjelmiston soveltuvuuden arvioimiseksi taytyy hyvinvointitoimialan tarvitsemat
ominaisuudet ja vaatimukset kartoittaa. Toimialan vaatimukset arvioitiin tutkimalla
minkalaiseen kayttoon ja millaisille ryhmille ohjelmisto tulee kaytt6on. Ohjelmiston
vaatimuksia arvioitiin myos hyvinvointitoimialan teknisissa kokouksissa, joissa aiheesta

keskusteltiin Turun kaupungin insinddrien ja asiantuntijoiden kanssa.

3.1.1 Varattavien rakennuksien, kohteiden ja tilojen luonti ja hallinta

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kaytdéssa on suuri maara erilaisia kohteita ja
rakennuksia. Eri kohteet voivat sisaltdd hyvinkin erillaisia tiloja kuten kuntosaleja,
kokoushuoneita, tyétiloja tai juhlasaleja. Tilat saattavat myds sisaltda erilaisia laitteita
tai oheistavaroita, joita taytyy voida seurata ja varata erikseen. Tiloissa saattaa olla

my0s erityspiirteitd tai vaatimuksia jotka taytyy ottaa huomioon tiloja varatessa.

Timmi-varausohjelman taytyy mahdollistaa suurien tilaméaérien luonti ja hallinta.
Kymmenien ja satojen kohteiden luonti, hallinta ja seuraaminen taytyy olla
mahdollisimman tehokasta. Koska eri tiloilla on my6ds eri vaatimuksia, taytyy
ohjelmiston tukea tilakohtaisia asetuksia ja sdantgja. Tiloille tAytyy voida maarittaa eri
vaatimuksia ja saantdjd, kuten sallittuja henkilomaaria, tilojen sisaltamia laitteita,

vastuuhenkildiden koulutustasoja tai vastuuhenkildiden maaria.



3.1.2 Kayttajien ja kayttajaprofiilien hallinnointi

Hyvinvointitoimialan vuokraamia tiloja tulee varaamaan suuri maaria erilaisia jarjesttja
ja ryhmia, joilla tulee olemaan huomattavan erilaisia vaatimuksia ja tarpeita.
Ohjelmiston taytyy tukea eri kayttaja ja kayttdjaryhmien luontia, hallinnointia ja
yllapitoa, jotta eri kayttajaryhmien tarpeet pystytaan ottamaan huomioon.

Kaikkia tiloja ei tulla varaamaan avoimesti, vaan jotkut tilat ovat vain maaréattyjen
jarjestojen tai tahojen kaytossa. Ohjelmiston taytyy mahdollistaa kayttdjien hallinnointi
siten, etta eri kayttagjaryhmille pystytdan maarittdmaan eri rajoituksia ja kohderyhmia.
Myds ryhmien oikeuksia ohjelmiston eri ominaisuuksiin taytyy pystyd hallitsemaan ja

tarvittaessa rajoittamaan.

3.1.3 Varausten hallinnointi ja tilojen varaaminen

Hyvinvointitoimialan tiloja tulee varaamaan monet eri jarjestot ja ryhmat, jotka tulevat
tarvitsemaan tiloja eri tarkoituksiin ja eri ajoiksi. Ohjelmistossa taytyy pystya tekemaan
erimittaisia varauksia. Joitain tiloja tullaan jakamaan myos jatkuvaan kayttéon, jonka
vuoksi Timmi-ohjelmiston taytyy mahdollistaa toistuvien varauksien tekeminen.

Varauksista taytyy pystya tekemaan viikottaisia tai kuukausittaisia.

Koska rakennuksien ja tilojen koot, kayttotarkoitukset ja vaatimukset ovat hyvin
erilaisia, taytyy ohjelmiston tukea varauskohtaisia asetuksia. Eri tilat vaativat eri tietoja
varauksen yhteydessd, ja jokaiselle tilalle ja varaukselle taytyy pystya maarittamaan

omat tiedot ja vaatimukset.

3.1.4 Tilastointi ja varauksien seuranta

Suuren hallittavan kohdemdaaran vuoksi tilojen ja varausten kattava seuranta on
tarkeda. Tehokkaiden raportointi- ja tilastointiominaisuuksien avulla ohjelman yllapitajat
pystyvét tarkemmin seuraamaan ja kehittdmaan sen kayttéa. Ohjelmistossa pitaa olla

siséinen ratkaisu sen kayton ja varattavien tilojen seurantaan.



Suurien kohde-, rakennus-, tila-, kayttaja- ja varausmaarien vuoksi varauksien ja tilojen
seuranta voi muuttua hyvin hankalaksi. Tilojen, kayttajien ja varausten kattava seuranta
ja raportointi tekevéat ohjelmiston kaytdsta helpompaa ja vaivattomampaa. Raporttien
avulla varauksien tekemista ja ohjelmiston kayttdd voidaan arvioida ja tarvittaessa
muuttaa tai parantaa. Ohjelmistosta taytyy l0ytya sisé&nrakennettu ratkaisu sen kayton
ja varattavien tilojen ja niitd varaavien kayttajien seurantaan. Ohjelmiston taytyy
mahdollistaa toistuvien raporttien helppo luominen.

3.1.5 Laskutus ja hinnastot

Turun kaupunki kayttdd ulkopuolisten tahojen laskutukseen padasissa SAP-
laskutusjarjestelmaa. Timmi-varausohjelmiston taytyy pystya siirtamaa tilojen
varaamisesta tulevat laskut hyvinvointitoimialan SAP-jarjestelmééan. Vuokrattaville
tiloille tullaan asettamaan eri hintoja kayttdjan, tilan ja ajankohdan mukaan. Timmi-
ohjelmiston taytyy mahdollistaa kattavien, monipuolisten hinnastojen luominen.
Ohjelmistossa taytyy myds pystyd maarittamaan kayttdja kohtaisia alennuksia tai
hintoja. Jarjestotille saatetaan tarjota myds maksuttomia varauksia, ja Timmin taytyy

tukea tata.

3.1.6 Tekniset vaatimukset ja mahdollisuudet

Varausohjelmiston teknisella toteutuksella ja tuella on huomattava vaikutus sen
kaytossa. Helpon, vaivattoman ja mahdollisen laajan kéyton varmistamiseksi
ohjelmiston taytyy tukea mahdollisimman monia selaimia, alustoja ja laitteita.
Kehityksen kannalta on myos tarkead, ettd ohjelmistoon voidaan tarvittaessa lisata

uusia ominaisuuksia tai osia.

3.2 Timmi-varausohjelmiston ominaisuudet ja soveltuvuus

Timmi-ohjelmiston tekniset tiedot ja ominaisuudet kartoittettiin perehtymalla ohjelmiston
manuaaliin ja teknisiin dokumentteihin. Tietoa kerattin my6s Timmi koulutus

tilaisuudessa, jossa ohjelmiston tulevia kayttajia perehdytettiin ohjelman kayttdon.



3.2.1 Varattavien rakennuksien, kohteiden ja tilojen luonti ja hallinta

Timmi-ohjelmisto mahdollistaa erillaisten tila- ja kohderesurssien luonnin ja hallinan.
Ohjelmiston kayttajat pystyvat luomaan ja hallitsemaan erillaisia rakennuksia, tiloja,
tilojen osia ja tyyppeja, seké eri tilaprofiileja. Resurssien mé&araéa ei ole ohjelmistossa

mitenk&a rajoitettu, ja niita voidaan aina luoda lis&a.

Ohjelmisto sisaltdd myos toiminnot erillaisten oheisvarattavien ja tarvikkeiden luontiin ja
hallintaan. Rakennuksien ja tilojen siséltamia kalusteita ja laitteita voidaan hallita

erikseen, ja niille voidaan maarittdd omia ehtoja.

Ohjelmiston sisaltamiin tiloihin, kohteisiin ja laitteisiin voidaan asettaa vapaasti erillaisia
vaatimuksia tai kayttorajoitteita. Kaikki asetukset voidaan tehda tila- tai laitekohtaisesti.
Rakennuksia, tiloja tai laitteita voidaan myos tarvittaessa passivoida niin, ettd niiden
kaytto estyy taydellisesti.

3.2.2 Kayttajien ja kayttajaprofiilien hallinnointi

Timmi-varausohjelmisto mahdollistaa eri kayttajaroolien ja kayttdoikeusryhmien
luonnin, hallinoinnin ja seuraamisen. Kayttdoikeusryhmien ja kayttajaroolien avulla

kaikkien eri kayttajien oikeuksia ja asetuksia voidaan rajoittaa, saataa ja seurata.

Kayttboikeusryhmien avulla Timmi-ohjelmiston péaakayttadjat pystyvat madrittAmaan,
mitd toimintoja, kuten varaamis- ja peruutusoikeuksia, kayttdjille annetaan. Oikeudet
voidaan ma&arittda yleisella tasolla tai ne voidaan tarvittaessa saatda

kayttajakohtaisesti.

Kaytto- ja asetusoikeuksien lisaksi kayttajaroolit ja kayttboikeusryhmat mahdollistavat
rakennuksien ja tilojen nakyvyyden rajaamisen. Maarattyja tiloja voidaan rajata niin,

etta ne nakyvat vain halutuille kayttajille tai kayttajaryhmille.

3.2.3 Varausten hallinnointi ja tilojen varaaminen

Timmin varauskayttoliittyma tarjoaa tilojen ja kohteiden varaamiseen kattavat

vaihtoehdot. Tilojen varausajankohdan voi valita paivan, viikon, kellonajan tai muun



ajanjakson mukaan. Timmi mahdollistaa myds paivittain, viikottain tai kuukausittain

toistuvien varauksien tekemisen.

Varauksiin voidaan liittda tilakohtaisia vaatimuksia tai tietoja. Varaaja-asiakas, varaajan
yhteyshenkild, maksaja-asiakas sekd maksajayhteyshenkild voidaan maarittaa tila- ja
varauskohtaisesti. Varauksiin voidaan myo6s liittaa erillaisia liitetiedostoja tai
muistutuksia. Ohjelmistoon voidaan maarittdd myds varausten yhteydessa vaadittavia
lisatietoja, kuten henkilomaaria tai kayttotarkoituksia.

Varattavia tiloja ja aikoja voidaan rajoittaa kayttaja- ja kayttdjaryhmakohtaisesti.
Varauskalenterin ulkonékda ja asetuksia voidaan myds rajoitetusti muokata

paakayttajien toimesta.

3.2.4 Tilastointi ja varauksien seuranta

Timmi-varausohjelmisto  sisaltdd monipuoliset raportti- ja tilastointitoiminnot.
Ohjelmiston avulla voidaan automaattisesti luoda tilastoja ja raportteja viikkolistoista,
lukujarjestyksista, varauksista, peruutuksista ja muista resursseista.

Tilastoja voidaan tehda maaratyilta aikavéleilla eri aiheista, kuten varaus- ja

kayttdasteista, varausmaarista tai kavijamaarista.

Raportteja ja tilastoja voidaan tulostaa tai tallentaa eri muodoissa. Tuetut formaatit ovat
csv-, pdf-, rtf- tai doc-tiedostot. Timmi-ohjelmisto mahdollistaa myds valmiiden

raporttipohjien luomisen ja tallentamisen.

Kaikki ohjelmiston sisadlla tehdyt toimet ja muutokset jaavat talteen ohjelmiston

sisdiseen lokiin, josta niité voi seurata.

3.2.5 Laskutus ja hinnastot

Timmi-ohjelmistossa hintoja ja hinnastoja pystyy maarittdm&an rakennus-, tila-,
paivamaara-, aika- ja kayttajaprofiilikohtaisesti. Ohjelmistoon on mahdollista luoda
monta samaan aikaan kaytdssd olevaa hinnastoa. Ohjelmistoon pystyy myds

syottdmaan hinnastot ohittavia sopimushintoja tai muita tarjouksia.



Timmi-ohjelmistoon voidaan luoda liittyma ulkoiseen laskutusjarjestelmaan kuten Turun
kaupungin SAPiin. Timmi on jo aiemmin ollut kaytdssd muissa Turun kaupungin
toimialoissa, joita varten ohjelmistoon on jo aikaisemmin toteutettu kaytavia SAP-
jarjestelmdd varten. Liséksi ohjelmistoon voidaan tarvittaessa lisdtd sahkdisen
asioinnin  mahdollisuus, jonka avulla yksittdiset henkilét voivat tunnistautua

jarjestelmdan ja maksaa varauksia pankkitunnuksien avulla.

3.2.6 Tekniset vaatimukset ja mahdollisuudet

Timmi-ohjelmiston nykyinen versio tukee Internet Explorer-, Mozilla Firefox-, Google
Chrome-, Safari- sekd Opera-selaimia. Vain selaimien viimeisimmat ja niita edeltavat

versiot on virallisesti tuettu.

Timmi-ohjelmiston kayttoliittyma on tarkoitettu padasiassa tietokone- ja selainkayttoon.
Kayttoliittyma tukee suomen, ruotsin ja englannin kielia.

Kayttoliittyman toiminta vaatii JavaScriptien suoritusta selaimilta. Ohjelmisto ei tarvitse
muita plugin- tai activeX-komponentteja

Ohjelmistoon voidaan asikkaan pyynndsta lisata ja kehittdd uusia ominaisuuksia tai

osia.

3.3 Arvio soveltuvuudesta

Teknisella ja ominaisuus tasolla Timmi-ohjelmisto sisaltda kaikki tarvittavat
ominaisuudet joita hyvinvointitoimialan voidaan olettaa tarvitsevan. Ohjelmisto siséltaa
kattavat ratkaisut ja toiminnot suurien ja monipuolisten rakennus- ja tilam&é&rien
hallintaan. Ohjelmistosta 16ytyy myods tyokalut kayttdjien ja kayttajaryhmien hallintaan ja
seurantaan. Varaamiskaytantdjen hallintaan ja seurantaan ohjelmistosta ly6tyy suuri
maara hyodyllisid asetuksia, ja maarattyihin tiloihin ja varauksiin pystytdan lisaéamaan
kaikki tarvittavat tiedot ja vaatimukset. Timmin selainpohjainen kayttéliittyma on kewyt,
ja se toimii vanhemmillakin tietokoneilla. Kayttoliittyma ei talla hetkella tue kannettavia
laitteita, kuten k&nnykdgité tai tabletteja, hyvin, mutta hyvinvointitoimialan tapauksessa

voidaan olettaa, etta suuri osa jarjestoista kayttaa varauksissa poytakonetta.



Voidaan todeta, ettd Timmi tayttaa kaikki tarkeimmaét vaatimukset. Ohjelmisto siséltaa
kaikki toiminnot ja ominaisuudet, jotka hyvinvointitoimiala tarvitsee sen tilojen
vuokraamiseen. Timmin aiempi kayttdé muilla kaupungin palvelualueilla tulee myos

helpottamaan ohjelmiston kayttéonottoa hyvinvointitoimialalla.

3.4 Toteutus muilla toimialoilla

Timmi -ohjelmisto on ollut jo aiemmin kaytosséd Turun kaupungin eri palvelualueilla
(likuntapalvelut ja opetustoimi). Osana Timmin arviointia lahdettiin haastattelemaan jo
aiemmin ohjelmistoa kayttdneita henkiloitd. Haastattelujen ja tiedonkeruun
tarkoituksena oli selvittdd, miten ohjelmisto ja sen kayttd on muilla toimialoilla
toteutettu, ja mita mieltd Timmia kayttdneet tyotekijat ovat ohjelmiston
kaytettavyydestd. Haastattelut tapahtuivat sahkopostitse ja puhelimitse, ja niihin

osallistui Timmin kayttajia Turun kaupungin liikkuntapalveluista seka opetustoimesta.

3.5 Haastattelujen tulokset

Turun Kaupungilla Timmia hallinnoin yhteenséd noin 10 paakayttajaa, joista 3 toimii
likuntatoimella, 3 nuorisotoimella ja 2 kirjastolla. Ohjelmisto on jaettu eri hallinta-
alueisiin, ja jokainen paakayttaja on vastuussa omasta alueestaan. Paakayttajien
tehtavana on ohjelmiston kayttd ja yllapito. Paakayttdjien on myds tarvittaessa
pystyttdva selvittamaan asiakkaiden varauksiin liittyvia ongelmia. Paakayttajien
koulutus ja aikaisempi tietotekninen osaaminen vaihtelee eri palvelualueilla, mutta
aiempaa tietoteknista osaamista ohjelmiston kaytdssa ei valttamatta tarvita. It-palvelut
hoitavat vuoropuhelun eri toimialojen ja palvelualueiden kanssa. Ohjelmistoa koskevat

kehittamispaattkset tehdaan yhdessa.

Kaikkien paakayttgjien tulee tietdd ja osata kayttdd kaikkia heidan palvelualueen

nakokulmasta oleellisia toimintoja:

o kayttdoikeusryhmien seka taustatietojen tarkistus ja kayttdonotto
o kayttoaikarajoitteiden ja tilaprofiilien maéarittelyt

o kayttajatunnusten hallinnointi

e perustietojen hallinnointi

e varauskalenteri ja varauskaytt6



e tilastointi ja raportointi

Varauksiin littyvaa viestintda varten on esimerkiksi liikuntatoimi luonut oman
sahkopostitilin Timmi-varauksia varten. Sahkoposti on yhteinen, ja kaikki liikuntatoimen
Yhteinen tili helpottaa vietinn&n tilastointia ja seurantaa seka tekee varauksiin liittyvan
keskustelun helpommaksi asiakkaille. Varauksia tai peruutuksia ei koskaan oteta
vastaan puhelimitse, vaan kaikki toiminta tapahtuu joko Timmin tai siihen tarkoitetun
sahkopostin kautta (jos varaajalla ei ole oikeuksia tehd& peruutusta ohjelmiston kautta).

Jos hallinnoitavia rakennuksia ja tiloja on paljon tai ne ovat selvasti erilaisia (esim.
likuntasalit ja kokoustilat), kannattaa ne jakaa eri ryhmiin. Eri ryhmien yllapito ja
seuranta voidaan nain jakaa eri paakayttajien kesken. Myds muita ohjelmistoon liittyvia
tehtavia kannattaa jakaa paakayttajien kesken, jos heitd on monta tai hallittavia alueita

on suuri maara.

Paakayttajat saavat tarvittaessa teknista tukea suoraan Timmilta. Ohjelmiston kautta
varauksia tekeville ryhmille ja henkildille on omat palvelualuekohtaiset palvelunumerot
ja sdhkopostiosoitteet, joista he saavat tarvittaessa apua ohjelmiston kaytdssa. Apua
antavat henkilot ovat yleensa paakayttajia. Ohjelmiston kautta tiloja varaavia henkil6ita
ei ole tarvinnut mitenkdan kouluttaa sen kayttssa, ja suuri osa heista on oppinut
kayttamaan ohjelmaa ilman ongelmia. Palvelunumerot ja sahkdpostit ovat yleensa
saaneet pari apupyyntbd paivassd. Varausprosessin helpottamiseksi varattavista
tiloista kannattaa antaa mahdollisimman tarkat tiedot ohjelmiston sisalla. Tiloista
kannattaa myo0s olla kuvat esimerkiksi internetissa, jotta kayttgjat ymmartavat,

minkalaista tilaa he ovat varaamassa.

Ohjelmiston kayttd on ollut suurimmaksi osaksi helppoa. Toimivuuden kannalta iso
merkitys on silla, miten tiedot on jarjestelmé&én perustettu, ja ettd kaikkia ohjelmiston
tarjoamia ominaisuuksia kaytetddn tehokkaasti. Myds paakayttajien osaaminen on
tarkeda ohjelmiston kayton kannalta. Hyvin suunniteltu ja yllapidetty tietorakenne
vaikuttaa ohjelman kayton helppouteen.

Tilastointia varten ohjelmistosta 10ytyy suuri maarda mahdollisuuksia kiinnittaa
varaukseen erilaisia luokitteluja. Mitd enemman luokitteluja kaytetdan, sita enemman

joutuu varauksiin lisddmaan tietoa, jolloin varauskohtainen tydmaara lisaantyy.



Tietorakenteet taytyy osata koota jarkevasti. Ohjelmistoon taytyy ryhmitella profiilit,
rakennukset seka tilat ja niiden osat. Hyva ryhmittely helpottaa ohjelmiston hallintaa ja

useamman eri tilan varaamista yhdella kerralla.

Myds tilojen hinnasto taytyy rakentaa jarkevasti. Ohjelmistoon voi rakentaa hyvinkin
monimutkaisia hinnastoja. Hintoja voi esimerkiksi maéarittdd eri kellonajoille,
viikonpaiville tai maaratyille asiakkaille. Monimutkaisemmat hinnastot taas tekevét
ohjelmiston yllapidosta tyoladmpéaa.

Jotkut palvelualueet ovat myds rajoittaneet varauksia eri tavoilla tai lisdnneet
ohjelmistoon palvelualuekohtaisia ominaisuuksia. Tulkkikeskuksen ja muiden varaajien
nakymat ovat erilaiset, koska tulkkien varaaminen eroaa normaalista tilojen
varaamisesta. Liikunnalla on kuntalaisten itsepalvelukayttoa varten
verkkotunnistautuminen. Lisaksi on luotu esimerkiksi littyma pallopiirin otteluohjelmien

suunnitteluohjelmistoon.

Varauksien laskutusaineisto tehddan Timmi -ohjelmistossa ja siirretaan sieltd SAPIin,
josta varsinaiset laskut lahetetdaan. Tapahtuma ei ole taysin automaattinen, vaan se
vaatii laskutusajon. Laskutusajo tehdaan laskutuslittymassa ja hyvaksytaan SAPiin
siirrettavaksi. Laskutusliittymda tekee laskutusaineistosta tiedoston joka voidaan lukea
SAPIin sisaan. Laskutuksien luominen ja hallinta on erillinen tehtdva, johon kuka
tahansa pdaakayttaja voidaan kouluttaa. Koulutus laskuttajan tehtéviin tapahtuu
erillisend konsultointina.  Varauksien laskutus tapahtuu erillisestda  Timmin
kayttoliittymastd, johon laskuttaja kirjautuu. Laskujen eri tietoja, kuten paivamaaria ja
summia voi ennen viimeistelyd muuttaa tasta kayttoliittymastd. Jos laskuttajia on
enemman kuin yksi tai kaikki paakayttajat ovat koulutettu laskujen tekemiseen, on
selvyyden vuoksi jarkevaa, etté varauksen tekeva henkild suorittaa myos siihen liittyvat
laskut.

Ohjelmistoon voidaan myds lisdtdan sahkoinen asiointitoiminto, jota varten kaydaan
erillinen konsultointi. Sahkdisen asioinnin avulla yksittdiset henkilét voivat varata ja
maksaa tiloja verkkotunnistautumisen avulla. S&hkodisen asioinnin kayttéonottoa

kannattaa miettia tarkoin silla se lisdd huomattavasti tyota ohjelmiston yllapitoon.

Tilojen oikeaoppisen kayton varmistamiseksi kaikille varaajille on luotu yhteiset
"pelisdanndt”, joiden perusteella niissda toimitaan. Tilojen vaarinkaytosta tai
sotkemisesta veloitetaan yleinen siivousmaksu (50 € liikuntatoimella). Maksu

veloitetaan myds, jos varausta ei ole peruttu tarpeeksi ajoissa tai jos tilaa ei



varauksesta huolimatta kaytetéa. Liikuntapuolella tilojen kaytt6&d seuraa vartija, joka
tekee tarkistuksia varattuihin rakennuksiin. Vartija varmistaa, ettd tiloja kaytetaan

saéntojen mukaisesti ja ettei varattuja tiloja ole tyhjillaan.

Tilojen luovutusta ei ole toteutettu ohjelmiston kautta, vaan kaikki kuittaukset
tapahtuvat sen ulkopuolella. Eri palvelualoilla on eri kdytannét avainten luovutukseen.
Itsepalvelutiloissa kulku tapahtuu yleensa Flexim-jarjestelman avulla. Palauttamatta
jatetystd Flexim-avaimesta veloitetaan 70 €:n korvaus. Tavallisia avaimia ei koskaan

luovuteta varaajille. Avainten seurannassa kaytetaan Liitu-jarjestelmaa.



4 VUOKRATTAVIEN TILOJEN RISKIANALYYSI JA
TARKISTUSLISTA

Hyvinvointitoimialan kaytossa olevat tilat ovat aikaisemmin olleet paaasiassa vain
Turun kaupungin oman henkilokunnan kaytdssa, jonka vuoksi niiden tilasta ei ole tehty
tarkempia arvioita. Vuokrauspaatoksen myota monet hyvinvointitoimialan kohteet ja
tilat tulevat jatkuvaan ulkopuolisten ryhmien kayttoon.

Hyvinvointitoimialan kayttéon tehdyn tarkistuslistan tarkoituksena on luoda yhteinen
standardi, jonka perusteella hyvinovointitoimialan tiloja tullaan arvioimaan ja
tarkastamaan. Listan avulla varmistetaan, ettd vuokrattavaksi tulevat tilat ovat

ulkopuolisille ryhmille sopivia ja turvallisia.

4.1 Rakennusten ja tilojen tiedot

Kaikista kohteista kerataan yleiset perustiedot, kuten osoitteet, tiloista vastaavat
henkilot ja vartiointilikkeet, yhteystiedot sek& rakennuksen aukioloajat. Tietojen
tarkoituksena on varmistaa, etta kaikille kohteille lyotyy siité vastuussa oleva henkild.

Kaikista rakennuksen sisaltamistd vuokrattavaksi tarkoitetuista tiloista kirjataan tiedot
talteen. Tiloista ker&tddn perustietoja, kuten niihin mahtuvat henkilémaarét ja tilojen
koot. Perustietojen liséksi jokaisen tilan sisdltamét laitteet ja hyddylliset kalusteet
listataan. Listaan kerdtddn myds tilojen sdaanndét, vaatimukset ja huomiot. Tiloihin

liittyvat erityispiirteet voidaan my6s mainita.

4.2 Yleiset tiedot ja sdannot

Kaikista rakennuksista kerataan tarkistuslistaan niiden yleiset sddnnét ja tiedot. Yleiset

tiedot sisaltavat seuraavat kohdat:

e Onko kohde ja sitd ympéaroivat piha-alueet savuttomia? Jos alue on savuton,
onko piha-alueella erikseen merkattu savullinen alue?
e Saako rakennukseen ja tiloihin tuoda eldaimia? Onko tiloissa muita elaimiin

kohdistuvia saantoja?



e Onko rakennuksessa tai tiloissa vakituisia asukkaita tai potilaita?

o LOytyyko piha-alueelta parkkipaikkoja vieraille? Ovatko parkkipaikat lahella itse
rakennusta?

e LOytyyko vuokrattavista tiloista verkkoyhteydet niita kayttaville ryhmille? Ovatko
yhteydet langallisia vai langattomia?

o Loytyyké rakennuksesta kameravalvonta? Kuinka Kkattavasti tiloissa on

kameroita?

Rakennuksesta taytyy ly6tya ajantasalla oleva pelastussuunnitelma. Yleisten sdéntéjen
ja tietojen lisdksi tarkastetaan, etta rakennus ja sen sisaltamét vuokrattavat tilat ovat
kunnossa ja soveltuvat ulkoisten ryhmien kayttéon. Pelastussuunnitelmassa
edellytetddn olevan seuraavat tiedot: vaarojen ja riskien arviointi, rakennuksen ja
toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyt, asukkaille ja muille henkil6ille
annettavat ohjeet onnettumuuksien ehkaisemiseksi ja vaaratilanteissa toimimisesta
sekd mahdolliset muut omatoimiseen varautumiseen liittyvat tiedot. Liséksi
pelastussuunnitelmassa on tarpeen mukaan otettava huomioon kohteen

tavanomaisesta poikkeava kaytto ja tilapainen kaytén muutos. [5]

Rakennuksesta taytyy loytyd myds ajantasalla olevat toimintaohjeet héatatilanteita
varten. Ohjeista taytyy kayda selvaksi, miten rakennuksen asukkaat, vieraat ja
henkilokunta toimivat eri héatatilanteissa. Toimintaohjeet taytyy pitdd nakyvilla

rakennuksen tiloissa ja kaytavilla.

Rakennuksen tilat taytyy pitaa siisteina niin, ettei niitd kayttavien ihmisten henkinen tai
fyysinen terveys vaarannu tilojen likaisuuden tai sotkuisuuden takia. Tilat taytyy pitaa
puhtaina ja toimivina. Varattavat tilat taytyy siivota vahintaan kerran viikossa, mieluiten
useammin, varsinkin jos tilojen kayttdtarkoitus tai -tiheys niin vaativat. Tiloissa ja

kaytavilla ei saa sailyttda turhia esineita tai kalusteita.

Rakennuksessa sailytettavat ladkkeet on aina pidettava lukittuina ja varastoituina niille
tarkoitetuissa laakekaapeissa. Laakkeitd ei saa jattaa rakennuksen yleisiin tiloihin.
Muut myrkylliset tai haitalliset aineet taytyy pitdad sailottyina niille tarkoitetuissa tiloissa,

eika niita saa jattda ulkopuolisten henkildiden ulottuville.

Rakennuksesta ja sen tiloista vastuussa oleva henkilo tai henkilot ovat tiedossa ja
heidan yhteystiedot saatavilla. Henkilokunnalle tarkoitetut tilat on selvasti merkattu ja

tarvittaessa lukittu.



4.3 Paloturvallisuus ja hatatilanteet

Rakennuksen automaattiset sammutusjarjestelméat on tarkastettu kayttdonotettaessa.
Jarjestelmat on tarkastettu ja yllapidetty lakien mukaisesti. Sprinklerit ja
vesisumujarjestelmét taytyy tarkastuttaa 2 vuoden vélein. Kaasujarjestelméat ja
puukerrostaloissa olevat sammutusjarjestelmat taytyy tarkastuttaa 4 vuoden valein. [6]

Tiloissa olevat sammutusvélineet on tarkastettava ja huollettava saanndsten
mukaisesti. Kadsisammuttimien tarkastus on tehtava vuoden vélein, jos niita sailytetdan
paikassa, jossa ne ovat alttina sammuttimen toimintakuntoon vaikuttaville tekij6ille
kuten kosteudelle, tarinalle, lampdtilojen vaihtelulle tai pakkaselle. Jos kdsisammutinta
sdilytetdaan kuivissa ja tasaldmpdisissd sisatiloissa, tarkastus on tehtdva kahden

vuoden vélein. [7]

Tiloissa olevat pikapalopostit taytyy tarkastaa lakien mukaisesti vuosittain, minka lisaksi
letkut on koeponnistettava viiden vuoden valein. [8]

Rakennuksen sisaankaynnit ja kaytavat on pidettava siisteina ja esteettémina. Kaytavat

ovat puhtaat eika niille ole jatetty turhia tavaroita tai huonekaluja.

4.4 Sahkoturvallisuus

Tilojen turvallisuuden ja kaytettdvyyden takaamiseksi taytyy varmistaa, ettd niista
[6ytyvat sdhkdlaitteet ja kytkennat ovat turvallisia. Tiloissa ei saa sailyttdd vaarallisia
sahkolaitteita kuten sahkotyokaluja tai vahvasdhkolaitteita. Tiloissa olevien
sahkolaitteiden kunto taytyy tarkastaa ja tarvittaessa laite taytyy poistaa tilasta.

Kosteissa tiloissa olevien sahkdolaitteiden taytyy olla sinne sopivia. Laitteiden taytyy olla

vahintaan roiskeveden kestavia, jotta niiden kayttd voidaan kosteissa tiloissa sallia.[9]

4.5 Tietoturvallisuus ja asiakirjat

Rakennuksista ja kohteista lyotyvat tietoverkot taytyy suojata ulkopuolisilta kayttajilta.
Langalliset verkot taytyy suojata niin ettei ulkopuoliset kayttdjat paase niiden kautta
kasiksi  henkilokunnan jarjestelmiin tai rakennuksen tietoliikennelaitteistoon.

Henkilokunnalle tarkoitetut langattomat verkot taytyy olla suojattu salasanoailla.



Monet hyvinvointitoimialan tiloista on jatkuvassa henkilokunnan kaytdssa, ja jotkut tilat
saattavat sisaltdd henkilokunnan tyOpisteitd. Vuokrattavissa tiloissa séailytettavat
asiakirjat taytyy pitdd lukittuna, jotta ainoastaan rakennuksen henkilokunta paasee
niihin kasiksi. Tiloissa olevat henkilokunnan tietokoneet taytyy olla suojattu
salasanoilla. Tarvittaessa henkilokunnan tyopisteet taytyy siirtdd muihin tiloihin, jos
niiden turvallisuutta ei pystyta takaamaan.

4.6 Esteettomyys

Monet vuokrattavia tiloja kayttavat ryhmat sisaltavat elakeldisia tai liikuntarajoitteisia
ihmisid, joten kohteiden ja niiden sisaltamien tilojen esteettomyys taytyy tarkistaa ja

arvioida.

Rakennuksen piha-alueen ja sen sisdénkayntien taytyy olla siistit ja esteettomat. Piha-
alueella olevat likkumiseen vaikuttavat esteet, kuten korkeuserot ja epéatasaisuudet
taytyy kartoittaa ja tarvittaessa tiloihin saapuvat ryhmat taytyy ohjata vaihtoehtoisiin
sisdankaynteihin. Rakennuksen laheisyydesta taytyy loytya vieraspaikkoja, joista
vierailijoilla on esteetdn kulkuyhteys rakennuksen sisaankaynnille. Piha-alueen taytyy
olla hyvin valaistu iltaisin, ja kulkuvaylat rakennukselle taytyy hiekoittaa talvisin.

Alueelta taytyy myds loytya selkeat ja nakyvat opasteet rakennukseen. [10]

Rakennuksen sisdénkaynnit taytyy olla selvasti merkitty, ja rakennuksen ymparilta
taytyy lyotya opasteet sisaankaynnille. Paasisaankaynnin taytyy olla katettu ja sen
edusta hyvin valaistu. Sisaankaynnin yhteydessa taytyy olla luiska joka on riittavan
loiva ja leved, ja joka sopii itsenaiseen kayttéon. Luiskan molemmilla puolilla taytyy olla
tukevat kasijohteet. Sisaankaynneilla ei saa olla portaita tai kynnyksia jotka haittaavat
pyoratuolilla liikkumista. Sisddnkayntien ovet taytyy olla séhkdisid, ja niiden taytyy
avautua automaattisesti. Ovien yhteydesta taytyy l16ytya myds summeri tai ovipuhelin.
Rakennuksen ulko-ovet ja tuulikaapit taytyy olla tarpeeksi tilavat pyo6ratuoleille.
Rakennukseen taytyy olla vaihtoehtoinen sisaankaynti jos paasisaankaynti on
tukittu.[10]

Rakennuksen kaytavat taytyy olla hyvin valaistut. Kaytavien ja tilojen taytyy olla siistit,
eika niilla saa olla ylim&araisid huonekaluja tai esteitd. Jos varattavat tilat ovat muussa
kuin katutasossa, taytyy niihin pasta portaiden ja hissin kautta. Portaista taytyy 16ytya

k&sijohteet portaiden molemmin puolin. Rakennuksen hissit taytyy olla merkitty ja



kaytavilla taytyy olla opasteet hissille. Hissiin taytyy mahtua sisdan pyoratuolilla.
Rakennuksesta taytyy l0ytya liikuntarajoitteisille tarkoitettu suurikokoinen vessa. Kulku
vessoihin taytyy olla esteeton ja niiden taytyy paasta rakennuksen aulasta, kaytavilta
tai muusta vapaasta tilasta. Kaikkiin vuokrattaviin tiloihin taytyy pé&asta sisaan
pyoratuolin kanssa.[10]

4.7 Avaimet ja tiloissa kulku

Monet varattavat kohteet ja tilat pidetaan lukittuina iltaisin ja 6isin. Monissa kohteissa ei
myodskaan ole iltaisin tai 6isin henkilokuntaa. Jotta tiloja varaavat ryhméat paasevat

tiloihin sisdan, taytyy heille tilasta riippuen luovuttaa avaimia.

Joihinkin tiloihin voidaan luovuttaa sahkoisia avaimia, jotka voidaan ohjelmoida
ryhmien tarpeiden mukaisesti. Sahkdisien avaimien avulla tiloja vuokraavat ryhmat
paasevat vain tiloihin jotka ovat heille tarkoitettu. Maaratty sdhkdinen avain voidaan
my0s ottaa tarvittaessa heti pois kaytosta, jos se varastetaan tai menetetaan.

Jos tiloihin pdasy vaatii tavallisten avaimien kayttoa, taytyy kaikki luovutettavat avaimet
listata. Jokaisen luovutettavan avaimen kohdalla taytyy tutkia, mihin tiloihin kyseisella
avaimella paasee ja arvioida, voidaanko avain luovuttaa ulkopuolisten henkilGiden
kasiin. Jos maarattyd avainta ei haluta luovuttaa, mutta kyseinen tila halutaan silti

vuokrata, taytyy tilaa varten asentaa uudet lukot ja avaimet.

Jos luovutettavalla avaimella p&&see moneen eri tilaan, taytyy rakennuksen
henkilobkunnan varmistaa, ettei kyseisissa tiloissa sailytetd vaarallisia aineita tai

henkildkunnan asiakirjoja.

4.8 Tilakohtaiset saannot

Tiloja kayttdvan ryhman mukana taytyy aina olla ainakin yksi vastuuhenkilo, joka
seuraa tilan kayttdd ja on vastuussa tilasta ja sita kayttavista henkildista. Varauksen
yhteydessa ilmoitetut vastuuhenkilét ovat myds vastuussa heille luovutetuista
avaimista; niiden kaytosta ja sailytyksesta. Tilat taytyy aina siivota kayton jalkeen ja ne

taytyy jattdd samaan tilaan kuin missa ne olivat ennen kayttoa.



Yleisten s&éntdjen lisdksi kohteissa voi olla tilakohtaisia saantoja, jotka taytyy tiloja

vuokratessa huomioida.

Kuntosaleissa ja -halleissa taytyy kayttda niihin sopivia vaatteita. Tiloja kayttavilla
henkil6illa taytyy olla kuntoiluun sopivat vaatteet ja sisakengéat. Kuntosalia kayttava
ryhma on vastuussa kaikista tiloissa olevista laitteista. Kaytén jalkeen sali ja laitteet
taytyy putsata huolellisesti. Kuntosaleissa saa toimia vain koulutetun ohjaajan
valvonnassa. Ohjaaja on vastuussa salista ja kuntoilijoiden turvallisuudesta ja
terveydestd. Salissa olevat laitteet taytyy huoltaa ja tarkistaa tasaisin valiajoin

kuntoilijoiden turvallisuuden takaamiseksi.

Kylpytiloissa kaikkien henkildiden taytyy peseytyd ennen saunaan tai uimaaltaisiin
menoa. Kylpytiloissa ryhman mukana taytyy aina olla koulutettu uimavalvoja, joka on
vastuussa ryhmastd. Kosteissa tiloissa saa kayttdd vain sinne tarkoitettuja vahintaén
roiskeveden kestavia laitteita.

Hyvinvointitoimialan tiloissa jarjestettavissa suurissa tilaisuuksissa niiden jarjesteja on
vastuussa tilojen ja osaanottajien turvallisuudesta. Suurista tilaisuuksista, joissa on
mukana liikuntarajoitteisia ihmisia tai joissa tarjoillaan alkoholijuomia, taytyy tehda
ilmoitus poliisille vahintddn 5 vuorokautta ennen tapahtumaa. Tilaisuuden jarjestaja on
vastuussa ilmoituksen tekemisesta. Poliisi ottaa kantaa tilaisuudessa tarvittaviin
jarjestyksen valvojiin. YleisOtapahtumista taytyy laatia pelastussuunnitelma, jos
tapahtumaan osallistuu yli 200 henkil6d. Jos tilaisuuteen osallistuu erityisryhmia, on
raja-arvo 100 henkilda. Suunnitelman taytyy perustua kohteen omaan
pelastussuunnitelmaan ja se taytyy toimittaa pelastuslaitokselle vahintaan kaksi viikkoa

ennen tapahtumaa. [11]

4.9 Liinahaan vanhainkoti

Valmista  hyvinvointitoimialan  riskianalyysia  ja  tarkistuslistaa  sovellettiin
hyvinvointitoimialan kaytdéssd olevassa Liinahaan vanhainkodissa. Soveltamalla
tarkistuslistaa yhteen kohteeseen pystyttin listan toimivuutta ja kattavuutta
testaamaan. Vanhainkoti valittin, koska se on yksi hyvinvointitoimialan uudemmista
kohteista, ja rakennuksen kaikki tiedot ovat ajantasalla. Tarkistuslista kaytiin |api
Liinahaan henkildkunnan kanssa. L&pikdynnin yhteydessa saadun palautteen avulla

listaan tehtiin korjauksia ja lisayksia.



5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Timmi -varausohjelmiston ominaisuuksia ja
kaytettavyyttd ja arvioida sen soveltuvuutta Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
kayttoon. Tyon toisena tarkoituksena oli luoda hyvinvointitoimialalle yleinen
riskianalyysi- ja tarkistuslistapohja, joiden avulla toimialan eri rakennuksia ja tiloja

voitaisiin arvioida ja seurata.

Teoriaosuudessa kaytiin lapi riskianalyysin ja -hallinan teoriaa projektien ja hankkeiden
nakokulmasta. Osuudessa kasiteltiin riskienhallinan tarkoitusta ja padmaaria seka sen

eri vaiheita ja osia.

Hyvinvointitoimialan tarvitsemat ominaisuudet ja vaatimukset maariteltin yhdessa
toimialan  henkilokunnan kanssa, minka jalkeen niita verrattin @ Timmi -
varausohjelmiston tarjoamiin ominaisuuksiin ja toimintoihin. Ohjelmiston aiempaa
kayttoa ja toteutusta tutkittiin haastattelemmalla Turun kaupungin muiden toimialojen
henkildkuntaa, jotka olivat jo aiemmin kayttaneet ja tutustuneet ohjelmistoon.

Riskianalyysin ja tarkistuslistan Iluonnissa Kkerattiin tietoja Turun Kkaupungin
tilaturvallisuuteen erikoistuneilta tahoilta ja haastateltiin tiloista vastuussa olevaa
henkilbkuntaa. Listan luomisessa hyoddynnettin my®s eri viranomaisten maarittamia
turvallisuusohjeita ja -sdadoksid. Lopullista tarkistuslistaa testattin Liinahaan
vanhainkodissa. Vanhainkodin tilat kaytiin 1&pi niistd vastuussa olevien henkildiden
kanssa, ja rakennuksen tiedot tarkistettiin henkilokunnan ja rakennuksen huoltomiehen

kanssa.

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala teki paatdksen tilojen vuokraamisesta vuoden
2015 lopulla. Timmi -varausohjelmiston ostosta hyvinvointitoimialan piti paattaa
kevaalla 2016, ja itse tilojen vuokraamisen piti alkaa 2016 syksylla. Timmin ostopaatos
my6hastyi hieman alkuperéisesta aikataulusta ja raportti Timmin soveltuvuudesta
valmistui ja palautettin kevddn 2016 lopussa. Riskianalyysi- ja tarkistuslistapohjan
lopullinen versio palautettiin hyvinvointitoimialalle keséan lopulla, ja syksylla toimiala

aloitti tilojen arvioinnin ja vuokraamisen.

Opinnaytetyo tarjosi syventavaa tietoa riskianalyysin ja -hallinan eri osista, paamaarista
ja metodeista. Tyon aikana kaytiin monissa eri kokouksissa ja tapaamisissa, jotka

paransivat kommunikointi- ja seurantataitojani. Tydn aikana opin myos



valmistautumaan kokouksiin ja suunnittelemaan haastatteluita sek& tunnistamaan ja
arvioimaan tehtavan kannalta téarkeita asioita ja osia. Ty0 tuotti mielestani ne tulokset,
jotka sille oli maaritetty. Timmin osalta haastatteluita olisi voinut olla enemman, mutta

tiukan tilausaikataulun vuoksi lisdhaastatteluille ei riittdnyt aikaa.



LAHTEET

[1] PM Solutions. 2011. Strategies for Project Recovery.
http://www.pmsolutions.com/resources/view/strategies-for-project-recovery/

[2] Kendrick, Tom. 2009. Identifying and Managing Project Risk: Essential Tools for Failure-
Proofing Your Project. Saranac Lake, US: AMACOM

[3] Caltrans. 2012. Project Risk Management Handbook: A Scalable Approach

[4] National Research Council. 2005. The Owner's Role in Project Risk Management. Washing-
ton, DC: The National Academies Press

[5] Pelastustoimi. Viitattu 31.8.2016. http://www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/ehkaise-palon-
syttyminen/rakennukset-velvollisuudet/pelastussuunnitelman-laatiminen

[6] Finlex. Sisdasiainministerion asetus automaattisista sammutuslaitteistoista. N:0 SM-1999-
967/Tu-33

[7] Finlex. Viitattut 4.9.2016. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050917

[8] Finanssialan keskusliitto. 2015. Sammutusvesiputkistot turvallisuusohje.
http://www.finanssiala.fi/'vahingontorjunta/dokumentit/Palovesiputkistot.pdf

[9] Wikipedia. Viitattu 3.10.2016. http://fi.wikipedia.org/wiki/IP-luokitus

[10] Invalidiliton Esteettomyyskeskus ESKE. 2016. rakennusten Kkartoituslomakkeet.
http://www.esteeton.fi/portal/fi/julkaisut/esken_ja_invalidiliiton_julkaisut/oppaita_ja_suunnitteluo
hjeita/rakennetun_ympariston_esteettomyyskartoitus. _opas_kartoituksen_tilaajalle_ja_toteuttaja
le/

[11] Poliisi. Viitattu 31.8.2016. http://www.poliisi.fi/luvat/iimoitus_yleisotilaisuudesta


http://www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/ehkaise-palon-syttyminen/rakennukset-velvollisuudet/pelastussuunnitelman-laatiminen
http://www.pelastustoimi.fi/turvatietoa/ehkaise-palon-syttyminen/rakennukset-velvollisuudet/pelastussuunnitelman-laatiminen
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050917

