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Ikddntyvien méaardn lisddntyessd ikdihmisten palvelurakennetta muokataan kotona asu-
mista tukevaksi. Ikédpolititkkaa suunnataan ikdihmisten ennakoiviin ja ehkéiseviin toi-
miin huomioiden ikdihmiset oman eldminsi asiantuntijoina. Panostamalla ikdihmisten
sosiaalipalveluiden oikea-aikaisuuteen ja laatuun vidhennetdin ikddntyneiden terveys-
palvelujen tarvetta. Kuntouttavalla pdiviatoiminnalla on mahdollisuus vaikuttaa ikiih-
misten toimijuuteen ja sitd kautta mahdollistaa heiddn kotona asumistaan pidempiin.
Tamidn opinndytetyon tarkoitus oli kuvata ikdihmisten kokemuksia Kokemien kaupun-
gin sosiaalipalveluiden tukipalveluna toteutettavasta kuntouttavasta pdivitoiminnasta ja
sen vaikutuksista osallistuvien ikdihmisten toimijuuteen ja kotona selviytymiseen.
Opinndytetyoni tavoitteena oli yhdessd tydeldméntahon edustajien kanssa kehittda ta-
voitemittari ikdihmisten kuntouttavan pidivatoiminnan vaikutusten arvioimiseksi Koke-
mien kaupungin sosiaalipalveluiden kayttoon.

Téssd opinndytetyossd kiytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméi. Ai-
neisto kerittiin teemahaastatteluna kahdessa eri ryhmissi. Haastatteluun osallistui kun-
touttavassa pidiviatoiminnassa kdyvit ikdihmiset (n= 6). Aineisto analysoitiin sisdllon-
analyysilld. Opinndytetyoni mittarin laatimisessa kiytettiin osittain madrallistd 1dhesty-
mistapaa. Tavoitemittarin laadinnassa hyddynnettiin ryhmihaastattelun tuloksia ja nii-
den pohjalta laadittiin kyselylomakkeen kysymykset ja véittaimait. Mittari testattiin kun-
touttavaan piivitoimintaan osallistuvilla ikdihmisilld (n= 11).

Opinnidytetyon haastattelujen tulosten mukaan kuntouttava péivitoiminta tuo vaihtelua
ikdihmisen yksinoloon ja vaikuttaa heiddn mielen virkeyteensd. Fyysisen kunnon ko-
hentuminen vaikuttaa kotona selviytymiseen ja arkitoimien sujuvuus koetaan parantu-
van liikunta-aktiviteettien myotd. Osa koki my0Os kuntouttavassa pdivitoiminnassa to-
teutettavien muistiharjoitteiden osaltaan vaikuttavan heiddn muistiinsa parantavasti.
Mittarin toimivuuden testaukseen osallistuvat ikdihmiset pitivat kyselylomaketta sel-
kednd ja ymmadrrettdvind. Mittari otetaan Kokeméen sosiaalipalveluiden kdyttoon. Jat-
kossa toivotaan, ettd tavoitemittarin toimivuutta arvioidaan ja vastauksia analysoidaan
edelleen. Tirked jatkotutkimusaihe olisi ikdihmisen toimijuuden tarkempi ja laajempi
tarkastelu huomioiden toimijuus- teorian kaikki kolme nidkokulmaa.

Asiasanat: kuntouttava pdivitoiminta, ikdithminen, toimijuus, vaikutusten arviointi, ta-
voitemittari



ABSTRACT
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The purpose was to describe the experiences of elderly people participating in the day
activity, which the town of Kokemiki produces as a support service for the social ser-
vices, and the impact it has on the participants' agency and their ability to cope at home.
The objective of this study was to develop with working life representatives a goal indi-
cator to assess the impact of day services for elderly people to be used in the social ser-
vices of the town of Kokemiki.

The study was qualitative in nature. The data were collected through thematic interview
in two groups. The elderly people attending the rehabilitative day activity were inter-
viewed (n = 6). The data were content analyzed. A quantitative approach was partly
used in the compiling of the goal indicator. The results of the group interview were used
to draw the questions and statements for the goal indicator questionnaire. The goal indi-
cator was tested on the elderly people attending the day activity (n = 11).

According to the results of the interviews day activity makes a change from being home
alone and affects the vitality of elderly people's mind as well as improves the smooth
flow of everyday activities at home. The goal indicator will be used in the social ser-
vices of the town of Kokemiki. In the future, the functionality of the target indicator
must be evaluated and further analyzed. An important topic for further research would
be to take advantage of agency theory in a broader frame of reference for the assessment
of elderly people's agency.

Key words: rehabilitative day activity, elderly people, agency, impact assessment, goal
indicator
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan ikdrakenne kokee muutoksen seuraavien vuosikymmenten aikana. Van-
huus koetaan haasteena yhteiskunnassa ja sen tarjoamalle ikdihmisten palvelujirjestel-
mille. Vuoteen 2030 mennessi yli 65-vuotiaiden miird on 26 prosenttia koko viestosta.
Arvioidaan, ettd Suomessa vuoteen 2040 mennessi yli 85-vuotiaiden méérd nousisi ny-
kyisestd 94 000:sta 349 000:een.(SVT 2007.) Emeritusprofessori Simo Koskinen (2006)
toteaa esitelmissiin, ettd elinajanodotteen kasvaessa ihmisen eldméén tulee uusia vai-
heita ja vanheneminen nihdidin monivaiheisena. Koskisen (2006) mukaan varsinainen
vanhuus katsotaan alkavan vasta 85. ikdvuoden jilkeen. Ikddntyvit itse pitivdt vanhus-
nimitystd sopivampana puhuttaessa yli 80-vuotiaista, joiden palveluiden tarve oli lisddn-
tynyt. Alle 80-vuotiaista puhuttaisiin kisitteilld ikdantyva ihminen, seniorikansalainen,

ikdihminen, idkds ihminen ja eldkeldinen. (Hakonen 2008b, 153.)

Koskinen (2006) on ehdottanut koko iképolitiikkaa ldpédiseviksi periaatteeksi ehkiise-
vin ja kuntouttavan nikokulman. Ennakoivan ja ehkdisevén tyon ndkokulmasta palvelut
kohdennetaan erityisesti kotona asuville ikdihmisille. Ennakoiva ja ehkiisevi tyoote
myOhentidd raskaampien palvelujen tarvetta ja mahdollistaa ndin ikdithmisen asumisen
omassa kodissaan pidempain.(Seppanen 2006, 105.) Samoin valtiotieteiden maisteri
Sari Kehusmaa (2014, 86) osoitti tutkimuksessaan, ettd panostamalla riittaviin ikddnty-
neiden sosiaalipalveluihin vdhennetién ikddntyneiden terveyspalvelujen tarvetta. Lisdk-
si ikddntyneiden uusien toimintatapojen kehittimiseen pitdi kiinnittdd enemmén huomi-

oita kuin hallinnollisiin ratkaisuihin.

Vanhuspalvelulain (980/2012, 12§) mukaan hyvinvointia edistédvilld palveluilla lisdtdin
ikddntyneen toimintakykyisyyttd. Tdssd opinndytetyOssd avaan toimintakyvyn késitettd
Jyrki Jyrkdamin (2007, 2008) mukaan. Jyrkdma kisittelee kisitettd toimijuus (agency),
joka on voimistuvasti mukana sosiaaligerontologisessa keskustelussa. Toimijuudessa,
ikdihminen nidhdéin toimijana hinen omassa arkieliméssédén, jossa huomioidaan hinen
omat kykynsi ja voimavaransa korostaen ikdihmisen omaa kokemusta ja arvioita toi-

mintakyvystiddn. (Jyrkdméa 2007, 195-196; 2008, 191-192.)
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Opinndytetyoni tavoitteena on kehittdd mittari Kokeméen kaupungin sosiaalipalveluiden
kdyttoon. Mittarilla halutaan saada selville kuntouttavan péivdtoiminnan vaikutuksista
ikdihmisten kotona selviytymiseen liittyvistd tekijoistd. Opinndytetyon tarkoituksena on
kerdtd kokemuksellista tietoa kuntouttavaan pdiviatoimintaan osallistuvilta ikdihmisilta.
Opinndytetyoni aineiston keruu toteutetaan teemahaastatteluna ryhméssda. Opinnidyte-
tyon tulosten pohjalta laaditaan yhteistydssd avopalvelupiillikon ja kuntouttavan pdiva-
toiminnan vastuutyontekijin kanssa kyselylomake, joka toimii pédivitoiminnan tavoite-

mittarina.



2 KOKEMAEN KAUPUNGIN SOSIAALIPALVELUIDEN IKAIHMISTEN
TUKIPALVELUNA TOTEUTETTAVA KUNTOUTTAVA PAIVATOIMIN-
TA

Kokemien kaupungin ikipoliittisen ohjelman visiossa ikdihmiselld on mahdollisuus
vaikuttaa heille suunnattuihin palveluihin ja sitd kautta heilli on mahdollisuus saada
oikeanlaista palvelua oikeaan aikaan. Kokemien kaupungin iképoliittinen ohjelma vuo-
sille 2016 - 2025 mukaan palvelurakennetta muokataan kotona asumista tukevaksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntouttavan péivdtoiminnan toimintamallia kehitetdédn ja kuntouttava

paivitoiminta tulee osaksi ikdihmisten palveluita. ( Kokeméen kaupunki 2016b.)

Kokeméden kuntouttava pdivitoiminta on suunnattu kotona asuville ikdihmisille. Kun-
touttava piivitoiminta tarjoaa my0os omaishoitajalle mahdollisuuden tuoda hoidettavan-
sa pdivdajaksi valvottuun ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttavaa pédivitoimintaa toteute-
taan viidelle 8-10 hengen ryhmille palvelukeskus Henrikinhovissa. Kuntouttavan pdiva-
toiminnan tavoitteena on kotona asuvien ikdihmisten omatoimisuuden ja toimintakyvyn
ylldpitdminen. Kuntouttavan pdivdtoiminnan péddpainona on ikdihmisten lihaskunnon ja
tasapainon lisdd@misessd ja ndin parantaa ikdihmisten mahdollisuuksia selviytyd koto-

naan pidempadn.

Kuntouttavaan pidivitoimintaan haetaan tdyttamédlli hakemus. Hakemus toimitetaan
ikdihmisten palveluista vastaavalle vanhuspalvelupiillikolle, avopalvelupdillikolle tai
sosiaaliohjaajalle. Sosiaaliohjaaja tekee kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvista
ikdihmisistd valinnan yhdessd pdiviatoiminnan vastuutyontekijan kanssa harkintaa kéyt-
tden. Ensisijaisesti kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvat ikdihmiset valikoituvat
kotihoidon asiakkaista. Lisdksi ikdihmisilld on todettu olevan fyysisen, sosiaalisen tai
psyykkisen toimintakyvyn alenemaa. Kuntouttavan pdiviatoiminnan ryhmét alkavat syk-
syisin, mutta hakemuksia otetaan vastaan ympéri vuoden. Kuntouttavaan paivitoimin-

taan osallistuvat ikdihmiset valitaan ryhméén aina puoleksi vuodeksi kerrallaan.

Kuntouttavaan padivitoimintaan osallistuvilla ikdihmisilld on kdytossdidn palvelukeskuk-
sen kuntosalilaitteet, joiden kdyttoon heiddt ohjataan. Jokaiselle kuntouttavaan péiva-
toimintaan osallistuvalle ikdihmiselle laaditaan myds oma henkilokohtainen ohjelma.

Fysioterapeutti arvioi ikdihmisen toimintakyvyn kuntouttavan piivitoiminnan alkaessa
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ja paittyessd. Kuntouttava pédivatoiminta sisdltid myos muuta ohjattua toimintaa sekd
yhdessd oloa ruokailun ja kahvin ohella. Kuntouttavasta pdivitoiminnasta peritddan
asiakasmaksu. Kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvalla ikdihmiselld on myods mah-
dollisuus kuljetukseen korvausta vastaan. Kuntouttavan pdivdtoiminnan vastuutyonte-
kijand toimii kotihoidon tyontekijd. (Kokeméen kaupunki 2016a.) Opinndytetyoni koh-
deryhminéd toimii Kokemdéen kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvat ikdihmiset,

jotka ovat sosiaalipalveluiden asiakkaita.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on kerédtd kokemuksellista tietoa Kokemiden kaupungin
sosiaalipalveluiden tukipalveluna toteutettavasta kuntouttavasta pdivitoiminnasta ja sen

vaikutuksista osallistuvien ikdihmisten toimijuuteen ja kotona selviytymiseen.

Opinndytetyon tehtdvini on etsid vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

1. Miten ikdihmiset kuvaavat osallistumistaan kuntouttavaan péividtoimintaan?

2. Miten kuntouttavaan pidivitoimintaan osallistuvat ikdihmiset kokevat oman toi-
mijuutensa?

3. Miten ikdihmiset kokevat kuntouttavan pédivatoiminnan vaikuttavan kotona sel-
viytymiseensi?

4. Miten kuntouttavan pdiviatoiminnan vaikutuksia ikdihmisten omatoimisuuden ja

toimintakyvyn ylldpitdimiseksi voidaan arvioida?

Opinndytetyon tavoitteena on kehittidd kyselylomake, joka toimii mittarina ikdihmisten
kuntouttavan péividtoiminnan vaikutusten arvioimiseksi Kokemien kaupungin sosiaali-

palveluiden kayttoon.
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4 KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA IKAIHMISEN KOTONA ASUMISTA
TUKEVANA PALVELUNA

4.1 Ikiihmisten palvelut osana sosiaalipalveluita

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 15§:n mukaan sosiaalityd on sosiaalipalvelua. Sosiaali-
tyolld tarkoitetaan eri ikdluokille suunnattua asiakas- ja asiantuntijatyotd. Tavoitteena on
jokaisen palveluntarvitsijan tasapainoisen eldminlaadun saavuttaminen, vahvistaen yk-
sildiden ja yhteisdjen toimintaedellytyksid ja osallisuutta sekd edistdd yhteisojen sosiaa-
lista eheytti. Ikdihmisiin suuntautuneella sosiaalityolld viitataan gerontologiseen sosiaa-
lityohon (Seppéanen 2006, 11). Pdiviatoiminta on osa ikdihmisten avopalvelua, joka sisél-
tyy kotipalvelun tukipalveluihin. Tdlloin puhutaan sosiaalista kanssakdymistd edistdvis-

td tukipalvelusta. (Sosiaalihuoltolaki1301/2014, 19§.)

Jo 1990-luvulla yhteiskunnallisen muutoksen myotd ikdihmisten palvelujirjestelméaa
lahdettiin muokkaamaan ennaltaehkdisevddn suuntaan. Tavoitteena on ollut erityisesti
lisdtd ikdihmisille suunnattuja avopalveluita ja sitd kautta mahdollistaa ikdihmisen koto-
na asuminen mahdollisimman pitkddn. Valtakunnallisilla vanhuspoliittisilla ohjelmilla
on pyritty my0s vastaamaan tdhin tavoitteeseen. Tulevina vuosikymmenind vanhuspoli-
tiikkkaa tulee suunnata ikdihmisten ennakoiviin ja ehkdiseviin toimiin seki sitd kautta
tukea ikd@ihmisen kotona asumista. Ehkiisevin ja ennakoivan tyfotteen taustalla on se,
ettd huomioidaan ikdihmiset oman eliménsi asiantuntijoina ja voimavarana. Ikidihmiset
tulee huomioida myo6s kuntatason strategioissa. (Hakonen 2008a, 93 — 95; Hakonen

2008b, 116.)

Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkédiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista (980/2012) tukee ikdédntyvin hyvinvointia kokonaisvaltaisesti terveyden ja
toimintakyvyn edistimiseksi. Tavoitteena on edistii ikddntyneen itsendistd suoriutumis-
ta ja parantaa ikdédntyneille tarjottavia palveluita. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuk-
sessa on erityisesti kiinnitettdvd huomiota varhaiseen puuttumiseen ja ikdéntyneen yksi-
161lisiin tarpeisiin kuntoutumista edistivissa palveluissa. Tavoitteena on myds ikddnty-

neen ihmisen kotona selviytyminen mahdollisimman pitkéén.
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Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2013)
tuo esille, ettid ikdintyneiden palvelut tulee olla laadukkaita ja oikea-aikaisia. Ikddnty-
neiden kuntoutumista edistidville pdiviatoiminnalle tulee asettaa tavoitteet ja niiden to-
teutumista on seurattava kunnissa. Ikddntyneiden pdivitoiminnasta ei ole kédytettivissa
valtakunnallisia seurantaindikaattoreita. Tamén vuoksi on oleellista kerétd ikddntyneilta
palautetta palvelun laadusta sen kehittdmiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio & Kunta-
liitto, 2013, 37- 38.) Kuntouttavan pdividtoiminnan oikea-aikaisuudella on suuri merki-
tys ikddntyneen sddnnolliseen sosiaalipalvelun kdyton ennaltachkdisyyn. Kuntouttavaan
pdiviatoimintaan on valikoitava ikddntyneiti, joilla ei ole toistaiseksi merkittdvad siddn-

nollistd palveluntarvetta péivittdisissd toiminnoissa. (Kehusmaa 2014, 85.)

4.2 Osallisuus ja yhteisollisyys

Kestivd kehitys muodostuu taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta kestdvyydesta.
Sosiaalisesti kestdvd yhteiskunta vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd sekd tukee
kansalaisten terveyttd ja toimintakykyid. Erityisesti ikdihmisten itsendistd eldmaid, toi-
mintakykyd ja osallisuutta tuetaan heiddn omassa asuinympéristossddn. Asuinympéris-
tossd, joka mahdollistaa ikdihmiselle sosiaalisen ulottuvuuden saavuttamisen. Sosiaali-
nen ulottuvuus merkitsee siti, ettd ikdihminen padsee osallistumaan vuorovaikutukselli-
siin kohtaamisen paikkoihin my6s kotinsa ulkopuolelle. (Tedre 2006, 168; Hakonen
2008b, 148; STM 2011, 4, 12.)

Sosiaalinen verkostoituminen takaa ikdihmisille mahdollisuuden vastavuoroisuuteen
toisten ihmisten ja yhteisojen kanssa. Vastavuoroisuuden kokemukset ovat osa ikdihmi-
sen osallisuutta ja sosiaalisten suhteiden tasavertaisuutta. Sosiaalinen verkosto ymmir-
retddn ihmissuhteiden kokonaisuutensa ja elimin laadun osa-tekijdnd eli kuulumisen
tunteena johonkin yhteisoon. Toisten ihmisten ldsndolo synnyttdad ikdihmisessé turvalli-
suuden tunnetta. Yhteisollisyys on yksi hyvé keino vahvistaa titd tunnetta. ( Hakonen

2008b, 136, 150-151.)

Virkolan (2014, 238-239) tutkimuksessa pdivatoiminta merkitsi ikdihmisille yhteisod,
jossa oli mahdollisuus saavuttaa yhteenkuuluvuuden tunne, kokea péivitoiminta tutuksi
ja turvalliseksi kohtaamispaikaksi luoda sosiaalisia kontakteja. Suvannon (2014, 51-54)

tutkimuksessa haastatteluun osallistuneet ikdihmiset kertoivat, ettd yhdessd tekeminen
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loi uskoa omaan itseensd sekd lisdsi tunnetta selviytyd kotona pitempdidn. Fyysisten
toimintakyvyn vajavuuksien vuoksi kuljetusapu koettiin erittdin tdrkeind mahdollistaja-
na pidstd osallistumaan pdivitoimintaan. Pédividtoiminta antoi myds mahdollisuuden
luoda suhteita ja jakaa kokemuksia toisiin samassa eliméintilanteessa oleviin ikdihmi-

siin.

4.3 Toimintakyky ja toimijuus

Englannissa 1940- luvun epidemiologiset eli tautildhtoiset tutkimukset osoittivat, ettd
kaikki ikdihmiset ovat sairaita ja raihnaisia. Tdmin patologisen eli tautilihtoisen ldhes-
tymistavan rinnalle tuli 1900-luvun loppupuolella terveysldhtdisen toimintakyvyn kisi-
te. Tautildhtéinen ldhestymistapa korostaa ikddntyneen haittoja ja toiminnanvajavuuk-
sia, kun taas terveysldhtdinen etsii positiivisia voimavaroja sekd korostaa jiljelld olevia

toimintakyvyn osa-alueita. (Heikkinen 2002, 23.)

Koskinen (2006) nostaa esitelméssdidn esille, ettd gerontologisessa tutkimuksessa on
keskitytty ikdihmisen fyysiseen toimintakykyyn ja sen mittaamiseen. Fyysisen toimin-
takyvyn mittaus keskittyy mittamaan erityisesti ikdihmisen yksilollisid ominaisuuksia.
Koska ikdihminen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus, on korostettu
my0s sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn osuutta ihmisen eldiminlaadun mittarina
ja toimintaan vaikuttavina tekijoini. Erityisesti tarkasteluun halutaan nostaa ikdihmisen
koettu eldmi ja toimijuus arjessa, tarkastella thmisen ja ympiriston vilisid suhteita ja

ndin parantaa sosiaalisten tilanteiden lisdymmarrystd ikdihmisen arjessa.

Jyrkdmin (2007) mukaan gerontologinen tutkimus on keskittynyt suurelta osin fyysisen
toimintakyvyn arviointiin eli méirélliseen, kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen. Kapea-
alaisemmalle kisittelylle on jadnyt sosiaalinen toimintakyky, johon syynd Jyrkdmén
mukaan voi olla sosiaalisen toimintakyvyn késitteellinen epaméiriisyys. Kapeimmil-
laan se tarkoittaa ikddntyvén sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, laajimmillaan ikdéntyvéan

suhdetta ympéristoon ja yhteisoon. (Jyrkdma 2007, 196 -197.)
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Lahtokohtana toimijuus kisitteelle sosiologia on liitetty paljolti henkil6on nimeltd Ant-
hony Giddens ja hinen struktuuriteoriaansa. Giddens’n nikemys toimijuudesta on, ettid
rakenteet ja toiminta liittyvit kiintedsti yhteen. Rakenteet mahdollistavat ja ohjaavat
ihmisten, ihmisryhmien toimintaa. Rakenteet luovat niin toimintamahdollisuuksia kuin
my0s toiminnan rajoitteita. Jyrkdméa haluaa tuoda ndhtéviksi sitd, miten toimijuus-késite

“istuu” ikddntymiseen ja ikddntyvin arkieldméédn. (Jyrkdma 2008, 190-191, 196.)

Kaisitteiden madrittelemiseksi kdydadan kiivasta keskustelua eri ndkoaloista katsottuna.
Jyrkdma (2007) mainitsee, ettd Paul Baltesin ja tutkijakumppaneiden kehittelemda SOC-
malli pyrkii lihentiméédn toimijuus ja toimintakykykdésitteitd. Tarkoituksena ei ole ke-
hittdd uutta ndkokulmaa vaan ndkokulmia, jotka tdydentédvit toisiaan. Toimijuus ja toi-
mintakyky eivit ole sama asia, mutta ne eiviat myoskdin kilpaile keskenddn. Toiminta-
kyky on osa toimijuutta. Tarkoituksena uudella nikokulmalla on tuoda esille enemmin
yksilon omaa kokemusta ja arviota toimintakyvystdén, jolloin voidaan puhua yksilolli-
sestd toimijuusanalyysistd. Toimijuusanalyysin tavoitteena on siirtyminen sosiaalisesta
toimintakyvystd sosiaalisuuteen. Sosiaalisuuden tarkastelundkokulma mahdollistaa
ikdihmisen toimintakyvyn arvion kidytossd olevaan toimintakykyyn eli sithen miten
ikdihminen kéyttdd tai ei kidytid olemassa olevaa toimintakykyiin. Painopiste tutkimuk-
sessa siirtyy mitattavissa olevasta toimintakyvysti koettuun, arjessa arvioituun ja tilan-
teissa odotettuun toimintakykyyn. Toimijuudessa korostuu reflektoiva ihminen. Ikiih-
miselld on omaa halua ja tahto vaikuttaa omaan eldminlaatuunsa ja toimintakykynsa
ylldpitimiseen, niin kuin hén itse sithen kykenee, pystyy, osaa ja voi. (Jyrkdmi 2007,
200-201; Finne-Soveri, Heimonen, Noro & Voutilainen. 2008, 228- 237; Jyrkdma
2008, 200.)

Toimijuusanalyysin taustalla on semioottinen sosiologia. Sulkunen ja Torronen (1997,
88—89) nostavat esille ranskalaisen semiootikko A. J. Greimasin ja hdnen ympérilleen
muodostuneen koulukunnan médritelméan modaliteeteistd ja modaliteettien teoriasta.
Pariisin koulukunta médrittelee kuusi modaliteettia, joita ovat tahtominen, tietdiminen,
oleminen, tdytyminen, voiminen ja tekeminen. Seuraavan kuvion 1 avulla kdy ilmi kuu-
den ulottuvuuden modaliteetit ja niiden vilinen vuorovaikutuksellisuus. (Jyrkdma 2007,

205 - 206.)
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KUVIO 1. Toimijuuden modaliteetit( Jyrkdméa 2007, 206)

Kykenemiseen sisiltyy fyysistd ja psyykkistd kyvykkyyttéd eli toisin sanoen se pitdd si-
sdllddn perinteiseksi luetun toimintakyvyn. Tdytymisen ulottuvuuteen sisdltyvét niin
fyysiset kuin sosiaaliset pakot, rajoitukset, vilttiméttomyydet ja toiminnan esteet. Voi-
minen taas avaa mahdollisuuksia ja erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja kulloiseenkin
tilanteeseen. Tunteminen liittyy ihmisen perusominaisuuteen arvioida kokemiansa asioi-
ta ja tilanteita peilaten niitéd tunteisiinsa sekd arvosuhteisiinsa. Haluaminen liittyy ihmi-
sen tahtomiseen ja tavoitteisiin, jotka liittyvdit motivaation ja motivoituneisuuteen.
Osaamisella viitataan ihmisen eldmissdin opittuihin tietoihin ja taitoihin. ( Jyrkdma

2007, 206-207; Naslindh-Ylispangar 2012, 148 — 149.)

4.4 Palvelun vaikutusten arviointi

Arviointikirjallisuudessa puhutaan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnista. Vaiku-
tusten arvioinnilla osoitetaan tavoitteen mukainen muutos eli vaikutus, joka tapahtuu
loppu- ja ldhtotilannetta vertailemalla (Rajahonka 2013, 14). Vaikuttavuuden arvioin-
nissa pyritdan selvittdimaiin, miten palveluun osallistuvan tilanne on muuttunut palvelun
aikana ja kuinka palvelu tuottaa terveysvaikutuksia palveluun osallistuvalle eli vaikutta-
vuus tarkoittaa terveyden lisdystd. Muutosta voidaan tarkastella myds sosiaalisten suh-
teiden, asumisen ja eliménhallinnan ndkokulmasta. Vaikka vaikuttavuus késitteend ei
ole arviointikirjallisuudessa mitenkddn vakiintunutta on vaikuttavuuden ja vaikutusten
arvioinnilla yhteinen tavoite. Tavoite on se, ettd pyritddn selvittdimddn muutosta yksilon
tilanteessa esimerkiksi toimintakyvyn nikokulmasta palvelun aikana. (Korteniemi 2005,
123; Rautava, Salanterid, Helenius & Tofferi, 2009, 6; Konu, Rissanen, Ihantola & Sund
2009, 286. )
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Dahler-Larsenin (2005, 7) mukaan vaikuttavuus nihdéddn laajempana kokonaisuutena
erddnlaisena vaikuttamisen prosessina, joka kuvaa sekd muutosta ettd vaikutusta. Pro-
sessit ja muutosten tulokset yhdistetdan kokonaisuudeksi ja niitd tarkastellaan pidem-
millad tahtdimelld. Kivipelto (2008, 35) puhuu laadullisesta vaikuttavuudesta. Laadulli-
nen vaikuttavuus on jokin sosiaalialan toimintatapa, joka on vaikuttanut myonteisesti
palveluun osallistuvan eldmintilanteeseen. Hyvinvointipalveluiden yhteinen tavoite on
asiakkaiden hyvinvoinnin parantaminen. Tuotosten eli suoritusten mééréan tulisi kuvata
vaikutuksia eli muutosta ihmisten ominaisuuksissa. Sosiaalialalla korostuu erityisesti
vaikutusten eli tuotosten ja suoritteiden laatu seki se, ettd saavutetaanko palveluilla ha-
luttuja lopputuloksia ja minkélaista vaikuttavuutta saadaan aikaiseksi. ( Kangasharju
2008, 16 - 17.) Konu ym. (2009, 286-287) esittelivit artikkelissaan vaikuttavuuden ar-
vioinnin mallin. Mallin mukaan arvioinnin keskiossd ovat toimien ja toimenpiteiden
vaikutukset. Vaikutuksia arvioidaan prosessien tai lopputulosten eli haittojen ja hyoty-
jen kautta, joko erikseen tai yhdessd. Arvioinnin vertailuarvoina ovat tavoitteet tai tar-

peet. Arvioinnin nikdkulmana on joko palvelun tuottaja tai yksilo.

Vaikutusten arviointi on tavanomaista arviointityotd, jossa voidaan hyddyntdd perintei-
sid arvioinnin tyokaluja kuten haastatteluja ja kyselyitd. Arvioinnin hyotyjd miéritellddan
kohderyhmin ja tavoitteiden mukaisesti. Yhdesséd organisaation ja sidosryhmien kanssa
keskustellen pyritddan selkiyttamdidn késityksid toiminnan tavoitteista ja vaikutuksista.
Arvioinnin avulla my0s organisaatio saa palveluiden vaikutuksista ndayttod. ( Rajahonka
2013, 28 - 29.) Tavoitteiden saavutettavuutta ja vaikuttavuutta voidaan seurata erilaisten
mittareiden avulla. Vaikutusprosessin arvioinnin mittarit voidaan jakaa esimerkiksi pa-
nos- tuotos- tulos- ja vaikutusmittareiksi. Panosmittarit keskittyvit mittamaan toimitilo-
ja, henkilostoresursseja sekd aineellisia ja aineettomia resursseja esimerkiksi euroina.
Tuotosmittarilla halutaan osoittaa tuotettujen palvelujen méaéré tai hintaa ja palvelukiyt-
tdjien madra. Tulosmittarilla osoitetaan kohderyhmaissi saavutettuja tuloksia prosenttei-
na ja mahdollisesti euroina. Vaikutusmittarilla mitataan kohderyhmin eliméssd nakyvia
muutoksia yksilo ja yhteisotasolla midréllisin keinoin. Rajahonka (2013, 22) esittad,
ettd voidaan puhua myos tavoitemittareista. Tavoitemittarissa seurataan tapahtunutta
muutosta suhteessa tavoitteeseen eli tavoitemittarin ldhtokohtana on tavoitteen tunnis-
taminen ja sen mittaamisen operationalisoiminen. Operationalisoinnilla tarkoitetaan,
ettd ilmi6 muutetaan mitattavaan muotoonsa. (Metsdmuuronen 2000, 14; Rajahonka

2013,22; Vilkka 2015, 101).
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Oulasvirta (2007, 111) puhuu viitdskirjassaan tavoiteperusteisesta arvioinnista, jossa
palvelun toimintaa verrataan palvelulle asetettuihin tavoitteisiin. Tavoiteperusteista
arviointia on perusteltua kayttdd erityisesti julkisen hallinnon palveluiden vaikutusten
arvioinnissa. Julkisen hallinnon tavoitteet ohjautuvat pitkilti yhteiskuntapoliittisesti
asetettujen tavoitteiden mukaan. Tavoiteperusteisen arvioinnin taustalla on realistinen
kisitys todellisuudesta. Julkisen hallinnon palvelulle asetettuja tavoitteita verrataan to-
dellisiin aikaansaannoksiin ja sitd kautta arvioidaan, onko tavoite saavutettu. (Oulasvirta
2007, 113, 121.) Tamin opinndytetyon ajankdyton huomioiden on varmaankin hyvi
puhua vaikutusten arvioinnista. Mikili vaikutusten arvioinnin mittari halutaan nimets,
voisi siitd kdyttdd nimitystd tavoitemittari. Mittarin laatimisen teoriaa esittelen seuraa-

vassa luvussa viisi eli opinndytetyon menetelmalliset 1ihtokohdat.
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5 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tiedon hankinta on luonteeltaan kokonaisval-
taista. Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan mahdollisimman todellisissa ja luon-
nollisissa tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavien ndkokulman
ymmartaminen ja totuuden I6ytdminen tutkittavasta asiasta. (Kylmid & Juvakka 2012,
23; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161; Vilkka 2015, 120.) Laadullinen tutkimus-
ote valikoitui tdhidn opinndytetyohon, koska haluttiin selvittdd ikdihmisten mielipiteitd ja
kokemuksia toiminnasta sekd ikdihmisten kisitystd omasta toimijuudesta arkieldmin

voimaannuttajana.

Tutkittava toimii tiedon keruun instrumenttina niin, etti tutkittavan nikokulmat, koke-
mukset ja “ddni” padsevit esille kuten esimerkiksi teemahaastattelussa. Lisdksi tutkijan
arvoldahtokohdat muovaavat ymmaértaméain tutkittavia ilmiotd ainutlaatuisina kokemuk-
sina ja ohjaavat tulkitsemaan aineistoa sen mukaisesti. ( Hirsjarvi ym. 2014, 161, 164;
Vilkka 2015, 120.) Tissd opinndytetydssd halutaan antaa ikdihmiselle mahdollisuus
tulla kuulluksi. Opinnéytetyoni on laadullinen ja siséaltdid myos kehittimisosuutena ta-
voitemittarin eli kyselylomakkeen laatimisen Kokeméen kaupungin sosiaalipalveluiden

kayttoon.

Laadullisessa tutkimusprosessissa luontaista on, ettd aineiston keruu ja teorian kehitté-
minen ovat vuorovaikutuksessa keskenidin. Keskeiseksi laadullisessa tutkimusprosessis-
sa nousee, ettd l0ydetdidn keskeiset ydinkdisitteet tutkimukselle. Ydinkdsitteet auttavat
aineistoldhtoisyyden myoti pelkistimédédn tutkimuksen aineistoa. Tutkimuksen aineiston
analysointi on luonteeltaan sekid analyyttistd, ettd synteettistd. Analyysin avulla tutki-
muksen aineisto luokitellaan ja aineisto jdsennetdidn systemaattisesti mahdollisesti eri
teema-alueisiin. Tutkimuksen tavoitteena on 10ytdd keskeiset perusulottuvuudet eli
ydinkategoriat, jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden varaan tutkimustulosten
analysointi voidaan rakentaa. Tutkijan tehtdvidnd on 10ytdd ne keskeisimmit késitteet,
joiden valossa runsasta aineistokokonaisuutta voidaan tarkastella ja tutkimustehtdvén
kannalta epédolennaista aineistoa voidaan karsia pois. Tutkijan tehtdvdnid on hahmottaa

mahdollisimman johdonmukainen késitys omista tulkinnoistaan ja niistd perusteista,
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joiden pohjalta tutkija on ndihin tulkintoihin pédédtynyt. Niin lukijalle muodostuu mah-
dollisimman uskottava késitys tutkittavasta ilmiostd. ( Kiviniemi 2015, 79 - 87.) Téssd
opinniytetyossid analyysimenetelménd toimii sisidllonanalyysi, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen perinteisimmistd analyysimenetelmistd. Opinndytetydssdni halusin kayttaa
aineistoldhtoistd aineiston analyysia teemahaastatteluiden vastauksien purkamisessa
ikdihmisten kokemuksien ja merkityksien hahmottamiseksi. Tavoitteena 16ytdd keskei-
sid ikdihmisten kuvaavia ydinkategorioita eli késitteitd kisiteltdvistd aiheesta seki jat-

kossa hyodyntédd analyysin tuloksia kyselylomakkeen laatimisessa.

5.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmini

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmi, joka on lomakehaastatte-
lun ja avoimen haastattelun vélimuoto. Haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tie-
dossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat. Teemahaastattelu perus-
tuu tutkijan ldhteisiin perustuvaan tekstiin, jonka kautta tutkija on ldhtenyt kehittele-
midn haastattelun runkoa. Teemahaastattelussa pyritddn loytdmididn merkityksellisia
vastauksia tutkimukselle asetettujen tutkimustehtdvien mukaisesti. Teemahaastattelu
etenee tutkijan valikoimien keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelu antaa haasta-
teltaville tilaa tuoda heiddn dinensd kuuluviin. Lisdksi teemahaastattelu antaa mahdolli-
suuden motivoida haastateltavia seki esittdd heille tdismentdvid kysymyksid. (Hirsjarvi
ym. 2009, 208- 209; Hirsjdrvi & Hurme 2009, 34- 48; Tuomi & Sarajirvi 2013, 79.)
Opinndytetyoni teemat nousevat tutkimuskysymyksistd pohjautuen opinndytetyon teo-

reettisiin 1dhtokohtiin. Haastattelun runko kdy ilmi liitteesta 4.

Ryhmaihaastattelu on avoimen yksilohaastattelun kaltainen ja etenee ryhmiin toiminnan
mukaan. Ryhmihaastattelun avulla kootaan yhteen heterogeeninen ryhmai tutkittavia
keskustelemaan ja antamaan palautetta tietystd tutkittavasta asiasta. Ryhmén ihanteelli-
sena kokona on tilanteesta tai aiheesta riippuen 3-12 henked. Lisdksi haastateltavien
madrd riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Kohdejoukosta kiytetdin termié osallistuja,
tutkittava tai haastateltava. (Salmela 1997, 42; Hirsjédrvi & Hurme 2009, 58; Kylmid &
Juvakka 2012, 84.)

Tamén opinndytetydn aineistonkeruumenetelméni olivat ryhmidmuotoiset teemahaastat-

telut. Ryhmihaastattelun osallistuvat ikdithmiset (n= 6) osoitettiin opinndytetyontekijélle
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valmiiksi. Ensimmaiselle kolmelle osallistujalle haastattelu toteutettiin toimintapdivin
aamupdiviassd ja jéljelle jddneelle kolmelle toimintapdivén iltapdivdssd. Kohdejoukosta

kdytetdin nimitystd osallistujat.

Vilkan (2015, 135) mukaan tutkittavien valinnassa on muistettava, mitd ollaan tutki-
massa. Tutkittavat on mielekdsti valita joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan asian-
tuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Téarkedd on, ettd tutkittavalla on omakohtainen
kokemus tutkittavasta asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan harkinnanvaraises-
ta ndytteestd. Aineisto tulkitaan laadulliseksi, kun muutamaa tutkittavaa haastattelemalla
saadaan merkittdvad ja syvillistd tietoa sekd aineistoa kertyy riittavisti. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 59.) Opinniyteyontekijille osoitetuilla osallistujilla on omakohtaista ko-
kemusta ja asiantuntemusta tutkittavaa asiaa kohtaan. Ryhmén valinnassa haluttiin ko-
rostaa osallistujien ainutkertaisuutta ja jo olemassa olevaa kokemusta kuntouttavasta

paivitoiminnasta.

5.3 Sisillonanalyysi

Siséllonanalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen perinteisimmistid analyysimenetelmis-
td. Sisdllonanalyysilla analysoidaan aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Aineis-
ton analyysi aloitetaan jo haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteessa tutkija tekee ha-
vaintoja ilmidstéd niiden useuden, toistettavuuden ja erityistapausten perusteella. Laadul-
lisen aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttdd tutkimusaineistoa ja luoda uutta
tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite ohjaavat sisdllon analyysin
induktiivista paittelyd. Sisdllon analyysilld haetaan nimenomaan vastauksia tutkimuk-
sen tarkoitukseen ja tutkimustehtiviin. Tutkimustehtivit mahdollisesti tarkentuvat ai-
neiston keruun ja analyysin aikana. Teemahaastattelulla tapahtuvalla aineiston keruu-
menetelmalle luontaista on, ettd aineiston pilkkominen ja ryhmittely tapahtuu teemojen
mukaisesti, koska haastattelun teemat jasentelevit jo itsestddn aineistoa. (Kylmi & Ju-

vakka 2012, 113; Tuomi & Sarajérvi 2013, 93- 100.)

Milesin ja Huberman (1994 teoksessa Tuomi & Sarajirvi 2013, 108-109) kuvaavat ai-
neistoldhtoistd laadullista analyysia kolmivaiheiseksi prosessiksi, joka etenee karkeasti

pelkistdmisestd ryhmittelyyn ja lopuksi teoreettisten kisitteiden luomiseen. Seuraavan
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kuvion avulla esitetddn tutkimusaineiston analyysin etenemistd vaiheittain mukailtuna

Tuomi & Sarajdrven (2013, 109) kirjassa esitettyyn kuvioon 15.

Haasttattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus

AV

Haastattelujen lukeminen ja sisalt6on perehtyminen

AV 4

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

AV 4

Ilmausten listaaminen

AV 4

Ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

AV

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen

AV 4

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 2. Aineistoldhtdisen sisidllonanalyysin eteneminen.

Opinndytetyoni analyysi- ja tutkimusprosessi kidy ilmi kappaleessa kuusi eli opinnéyte-

tyon kiytdnnon toteutus.

5.4 Kyselylomakkeen laatiminen tavoitemittariksi

Opinndytetyoni tavoitemittarin laatimisessa kdytetddn osittain méarallistd 1dhestymista-
paa. Madrillisessd tutkimusmenetelméssd kysely on tavallisin aineiston kerddmiseen
kiytetty tapa silloin, kun halutaan kaikilta vastaajilta kysyd samaa asiasisdltod samalla
tavalla eli kysymysten muoto on vakioitu. (Hirsjdrvi ym 2014, 193; Vilkka 2015, 94.)
Kyselytutkimus on tapa kerti tietoa ihmisten toiminnasta ja mielipiteistd. Kyselyloma-
ke on mittausviline, joka soveltuu muun muassa mielipidetiedusteluihin ja palautemit-
tauksiin. Kyselylomake tulee laatia niin, ettd se on selked ja looginen sekd sen on toi-

mittava omillaan ilman haastattelijan apua. ( Vehkalahti 2014, 11; Valli 2015, 43.)

Kyselytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan kysymysten ja viitteiden kokoelmaa, jolla
halutaan mitata erilaisia asenteita ja arvoja. Valmiin mittarin uupuessa on tutkijan ra-

kennettava oma mittari, joka perustuu teoriaan tai sitd edeltivdin tutkimukseen sovelta-
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en aiemmin kiytettyjd mittareita. ( Vehkalahti 2014, 12,18; Valli 2015, 41.) Kyselylo-
maketta muodostaessaan tutkijan on suoritettava operationalisointi eli muutettava ky-
symykset mitattavaan muotoonsa. Operationalisointi on tutkijan tulkintaa ja se edellyt-
tdd, ettd tutkija tuntee tutkittavan kohderyhminsd. Tutkijan on hyvd huomioida, ettd
kyselylomakkeen kysymykset muotoillaan tavalla, joka on vastaajalle tuttu. Kysymyk-
siin liittyvid sanoja tulee kiyttdd yksiselitteisesti ja kohderyhmiille tutulla tavalla. Kyse-
lylomakkeen suunnittelu edellyttii, ettd tutkija on tietoinen, mihin tutkimuskysymyk-

seen tai -tehtdviin on etsiméssi vastauksia. (Vilkka 2015, 102, 105, 107.)

Kyselylomakkeen kysymykset voidaan muotoilla monella tapaa. Yleisesti kdytetddn
kolmea erilaista muotoa, joita ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja as-
teikkoihin perustuvat kysymystyypit. Avoimessa kysymyksessd esitetidn Kysymys ja
vastaukselle jdtetddan tyhjd tila vastausta varten. Monivalintakysymyksisséd tutkija on
laatinut valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot ja kysymysmuoto on vakioitu. Asteikol-
liset kysymykset esitetddn viittimind ja vastaaja valitsee viittdmén arvon oman miel-
tymyksen mukaisesti eli kuinka paljon asiasta on samaa mieltd tai eri mieltd. Kysymys-
ten jarjestyksessd on myos oltava jonkinlainen juoni. Esimerkiksi samaa asiasiséltoa
koskevat kysymykset ryhmitelldin omaksi kokonaisuudekseen. Nykykédytinnon mukaan
taustakysymykset, kuten ikd, sukupuoli ja koulutus sijoitetaan kyselylomakkeen lop-
puun. ( Hirsjarvi ym. 2014, 198- 201; Vilkka 2015, 106 -107.)

Kyselytutkimuksessa asennemittaukseen kédytetddn mittausmenetelménd jérjestysas-
teikollisia mittareita. Niitd ovat semanttinen differentiaali, Likertin asteikko, Flechen
asteikko, VAS-mittari ja yksinkertainen intensiivisyysasteikko. Niistd yleisimmin kidy-
tetty mittaustapa on Likertin asteikko. Likertin asteikot ovat tavallisimmin 5- tai 7-
portaisia. Useimmin sovellettu viisiportainen asteikko siséltdd vaihtoehdot tdysin samaa
mieltd, osin tai ldhes samaa mieltd, neutraalin luokan eli ei samaa eikd eri mielti, osit-
tain eri mieltd, tdysin eri mieltd. Vaihtoehdot muodostavat nousevan tai laskevan skaa-

lan. (Hirsjédrvi ym. 2014, 200; Vehkalahti 2014, 35; Valli 2015, 57.)

Kyselylomakkeen rakenteen laadinnassa tutkijan on hyvi pohtia lomakkeen pituutta ja
kysymysten lukuméérd, jotta vastaajan mielenkiinto kysyttdvddn asiaan sdilyy (Valli
2015, 43). Kyselylomake tulee aina testata ennen varsinaista kdyttoonottoa. Testaami-
sen tavoitteena on saada selville kysymysten kykyéd mitata sitd asiaa, jota on tarkoitus-

kin mitata. Testaamisella arvioidaan mittarin toimivuutta kdytdnnossi. Testauksen avul-
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la saadaan my0s vastaajilta tietoa vastausohjeiden ja kysymysten selkeydestd, lomak-
keen pituudesta ja vastaamisen kdytetystd ajasta. Kyselylomakkeen testaaminen osoit-

taa, ettd kyselylomakkeesta on saatu toimiva, laadukas ja luotettava kokonaisuus.

Lisidksi kyselylomaketta edeltdd saatekirje tai saatesanat. Saatteen merkityksellisyys on
siind, ettd vastaaja tietdd mihin tarkoitukseen hin vastauksiaan antaa ja mihin héinen
vastauksiaan jatkossa kdytetddn. (Vilkka 2007, 78, 81.) Tdssd opinndytetyossd kysely-
lomakkeen laadinnassa hyodynnettiin ryhmihaastattelun tuloksia ja niiden pohjalta laa-
dittiin kyselylomakkeen kysymykset ja vdittaméat. Tutustuin lomake-esimerkkeihin

Kansallinen TOIMIA- verkoston kautta. Verkosto on kerdnnyt tietoa eri toimintakyky-

mittareiden hyvyydestd osoitteessa www.thl.fi/toimia/tietokanta. Kyselylomaketta muo-
kattiin yhteisty0ssd avopalvelupééllikon ja vastuutyontekijian kanssa seki testattiin kun-
touttavaan pdivatoimintaan osallistuvilla ikdihmisilla. Tavoitemittarin laatimisen pro-

sessi kiy esille kappaleessa 7.5 eli tavoitemittarin muodostaminen.
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6 OPINNAYTETYON KAYTANNON TOTEUTUS

6.1 Opinniytetyon kiytinnon toteutuksen taustaa

Sain tutkimusluvan silloisen tutkimussuunnitelmani mukaisesti Kokeméen kaupungin
perusturvajohtajalta ja Tampereen ammattikorkeakoululta tammikuussa 2016. Luvan
myontdmisen jilkeen olin sovitusti yhteydessa tyoelamidntahon edustajaan eli avopalve-
lupéillikkoon. Hianen kanssaan sovimme palaverista, jossa kdvimme ldpi opinndytetyo-
ni tarkoituksen, tavoitteet ja tutkimustehtdvit sekd esittelin hinelle teemahaastattelun
runkoa (liite 4). Alun perin opinnidytetyOni tavoitteena oli kehittdd kuntouttavan pdiva-
toiminnan toimintamalli prosessikuvauksena Kokeméen sosiaalipalveluille. Palaverin
tuloksena padadyin muuttamaan opinndytetyoni tavoitetta tydelimétahon toiveiden mu-
kaisesti. Tavoitteeksi tuli kehittdd mittari Kokeméen sosiaalipalveluiden kiyttoon. Mit-
tarilla halutaan saada selville kuntouttavan piivitoiminnan vaikutuksista ikdihmisten
kotona selviytymiseen. Tavoitemittarin eli kyselylomakkeen laatimisen idea ja tarve
lahti avopalvelupaillikon toiveesta ja tarpeesta, koska heilld ei ollut vield luotuna mitta-
ria, jonka avulla he voisivat arvioida kuntouttavan pdivitoiminnan vaikutuksia ikdihmi-

sen kotona selviytymiseen toimintakyvyn toiminnallisesta ndkokulmasta.

Avopalvelupéillikon ja vastuutyontekijdn toimesta minulle osoitettiin infotilaisuuteen
osallistuvat ikdihmiset. Laadin infotilaisuutta varten kutsun (liite 1) ja tiedotteen (liite 2)
opinniytetyostini. Tydeldmitahon edustajan toimesta vastuutyontekijd jakoi kutsun ja
tiedotteen infotilaisuuteen osallistuville ikdihmisille viikkoa ennen infotilaisuutta. Sa-
malla paddyttiin jakamaan infotilaisuuteen osallistuville ikdihmisille jo valmiiksi myds

laatimani suostumuslomake (liite 3).

Infotilaisuus toteutettiin 18.2.2016 palvelukeskus Henrikinhovin kirjaston tiloissa. Mi-
nulle ohjatut osallistujat eli seitsemin ikdihmistd oli kokonaisuudessaan paikalla. Pdiva-
toiminnan vastuutyontekiji oli hoitanut tilavarauksen ja saattoi ryhmén infotilaisuuteen.
Lisédksi avopalvelupéillikko oli varannut tiloihin kannettavan tietokoneen ja videotykin.
Infotilaisuutta varten olin laatinut PowerPoint- esityksen. Esitykseni sisélsi tutkimuksen

taustaa, tutkimuksen tavoitteen, tarkoituksen ja tehtavit.
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Mainitsin esitykseni alussa vaitiolovelvollisuudestani ja siitd, ettd osallistujien yksityi-
syys sdilyy koko opinndytetyoni toteutuksen ajan. Liséksi esityksessini toin esille opin-
ndytetyoni kdytdnnon toteutussuunnitelman prosessikuvauksena (kuvio 3). Prosessiku-
vauksen tarkoituksena oli esittdd osallistujille se, minkilainen rooli haastattelulla on

koko opinndytetyoni toteutuksessa eli toisin sanoen, mitd konkreettisesti tapahtuu haas-

tatteluiden jilkeen.

( ) 4 A r A
Haastattelut Mittarin Testitulokset
testaus
\, J \, J \, J
4 N ( N ( N

Haastattelun M!tt?”r.‘ Mittarin
analysointi kehittamis- fiksausta
keskustelut
\, J \ J \ J
( ) (~ ™) ( ™)
Tulokset Ml'tta.rln Lopyllmgn
laatiminen mittari
L J L J . J

KUVIO 3. Opinniytetydn toteutusprosessi

Infotilaisuuteen osallistuvat ikdihmiset kuuntelivat esitystdni avoimin mielin ja heilld ei
ollut esittdd lisdkysymyksid opinndytetyohoni liittyen. Esityksen jdlkeen luin vield &a-
neen suostumuslomakkeen. Osallistujat tdyttivit suostumuslomakkeensa allekirjoituksi-
neen. Osa osallistujista oli tdyttdnyt suostumuslomakkeensa jo kotona. Suostumuslo-
makkeen allekirjoitti seistimén ikdihmistd. Infotilaisuudessa sovin vastuutyontekijin ja

haastatteluun osallistuvien ikdihmisten kanssa haastattelun aikataulutuksesta.

Opinnidytetyon toteutukseen osallistuvat ikdihmiset ovat osallistuneet kuntouttavaan
paiviatoimintaan keskimairiisesti noin vuoden ajan. Haastatteluun osallistuvat ikdihmi-
set eivit ole tarvinneet kuntouttavan padivitoimintaan osallistumisen aikana sdaannollistad
kotihoitoa. Kotihoito on osalle kuntouttavaan piivitoimintaan osallistuvalle ikdihmisel-
le ollut kdytossid tapaturman tai leikkauksen jilkeisen toipumisen aikana. Vastuutyonte-

kija antoi kdyttooni kevaalld 2015 tdytetyt asiakaspalautelomakkeet (n=12 ). Niiden
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pohjalta puolet kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvista ikdihmisistd on aloittanut
piiviatoiminnassa omasta toiveestaan ja puolet omaisten aloitteesta. Suurin osa kuntout-
tavaan paivitoimintaan osallistuvista ikdihmisistd on ollut tyytyvéiisid péivitoiminnan
jarjestelyihin. Lisdksi kuntouttavaan pédiviatoimintaan osallistuvat ikdihmiset olivat ko-

keneet liikunnan ja kuntoutuksen mahdollisuudet pédiviatoiminnassa riittaviksi.

Vastuutyontekijdn opastamana padsin tutustumaan palvelukeskuksen kuntouttavan péi-
viatoiminnan tiloihin. Vastuutyontekijd kertoi minulle kuntouttavasta pédivitoiminnasta
ja omasta roolistaan toiminnassa. Sama vastuutyontekijd on toiminut ryhmin vetdjiana
koko péividtoiminnan olemassaoloajan. Toiminnan alkaessa vuonna 2014 on kuntoutta-
vaa piivitoimintaa toteutettu kahdelle ryhmille viikossa. Kuntouttavia pidivitoiminta-
ryhmia oli kevdilla 2016 neljd, joista yksi oli suunnattu muistisairaille ikdihmisille.
Syksylld 2016 kuntouttavan pdivitoiminnan ryhmié on jo viisi ja kussakin ryhmésséd on
seitsemin osallistujaa eli yhteensd 35 osallistujaa. Pédivitoimintapdivdan aamupédividoh-
jelma koostuu liikuntaosuudesta, johon sisiltyy tasapaino- ja lihasharjoitteita, jotka on

suunnattu erityisesti alaraajojen lihaksille.

Piivitoimintaan osallistuville ikdihmiselle kidydddn ohjaamassa liikuntatuokiota myos
erityisliikunnan edistdamisyhdistyksen toimesta. Vastuutyontekija on koulutettu kuntayh-
tymin fysioterapeutin toimesta ohjamaan ryhmadliisille tuolijumppaa. Kuntouttavaan
pdiviatoimintaan osallistuvilla on myds mahdollisuus kiyttdd palvelukeskuksen kun-
tosalilaitteita. Kuntosalilaitteiden kédyttoon kuntouttavaan pédivitoimintaan osallistuvat
ikdihmiset ovat saaneet opastusta palvelukeskuksen fysioterapeutilta. Iltapidiviohjelma
sisdltdd muun muassa vastuutyontekijdn laatimia muistiharjoitteita eli ns. aivojumppaa
sekd askartelua tai peleja. Lisdksi kuntouttavaan paiviatoimintaan osallistuvilla ikdihmi-
silld on tilauksesta mahdollisuus peseytymiseen ja saunomiseen avustajan turvin palve-
lukeskuksessa. Pdivitoimintaan osallistuvilla on my6s mahdollisuus osallistua palvelu-
keskuksen muuhun toimintaan kuten pdivitansseihin, jotka on jarjestetty tehostetun pal-

veluasumisen toimesta noin kerran kuussa.
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6.2 Aineiston keruun toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin 25.2.2016. Haastattelut tapahtuivat meille ennalta osoitetussa
hdiriottoméssa tilassa. Tiloissa oli pyored poytd tuoleineen. Padsimme hyville kuu-
loetdisyydelle toinen toisistamme ja sain asetettua nauhurin keskelle poytidd. Haastatte-
lussa kdytin Olympus VN-8500PC digitaalista sanelukonetta. Ennen varsinaista haastat-
telua koetestasin nauhurin kiyttod kotioloissa. Télloin sain nauhoitukseen vaadittavat
saadot kohdalleen ja varmistuin nauhoituksen laadukkuudesta haastattelutilanteessa.
Haastatteluun otin mukaan sanelukoneen varaparistoja. Liséksi testasin kotioloissa tab-
lettini nauhoitusmahdollisuuden. Niin varmistuin siité, ettd voin kiyttidi tablettiani vara-
toimenpiteend haastattelutilanteessa. Valmistelin haastattelun toteutusta edellisend ilta-
na. Kévin kertaalleen ldpi tutkimuskysymykset eli teemat, joihin haastattelurunkonikin
perustuu. Muodostin haastattelurungosta itselleni miellekartan tyylisen muistikortin,
jonka otin mukaani haastatteluun. Pd4ddyin miellekartan kdyttdon, jotta vélttyisin suoril-
ta haastattelurungon kysymyksiltd haastattelussa. Tavoitteenanihan oli, ettd haastattelu
on mahdollisimman keskustelevaa, avointa ja vastavuoroista haastatteluun osallistuvien

ikdihmisten kesken.

Vastuutyontekijd oli jakanut haastatteluun osallistuvat (n= 6) ikdihmiset kahteen ryh-
midn katsomallaan sopivalla tavalla. Poissa oli yksi suostumuslomakkeen tdyttinyt
ikdihminen. Haastatteluun osallistuvat ikdihmiset olivat idltdin 83- 91-vuotiaita. Osal-
listuvat ikdihmiset liikkuivat omatoimisesti, kahdella haastatteluun osallistuvalla ikéih-
miselld oli kdytdssddn litkkumisen apuviline. Haastattelijan tietojen mukaan yhdelld
osallistuvalla ikdihmiselld oli kdytossddn kuulokoje. Ennen haastattelun aloitusta mai-
nitsin vaitiolovelvollisuudestani seki siitd, ettd opinnédytetyostdni jdd pois kaikki henki-
Iokohtaiset maininnat kuten nimet, paikat ja muut asiat, joista voisi tutkittavan henkil6l-
lisyyden tunnistaa. Tein osallistuvien ikdihmisten kanssa sinunkaupat. Korostin, ettid
haastattelu on enemminkin porinatuokio, jonka tavoitteena on avoin keskustelu meidin
kaikkien kesken kyseisestd aiheesta eikéd ole olemassa oikeita tai vadrid vastauksia. Otin
sanelukoneeni esiin ja asetin sen pdydille. Muistutin haastatteluun osallistuvia ikdihmi-
sid haastattelun nahoituksesta ja kerroin, ettd sanelukoneen avulla saan helposti siirret-
tyd tiedostot omalle koneelleni haastattelun kuuntelua ja tulevaa litterointia varten.
Haastatteluihin oli varattu aikaa 1,5-2 tuntia haastattelua kohden. Haastattelut olivat
kestoltaan noin 1,5 tuntia (haastattelu 1: 1h 20 min 25 sek, haastattelu 2: 1 h 37 min 37
sek).
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Haastattelussa keskustelua syntyi antoisasti ja osallistujat antoivat toinen toisilleen tilaa
keskustelulle sekd kysyivit vieruskaverilta myOs mielipiteitd keskusteltavasta aiheesta.
Esitin osallistujille tarkentavia kysymyksid ns. hiljaisten hetkien vallitessa tai kun halu-
sin saada konkreettisen vastauksen tai palautteen liittyen opinnédytetyoni teemoihin. Ha-
lusin haastattelussa pitkille sdilyttdd sen, ettd haastattelutilanne on mahdollisimman
keskustelevaa ja vastavuoroista. Koin haastatteluissa, ettd sain olla saajaosapuolena ja
toimin aktiivisena kuuntelijana. Tarkennettuihin kysymyksiini sain napakat ja asialliset
vastaukset. Haastatteluiden toteutuksen jidlkeen kiitosten yhteydessd mainitsin kaikille
vield kertaalleen yhteisesti, ettid osallistuja voi kieltdytyd opinndytetyohon osallistumi-
sestaan myos tdmin tilaisuuden jidlkeen olemalla suoraan yhteydessd minuun tai vilit-
tamalld tiedon vastuutyontekijan kautta minulle. Kertasin osallistujille myos, kuinka

opinndytetyoni prosessi etenee nauhoituksesta aineiston késittelyyn.

6.3 Aineiston analysoinnin toteuttaminen

Kuuntelin nauhoitteet haastattelun jilkeen ja litteroin haastattelut sanasta sanaan. Litte-
roinnissa otin huomioon haastatteluun osallistuvien ikdihmisten tauot, naurahdukset ja
myotdilyt sekd [vierustoverin kommentit]. Litteroinnissa kysymysmerkilld ilmaisin
paillekkdin puhumisen tai sanonnat, joista en saanut selvdd. Litteroinnissa kdytin X-
merkintdd, kun haastateltava puhui ihmisistd nimeltd tai mainitsi paikkakunnan nimié.
Litteroitua haastattelumateriaalia kertyi yhteensd 30 sivua A4:n liuskaa Times New

Roman fonttia kdyttden. Fontin koko oli 10, rivinvéli oli 1 ja sisennykset 0,0.

Kuuntelin haastattelut ldpi useaan otteeseen varmistaakseni, ettd olin ymmaértinyt ja
kuullut oikein haastatteluun osallistuvan ikdihmisen vastaukset ja tein sen mukaisesti
litteroituun tekstiin korjauksia. Muutin haastattelun II vastaajien numeroinnin 1-3 -> 4-
6. Tadmaén tein sen vuoksi, jos joku haastatteluun osallistuva ikdihminen ilmoittaa halua-
vansa jaadd pois opinndytetydstini niin pystyn siten kohdentamaan osallistujan vastauk-
sen materiaalistani. Tulostettuani litteroidun tekstin luin materiaalia ldpi ja vahvistin
haastattelijan kysymykset, jotta péésisin kisitykseen 10ytyikd materiaalista teemoihin
liittyvid kysymyksid. Havaitsin, ettd haastattelusta 10ytyi teemoihin sopivia kysymyksié,
joskin osaksi haastateltavat olivat tarinan kerronnan johdatuksena vastanneet teemoihin

liittyviin kysymyksiin. Palasin uudelleen lukemaan litteroitua tekstid. Tilld kertaa jétin



29

haastattelijan kysymykset ja tarinat sivuun ja palasin opinndytetyoni tarkoitukseen ja
tutkimustehtidvéidn. Etenin vérein erottelemaan vastauksia tutkimustehtiviin, jotka opin-
niytetyOssidni toimivat my0s teemoina: Miten ikdihmiset kuvaavat osallistumistaan kun-
touttavaan pdivitoimintaan? Miten kuntouttavaan pdivdtoimintaan osallistuvat ikdih-
miset kokevat oman toimijuutensa? Miten ikdihmiset kokevat kuntouttavan pdivitoimin-

nan vaikuttavan kotona selviytymiseensd?

Hakiessani kysymyksiin vastauksia palasin my0s haastattelun rungossa esille tulleisiin
alakysymyksiin. Havaitsin, ettd on johdonmukaisempaa kisitelld materiaalia edelld esi-
tetyn mukaisesti. Etenin analysoinnissa niin, ettd lihdin viem#édn osallistujien alkupe-
rdisilmaisuja teemojen mukaisesti taulukkoon sisdllon analyysid varten ja samalla muu-
tin alkuperdisilmaukset pelkistettyyn muotoonsa. Materiaalia lukiessani tein havainnon,
ettd toimijuus esittdytyy myos teemojen 1 ja 3 kohdissa. Tein my0s padidtoksen, ettd kes-
kityn toimijuudessa nykyhetkeen ja erityisesti sithen, miten toimijuus nédyttiytyy ikiih-
misen kokemana tilld hetkelld. Menneen eldmén tarinat olivat erittdin antoisaa kuunnel-
tavaa, mutta jitin ne nyt tamin opinndytetyon analyysin ulkopuolelle. Materiaalia lu-
kiessani palasin toimijuuden teoriaan ja siind esitettyihin toimijuuden modaliteetteihin.
Etenin kuitenkin sisédllon analyysissa aineistoldhtoisesti ja péitin, ettd palaan sisdllon
analyysin jidlkeen linkittimiseen teoriaan ja erityisesti toimijuuden modaliteetteihin;

kyetd, tdytyd, voida tuntea, haluta, osata.

Osaltaan teeman 1 alakysymykset toimivat haastattelussa limmittelykysymyksind.
Haastattelijalla oli asioista jo ennakkoon tietoa, mutta oli kuitenkin merkityksellistd
kuulla vastauksia my0s osallistuvilta ikdihmisiltd itseltddn. Vastausten kautta haastatte-
lija sai kisityksen siitd, kuinka hyvin osallistujilla on tietoisuutta palveluun hakeutumi-
sesta ja mistd he ovat saaneet tiedon palvelusta. Tdamin vuoksi listasin aineistosta erilli-
seen taulukkoon pédivitoiminnan hakuprosessikuvaukset haastateltavien kuvailemina,
pdiviatoiminnan ohjelman ja aktiviteetit sekd palautteenantoa pdiviatoiminnasta. Koin,
ettd tulosten esittdmisen yhteydessd tydeldmétaholle on erittdin merkityksellistd kuulla
my0s palautetta kuntouttavasta pédivitoiminnasta ikdihmisten kokemana. Muun aineis-
ton kohdalla etenin sisdllon analyysissa muodostaen pelkistetyistd ilmauksista ala-, yla-
ja pailuokat. Lopuksi muodostin pdiluokista yhdistdvdn luokan, johon myos perustan
tutkimustulokseni. Kirjoitin alkuperdisilmaukset, pelkistetyt ilmaukset, ala-, yla- ja paa-

luokat sekd yhdistdvin luokan Word-taulukkoon (liite 5).
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

7.1 Ikidihmiset kuvaavat osallistumistaan kuntouttavaan paivitoimintaan

Haastatteluun osallistuvat ikdihmiset (n=6) kertoivat, ettd olivat kuulleet kuntouttavasta
paivitoiminnasta palvelukeskuksen tyontekijoiltd tai oma ldhisukulainen oli ehdottanut

osallistumista kuntouttavaan pdivitoimintaan.

Mid totanoinni kuulin hdneltd ku hdn kdvi sit jo tddld---

No siin kavi sillai, et ku xx lasta oon niin, vanhempi tais xx--- ku hdn siin
vitkonvaihtees oli kdymds ni tuli puheiksi et tdmmonen piiri on olemassa
ja sillon oli syksyd ni oli sellanen tilanne et piti palata niinku kevddlld uu-
destaan ja tddlt tulisi sit tieto et tdnne soppii tulla.
Palvelukeskuksen tyontekijd oli ohjeistanut haastatteluun osallistuvaa ikdihmistd ole-
maan yhteydessid paikalliseen ikdihmisten palveluista vastaavaan sosiaaliohjaajaan. So-
siaaliohjaaja oli my0s avustanut ikdihmistd hakemuksen laatimisessa. Yksi osallistuja ei
haastatteluhetkelld muistanut kuinka oli ’ajautunut” kuntouttavaan pdivitoimintaan mu-
kaan. Léhisukulainen oli avustanut neljdd haastatteluun osallistuvaa ikdihmistd hakeu-
tumisessa kuntouttavaan piivitoimintaan. Haastatteluun osallistuvat ikdihmiset kertoi-
vat my®os, ettd saivat palvelukeskuksesta tiedon hyviksymisestddn kuntouttavaan péiva-

toimintaan seki toiminnan aloitusajankohdan.

---ku tdnne kerran tdytyy pyrkid. xx sano, et pyri vaan, et pyydd semmoset
kaavakkeet, ---- eli joku kaavake tdytettiin ja mdd sanoin xx et kirjota sdd
ku sul on parempi kdsiala. Hdn tekstax ne siithen, mitd siin kysytdcdn---

----tddlt tuli sellanen tieto, et teit on taas ja koska alkaa ja----

Haastatteluun osallistuvien ikdihmisten mielestd kuntouttavassa péivdtoiminnassa on
monipuolisesti ohjelmaa liikunnasta askarteluun ja muistitehtiviin. Seuraavaan kuvioon
neljd olen listannut haastateltavien ikdihmisten kertomana kuntouttavan péivatoiminnan
aktiviteetit. Ryhmittelin aktiviteetit kddentaitoihin, kognitiiviseen harjoitteluun, sosiaa-

lisiin taitoihin ja litkuntaan.
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-
e Kddentaidot

e Kognitiivinen
harjoittelu

Kasitoita

Koristeita Muistijuttuja

Askartelua Muistitehtavia

Neulahuovutusta Bingon pelaamista

Varittamista

Keskustelua Voimistelujuttuja
Hopisemista Kuntosalilaitteita
Juttelemista Testit

Laitteissa kuntoilua
e Sosiaaliset e Liikunta

taidot

L

KUVIO 4. Kuntouttavan pdiviatoiminnan aktiviteetit ikdihmisten kertomana

Haastatteluun osallistuvat ikdihmiset osoittivat tyytyvidisyyttddn kuntouttavan pidivitoi-
minnan vastuutyontekijdd kohtaan. He kéyttivit vastuutyontekijdstid nimitystd ohjaaja ja
vetdjda. Kuntouttavaan pdiviatoimintaan osallistuvat kuvailivat vastuutyontekijdd sanoilla
erinomainen, hieno, hyvi ja mukava. Yleisesti ottaen he olivat tyytyviisid kuntouttavan
pdiviatoiminnan toimintaa. Erds haastateltavista toivoi, etti mahdollisimman moni

ikdihminen péisisi toimintaan mukaan ja, ettd ohjaajalle 10ytyisi lisdapuja.

--- mutta se on niinku mdd hdntd ajattelen ettd hdnen tarttis saada apua
hdnen tarttis saada apuja--- et mdd olen kumminkin sitd mieltd ettd ei
tommosista sais semmosia tyomiehid vihentdd--- tietystihdn se olis ettd
sais nditd vanhuksia enempi tdmmadseen mut sitten tdytys ol noita tyonteki-
Joitd---

---tdid on siind mieles ko puhutaan, ettd kotona asuminen niin sillo se on
ilman muuta et tdtd tammostd ennaltaehkdsyd olla enempi---
Osallistujat kertoivat kuulleensa, ettd kuntouttavaan pidivitoimintaan on paljon haluk-
kaita tulijoita. Lisdksi haastatteluun osallistuvat olivat hyvin tietoisia siitd, ettd kuntout-
tavaa pdivitoimintaa on lisdtty kahdesta ryhméstd neljidin ja osoittivat myos haastatte-

lussa tyytyvdéisyytensi tdhédn kehitykseen.
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7.2 Osallisuus ja yhteisollisyys ikidihmisen kokemana

Téssd kappaleessa tuon esille kuntouttavan pédividtoiminnan osallisuutta edistdvid tekijoi-
td haastateltavien ikdihmisten kokemana. Lisiksi esitdn, miten ikdihmiset kokevat osal-
lisuuden ja yhteisollisyyden osana kotona selviytymistid edistdvini tekijani. Osallistujat
kokivat, ettd heiddn kotona selviytymistdédn edistdvit muun muassa hyvét naapurus- ja

sukulaisuussuhteet seki palvelujen saatavuus.

Ikdihmiset toivat esille ohjauksen merkityksellisyyden kuntouttavassa pdivitoiminnassa.

Et ne sitten niinku jdd kaikki tekemditi mutta, kun tdnne on mddrdtty pdivd,
ku tdnne tullaan ni, ni tullee tehtyd sitten.

Ja sit tddlld ku me ollaan kaikki et kaikki mitd xx meil jdrjestdd ni me
myds tehrddn, ettd meil ee semmosta, ettd en mdd tdmmostd tdd on leikki-
mistd.

Meil on vetdjd sield ja hdn meil aina keksii ohjelmaa.

Kuntouttavan pdividtoiminnan aikana on myos mahdollisuus piistd avustettuna pesey-
tymiin ja saunomaan. Erds osallistuja arvosti sitd, ettd kuntouttavan pdivdtoiminnan
aikana on mahdollisuus saunomiseen avustajan avuin. Ehdottomana osallistumista edis-

tavind tekijana koettiin kuljetusavun saanti kuntouttavaan paiviatoimintaan.

Se on siind viiden kilometrin vaiheilla voi dkkid tul kuusikin kilometrid
mut kyl tamdki, kun taksi hakkee ja vie sit taas pois.

Juu mddkin nyt, kun syksylld liukkaat tulee niin on parempi, ettei lihde sit-
ten liukastelee---
Yksi osallistuja toi esille my0s sen, ettd kokee osallistumiseensa vaikuttavan oman kun-

non riittavyyden.

Niin kauan ku jaksa tulla ----no ainaki niin kauan, kun on tdsd kunnossa---

Haastattelijan kysyessd sitd, ettd mikéli pdivitoiminta loppuisi omalta paikkakunnalta
olisivatko osallistujat valmiita ldhtemddn muulle paikkakunnalle kuntouttavaan péiva-
toimintaan. He ilmaisivat, ettd heistd tuntuisi pahalta, mikéli toiminta loppuisi omalla
paikkakunnalla. Kaikki haastatteluun osallistuvat ikdihmiset arvostavat kuntouttavan

pdiviatoiminnan paikallisuutta.
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Osallistujat pitivit tarkednd asiana sitd, ettd naapureihin ja sukulaisiin on hyvit vilit.
Heidédn mielestddn ne luovat kuulumisen tunnetta johonkin yhteisdon sekd osaltaan

edistdvit kotona selviytymistd ja luovat turvallisuuden tunnetta.

Mul on siittd nyt hyvd kun mul on niin mukavat naapurit, ettd pdivittdin
soi puhelin taikka ovikello, ettd tulex kahville, sitten mennddn kahville ja
Jjutustellaan, ni semmonen rinki---

Mun asuu poika ihan vieressd ---

Mun plikka soittaa niin paljon--- hdn soittaa tietysti ja jos mdd en vastaa
puhelimeen niin sitte he ldhtee tulemaan---

Se on, kun poika assuu siind ldhelld minidn kanssa,--- juu juu heti kdyvdt

ku eivdt kuule minusta---
Osalla haastateltavista yhteisollisyyttd edistivit palvelusetelien saamisen mahdollisuus
kuten esimerkiksi ruokaseteleiden kidyton mahdollisuus. Ruokaseteli edesauttaa sitd, ettd
ikdihmisen tulee ldhdettyd kotoaan niin sanotusti ulos syoméén. Liséksi asioiden hoito
ystdvin tai sukulaisen avustamana lisdd osallisuutta yhteisossd tapahtuvaan toimintaan.
Osa heistd osallistuu kuntouttavan pdivitoiminnan lisdksi ulkopuoliseen toimintaan,
kuten jdrjestdtoimintaan tai kiy ohjatussa litkuntaryhmissi. Erds osallistuja piti tiarked-
nd osana pitdd yhteyttd vanhoihin ystédviin ja sitd kautta pitdd ylld vanhaa yhteisollisyyt-

taan.

Mdd ku kolme kertaa viikossa kdyn kauppareissulla ni tullee kdyty xx
syomdssd, ku mulle on niitd ruokaseteleitd tddltd---

---mdd ainakin olen asiani hoitanu viel itte niinku noi kaikki pankki ,
kauppa muutako et veli vie joskus kauppaan tullee kysymdidn et lidhdex sdidi
mun kans kauppaan---

Mul on semmonen tuttava poika--- ni hdn on aina valmis auttamaan kul-
Jettaa---

Juu kyl mdid sit poikkeilen kun munkin on parhaat ystdvdt semmoset xx pa-
ri xx :ssa ni , mdd kdyn niitd kattomassa ku me sen xx kans toimittiin yh-
dessd me tehtiin peltotoitd yhdessd ja metsdssd aina syksyisin ja oltiin yh-
dessd---
Haastateltavien ikdluokassa on yhteisollisyys ollut erittdin voimakkaassa roolissa koko
heidin elinkaarensa. Haastateltavat ovat ldhtdisin maalaistaloista, joissa aikoinaan muun

muassa talkoot olivat merkityksellisessd osassa yhteisollistd toimintaa. Oltiin omavarai-

sia ja ainut yhteisollisyys tuli naapurien kanssa tehdysti yhteisesté tyosta.
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7.3 Toimijuus ikdihmisen kokemana

Haastatteluun osallistuvien ikdihmisten kokemana toimijuuden kyetd-modaliteetti ilme-
ni erityisesti siind, miten hian kokee oman fyysisen kyvykkyyteensad kotona ja sen ympé-
ristossd. Osallistujat pitivdat merkityksellisend sitd, miten he selviytyvit arjen toimin-
noista kotonaan. He ovat my0s valmiita huolehtimaan omasta fyysisestd toimintakyvys-
tddn selviytyikseen arjen toiminnoista jatkossakin kotona ja sen ympéristossd. Lisdksi
he nékivit arjen toiminnot toimintakykyééan edistdvina tekijand. He osoittivat tyytyvii-
syyttddn siihen, ettd kykenevit omalla tahdillaan vield selviytyméin arjen toiminnoista

ja edistimédn nédin omaa toimijuuttaan.

--- ku mdd pesen itte viel pyykini ja silittelen ja ---- siivoiluki --- mul on
kans siin omat pdivdtoiminnot ja ruokaa laittaa---

--- mdd ainakin olen asiani hoitanu viel itte niinku noi kaikki pankki ,
kauppa ----ainakin vield tdhdn asti mutta sitd ei tiedd kuin kauan mutta
ruuat laittanut ja huushollini tehny --- mdd paan lddkkeet itte dosettiin

---kyl mind kans oon siind ku mdd teen niitd askareitani, kdyn lenkilld ja
sit mul on mdd joka pdivd teen semmoset voimisteluliikkeet mul on viiden
kilon painot ja mdd niitd nostelen--- juu kyl se oma ohjelma se on joka
pdivd melkein samanlainen---

---mdd kdvelen sen et jos mdd potkisin niin ei siin kauaa menisi ,mut mdd
kavelen sen--- "mersulla”

Toimijuuden tidytyd-modaliteetin ulottuvuuteen siséllytin osallistujien kokemuksia fyy-
sistd pakoista ja rajoituksista sekd vilttimattomyyksistd. He kokivat osaltaan, ettd sai-
rauden tai toimintakyvyn alenema on tuonut heille esteitd toimia arjessa. Haastatteluun
osallistuvat ikdihmiset kuitenkin kokivat ymmarrystd sairauksiaan kohtaan. Sairauden
tai toimintakyvyn heikkouden vuoksi omaa toimintamallia tdytyy muuttaa tai jattdd ky-

seinen toiminta tekemétti tai mahdollisesti keksid jokin korvaava toimintamalli tilalle.

No mun on jddnyt sitten hommat, ku kuus seitsdmdn vuotta sitten ku aina
tuli tehtyd pyordlenkki--- md kaaduin siihen sitten--- mul on tuo oikea jal-
ka timmonen --- vihd heikot ko tasapaino huomaa kotonakin kdytdan kyy-
ndrsauvoja kyl mul kdytossd on ollu --- ja toi rollaattori---

---mullakin tuo syddn juttu ----ei saa nditd kaikkia kurotella--- ei saa sau-
vakdvelyd ei saa, semmosii pienii juttuja, ei ei ku mdd en tee semmosia
litkkeitd , ni jos on kdsien toistuvaa liikettd ja nostaminen tonne ylos ni
semmonen on niin ku kiellettyd.
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Se mullakin etko mul oli sellanen lievi aivohalvaus ja mul on sen jdlkeen
et aina tdytyy vdhd enempi varoo etten md kaadu, kuljen sillai varovasti
on mulla keppi kotona mut mdd meen pitkin seinid tai siis otan kiinni aina
jostain
Jokainen osallistuja oli kokenut jo tdssd vaiheessa elimédnkulkuansa menetyksen, puoli-
son tai muun ldheisen kuoleman. Tadmaékin oli pakottanut luomaan eldminkulkuun toi-
senlaista toimintamallia. Toiset olivat joutuneet luopumaan kotitalostaan ja halunneet
omaehtoisesti muuttaa 1ihemmiksi palveluita, toiset taas ldheisten “pakottamana” tai

suostuttelemana. Eldmédnkulun muutos oli kohdattu ja niihin oli otettu hyviksyvi asen-

ne.

Toimijuuden voida-modaliteetti linkittyy osaltaan edelliseen tdytyd-modaaliteettiin siitd
nidkokulmasta, ettd sairauden kautta ikdihmisen tdytyy muuttaa toimintatapojaan. Voida-
modaaliteetti viittaa mahdollisuuksiin, joita kulloinenkin tilanne vaatii. Ikdihmisen fyy-
sinen toimintakyvyn heikentyessd hinelli on mahdollisuus vaihtoehtoihin esimerkiksi
liikkumisen apuvilineen kiyttoon. Liikkumisen apuviline tai kuljetuspalvelu antaa
mahdollisuuden voida osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan. Kuntouttava pidiva-
toiminta taas antaa mahdollisuuksia tehdd asioita, joita kotona ei tule tehdyksi tai niihin
ei ole mahdollisuuksia, esimerkiksi sosiaalinen vuorovaikutus, ryhméssd oleminen ja
aktiviteetit. On my0s muita vaihtoehtoisia toimintatapoja, jotka edesauttavat kotona

selviytymistd kuten palvelujen saatavuus kotiin.

----kolme kertaa viikossa mul tullee ruoka---
----nyt mul kay kerran kuussa siivoja---
----mul on jo ainakin kaksi vuotta ainaki ollu turvapuheli---

Mul kdy kotisairaanhoitaja joka toinen viikko ja laittaa lddkkeet ja ottaa

marevan kokeet ja mitd tarttee sitten---
Haastattelussa joidenkin kanssa nousi voimakkaasti esiin elimédn kokemuksellisuus ja
sithen liittyvd hengellisyys. Haastatteluun osallistuvista ikdihmisistd osa kertoi, ettd
elamin koettelemusten myotd he ovat turvautuneet Jumalan armoon ja siunaukseen.
Usko Korkeimpaan Voimaan on tuonut heille lohtua ja turvaa. Kokosin néitd ajatuksia
toimijuuden tuntea-modaliteetin alle. Tuntea-modaliteetti kertoo tunne tilasta, joka liit-
tyy ikdihmisen perusominaisuuteen. Hin arvioi kokemiaan asioita ja tilanteita peilaten
niitd tunteisiinsa ja arvosuhteisiinsa. Haastattelussa huokui myos kaikkien haastatteluun

osallistuvien kesken kiitollisuus. Ikdihminen oli kiitollinen menneestd eliméistd ja sen
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kokemuksellisuudesta kuten kodistaan, perheestdén, tyostiddn ja lapsistaan. Ndmé arvot

ja tunteet ovat olleet kantavana voimana joka pdivisessi eliméissi ja nyt tissd hetkessi.

--- mutta on yksi asia mikd on niin tdrkee , ettd vaik lapsuudesta saakka
vdlil  heikompaakin on ollu mutta kumminki tota joka hetken saa elldd
Jumalan armosta sillo se on voimanlihde ku saa turvata tihdn--- Jumala
siunaa ja varjelee

Se on mulla sama et kyl mdid turvaan kans ton ylospdin. Se on tukenut mua
kans , ylosnousemus--- on aina se turva ollu --- mulla on ainakin ollu se
suurena lohtuna --- hienoa on kun saa viedd jollekin suuremmalle kaikki
asiat---

Pyytd pdivdlle siunausta ja kiittdd, ettd on saanut olla ndinkin terve.

Toimijuuden haluta- modaliteettiin kokosin haastatteluun osallistuvien tahtotilaa pitda
ylld toimijuuttaan. Haastateltavalle huokui haastattelussa se, ettd osallistujilla on kova
halu ja motivaatio pitdd ylld omaa toimijuutta ja siten edistdd kotona selviytymistiin
pidempéaian. Osa heistd kertoi myos siitd tahtotilastaan, kuinka ldheisten tulisi toimia,
kun heistd aika jattdd. He mainitsivat mielekkyyden ja tunnollisuuden koskien kuntout-
tavaa pidividtoimintaa. Haastateltavan mielestd tdimé osoittaa tahtotilaa ja motivaatiota

ldhted kuntouttavaan pédivitoimintaan.

---ku paikat on tullu niin kankeex , ettd toi tdd jumpaaminen on tdirkeetd---
---yritdn litkkuu ku se on tdrkeetd ku on tdmmaosid heikkouksia jaloisa---
----ja mut se et sitd tasapainoo pittdd kehittdd

---jos on oikein liukas ni en mdd sit lihde , mut nyt mdd voin lihtee ku
mdd sain nuo uudet toiset lenkkarit ja niihin pantiin nastat.

Mdd en varmaan oo ollu yhtddn kertaa pois.
Juu kyl mdéid ainakin tuun ihan mielellds tinne---
Toimijuuden osata-modaliteettiin kerédsin yksinkertaisuudessaan haastatteluun osallistu-
vien kertomaa omista tiedoista ja taidoista koskien musiikin soittamista ja kidden taitoja.
---mdd luen paljon ---- ja sitten kdsitoitd---
---mulla on tuo huuliharppu ja sil sitten ----

--- mul on kumminkin kutimet sitko aina vdlid sit istutaan ja kudotaan ja
askarrellaan

Osa haastateltavista on my0s pddssyt jakamaan osaamistaan kuntouttavassa pdivétoi-

minnassa.



37

7.4 Kuntouttavan paivitoiminnan vaikutukset ikidihmisen toimijuuteen kotona

Kyseinen kappale siséltdd haastateltavien ikdihmisten kokemuksia pdivitoiminnan vai-
kutuksista heiddn kotona selviytymiseensid. Jaoin vaikutukset neljdin ulottuvuuteen,

jotka ovat sosiaalinen, henkinen, kehollinen ja kognitiivinen ulottuvuus (kuvio 5).

KUVIO 5. Ikdihmisen toimijuuteen vaikuttavat neljd ulottuvuutta

Sosiaalinen ulottuvuus pitdd siséllddn sosiaalisuuden, vuorovaikutuksellisuuden ja yh-
teisOllisyyden ryhméssd eli “me-hengen” kokemuksellisuuden. Neljdlle haastatteluun
osallistuvista kuntouttava pdivitoiminta on ainut sosiaalinen tapahtuma, jossa saa olla
tekemisissd muiden ikdistensd kanssa ryhmissd. Vuorovaikutus samanhenkisten ikiih-
misten kanssa koettiin merkitykselliseksi, koska kotona ei ole ketédén ikdihmistd kenelle
voisi puhua. Kuntouttavassa pdiviatoiminnassa saa puhua sekid muistella vanhoja asioita
toisten samanhenkisten ikdihmisten kanssa. Osa haastateltavista ilmaisi, etti ryhmén
avoin keskustelu on riittdvad eivitkad he kaipaa kuntouttavaan pdiviatoimintaan ohjattuja
“jutustelutuokioita”. Osa tunsi toisensa jo ennestiin, mutta osa on tutustunut vasta kun-
touttavan pdividtoiminnan kautta toisiin ikd@ihmisiin. Puolet haastatteluun osallistuvista

ikdihmisti ilmaisi, ettd kuntouttava pdiviatoiminta tuo vaihtelua yksinoloon.

Kyl tidmd ku eldvien ihmisten kanssa tekemisissd--- juu kylld ja just tamd
viriketoiminta ei siel kotona --- ni vaik kyl mdd puhun vdlil yksindnikin,
mdd puhun kukkasille.
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--tytdr ndki ku mdd siel yksin oon, ni hin meinas et jotain vaihtelua---
Vaihtelua ku on kans yksin ollu---

Juu ja taksis jo on hauskaa juttelemista ja saa keskustella ihmisten kans-
sa--- juu ja se on ku kotona ei enndd kdy noita vanhoja kattomassa ni ei
ole sellasta yhteyttd, ettd tddlld on kumminki ku saa noista vanhoista asi-
oista keskustella.

Henkiseen ulottuvuuteen kokosin haastateltavien kokemuksia siitd, miten kuntouttava

pdivitoiminta tuottaa myonteisid kokemuksia ja sitd kautta vaikuttaa ikdihmisen mielen

virkeyteen kotona.

Se on yksi henkireikd meikdldiselle.

Kylld vaihtelua on tuonu ja virkistdny.

Se on hieno, sitd vartoo aina

Kylli kylld mdd oikein mielelldni tddld kylld kdyn.

Kehollinen ulottuvuus piti siséllddn kehollisesti terveydellisen kokemuksellisuuden ja
fyysisen toimintakyvyn parantumisen kokemuksen. Osa ikdihmistd kommentoi, miten
“telineet” eli kuntolaitteet tekevit hyvaad keholle ja kuinka terveellistd pédivitoiminnan
liikkunnallinen toiminta on. Muutama heistd oli sitd mieltd, ettd kuntouttavassa péivétoi-
minanna fyysisen kunnon kohentuminen vaikuttaa kotona selviytymiseen parantavasti

ja ettd arkitoimien sujuvuus parantuu myos liikunta-aktiviteettien myota.

On sit kiva tehdd vilil-- ja sit mennddn noihin [telineisiin]--- joo ihan ki-
va---oikein tekkee hyvvdd ( pyorittdd hartioita ja hymyilee)

---tdmd on niin paljo hyvd ett ko varmasti mein joka ainoon kunto on
noussu, etko tdd on siind mieles ko puhutaan ettd kotona asuminen niin
sillo se on ilman muuta et tdtd tammostd ennaltaehkdsyd olla enempi---

---esimerkiksi juuri tdmd ittensd vaatettaminen ja tdmd riisuminen---ku
paikat on tullu niin kankeex , ettd toi tdd jumpaaminen on tdrkeetd

Se on silla, ettd--- kyl tdd varmaan auttaa noihin kaikkiin paikkoihin ni, ei
osaa sit sannoo miten jatkossa---
Kognitiivinen ulottuvuus on yksinkertaisuudessaan se, miten kuntouttavaan piivétoi-
mintaan osallistuva ikdihminen on kokenut muistiharjoitteiden vaikuttavan muistiinsa

parantavasti.
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xx keksii aina pdhkinoitd, et saa tota muistia ---hdnel on semmonen vihko
mistd hdn erilaisia tehtdvid.

---kyl munki niinko muisti on parantunut , mdd on nyt neljd kertaa siel ollu
( muistitesteissd) ja joka kerta on parantunut , mul kyl sanottiin sillo ldd-
kdri sano ensimmdiiselld kertaa ettd se oli sillo just mun miehen kuoleman
Jjdlkeen, ettd se suru teki ja sitten tuo verenkiertohdirio---

Néamaé nelja ulottuvuutta liittyvit toisiinsa ja niiden kautta syntyy yhtendinen kokonai-

suus pdivdtoiminnan vaikutuksista ikdihmisen toimijuuteen.

7.5 Tavoitemittarin muodostaminen

Tavoitemittarin tavoitteena on arvioida kuntouttavan péivdtoiminnan vaikutuksia
ikdihmisen kotona selviytymiseen huomioiden kuntouttavalle pdivitoiminalle asetetut
tavoitteet. Tavoitemittarin laadinnassa hyodynnettiin ryhméahaastattelun tuloksia ja nii-
den pohjalta ldhdettiin rakentamaan kyselylomakkeen kysymyksid. Opinndytetyon ai-
neiston analysoinnin ja tulosten tarkastelun jdlkeen olin yhteydessd huhtikuun 2016
alusta tyoelamétahoon. Sovimme tapaamisen tavoitemittarin eli kyselylomakkeen suun-
nittelua varten. Tapaamisella esittelin opinndytetyoni tuloksia ja teoriataustaa tavoite-
mittarin eli kyselylomakkeen laatimiseksi. Olin ottanut mukaani myds muutaman esi-
merkin aiemmin kéytetyistd mittareista, joiden tarkoituksena oli selkeyttdd lomakkeen
ulkoasua ja sitd millaista skaala halutaan kdyttdd esimerkiksi ehdottamieni véittimien

kohdalla.

Tyoelamitaho esitti toiveena, ettd lomake olisi lyhyt ja napakka, mielellddn yhden A4
paperikoon mukainen. Paadyimme kidyttimédn kyselylomakkeessa yleisesti kéytettyja
kysymysmuotoja eli avoimia, monivalintaisia ja asteikollisia kysymyksid. Viittdmissa
hyodynnetédin sisdllonanalyysin pelkistettyjd ilmauksia ja alaluokkaa niin, ettd ne ovat

vastaajalle mahdollisimman tutussa ja selkedssd muodossa (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Kyselylomakkeen véittimien muodostuminen

Alkuperiis-

Pelkistetty

Alaluokka

Yliluokka

Pidluokka

ilmaisut

--tytir ndki ku
mdad siel yksin
oon, ni hdn
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Kyselylomakkeen loppuun sijoitettiin osallisuuteen liittyvit kysymykset sekd taustaky-
symys syntymévuosina. Keskusteluiden pohjalta laadin kyselylomakkeen ja toimitin
kyselylomakkeen kommentoitavaksi tydeldmétaholle. Tein kyselylomakkeeseen vaadit-
tavat korjaukset ja laadin kyselylomakkeen rinnalle saatekirjeen (liite 6) sekid palaute-

lomakkeen (liite 7). Toimitin materiaalin tydeldmaétaholle.

Tyoeldamitaho valikoi kuntouttavaan péivitoimintaan osallistuvista ikdihmisistd kysely-
lomakkeen testausta varten testiryhmén (n=6). Vastuutyontekiji jakoi toimittamani ma-
teriaalin testiryhmille. Olin antanut vastuutyontekijille luvan kertoa opinnidytetyoni
taustaa ja lukea saatekirjeen osallistuville vastaajille d4neen sekd mahdollisesti muuten

ohjata suullisesti testiryhmél&isid, mikéli se on tarpeen. Testaus suoritettiin 18.4.2016.



41

Huhtikuun lopulla kidvin yhdesséd tyoelamitahon edustajien kanssa ldpi testituloksia ja
palautetta kyselylomakkeen testauksesta. Testiryhmin mukaan kyselylomake seki kyse-
lylomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat selkeitd. Kyselylomakkeen ky-
symysten madra oli sopiva eikéd kyselylomakkeessa ollut vastaajien mukaan turhia ky-
symyksid. Kyselylomakkeen vastaamiseen viidelld vastaajalla oli kulunut aikaa noin 10

minuuttia. Yhdelld vastaajista aikaa vastaamisen oli kulunut noin viisi minuuttia.

Vastuutyontekija kertoi, ettd oli lukenut testiryhmaéliisille saatekirjeen ja kyselylomak-
keen vastausohjeineen. Paria vastaajaa vastuutyontekijdn oli tdytynyt ohjeistaa henkilo-
kohtaisesti tarkentaen vastauskdytdntod. Kyselyyn vastaajilla oli herdnnyt kysymys sii-
td, ettd onko vastauksilla vaikutusta heiddn osallistumiseensa jatkossa kuntouttavaan
pdiviatoimintaan. Tamidn vuoksi pdddyimme seuraavan kyselylomakkeen vastausohjee-
seen laitettavan maininnan, ettd vastauksianne ei kiytetd palvelujen myontdmisen perus-

teena.

Avoimeen kysymykseen liittyen ikdihmisen omaan kokemukseen kuntouttavan péiva-
toiminnan vaikutuksista kotona selviytymiseen olisimme toivoneet vield tarkempaa ku-
vausta toimintakyvyn toiminnallisista vaikutuksista ikdihmisen kotona selviytymisen
kuvaamiseksi. Sailytimme silti kyseisen kysymyksen, mutta lisisimme tarkentavan ky-
symyksen liittyen viittamaan “liitkkumiskykyni on parantunut”. ( kts. liite 8). Lisdksi
testiversiossa skaala oli muodostettu laskevasta nousevaan eli tdysin samaa mieltd oli
numeroitu numerolla 1. Vaihdoimme skaalan nousevaksi ja noudatimme samaa skaalaa

my0s kyselylomakkeen kysymyksessad A.

Testiversion lopussa oli monivalintakysymys liittyen kyselyn tayttamiseen eli oliko ky-
selyn tdyttanyt henkild itse, vai oliko hén tarvinnut vastaamiseen jonkun muun apua.
Piaddyimme poistamaan kyseisen monivalintakysymyksen, koska tavoitteena jatkossa
on, ettd kuntouttavaan pdiviatoimintaan osallistuva ikdihminen tayttdd kyselylomakkeen
pdiviatoiminnan aikana itsendisesti. Keskustelimme kyselylomakkeen ulkon#ollisistd
seikoista. Pdadyimme poistamaan kyselylomakkeen avoimista ja monivalintakysymyk-
sistd kysymyksistd viivoituksen sekd viittdmien numeroinnin. Muokkasimme myds
kyselylomakkeen fontin kokoa, ulkondkod sekd sisennysti ja rivivélid enemmaén yhte-

ndisemmaksi.
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Mittarin kehittamistyo jatkui syksylld 2016. Olin yhteydesséd tyoelamitahoon sekd oh-
jaavaan opettajaan. Tein kyselylomakkeeseen tarkennuksia ja muutoksia toiveiden mu-
kaisesti sekd toimitin muokatun kyselylomakkeen tydeldmaitaholle. Paadyimme siihen,
ettd testautamme kyselylomakkeen vield kertaalleen kuntouttavaan pidivitoimintaan
osallistuvilla ikdihmisilld. Tilld kertaa kohdehenkildiksi testaukseen valikoitiin ik&ih-
miset, jotka olivat kevidlld 2016 osallistuneet ryhméhaastatteluun. Haastatteluun osal-
listuvista ikdihmistd kyselyyn vastasi viisi henkil6d. Testi suoritettiin 15.9.2016 ja olin

itse lasna tilaisuudessa.

Tilld kertaa kyselylomakkeesta oli jitetty pois erillinen saatekirje ja muokattu saatekir-
jeestd kyselylomakkeeseen saatesanat. Lisdksi kyselylomaketta ei otsikoitu. Kyselylo-
makkeen testauksella vield kertaalleen haluttiin varmistaa kyselylomakkeen toimivuus
sekd sitd, ovatko kysymykset selkeitd ja yksiselitteisid. Lisdkysymyksemme liittyen
“litkkumiskykynne parantumiseen omin sanoin” ei télldkdin kertaa tuottanut toivottua
tulosta. Yksi vastaajista vastaasi, ettd kiy lenkilld. Pdivitoiminnan vaikuttavuuteen ko-

tona selviytymiseen vastaukset olivat selkedsti samantyyppisid kuin aikaisemmin.

On tuntunut notkeammalta liikkua ja oikein odottaa sitd pdivdd, saa vaih-
telua ja piristystd.

On kerran viikossa jotain menoa. Tdamd on vaihtelua.
Selviydyn paremmin.

Sunnuntaina odottaa huomista, ettd pddsee pdivditoimintaan, virked olo

ennen ja jdilkeen.
Palautteen kyselylomakkeen testauksesta suoritin suullisesti keskustellen vastaajien
kanssa. Kellotin itse vastaajien palauttaman lomakkeen. Ensimmaéinen palautti lomak-
keensa kuusi minuuttia kyselylomakkeen annon jidlkeen. Vastuutyontekijan ollessa pai-
kalla hdn antoi nopeimmin vastanneille palapelid koottavaksi, jotta toiset saivat keskit-
tyd vastaamaan kyselyyn rauhassa loppuun. Kaikki vastaajat palauttivat kyselylomak-
keensa noin kymmenessd minuutissa. Vastaajilla ei ollut moitteita tai korjausehdotuksia
kyselylomakkeeseen liittyen. Kyselylomakkeen testaukseen osallistui yhteensd 11 kun-
touttavaan pdiviatoimintaan osallistuvaa ikdihmistd. Kyselylomake testattiin kevdilld ja
syksylld 2016. Keviilld testiin vastasi kuusi kuntouttavassa pédivdtoiminnassa mukana
ollutta ikdihmistd sekd syksyllad testaukseen osallistui viisi ikdihmistd. Vastaajien keski-

ikd oli 85 vuotta. Vastaajista nuorin oli 77 vuotta ja vanhin 91vuotta.
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Testausten ja muokkausten jilkeen muodostui lopullinen kyselylomake (liite 8). Kyse-
lylomake otetaan sovitusti Kokeméden kaupungin sosiaalipalveluiden kidyttoon. Tavoi-
temittaria kdytetddn ikdihmisten kuntouttavan péivédtoiminnan vaikutusten arvioimisek-
si. Arviointi suoritetaan puolivuositta eli aina toimintakauden paityttyd, kevailla ja lop-

puvuodesta.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Opinnidytetyon tarkoituksena oli kuvata ikdihmisten kokemuksia kuntouttavasta péivé-
toiminnasta toimijuuden ja osallisuuden ndkokulmasta sekd sitd, miten ne vaikuttavat
ikdihmisen kotona selviytymiseen. Opinndytetyon tulosten pohjalta kehitettiin yhteis-
tyOssé tyoelamitahon edustajien kanssa tavoitemittari eli kyselylomake Kokeméen sosi-
aalipalveluiden kiyttoon. Tavoitemittarilla haluttiin saada selville kuntouttavan péivi-
toiminnan vaikutuksia ikdihmisen kotona selviytymiseen. Seuraavaksi tarkastelen
opinndytetyoni tuloksia kolmena kokonaisuutena, jotka ovat osallisuus, toimijuus seka

vaikutukset ja tavoitemittarin muodostaminen.

8.1.1 Osallisuus

Vilkan (2015, 131) mukaan teemahaastattelussa taustatiedoista on aina hyotyi, kuten
kuulla ikdihmisten omana kertomana kokemuksia omasta toiminnastaan tai palvelun
toimivuudesta. Osallistujista aistin, ettd he tuntevat toisensa ja heiddn on helppo puhua
omista tuntemuksistaan ja kokemuksistaan pienryhmaissi. Osallistujat antoivat keskuste-
lussa toinen toisilleen tilaa ja myotéilivit vierustoverinsa kertomaa. Osallistujista huo-
kui yhteen kuuluvuuden tunne. Osa ikdihmisté toi esille haastattelussa menneen elimin
menetyksid ja pohdintoja tapahtumista. Kuulijana annoin ikdihmisille siihen tilaa, koska
oli myos arvokasta, ettd he tulevat myos kuuluksi siltd osin. Mennyt elama jétettiin tar-
koituksella timén opinndytetydon ulkopuolelle. Menneestd tietysti nousi hyvin esille
ikdihmisten taustaa, jolla toki voi olla vaikutusta myos ikdihmisen osallisuuteen ja yh-

teisollisyyteen.

Osa ikédihmisté oli koko ikénsé osallistunut kotinsa ulkopuoliseen harraste- jirjesto- tai
talkootoimintaan. Perhe, ystdvit ja naapurit olivat my0s tdrkedssd roolissa nyt ja men-
neessd. Ikdihmiset puhuivat yhteen kuuluvuuden tunteesta ja tunteesta kuuluvansa jo-
honkin yhteisoon. Pdivitoiminta nimenomaan toimii nyt heille miiritynlaisena yhteiso-
nd. Virkola (2014) ja Suvanto (2014) ovat my0s saaneet tutkimuksissaan samansuuntai-

sia tutkimustuloksia. Pdivétoiminta oli muodostunut ikdihmiselle tutuksi ja turvalliseksi
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kohtaamispaikaksi, joka mahdollisti heille tunteen yhteenkuuluvuudesta. Paivdtoimin-
nassa oli mahdollisuus luoda sosiaalisia kontakteja, jotka muuten elimissi olivat kiy-
neet vihdisemmiksi. (Virkola 2014, 238-239.) Piivitoiminta luo uskoa omaan itseensa
ja kotona selviytymiseen sekd mahdollistaa uusien ihmissuhteiden muodostamiseen.
Péivitoiminta oli odottamisen arvoista toimintaa, joka oli monelle osallistujalle viikon

kohokohta ja sitd odotettiin jo useita pdivid aikaisemmin. (Suvanto 2014, 51-52.)

Merkitykselliseksi osallisuutta edistiviksi tekijdksi ikdihmiset kokivat kuljetuspalvelun
saatavuuden, joka edesauttaa osallistumista pdivitoimintaan. Suvanto (2014, 52) totesi
my0s tutkimuksessaan, ettd kuljetus ovelta ovelle koettiin erittdin tirkeédksi osallisuuden
mahdollistajana. Osallisuudesta pédivitoiminnan aktiviteettethin ikdihmiset kertoivat
avoimesti tunnollisuudestaan toimintaan kohtaa. Oma péivitoiminnan ohjaaja koettiin

merkitykselliseksi motivoijaksi ryhmétoiminnassa.

Ikdihmisten turvallisuutta lisdsi ldheisten thmisten saatavuus ja ldsnidolo. Osa jopa mai-
nitsi vililld kokevansa ylihuolehtimisesta. Virkolan (2014, 274) mukaan ikédihmisille
turvallisuuden tunnetta tuottivat lidheisten ldsnéolo ja apu arjessa. Haastelijalle huokui osal-
listujista tyytyvdisyys tdmén hetkiseen oman eldménsé tilanteeseensa. Huoli kaikilla
ikdihmisilld oli fyysisen kunnon riittdvyydesti eli toimintakyvyn sdilymisestd niin, ettid
selviytyy omatoimisesti kotona jatkossakin. He olivat tietoisia ja vakuuttuneita siitd, ettd
apuja kylld kaupungilta saa, mikéli oma toimintakyky ei riitd huolehtimaan itsestdin.
Kaupungin tarjoamista palveluista oltiin tietoisia. Toki huolta aiheuttaa se, ettd miti ja

mitkd palvelut sdilyvit jatkossa omalla paikkakunnalla.

Jauhiaianen & Eskola (1994) puhuvat keskeisestd tavoitteellisen ryhmén tunnusmerkis-
td, joka on yhteinen pididmdiiritietoinen toiminta. Mielestdni osallistuvat ikdihmiset
muodostavat tavoitteellisen ryhmin tiettyd tarkoitusta varten ja siksi tidstd ryhmésti voi-
daan kayttdaa kyseistd nimitystd. Ryhmitoiminnalle on asetettu tavoitteet eli kotona asu-
vien ikdihmisten omatoimisuuden ja toimintakyvyn ylldpitiminen. Osallistujista heijas-
tui médrdtynlainen sitoutuminen ryhmétoimintaan, jota haastateltavat kuvailivat tunnol-
lisuudellaan ja osallisuudellaan pdivitoiminnan aktiviteetteihin. Osallistujat olivat myds
tietoisia siitd, mitd pdivatoiminnan aktiiviteiltd tavoitellaan. Ryhmétoimintaan osallistu-
jista muodostuu tavoitteellisia ryhmia tiettyd tarkoitusta varten, kun joukko ihmisii liit-

tyy toisiinsa muodostaen toiminnallisen kokonaisuuden (Jauhiainen & Eskola 1994, 49).
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Ikdihmiset mainitsivat haastattelussa, ettd pdivatoiminta on mielekéstd tekemistd ja sitd
kautta antaa voimia jaksamaan arjessa. Read (2013, 252) tuo esille my0s sen, miten
mielekds toiminta on eldmin tarkoituksellisuuden kannalta tirked lihde. Mielekés toi-
minta pitdd mielen ja ruumiin virkednd ja sitd kautta ne tuovat merkitystd elimé&in.
Toiminta tuottaa tyydytyksen tunnetta ja siitd seuraa syvempi tunne eldamin tarkoituk-

sellisuudesta.

Tiikkaisen (2013) mukaan sosiaalinen verkosto muodostaa toimintakyvyn potentiaalin
ja mahdollistaa sosiaalista sitoutumista sekéd osallisuutta. Mikili vuorovaikutussuhteet
vastaavat odotuksia ryhméitoiminnassa, edistdd se ikdihmisen sosiaalisuutta ja poistaa
yksindisyyden tunnetta. Ikdihmiset toivat haastattelussa esille, ettd kuntouttava péivé-
toiminta luo kuulumisen tunnetta johonkin yhteisoon. He kokivat, ettd ryhmissi on sa-
manhenkisid ja samoja arvoja arvostavia kanssatovereita. Lisdksi historiallinen tausta
perustui monella samaan ajanjaksoon. Kuulumalla johonkin yhteiso6n, jolla on saman-
laisia kokemuksia, arvoja ja historiallinen tausta tukee se itsetuntoa ja tarpeellisuuden
tunnetta. Toimiva ja tyydyttdva sosiaalinen yhteiso tuottaa terveyshyotyd. (Tiikkainen
2013, 287, 289.) Ikdantyneilld timéd merkitsee sitd, ettd voi eldd mahdollisimman pit-
kddn tutussa ympadristossd, pitdd ylld sosiaalisia suhteita ja osallistua halutessaan ldhiyh-
teisOn toimintaan kuten esimerkiksi pdivitoimintaan. Aktivoiva pdivitoiminta, osoittau-
tui erityisen onnistuneeksi sosiaalisen osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden rakentamisek-

si. (Haverinen 2008, 232, 234.)

Kasurinen (2014, 72) kokee tutkimuksessaan erityisen tirkedksi, ettd ikdihmisen palve-
luissa tulee vahvistaa tydmuotoja, jotka edistdavit ikdihmisen tukemista arjessa esimer-
kiksi luomalla edellytykset ikdihmisten ryhmétoiminnalle. Haastatteluun osallistuvat
ikdihmiset kokivat ryhmissd toimimisen ja yhdessd tekemisen sosiaalisuuttaan edisti-
viksi, koska he kokivat kotonaan olonsa ajoittain yksindiseksi. Ryhmémuotoisilla pal-
veluilla pystyttdisiin mahdollisesti vastaamaan sosiaalisiin tarpeisiin kuten yksindisyy-
den kokemukseen (Alatalo, T., Ilvesluoto, V., Joona, M., Koistinaho, A-M.,Kortelainen,

R., Penttild-Sirkka, S. & Véiridniemi, 1. 2014, 111).
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8.1.2 Toimijuus

Samaistun opinndytetydssdni Virkolan (2014, 276) mainintaan, ettd toimijuuden moda-
liteetit menevit keskendédn padllekkidin ja aina ei ole mahdollista tulkita, onko kyse ih-
misen osaamisesta, haluamisesta, kyvystd vai taidosta. Lisdksi olen Virkolan (2014,
276) kanssa samaa mieltd siitd, ettd toimijuuden viitekehyksen haltuun ottaminen ja
onnistunut soveltaminen on haasteellista. Kuntouttavaan pédividtoimintaan ja ikdihmisiin
soveltuvaa toimijuustutkimusta on vdhin saatavilla. Teoreettisena ldhtokohtana toimi-
juus tarjoaa monia ldhestymistapoja soveltaa ja yhdistelld aineistoa. Omaan opinniyte-
tyohoni otin tarkoituksella mukaan vain toimijuuden modaaliset ulottuvuudet. Halusin kui-
tenkin nostaa toimijuuden késitteend yhdeksi osaksi tyotidni, koska mitattavissa oleva toi-
mintakyky viitaa enemmén fyysiseen kyvykkyyteen ja se on mittavissa konkreettisin mitta-
rein, kun taas toimijuus on kokonaisvaltaisempaa ja painottaa ikdihmisen omaa kokemusta

omasta kyvykkyydesta.

Virkolan (2014) tutkimuksessa toimijuutta ldhestytdin muistisairaan yksinasuvan naisen
arjessa ja Koivula (2006) on tutkinut ikdéntyvin toimijuutta pitkdaikaisosastoilla lounais-
ruokailun aikana. Kummatkin tutkijat ovat tarkastelleet toimijuutta yksilostd kédsin huomi-
oiden my0s eldminkulun ja rakenteita koskevan nidkokulman. Téssd opinnédytdssini jitin
tarkoituksella eldménkulun ja rakenteet analysoinnin ulkopuolelle. Eldminkulkuteoriassa
ikdihminen pohtii eldmiinsi ja tilannettaan mennyttd, nykyisyyttd ja tulevaa arvioiden.
Rakenteellisuus taas koskee esimerkiksi asumista ja ympéristdon liittyvid tekijoitd ja miten

niilld on vaikutusta ikdihmisen toimijuuteen. (Jyrkdma 2013, 422-423.)

Toimijuuden modaliteetit olivat yksi osa opinndytetyotidni ja tulkinnat perustuvat tdhin
opinndytetyohon osallistuviin ikdihmisiin. Tulkintani ja pditelméni eivit sindlldan ole
toistettavissa, koska kyseessd oli valikoitunut ikdihmisten ryhmé. Halusin kuitenkin
tyohoni siséltdd kyseisen Jyrkdmén (2013, 423-424) toimijuusanalyysin mielenkiintoni
vuoksi, koska halusin nostaa esille ikdiihmisten kokemuksia omasta kyvykkyydesti ja
siitd, miten sairauden ldsndolo kuitenkin pakottaa muuttamaan toimintamalleja. Tulos-
ten perusteella ikdihminen on ottanut kdyttoonsd liikkumisen apuvilineen vaikkakin
joltain osin hieman vastahakoisesti. He olivat kuitenkin tietoisina siitd, ettd liikkumisen
apuviline turvaa turvallisen liikkumisen ja edistdd ulkona liikkumista. Ikdihmiset olivat
hyvinkin tietoisia kaatumisen riskeistd ja niiden seurauksista niin yhteiskunnallisesti

kuin omalle toimintakyvylleen.
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Harrastuksiin oli 10ydetty korvaamia toimintamalleja, mutta osalle tuotti huolta kdden-
taitojen menettiminen. Kisityot olivat vahvassa osassa omaa arkea. Liikkumisesta ei
osattu olla huolissaan, koska pdivitoiminta tarjoaa keholliselle toimintakyvylle harjoit-
telua. Tulkintanani oli, ettd muistin menettdminen tuotti osalle ehkd pelkoa. Pelko siitd
kuinka muistamattomuus sitten vaikuttaa kotona selviytymiseen tai ulospdasyyn. Tie-
dostettiin, ettd muistia tulisi harjoittaa enemmén kuin vain pdivitoiminnassa. Sen kuu-
luisi olla osana koko arkielimii. Osallistujat arvostivat sitd, ettd pdivitoiminnassa saa

hyvid harjoitteita, joita on hyvd my®0s siirtdd kotiin kiytettavaksi.

Rantanen & Sakari (2013, 321) toteavat, ettd haastattelussa kerityt ja suoritustesteilld
mitatut tiedot eivit valttiméttd vastaa tiysin toisiaan vaan niitd on hyvé kdyttdd toisiaan
tdydentdvind menetelmind. He kayttivit esimerkkind ikivihredt- projektissa tuotettuja
tuloksia, joiden mukaan joillakin ikdihmisilld liikkumiskyky heikkeni selvisti toiminta-
testien perusteella, mutta oman arvion mukaan sisélld ja ulkona liikkumisessa ei ollut
vaikeuksia kummallakaan mittauskerralla. Siksi koin ensiarvoisen tédrkedksi tuoda
omassa opinndytetydssidni esille toimijuuden analyysin kautta tuota ikdihmisen omaa
arviota toimijuudestaan. Opinndytetyohoni osallistuvat pitivét kuitenkin itseddn vield

hyvikuntoisina muihin ik&isiinsd verrattuna.

Toimijuustutkimus on hyvin yksiloitya ja sisdltdd paljon myos tutkijan tulkintaa tutkit-
tavasta asiasta. Toki toimijuus ei yksiselitteiksi kdy kési kddessd toimintakyvyn kanssa
vaan siihen tosiaan vaikuttaa ikdihmisen eldaménkulku ja rakenteet. Mikéli olisin halun-
nut ottaa mukaan my9ds ndmi toimijuuden ndkdkulmat, olisi opinniytetydssi ollut hyva
edetd yksilohaasteluihin. Opinnédytetyoni tavoitteena oli laatia tavoitemittari, joka perus-
tui pdivitoiminalle asetettuihin tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksen kolme tuottamiin

tuloksiin.

Osallistujien kesken syntyi eldiminkuluntarinaa, mutta toiset olivat arempia puhumaan
omista henkilokohtaisista eldminkuluistaan kuin toiset. Haastatteluun osallistuvat
ikdihmiset olivat tunteneet toisensa jo hetken aikaa ja heidén oli helppoa puhua omista
menneen eldmédn kokemuksistaan ryhméhaastattelussa. Eldménkuluntarinat olivat en-
siarvoista kuultava, koska ne kertoivat ikdihmisten sisukkuudesta ja madritietoisuudesta
nykyistdkin eldmiidnsd kohtaan. Osallistuvilla oli taustalla maatalossa tehtyd tyotd ja

raskaita puu- ja metséteollisuusalan toita.
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8.1.3 Vaikutukset ja tavoitemittarin muodostaminen

Kyselylomakkeen laatimisen idea ja tarve ldhti avopalvelupéillikon toiveesta ja tarpees-
ta, koska heilld ei ollut vield luotuna mittaria, jonka avulla he voisivat arvioida kuntout-
tavan pdiviatoiminnan vaikutuksia ikdihmisen kotona selviytymiseen toimintakyvyn
toiminnallisesta ndkokulmasta. Kuntouttavan pédivédtoiminnan vaikutuksia seurataan tilld
hetkelld fysioterapeutin testaaman toimintakykymittariston avulla keskittyen ikdihmis-
ten fyysiseen toimintakykyyn kuten reisilihasvoiman ja tasapainon mittaamiseen ja sen

kehittymiseen pdivitoiminnan aikana.

Opinndytetyon teoriaosassa kdvin ldpi pdivitoiminnan vaikuttavuudesta ikdihmisten
toimijuuteen. Perehtyessini vaikuttavuuden arviointiin sekd vaikuttavuuden ja vaikutus-
ten kisitteisiin teoreettisesti, paddyin omassa tydssdani puhumaan vaikutusten arvioinnis-
ta. Vaikuttavuus on Dahler-Larsenin (2005, 7) mukaan laajempi kokonaisuus. Se on
erddnlainen vaikuttamisen prosessi, joka kuvaa sekd muutosta ettd vaikutusta. Prosessit
ja muutosten tulokset yhdistetddn kokonaisuudeksi ja niitd tarkastellaan pidemmalld
tahtaimelld. Vaikutuksia taas arvioidaan joko tuotosten tai lopputuloksen tai molempien
kautta. Rajahonka (2013, 13) mainitsee, ettd voidaan puhua “vaikutusketjusta” tai “’vai-
kutuksen arvoketjusta”. Tissd ketjussa panokset muutetaan toimintojen kautta tuotok-
siksi. Tuotokset taas puolestaan johtavat tuloksiin, vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen. Tu-
loksia ja vaikutuksia tarkastellaan erilaisella aikajidnteelld ja eri tasoilla. Yksilotasolla
lyhytkestoinen toiminta tuottaa iloa ja hyvid mieltd, pitkilld tdhtdimelld sen vaikutukset
ovat itseluottamuksen kohentuminen ja sosiaalisten taitojen parantumista. Kun taas laaja

poliittinen tavoite on parantaa terveyttd ja hyvinvointia (Oosi 2013, 96-97).

Vaikutuksen teoreettinen viitekehys vaati tydssdni suurimman osan ajastani. Alussa
paddyin perehtymdin asiakastyytyviisyys tutkimuksiin, jotka eivit tissd kohtaa palvel-
leet opinndytetyoni tavoitetta eikd tydeldmétahon toiveita. Rajahonka (2013) ja Oulas-
virta (2007) johdattelivat minut niin sanotusti oikeille raiteilleen. Opinndytetydssédni
halusin kiyttdd mittarista nimitystd tavoitemittari, koska tiedossa oli pdivdtoiminnan

tavoitteet ja sithen perustuen mittari oli hyvi mééritelld tavoiteperusteiseksi.

Loppuosassa tyotdni minun oli sovellettava laadullista ja madréllistd tutkimustietoa ja
padtyd omiin valintoihin. Mittarin laatimisessa pdddyin hyodyntdmidn tutkimuskysy-

myksen kolme tuloksia sekd teoreettista viitekehystd. Laadin kysymyslomakkeen niitéd
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tuloksia hyodyntiden. Kivipellon ja Kotirannan (2011, 134—135) mukaan ehdoton edelly-
tys mittarin kehittdmisessd on, etti tiedostetaan millaista tietoa ja kenelti tietoa halutaan
kerdtd kuten esimerkiksi palvelunkdyttdjiltd. Mittareiden kehittdmissd on perusteltua,
ettd ne ovat teorialdhtoisid ja palvelunkiyttdjid osallistavia. Yhteistyossd tyoelamitahon
kanssa saimme mielestini toimivan mittarin Kokemien kaupungin sosiaalipalveluiden
kiyttoon. Mietityttdméin jai edelleen ikdihmisten kohdalla avoimet kysymykset. Olisi-
ko pitdnyt enemmén kiyttdd monivalintakysymyksid kuten esimerkiksi litkuntakyvyn
parantumisen kuvailussa, mutta olisiko se ollut liian johdattelevaa? Ikdihmiset kokivat
pdiviatoiminnan enemmain henkisesti ja sosiaalisesti voimaannuttavaksi eli mieltd virkis-

tdvind sosiaalisena tapahtuma.

Vaikutusten arvioinnissa olisi hyvd my0s todeta jatkossa, ettd ikd tuo omat muutoksensa
ikdihmisen toimintakykyyn. Toimintakykytestit voivat osoittaa ikdihmisen toimintaky-
vyn heikenneen, kun taas toimijuuden mittaaminen voi antaa aivan erilaisia tuloksia
huomioiden juuri ikddntyneen halua, tahtoa ja kykyd selviytyd. Tamidn vuoksi onkin
arvokasta saada my0Os mitattua toimijuutta. Mittariston tulisi vield enemmain olla ik&ih-
mistd puhuttelevampi, mutta ei liikaa johdatteleva. Kuinka muistisairas vastaa tdhén
kyselyyn? Tamin vuoksi tarvitaan jatkossa edelleen ryhmi- ja yksilohaastatteluja saa-
daksemme palautetta toiminnan vaikutuksista. Oulasvirtaa (2007, 101) lainatakseni
“Mittarit eivat ole yleispatevid, siirrettdvissd yhdestd palvelusta toisen, vaan ne tulee
suunnitella jokaista palvelua varten erikseen.” Lisdksi julkisten organisaatioiden tuotta-
mien palveluiden arvioinnissa ratkaisevaa on se, ettd minkélaista ja keiden nidkemystd
halutaan painottaa (Oulasvirta 2007, 123). Kiinnittdessd huomio palvelun laatuun on
toiminnan tavoitteet aseteltava palvelunkéyttdjien nikokulmasta, timén vuoksi oikealla

tavoiteasetannalla on merkitystéd laadullisessa tutkimuksessa (Oulasvirta 2007, 153).

Mielenkiintoista olisi ollut haastatella my0s toisia pdivédtoimintaan osallistuvia ikdihmi-
sid ja tehdd vertailevaa tutkimusta toimijuuden nidkokulmasta. Tyodeldmétahon edustaji-
en mukaan pdivitoimintaan osallistuvilla ikdihmisilld on toimintakykytestien mukaan
tasoeroja. Haastateltavaksi olisi voinut valikoida myds toimintakyvyltddn heikompi-
tasoisia ikdihmisid esimerkiksi toimintakykytestien perusteella ja ndin kuulla heiddn
kokemuksiaan omasta toimijuudestaan. Kuitenkin niin, ettd osallistujat eivét olisi olleet

tietoisia edelld mainitusta tutkimusasetelmasta.
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8.2 Opinniytetyon eettisyys ja haastattelujen luotettavuus

Tutkimuksen aiheen valinta on eettinen kysymys. Aihevalintaa edeltiid huolellinen pe-
rehtyminen kirjallisuuteen ja aiheeseen liittyvdéan tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituk-
sella, tavoitteella ja tutkimustehtidvén asettelulla lukijalle selkeytetddn, miksi tutkimuk-
seen on ryhdytty ja kenen ehdoilla tutkimusaiheen valinta on tehty. ( Hirsjarvi & Hurme
2009, 13; Tuomi ja Sarajirvi 2009, 129.) Tutkimuksen eettisen perustan muodostavat
ihmisoikeudet. Tutkimuseettiseltd kannalta on tirkedd, ettd haastattelu tilanteessa on
varmistettu osallistujilta, ettd he ovat tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ja ettd osallis-
tujilla on mahdollisuus kieltdytyd tutkimuksesta. Osallistujilta edellytetddn suostumusta
tutkimukseen osallistumisesta. Tutkijan on vakuutettava osallistujat tutkimuksensa luo-
tettavuudesta ja siitd, ettd osallistujat eivit ole tunnistettavissa tutkimuksesta. Hinen
tulee my0s ilmaista tutkimustietojen sdilyttamisestd, luovuttamisesta ja havittamisesta.(

Tuomi & Sarajirvi 2009, 131; Vilkka 2015, 133-134.)

Anoin tutkimusluvan Kokeméen kaupungin perusturvajohtajalta ja Tampereen ammat-
tikorkeakoululta. Infotilaisuudessa esittamini esitys sisdlsi tutkimuksen taustaa, tutki-
muksen tavoitteen, tarkoituksen ja tehtidvit. Mainitsin my9s vaitiolovelvollisuudestani
ja siité, ettd osallistujien yksityisyys sdilyy koko opinndytetyoni toteutuksen ajan. Toin
esityksessd esille myos kidytdnnon toteutussuunnitelman prosessikuvauksena, jolla halu-
sin havainnollistaa opinndytetyoni kokonaisuutta. Esityksen jdlkeen luin vield ddneen
suostumuslomakkeen ja osallistujat tdyttivit suostumuslomakkeensa allekirjoituksineen.
Haastatteluiden toteutuksen jdlkeen mainitsin osallistujille oikeudesta kieltdytyd opin-
ndyntyohoni osallistumisesta. Kertasin osallistujille myos, kuinka opinndytetyoni pro-
sessi etenee nauhoituksesta aineiston kisittelyyn sekd kuinka toimin aineiston sailytta-
misen ja hidvittimisen kanssa. Aineisto kisitelldin tekijille osoitetussa suljetussa tilassa

ja aineisto hivitetdidn heti opinnédytetyon valmistuttua.

Tutkija noudattaa tutkimuksessaan hyvii tieteellistd kdytdantod. Tutkimus on suunnitel-
tu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti sekd kunnioitettu muiden tutkijoiden tyotad
merkitsemilld 1dhdeviitteet huolellisesti. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd haastatteluai-
neiston laadukkuus. Haastatteluaineiston laadukkuuteen tutkija pystyy vaikuttamaan
haastattelumenetelmén valinnalla ja haastattelurungon hyvillda suunnittelulla. (Hirsjirvi

& Hurme 2009, 184-185.)
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Ikdihmiset olivat hyvin innostuneita ja ylpeitd saadessaan osallistua opinndytetyoni
haastatteluun ja sitd kautta piidsevit mahdollisesti omalta osaltaan vaikuttamaan opin-
ndytetyon onnistumiseen. Ikdihmiset arvostivat sitd, ettd he tulivat kuuluksi. Haastatte-
luun oli varattu mielestini riittdvisti aikaa eli puolestatoista tunnista kahteen tuntia.
Ikdihmisten haastatteluun on hyvé varata reilusti aikaa ja tuoda tilanteeseen kiireetto-

myyden tunnetta (Hirsjarvi & Hurme 2009, 133).

Ikdihmiset arvostavat sitd, ettd joku on kiinnostunut heiddn mielipiteistddn. Tutkija ei
lahde haastatteluun vain omista tarpeistaan saada tietoa vaan myos tutkittavien tarpeesta
keskustella eldmastd (Hirsjarvi & Hurme 2009, 133). Osalle ikdihmistd opinnédytetyoni
haastatteluun osallistuminen oli mielekéstd vaihtelua pédivédtoiminnan aktiviteetteihin.
Pienryhmissd (n=3) keskustelua oli avointa ja vastavuoroista. Haastattelu oli enemmaén-
kin dialogista keskustelua kuin haastattelua, jossa haastateltavat vastaavat haastattelijan
kysymyksiin. Haastattelutilanne tulee olla keskustelunomainen, vapautunut sekéd haas-
tattelijalta edellytetiiin luottamuksellisuuden osoittamista. Teemahaastattelu on ldhelld
syvéhaastattelua ja tavoitteena on, ettd haastattelutilanteen kommunikointi on luontevaa
eikd kaavamaista. Haastattelija on aktiivinen kuuntelija. Haastattelutilanteessa viltetdin
tiukasti laadittua kysymys kysymykseltd etenemistd. ( Hirsjarvi & Hurme 2009, 96-97,
103.) Tdmén vuoksi valmistin haastattelua varten miellekartan haastattelurungosta Es-
kolan & Vastamien (2015, 37) teoksessa esitetyn esimerkin mukaisesti. Haastattelurun-
gon kokonaisuudessaan esittelin tyoelimitahon edustajalle tutkimussuunnitelman yh-

teydessa.

Opinndytetyon menetelména haastattelu ryhmaéssi tuntui ikdihmisten kanssa tdssid opin-
ndytetydssd toimivalta ratkaisulta. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 62-63) puhuvat teokses-
saan tdsmiryhméihaastattelusta, jossa on tavoitteena aikaansaada osallistujien kesken
vapaata keskustelua ja, ettd ryhmin tunnelma on mukavaa ja rentoa. Kuvailevassa ryh-

mikeskustelussa osallistujia pyydetdin esittdméédn tuntemuksia palvelusta.

Haastattelutila osoitettiin meille tydeldmédtahon puolesta esittimieni toiveiden mukaises-
ti. Olin esittédnyt toiveen, ettd tila on pieni ja rauhallinen tila, jossa saamme héirigitta
suorittaa haastattelun. Liséksi tilassa oli pyored poytd tuoleineen, joka mahdollisti nau-
hoituksen laadukkuuden. Nauhuri oli sijoitettuna keskelle poytéa ja se oli ndkyviésti esil-
le. Haastattelutilalla on merkitystd tutkimuksen laatuun. Tutkijan tulee ottaa tutkimuk-

sessaan kantaa sithen, millaisia vaikutuksia ajalla, paikalla ja haastattelutilanteella on
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ollut haastattelun laatuun (Vilkka 2015, 133134 ). Haastattelu suoritettiin pdivitoimin-
nan aikana ja vastuutyontekijd oli valikoinut ryhmén jdsenet sopivimmallaan katsomalla
tavalla pienryhmiksi. Vastuutyontekijd oli huomioinut osallistujien aktiviteetit ja osalli-
suuden pdivatoiminnan aikana niin, ettd kukaan ei jdisi pois sellaisesta ohjelmasta, jo-

hon varsinkin halusi osallistua.

Haastatteluaineiston laatua parannetaan huolehtimalla teknisisti vélineiden kunnosta ja
toimivuudesta. Tutkimuksen aineisto kuunnellaan ja litteroidaan mahdollisimman nope-
asti haastatteluiden jidlkeen. Varsinkin silloin, kun tutkija itse on toiminut haastattelijana
ja litteroinut aineiston itse. ( Hirsjarvi & Hurme 2009, 184—185. ) Haastattelussa kiytin
sanelukonetta, jonka olin testannut kotiloissa. Lisdksi haastatteluun otin mukaan sanelu-
koneen varaparistot ja -tallentimen. Kuuntelin nauhoitteet hetimiten haastattelun jédlkeen

ja litteroin haastattelut sanasta sanaan. Litteroinnin suoritin kokonaisuudessaan itse.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan uskottavuuden, siirrettdvyyden, ref-
leksiivisyyden ja todeksi vahvistettavuuden keinoin. Uskottavuudessa tutkija arvioi vas-
taako héanen kisityksensd tulkinnoista tutkittavien kisityksid. Uskottavuudella tarkoite-
taan myos tutkimuksen tulosten tarkastelua sille asetettuihin tavoitteisiin. Siirrettdvyy-
delld viitataan siihen, ettd missd médrin tulokset ovat siirrettdvissd samankaltaisiin yhte-
yksiin. Vahvistettavuudella todennetaan, ettd tutkimustulokset perustuvat aineistoon
eivitkd tutkijan omiin tulkintoihin ja késityksiin. Reflektiivisyys edellyttdd tutkijalta
kriittistd tietoisuutta omasta toiminnasta, ldhtokohdista ja kokemuksesta. ( Elo 2006,

133; Kylmi & Juvakka 2007, 127-129; Virkola 2014, 57-58.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkijan tulee tehdé arviota tutkimuksestaan suh-
teessa teoriaan, analysointiin, tuloksiin ja johtopédétoksiin. Tutkija perustelee valintansa
ja kuvailee ne johdonmukaisesti ja ratkaisukeskeisesti. ( Vilkka 2005, 158.) Opinniyte-
tyon tulosten kautta olen pyrkinyt tuomaan ilmi mahdollisimman totuudenmukaisesti
ikdihmisten kokemuksia kuntouttavasta pdivdtoiminnasta. Opinndytetyon tuloksista
keskusteltiin tyoeldmid tahon kanssa laadittaessa tavoitemittaria sosiaalipalveluiden
kiyttoon. Opinndytetyon tulkintojen oikeellisuuteen pystyttiin palaamaan tavoitemitta-
rin testauksen yhteydessi ja ndin varmistamaan, ettd tekija tulkinnat vastasivat osallistu-
jien kisityksid. Vahvistettavuuteen pyrin vaikuttamaan opinndytetydssdani mahdolli-
simman avoimella ja yksityiskohtaisella raportoinnilla. Pyrin alusta asti selventdamiin

niin itselle kuin tulevalle lukijalle ajatusta opinnidytetyoni prosessista myods havaintoku-
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vin. Luotettavan raportoinnin takaamiseksi kerdsin opinnidyteyoni aikana havainnoista ja
valinnoista muistiinpanoja sekd nauhoitin ajatuksiani sanelukoneelle. Hyddynsin titd
materiaalia opinndytetyoni prosessissa. Tein tietoisia valintoja opinndytetyoni ratkai-
suista pyrin ne opinndytetydssidni ilmaisemaan mahdollisimman tarkasti ja johdonmu-
kaisesti. Opinndytetyon tulosten perusteella kehitetty tavoitemittari olisi mielestini siir-
rettdvissd vastaavaan ikdihmisille suunnattuun kuntouttavaan péivitoimintaan. Kuntout-
tavalla pdivitoiminnalla on tdlloin oltava myds vastaavat tavoitteet ja toimintaperiaat-

teet.

8.3 Jatkokehittiimisehdotuksia

Tavoitemittarin toimivuutta tulisi jatkossakin analysoida ja tehdi siihen liittyvaa jatko-
tai seurantatutkimusta sekd edelleen arvioida mittarin kokonaisluotettavuutta. Toimi-
juustutkimus on ensiarvoisen tirkedd tutkia ikdihmisilla. Toimintakykytestit voivat
osoittaa ikdihmisen toimintakyvyn heikenneen, kun taas toimijuuden mittaaminen voi
antaa aivan erilaisia tuloksia huomioiden juuri ikédantyneen halua, tahtoa ja kykyi sel-
viytyd. Lisédksi toimijuustutkimukseen tulee ottaa mukaan muut toimijuuden ulottuvuu-
det eli elaminkulku ja rakenteet. Toimijuuden tarkempi ja laaja-alaisempi tarkastelu on
hyvd jatkotutkimusaihe esimerkiksi sosionomi (AMK) opiskelijalle. Psykologisesta
nidkokulmasta voisi tutkia ryhméa ryhmiilmiona eli tarkastella ryhmén dynamiikka pe-
rehtyen muun muassa ryhmén muodostumisvaiheisiin ja mikd on ohjaajan rooli ryhmis-

sd sekd mikd on ryhmén sisdinen roolitus.
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LIITTEET

Liite 1. Kutsu infotilaisuuteen

—l_/' TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU
KUTSU INFOTILAISUUTEEN
liittyen Anita Anttilan tutkimukseen koskien

kuntouttavaa paivitoimintaa Kokemien kaupungin sosiaalipalvelussa

Arvoisa Kokemien sosiaalipalvelun asiakas

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan ylempdd ammat-
tikorkeakoulututkintoa, aiheena terveyden edistiminen. Teen opintoihini kuuluvan
opinndytetyon ikdihmisen kokemuksista kuntouttavasta pdivdtoiminnasta sekd toimi-
juuden késityksistd kotona selviytymisesti.

Jarjestdn infotilaisuuden asiaan liittyen péivitoimintapidivind torstaina 11.2.2016
palvelukeskus Henrikinhovissa. Kaupungin yhdyshenkilond / ohjaajana toimii avo-
palvelupdillikko Katja Lehtonen.

Pyydén Teitd osallistumaan infotilaisuuteen liittyen tutkimukseeni. Tdmén avulla saatte
lisdtietoa tutkimuksestani. Tilaisuuden jilkeen toivon Teiddn allekirjoittavan suostu-
muksenne ja osallistumaan tutkimukseeni liittyvddn ryhmihaastatteluun. Ryhméhaastat-
telu toteutetaan helmikuun 2016 aikana. Haastattelun kestoksi arvelen noin reilun tun-
nin. Haastatteluun keritdin tiedot kuntouttavaan pidivitoimintaan osallistuvilta henki-
16iltd. Ryhmén koon ollessa 8-10 henkil6ad haastattelen ryhmét kahdessa osassa eli ker-
ralla ryhméhaastatteluun osallistuu 4-5 henkil6d. Haastattelut suoritetaan Palvelukeskus
Henrikinhovissa meille osoitetussa rauhallisessa yhteistilassa.

Tutkija taltioi ryhmikeskustelun nauhalle myohempdd auki kirjoittamista varten. Tut-
kimusaineisto kisitellddn luottamuksellisesti ja niin, ettd yksittdisen henkilon tunnista-
minen on mahdotonta. Tutkimushaastatteluita analysoi ainoastaan tutkija ja tarvittaessa
hénen tutkimuksensa ohjaaja Lea Saarni (TAMK). Aineistoa kéytetddn vain tdhén tut-
kimukseen. Tutkimuksen valmistuttua aineistot havitetddn. Tutkimus valmistuu kesé-
kuussa 2016.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja osallistujilla on oikeus

keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa. Tutkimukseen osallistumisesta kieltdyty-
minen ei vaikuta asiointiinne Kokeméen kaupungin sosiaalipalvelussa.

Tervetuloa!

Ystavallisin terveisin

Anita Anttila, p. xxx, anita.anttila@health.tamk.fi
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta

—l_/' TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 4.2.2016

Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomi ylempi AMK opiskelijana teen opintoihini
liittyvédd tutkimusta. Tutkimukseni tarkoituksena on kerité tietoa ikdihmisen kokemuk-
sista kuntouttavasta pdivdtoiminnasta sekéd toimijuuden késityksistd kotona selviytymi-
sestd. Tutkimuksen tavoitteena on laatia mittari ikdihmisten kuntouttavan péivitoimin-
nan vaikuttavuuden arvioimiseksi Kokeméen sosiaalipalveluille yhteistyossd paikallis-
ten asiantuntijoiden kanssa.

Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2013, 37
- 38) tuo esille, ettd ikddntyneiden palvelut tulee olla laadukkaita ja oikea-aikaisia.
Ikdantyneiden kuntouttamista edistdville pédivdtoiminnalle tulee asettaa tavoitteet ja
niiden toteutumista on seurattava kunnissa. lkdédntyneiden péivitoiminnasta ei ole kiy-
tettdvissd valtakunnallisia seurantaindikaattoreita. Tdmidn vuoksi on oleellista keritid
ikdéntyneiltd palautetta palvelun laadusta sen kehittdmiseksi.

Tissd tutkimuksessa tutkija haluaa nimenomaan kerété tietoa ikdihmisen kokemuksista
osallistumisestaan kuntouttavaan pidivitoimintaan Kokemdéelld ja kuinka kuntouttava
paivitoiminta edistid ikdihmisen kotona selviytymistéd toimijuuden ndkokulmasta.

Tutkija on valinnut aineiston keruumenetelmiksi haastattelun ryhméssd. Ryhméhaastat-
telun perusteiksi muodostui se, ettd ryhmit osoitetaan tutkijalle valmiiksi. Tutkimuk-
seen kutsutaan osallistumaan kuntouttavaan pidivitoimintaan osallistuvia ikdihmisid,
jotka ovat osallistuneet ryhméitoimintaan viime syksystéd alkaen ja ovat edelleen mukana
toiminnassa. Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja osallistujilla
on oikeus keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa. Tutkimukseen osallistumisesta
kieltdytyminen ei vaikuta asiointiinne Kokeméen kaupungin sosiaalipalvelussa.

Ryhmiihaastattelu toteutetaan palvelukeskus Henrikinhovissa torstaina 18.2.2016
paiviatoimintapdivan aikana. Kaupungin yhdyshenkilond / ohjaajana toimii avopal-
velupiillikko Katja Lehtonen. Tutkija taltioi ryhmékeskustelun nauhalle my6hempéaa
auki kirjoittamista varten. Tutkimusaineisto kisitellddn luottamuksellisesti ja niin, ettd
yksittdisen henkilon tunnistaminen on mahdotonta. Tutkimushaastatteluita analysoi ai-
noastaan tutkija ja tarvittaessa hinen tutkimuksensa ohjaaja Lea Saarni (TAMK). Ai-
neistoa kdytetddn vain tdhidn tutkimukseen. Tutkimuksen valmistuttua aineistot hivite-
taan.

Ystavillisin terveisin
Anita Anttila
p- XXX, anita.anttila@heatlh.tamk.fi
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Liite 3. Suostumus tutkimukseen

—l_,- TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA IKATHMISEN
TOIMIJUUDEN EDISTAJANA

Mittarin laatiminen Kokemaéen ikdihmisten pdivitoimintaan

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Anita Anttilan yllimainittuun tutkimukseen kos-
kien kuntouttavaa pdiviatoimintaa Kokemaien sosiaalipalvelussa. Olen saanut seki kirjal-
lista ettd suullista tietoa tutkimuksesta. Minulle on annettu mahdollisuus esittdd tutki-
mukseen liittyvid kysymyksid tutkijalta. Olen tietoinen, ettd minulla on oikeus kieltdy-
tyd tutkimuksesta ja perua suostumukseni milloin tahansa syytid ilmoittamatta. Voin
myos keskeyttdd tutkimukseen osallistumisen missd tahansa tutkimuksen vaiheessa en-
nen sen pédttymistd. Ymmarrdn myo0s, ettd tiedot késitelldadn luottamuksellisesti ja an-
tamiani tietoja kdytetddn vain tdhédn tutkimukseen. Tutkimukseen liittyvisté raportista ei
ilmene yksittdisten henkildiden vastaukset tai vastaajien henkilotiedot.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen ja haastattelujen nauhoittamiseen seka
niiden hyddyntdmiseen tutkimuksessa.

Kokemdelld . .2016

Suostun osallistumaan tutkimukseen:

tutkittavan allekirjoitus  ja nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottaja

tutkijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 4. Haastattelun runkoa

Tavoitteena saada vastauksia tutkimuskysymyksiin:

1. Miten kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvat kuvaavat osallistumistaan

kuntouttavaan pdivitoimintaan?

Miten kuvailisit omaa osallistumistasi pdivitoimintaan?

Miten olet hakeutunut mukaan toimintaan?

Minkilaisena koet kuntouttavan pdivitoiminnan ohjelman?

Miten haluaisit itse vaikuttaa kuntouttavan pdiviatoiminnan ohjelmaan /kulkuun?
Miten haluaisit kehittdd kuntouttavaa paivitoimintaa?

Minkilaisena koet ryhmén ja ohjaajan merkityksen toiminnassa?

2. Miten kuntouttavaan pdivitoimintaan osallistuvat ikddntyneet kokevat oman

toimijuutensa?

Miten koet oman toimintakykysi télld hetkella?

Minkilaisena koit toimintakykysi ennen ryhméin osallistumistasi?

Kuinka pitkiin olet osallistunut toimintaan?

Koetko , ettd kuntouttava pdiviatoiminta on edistdnyt toimintakykyési? Kuvaile kuinka?
Miten kuntouttavan pdivitoiminnan vaikutukset ovat vaikuttaneet muuhun hyvinvointii-

si / jaksamiseesi?

3. Miten ikdihmiset kokevat kuntouttavan pédivatoiminnan vaikuttavan kotona sel-

viytymiseen?

Kuinka kuntouttava péivitoiminta on edistidnyt kotona selviytymistési?

Minkilainen on asumisymparistosi tilld hetkella?

Mitka asiat koet hankaliksi / hyviksi kotona selviytymisessa?

Minkilaisia terveisid haluaisit antaa kunnan péittijille liittyen Kokeméen sosiaalipalve-

luihin?
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Alkuperiisilmai- | Pelkistetty Alaluokka Yliluokka Pailuok- Yhdistavia
sut ilmaus ka luokka
tytir niki kua méa | Vaihtelua Yksindisyyden | Sosiaalisuus Sosiaalinen | P#ivitoi-
siel yksin oon ko, | yksinoloon helpottuminen ulottuvuus | minnan

ni hin meinas et vaikutukset
jotain vaihtelua ikdihmisen
ni ja sit mennéén | telineet teke- | Kehollisesti Terveydellinen | Kehollinen | toimijuuteen
noihin [telineisiin] | vt oikein | hyvi olo kokemus ulottuvuus | kotona
---joo ihan kiva--- | hyvii

oikein tekkee

hyvvaa pyorittii

hartioita ja hymyi-

lee

---timd on niin | kunnon ko- | kotona selviy- | Fyysisen toi-

paljo hyva ett ko | hoaminen tymisen paran- | mintakyvyn

varmasti mein taminen parantuminen

joka ainoon kunto

on noussu,---

kotona asuminen

niin sillo se on

ilman muuta et

tita timmosti

ennaltaehkisya --

XX keksii aina | Muistihar- Muistin paran- | Kognitiivinen Kognitiivi-

pahkinoiti, et saa | joitteet tuminen kyvykkyys nen ulottu-

tota muistia --- vuus

Hiinel on semmo-

nen vihko misti

hin , erilaisia

tehtéivii

Juu kyl méid ai- | tulen mielel- | mielekéstd Kokemukselli- | Henkinen

nakin tuun ihan | lini  pdivd- | tekemistd suus/ mielek- | ulottuvuus

mielellis tinne--- | toimintaan kyys
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Liite 6. Kyselylomakkeen saatekirje

SAATEKIRJE 18.04.2016

Arvoisa Kokemien kaupungin sosiaalipalvelun asiakas,

Olen Anita Anttila. Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaa-
li- ja terveysalan ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa, Terveyden edis-
taminen. Teen opintoihini liittyvadd tutkimusta. OpinndytetyOni tavoitteena
on laatia mittari ikdihmisten kuntouttavan pdivitoiminnan vaikutusten ar-
vioimiseksi Kokeméen sosiaalipalveluille yhteistyossd paikallisten asian-
tuntijoiden kanssa. Opinndytetyoni tarkoituksena on kerité tietoa ikdihmi-
sen kokemuksista kuntouttavasta pdivitoiminnasta sekd sen vaikutuksista
ikdihmisen kotona selviytymiseen.

Olette vastaamassa ja arvioimassa laatimaani kyselylomaketta, joka on nyt
testausvaiheessa. Kyselyn tarkoituksena on selvittdd kuntouttavan péivi-
toiminnan vaikutuksia kotona selviytymiseenne. Kyselyyn vastaaminen
kestdd noin 5- 10 minuuttia. Toivon, ettd annatte myds palautetta tdytta-
maistinne kyselylomakkeesta. Tamidn vuoksi mukana on myos palautelo-
make, johon toivon Teiddn myds vastaavan.

Kyselyyn vastaaminen on tidysin vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan nimet-
tomind eikd Teitd voi tunnistaa vastaajaksi. Lomakkeen tdyttiminen ta-
pahtuu piivitoimintapdivinne aikana ja lomakkeet voitte palauttaa vastuu-
tyontekijallenne. Vastuutyontekija toimittaa edelleen aineiston minulle.
Tutkimusaineisto kisitellddn luottamuksellisesti ja antamianne tietoja kay-
tetddn vain tdhin tutkimukseen. Tutkimuksen valmistuttua kesdkuussa
2016 aineistot hévitetddn. Tutkimukseen osallistumisesta kieltdytyminen
ei vaikuta asiointiinne Kokeméen kaupungin sosiaalipalvelussa.

Kiitian Teitd osallistumisestanne!

Ystavallisesti
Anita Anttila, p. xxx, anita.anttila@health.tamk.fi

—L/- TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU
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Liite 7. Palautteenantolomake

PALAUTE KYSELYLOMAKKEEN TESTAUKSESTA
1. Oliko kyselylomake mielesténne selked?
Kylla Ei

Mikadli vastasitte ei, niin perustelut:

2. Kuinka paljon vastaamiseenne kului noin aikaa?

noin 5 minuuttia noin 10 minuuttia enemman kuin 10 minuuttia

3. Olivatko kysymykset selkeitid?
Kylla Ei

Mikaili vastasitte ei, niin perustelut:

4. Olivatko vastausvaihtoehdot selkeiti?
Kylla FEi

Mikaili vastasitte ei, niin perustelut:

5. Oliko kysymyksien médrd mielestdnne sopiva?
Kylla Ei

Mikaili vastasitte ei, niin perustelut:

6. Koitteko oliko kyselylomakkeessa turhia kysymyksid?
Kylla Ei

Mikaili vastasitte ei, niin perustelut:

7. Minki kouluarvosanan ( 4-10) antaisitte kyselylomakkeelle?

8. Mitd muuta haluaisitte sanoa?

Kiitos vastauksistanne!
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Liite 8. Kyselylomake

Kyselylomake Kyselyn tdyttopaiva

Vastauksianne hyédynnetdan kuntouttavan piivétoiminnan vaikutusten arvioinnissa.
Tamén lomakkeen tarkoituksena on toimia tavoitemittarina, jolla arvioidaan osallistujien
kokemuksia péivatoiminnan vaikutuksista ikdihmisen kotona selviytymiseen.
Vastauksianne ei kdytetd palvelujen myontamisen perusteena. Tietojanne kisitelldén
luottamuksellisesti ja niitd sailytetddn Kokemden kaupungin sosiaalipalveluissa.

Vastausohje: Pyydén ystévillisesti Teitd vastaamaan kaikkiin alla esitettyihin kysymyksiin
ympyréimalld sopivimman vaihtoehdon tai kirjoittamalla vastauksen sille varattuun tilaan.
Kysymykset:

A. Milid arvosanalta kuvailisitte kotona selviytymistinne tilla hetkella?

5 Erinomainen 4 Hyva 3 Tyydyttiva 2 Vilttavd 1 Huono

B. Kuinka pdivdtoiminta on vaikuttanut kotona selviytymiseenne, kuvailkaa omin
sanoin?

C. Mitd mieltd olette seuraavista vaittamista?

Ei
Taysin Ldhes samaa Ldhes Taysin En
samaa samaa eikderi eri eri osaa

mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Pdivatoiminta on tuonut vaihtelua

yksinolooni 5 4 3 2 1 0
Arkitoimieni sujuvuus on parantunut 5 4 3 2 1 0
Koen itseni virkeammaksi 5 4 3 2 1 0

Muistiharjoitukset ovat edistanest
muistiani 5 4 3 2 1 0

Liikkumiskykyni on parantunut 5 4 3 2 1 0

D. Jos liikkumiskykynne on parantunut, kuvailkaa omin sanoin miten?

E. Olen osallistunut kuntouttavaan piivatoimintaan?
1 alle puoli vuotta 2 yli puoli vuotta, mutta alle vuoden 3 yksi vuotta tai enemmin
F. Kuinka sddnnollistd osallistumisenne on ollut?

1 yksi kerta viikossa 2 kaksi kertaa kuussa 3 harvemmin

G. Osallistutteko muuhun Kokeméell4 jarjestettyyn toimintaan? En Kylia
Jos vastasitte kyll, niin minkilaiseen toimintaan?

1 seurakunnan toiminta 2 muu ohjattu ryhmétoiminta 3 jirjestotoiminta

4 muu, mika

Syntymavuoteni KHTOS VASTAUKSISTANNE!



