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1 INLEDNING

Jag har valt att studera lastpallar mer ingdende, eftersom jag i mitt dagliga arbete tar emot
och skickar ivag varor pa dem och jag vill samla en helhetsuppfattning om olika lastpallar.
Sjalv jobbar jag med lastpallar av trg, kartong och metall, medan plastpallar &nnu ar
okanda for mig da vi inte har sddana pa detta foretag. Eftersom vi anvéander lastpallar av
flera olika material, har jag fatt bilden av att varje material lampar sig bast for just en
specifik uppgift. Darfor ar det svart att ange ett enda material som 6verlagset, men for

olika anvandningsandamal kan materialvalet optimeras.

Till exempel Ikea har ratt nyligen borjat anvanda nya och hallbara kartongpallar, och jag
blev intresserad av i vilka alla situationer man ser fordelarna i. Enligt Ikeas hemsidor
minskade koldioxidutslappen med 75 000 ton per ar tack vare utbytet av trapallar mot
kartongpallar. (Ikea). Miljorelaterade vinster blir allt viktigare for féretag, men man kan
anda inte glomma lastpallarnas primara uppgift att mojliggora en siker och smidig han-
tering av produkter. Darfor maste dven andra egenskaper av lastpallar jamforas, och detta

arbete skall fungera som ett hjalpmedel.

Miljorelaterade aspekter och effektivering av olika aktiviteter hor till mitt intresseomrade
inom logistik, och lastpallar ar en vasentlig del av dessa omraden. Att 6verhuvudtaget
anvanda lastpallar inom affarsverksamhet ar i dagens lage en sjalvklarhet, men lastpallens
anvandning bor analyseras fran vagga till grav. Med returlogistik i bakhuvudet blir last-

pallens vag mer korrekt fran vagga till vagga.



1.1 Problematisering

Aven de sa kallade smé sakerna inom logistik har en stor betydelse for helheten. Detta
arbete skall d&rfor berétta vad lastpallar ar och till vad de anvands, eftersom man kanske
inte alltid tanker sa mycket pa det och pa vad allt lastpallarnas egenskaper paverkar. Hu-
vudfragan ar dock: Vad skall man tanka pa da man valjer materialet for en lastpall? Fo-
retaget skall veta vad de vill astadkomma med valet av lastpall. Fordelar kan ses i t.ex.

miljovénlighet, hanteringsbekvamlighet, livslangd, basta skydd eller pris.

Eftersom trapallen fatt en sa palitlig status inom logistiken, valjs den troligen ofta bara
for vanans skull utan att man tanker pa andra mojligheter. Med hjélp av att vaga fordelar
och nackdelar med olika lastpallar, kan man komma till ett annat resultat an trapallen och

fa battre resultat.

Huvudfragan héanger ihop med lastpallarnas maéjliga returlogistik, eftersom foretaget
maste analysera ifall det ar I6Gnsamt att lata lastpallen bli hos slutkunden eller ordna en
returtransport for den. Returlogistiken av lastpallar kan bli onddigt i forhallande till en
billig och svag lastpall, men ifall lastpallen ar dyr, ar det oftast I16nsamt att ateranvanda
den och ateranvandning rekommenderas dven pa grund av miljoaspekter. Materialet och
kvaliteten pa lastpallen paverkar returernas lénsamhet. Returlogistik har allmant en
aningen negativare klang &n s.k. framatgaende transporter, eftersom det anses svart att
kontrollera, och darfor &r det annu viktigare att inte glomma denna aspekt. | detta sam-
band ar returlogistiken dock lattare att kontrollera &n t.ex. kundreturer av alla méjliga

produkter, och darmed borde foretaget alltid ha koll pa var deras lastpallar ror sig.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att samla och skriva ner sadan information om lastpallar, som
vécker tankar om hur viktigt det ar att valja ratt sorts lastpall och pa vad allt materialet
paverkar. Jag vill samla ihop sa mycket relevant information som majligt, eftersom jag
anser att ett sadant arbete fattas angdende lastpallar. Detta arbete skall darmed fungera
som ett hjalpmedel till att valja lastpallsmaterial, eller atminstone till att forsta vikten i att

jamfora olika alternativ av lastpallar.



Vad skall man tanka pa da man valjer materialet for en lastpall?
Hurdana ar lastpallarna av tré, kartong, plast och metall?

Hurdana for- och nackdelar har olika material?

1.3 Fokus/Avgransningar

Materialen som jamfors i arbetet ar avgransade till trd, kartong, plast och metall, eftersom
jag sjélv jobbat fysiskt med tre av dem i ett globalt foretag, och anser dem vara de mest
vasentliga. Aven de flesta kallorna jag anvént mig av tar upp dessa material som de van-
ligaste for lastpallar. Jag vill dven samla information om just dessa material pga. att de
redan finns pa marknaden i bred utstrackning, aven om vissa har betydligt storre mark-
nadsandel &n andra. Arbetet skall darmed inte undersdka framtidens mdjligheter, utan
samla existerande information. Lastpallarna som jamfors ar av EUR-standardmatt, dvs.
euro-pallar. Anpassade lastpallar for specialtransporter hdr darmed inte till denna under-

sokning, eftersom de enligt namnet har egna specialkrav.

1.4 Metod

Metoden forklarar hur forskaren skall uppna undersokningens syfte pa basta satt. Det
finns tva huvudsakliga metoder; kvantitativ och kvalitativ. Kvantitativa undersokningar
besvarar fragor som “hur stor andel?”” och ”hur mycket?”, medan kvalitativ undersokning
besvarar pa “vad?”, ’varfor?” och "hurdan?”. Eftersom detta arbete beskriver och analy-
serar lastpallar pa basen av materialets egenskaper, ar detta en kvalitativ undersokning.
Datainsamlingsmetoden kan baseras pa priméar- och sekundar data, dar sekundardata in-
nebdr data som redan existerar och &r insamlad av ndgon annan, medan primardata in-
samlas av forskaren sjalv, t.ex. intervjuer. Sekunddrdata ar oftast data som ar insamlat fér
ett annat andamal an vad forskaren for tillfallet vill undersoka. (Puusa, A. & Reijonen, H.
et al. 2014 s. 84-85)

Resultaten av en forskning skall kunna métas, och matten for kvaliteten pa en forskning
ar oftast validitet och reliabilitet. Validitet innebar att forskaren faktiskt méater, observerar

eller identifierar det hon eller han sager sig gora, medan reliabilitet ror fragan om hur
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tillforlitliga och replikerbara resultaten ar. (Bryman, A. & Bell, E. 2005, s. 48) Dessa
begrepp kan ytterligare delas in i intern och extern validitet, samt intern och extern relia-
bilitet. Intern validitet innebar att forskaren skall kunna sakerstalla en hog grad av éver-
rensstdammelse mellan observationer och teorin som skapas, och detta mojliggors ofta via
langvariga och delaktiga undersokningar. Extern validitet svarar pa fragan om huruvida
resultaten kan generaliseras till andra sociala miljoer, vilket ofta &r problematiskt vid kva-
litativa undersokningar. Intern reliabilitet ar relevant da det finns mer &n en forskare, och
betyder att forskarna skall vara 6verens om hur det de ser och hor tolkas. Extern reliabi-
litet mater hur generaliserbar undersokningen ar vid ett annat tillfalle, men dven detta &r
problematiskt vid kvalitativ forskning, da sociala miljoer standigt lever. (Bryman, A. &
Bell, E. 2005, s. 306)

For att undersoka egenskaperna och mojligheterna for lastpallar av olika material, kom-
mer jag att anvanda mig av internetmaterial, eftersom jag har en uppfattning om att fa
tryckta bocker existerar inom omradet. Dessutom ar foretagsnatsidor och natartiklar inom
logistikbranschen vérdefulla for detta arbete, eftersom nétsidorna visar hurdana varianter
av lastpallar som for tillfallet erbjuds. Aven om de flesta nitartiklarna ar skrivna av lo-
gistikexperter, skall jag dven utfora intervjuer. Med intervjuerna vill jag uppna annu per-
sonligare asikter och rekommendationer om olika lastpallar, och eftersom jag kommer att
intervjua personer i olika skeden av hanteringen, hoppas jag pa varierande asikter. Meto-
den for att utfora min undersokning ar darmed en kombination av natundersokning och
intervjuer, dvs. bade sekundar- och primardata insamlas. | denna undersékning gar for-
delningen mellan datainsamlingsmetoderna vid teori och empiri, dar sekundérdata an-

vands i teorin och primérdata i empirin.

1.5 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning betonar ord framfor siffror, och &r tolkande. Den ontologiska stand-
punkten vid kvalitativ forskning ar konstruktionistisk, vilket innebér att verkligheten ar
ett resultat av socialt samspel. Darmed &ar det motsatsen till tankesattet att det finns en
absolut sanning om verkligheten som &r atskild fran individernas konstruktion av verk-
ligheten. Inom denna forskningsmetod &r kopplingen mellan teori och praktik induktiv,
da man later forskningens resultat leda till teori. (Bryman, A. & Bell, E. 2005, s. 297-299)
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En kvalitativ forskningsprocess kan sdgas innebdra sex huvudsakliga steg:

Generella fragestallningar (problemformulering)
Val av relevanta platser och undersékningspersoner
Insamling av relevant data

Tolkning av data

o ~ w0 DN e

Begreppsligt och teoretiskt arbete
a. Sndvare specifikation av problemformuleringen
b. Insamling av ytterligare data

6. Rapport om resultat och slutsatser

(Bryman, A. & Bell, E. 2005, s. 300)

Denna ordningsfoljd forstarker synpunkten av att kvalitativ forskning ar induktivt, det vill
saga teorigenererande, men det dr aven mojligt att prova teorier som pa forhand ar speci-
ficerade. Teoriprovning kan alltsa inga i en kvalitativ forskning. (Bryman, A. & Bell, E.
2005, s. 303)

Validitet och reliabilitet som kvalitetsmatt passar inte alltid for kvalitativa undersok-
ningar, eftersom denna undersokningsform inte huvudsakligen eller alls mater nagot eller
har som avsikt att generalisera. Daremot skall forskningen stréva till kvalitet med hjalp
av trovardighet och akthet. Trovardighet bestar av termer sasom tillforlitlighet (motsvarar
intern validitet), 6verforbarhet (motsvarar extern validitet), palitlighet (reliabilitet) och
mojligheten att styrka och bekréfta (objektivitet). Den huvudsakliga orsaken till att vali-
ditet och reliabilitet inte vill anvéndas i kvalitativ forskning ar att dessa termer forutsatter
eller antar att det finns en absolut sanning om verkligheten, vilket & motsatsen till kon-
struktionism. Akthet i en forskning skapas genom att forskaren ger en rattvis bild av asik-
ter, hjalper personerna som medverkat i undersokningen att battre forsta sin miljo och
aven forsta hur andra personer upplever den, hjalper personerna att forandra sin situation
och att deltagarnas mojligheter till att vidta atgarder forbattras. (Bryman, A. & Bell, E.
2005, s. 309)
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1.6 Kvalitativ intervju

Kvalitativa intervjuer forekommer vanligen i kvalitativ forskning, och de viktigaste for-
merna ar ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer. Med dessa intervjuer intresse-
rar forskaren sig for den intervjuades asikter och upplevelser, och man later diskussionen
réra sig i olika riktningar for att na djup och komma fram till det relevanta. Det ar vanligt
att forskaren stéller uppféljningsfragor och avviker fran sin intervjuguide eller frage-
schema. Ifall respondentens svar leder till nagot som ursprungligen inte forvantats, kan
undersokningens fokus anpassas. | kvalitativa intervjuer stravar man till fylliga och de-
taljerade svar, som inte har som avsikt att kodas. (Bryman A. & Bell, E. 2005, s. 361)

1.7 Urval och utférandet av intervjuerna

Jag kommer att valja ut personerna till intervjun sjélv, och anvénda mig av snobollsurval
for att hitta de mest lampliga personerna. Snoébollsurval ar en form av bekvamlighetsur-
val, dar forskaren forst tar kontakt med ett mindre antal personer, for att sedan med hjélp
av dessa fa ytterligare kontakter med andra personer som &r relevanta for undersokningen
(Bryman & Bell 2005, s.126-127). Med relevanta och lampliga personer menar jag per-
soner som har mycket erfarenhet av att hantera lastpallar. Metoden for intervjuerna ar
kvalitativ, eftersom de gors i diskuterande form och jag medverkar i intervjun. Intervju-

erna skall ddrmed vara semistrukturerade. (Bryman A. & Bell, E. 2005, s. 138)

Eftersom intervjuerna skall vara djupgaende, tar de cirka en timme per person. Planen ar
att intervjua personer med olika roller inom hanteringen av lastpallen, och att personerna
skall ge sina asikter for olika material. Intervjuerna skall dven ha en koppling till teoride-
lens sammanstéllande tabell om olika lastpallar.

1.7.1 Praktiska arrangemang for att utféra intervjuerna

Djupgaende och diskuterande intervjuer kraver ett lugnt och trevligt utrymme, dér risken
for stérningar minimeras och alla kanner sig bekvama. Ifall en intervju utfors pa en ar-
betsplats, ar det viktigt att pa forhand boka ett rum och att besoka utrymmet i forvag
rekommenderas. Da har man majlighet att kontrollera bl.a. akustiken och moblerna. |
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samband med akustiken &r det viktigt att intervjuaren kan anvénda inspelningsmaskinen
ifall en sadan eller annan teknisk utrustning anvands. Inspelningsutrustning kan emeller-
tid fa den intervjuade oroad och for medveten om sina svar, och darfor maste god forsk-
ningsetik foljas. (Bryman A. & Bell, E. 2005, s. 368, 374-375) Transkribering av inspe-
lade intervjuer ar tidskravande, och alla respondenters modersmal &r inte samma som
anvands i forskningen. Transkriberingen bor darmed forst goras pa det ursprungliga spra-
ket, och ifall man dversétter bér man vara noga med ordval. (Bryman A. & Bell, E. 2005,
s. 378)

1.7.2 Etik

Man skall utféra intervjun d&ven om inspelningsutrustning inte anvéands, eftersom forska-
ren kan anteckna for hand och kontrollera att respondenten dverensstammer. Dessutom
kan icke-inspelade intervjuer leda till intressantare svar da respondenten kanner sig mer
avslappnad. (Bryman A. & Bell, E. 2005, s. 375)

Jag kommer personligen att ha kontakt med alla som intervjun berdr. Darfér borde de
som staller upp bli ordentligt informerade och forsta vad intervjun gar ut pa. For att utfora
intervjuerna spelar personernas identitet inte stor roll, men deras yrke eller roll inom han-

tering av lastpallar ar viktig. Yrkesbendamningen starker palitligheten av svaren.

1.8 Reliabilitet

Teoridelens presentationer av olika lastpallars specifika egenskaper visar bara en eller tva
lastpallar per material och informationen ar samlad fran foretagsnatsidor, och vid ett annat
tillfalle kunde jag ha valt andra specifika lastpallar som exempel. A andra sidan har jag
anda inte tagit uppgifterna fran den forsta natsidan jag hittat for varje lastpall, utan jamfort
upp till tiotals natsidor for att hitta en lastpall som enligt min uppfattning motsvarar en
typisk modell. Aven om de specifika uppgifterna kan variera beroende pa tillfalle, borde

medelvardena bli liknande.

Eftersom antalet intervjuer kommer att bli litet och metoden ar kvalitativ, kan man inte

pasta att svaren skulle bli liknande ifall intervjuerna upprepades med andra personer.
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Dock kommer jag atminstone att intervjua en person som jobbar pa ett lager och en for-
donsforare, och ifall intervjun upprepades med olika personer, men som jobbar inom

samma arbetsuppgift, liknar asikterna om lastpallarna troligen varandra.

1.9 Objektivitet

Enskilda personers asikter kommer att paverka resultaten, speciellt i intervjudelen. Inter-
vjuerna ger darmed subjektiva resultat. Teoridelen har samlats fran valdigt varierande och

ett stort antal kéllor, och fa konflikter uppstod.

1.10Begreppsdefinitioner

lastpall: godsbarare som &r utformad sa att gaffelforsedd hanteringsutrustning kan for-
flytta den (Nationalencyklopedin)

euro-pall: lastpall med matten: langd 1200mm, bredd 800 mm och héjd 144 mm (SIS,
Swedish Standards Institute)

returlogistik: innebér returer och omvanda materialfloden for att fa varor fran konsumt-
ionspunkten tillbaka till ateranvandning eller atervinning av materialet. (Storhagen, N.G.
2011, s. 270)

lyftpump

pallvagn

LCA
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2 TEORI

Under teorikapitlet berattar jag kort om lastpallens roll inom logistik, for att sedan djupare
ga in pa de olika lastpallsmaterialen. Fore sjalva materialen identifieras en hel del fak-
torer, sasom produkt, typ av leverans och miljoaspekter, som paverkar och styr material-
valet. Materialvalet paverkar dven lastpallens mojliga returlogistik, och darfor inkluderas
returlogistik som en av de sista delarna i teorin. Teorin avslutas med en sammanstallande

diskussion och jamforelse av de olika lastpallsmaterialen.

2.1 Identifiering av materialflodet och den egna verksamheten

Logistik innebar processer som samordnar olika resurser och aktiviteter for att fa en pro-
dukt fran framstallning till slutkund (Storhagen, N.G. 2011, s. 72). Aktiviteterna kan ske
mellan flera olika foretag, men dven mellan olika avdelningar i ett och samma foretag
(Storhagen, N.G. 2011, s. 44). En integrerad helhet maste dock brytas ned i mindre log-
istiska aktiviteter, for att fa fram de enskilda rollerna i flodet. Genom att folja det fysiska
flodet av material, kan man identifiera flera olika hanteringsmoment mellan ravara och
slutprodukt. De traditionella och huvudsakliga aktiviteterna och rollerna inom material-
flodet ar leverantor, inkop, ramateriallager, produktion, fardigvarulager, distribution, ter-
minal, leveransservice, underhall och service och slutligen kunden. Varje flode har sin
egen karaktar, och beroende pa produkten och organisationsformen faller vissa delar av
exempelflodet bort medan vissa nya aktiviteter kan uppsta. Ordningsfoljden mellan akti-

viteterna kan darmed dven vara en aning olika. (Storhagen, N.G. 2011, s. 72-73)

Floden blir allt komplexare i takt med 6kad globalisering, ett stérre utbud av produkter,
olika distributions- och transportformer och allt hogre krav fran kunder. Kunderna for-
vantar sig palitliga leveranstider och service. For att méta kraven maste foretag géra sina
floden allt effektivare och mer hallbara, och med att analysera olika mojligheter i distri-
bution och transporter kommer lastpallarna in i bilden. Lastpallar &r den vanligaste en-
heten vid hantering och lagring av gods, och vid stora kvantiteter har de &ven en inverkan
pa foretagets ekonomi och miljokonsekvenser. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et.
al. 2011, s. 1222-1223). Utan lastpallar bildas ett stort tomrum i distributionskedjan, men
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de far ofta storre uppmarksamhet forst efter att nagot gatt fel, t.ex. en storning i ett materi-
alhanteringssystem eller da en lastpall brister under transport. Foretag bor darfor ta ett
forebyggande tillvagagangssatt for att planera distributionen pa basen av de valda last-
pallarna. (O’Reilly, 2011). Idealet ar darmed att samma lastpallsstorlek kan anvandas ge-
nom hela flodet, fran tillverkning till slutkund, och darfor ar det viktigt att flodets aktérer
och aktiviteter &r identifierade. (Masood, S. & Haider Ritzvi, S.2006). Olika delar av
varlden har olika standardmatt pa lastpallar, och standarderna kan &ven skilja sig mellan
olika branscher. (Kurisunkal, S. 2010, s. 3-4)

2.2 Lastpallar och deras anvandning

En lastpall &r en stel och flyttbar enhet, som ar ansedd for att bara och transportera varor
i t.ex. lador, séckar, kartonger eller i andra forpackningar. Lastpallen mojliggor forflytt-
ning och lagring av flera forpackningar samtidigt genom ett logistiskt flode. (Masood, S.
& Haider Ritzvi, S. 2006). Aktorerna i flodet ar t.ex. tillverkaren, transportor, distributor,
leverantor, aterforséljare och slutkund (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011,
s. 1223).

Trots lastpallens enkla utseende &r den en av de viktigaste uppfinningarna inom modern
materialhanteringsutrustning. Filosofin i dagens materialhantering &r att forflytta sa
manga enheter som mojligt pa en och samma gang, och lastpallen mojliggor detta. Det ar
ett av de mest enkla satten att spara tid, pengar och méanniskokraft. Lastpallens effektivitet
ar dock mycket beroende av truckar och lyftpumpar. (Masood, S. & Haider Ritzvi, S.
2006)

| Europa cirkulerar runt 280 miljoner lastpallar arligen. Investeringen i lastpallar kan vara
vard flera miljoner euro i stora foretag, och darfor ar det viktigt att de hanteras enligt en
plan fran borjan till slut. Da lastpallen kommit till slutdndan av transporten, maste fore-
taget bestamma vad som skall géras med den. Alternativen &r bl.a. ateranvandning, ater-
vinning, att lastpallen bryts i delar, forbranning eller kassering. (Mazeika Bilbao, A. &
Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1223)
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2.2.1 EUR-lastpall

EUR-lastpallen ar den traditionella lastpallen av virke, och kallas aven for europapallet
eller euro-pallet. EUR-pallen ar antagen som europeisk standard av Internationella jarn-
vagsunionen UIC, och matten ar antingen helpall (800 x 1200 mm) eller halvpall (800 x
600 mm). (Pallvirke). EUR-pallar har specifika krav och matt, och endast licensierade
foretag far tillverka, marka och reparera pallarna. Licensen garanterar att pallarna tillver-
kas enligt UIC Code 435-2 och SS-EN 13698-1. (Swedish Standards Institute)

T
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Figur 1. Standard EUR-lastpall

(Wikipedia 2016)
Awven lastpallar av andra material med samma langd- och breddmatt kallas ofta EUR-

pallar for att beskriva storleken, &ven om de annars inte har samma krav som den stan-

dardiserade EUR-lastpallen av tra.
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2.3 Faktorer som paverkar materialvalet

Under detta kapitel listas faktorer som paverkar materialvalet. Exempel pa dessa faktorer
ar produkt, typ av leverans, vaderférhallanden, avvagning mellan pris och livslangd, re-
parations- och ateranvandningsmajligheter och miljoaspekter. Exempel pa miljoaspekter

ar energiatgang, utslapp och livscykelns slut.

2.3.1 Produkt

Produkten bestammer en hel del av hurdan lastpall som bor anvandas. Beroende pa pro-
dukten kréver det olika mycket skydd, och lastpallar av olika material mojliggor detta.
Produkter som tal stotar behover inte lika mycket skydd som produkter som latt gar son-
der. Ytterligare paverkar produktens vikt valet av lastpall, eftersom vissa lastpallar helt
enkelt inte klarar av tunga laster. Aven produktens hygienkrav maste beaktas, eftersom

alla sorters lastpallar inte far anvandas for kansliga produkter.

2.3.2 Typ av leverans och vaderforhallanden

Materialvalet for lastpallar kan variera beroende pa ifall lastpallen skall bli hos motta-
garen eller returneras till sandaren. For lastpallar som inte forvantas bli returnerade, blir
avskaffningen pa mottagarens ansvar. Denna metod ar majligtvis inte hallbar i det langa
loppet, eftersom det kan leda till en 6kad méngd avfall och slésande av resurser. (Mazeika
Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1223-1224). Ifall transporterna inte ar fre-
kventa, men transportavstanden &r langa, kan det &nda vara motiverat att leverera sa att
lastpallen blir hos kunden. Exportleveranser ar ett exempel pa ett leveranssatt dar lastpal-
len ofta blir hos slutkunden. (Storhagen, N.G. 2011, s. 276). Da lastpallen skall bli hos

mottagaren spelar lastpallens pris en stor roll, och priset beror oftast pa materialet.

| vissa situationer utsatts lastpallen for vaderforhallanden, t.ex. da det ar fragan om en
leverans som avlastas utomhus. Material som inte tal regn eller fukt kan orsaka allvarliga
skador pa produkten da lastpallen bojs eller faller sonder. Olika material reagerar pa olika
satt for svangar i temperatur och vader. Dessa egenskaper paverkar dven i vilka forhal-

landen lastpallarna kan lagras.
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2.3.3 Avvagning mellan pris och livslangd

Livslangden beror pa lastpallens kvalitet, men dven pa hur manga ganger lastpallen i
verkligheten anvands. Lastpallar av hog kvalitet haller mer an en leverans, men kan anda
anvéandas som engangspallar, och kan i dessa fall tolkas ha en valdigt kort livslangd da de
inte returneras for ateranvandning. Inkdpspriset beror pa lastpallens kvalitet och material,

men priset per resa beror pa hur manga ganger pallen verkligen anvands.

Pa grund av bland annat reparationsmajligheterna ar det sannolikt att dyrare lastpallar i
det langa loppet blir ett mer ekonomiskt alternativ an att standigt férnya billiga och samre
lastpallar, eftersom de dyrare lastpallarna klarar av betydligt fler transporter och hante-
ringar. Kostnader kan beraknas enligt kostnad per resa. Ju fler resor en lastpall tal, desto
billigare blir den per resa. (NCDENR 2006 s. 5)

Lat oss ta ett exempel med amerikanska dollar. Vi sager att en lastpall av samre kvalitet
kostar 6 dollar/styck och kan anvandas for tva resor, medan en annan lastpall av hog
kvalitet tal 100 resor, men kostar 60 dollar/styck. Priset for den svagare lastpallen blir 3
dollar/resa, medan den andra och sa kallat dyrare lastpallens pris bara blir 0,60 dollar/resa.
(Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226)

2.3.4 Reparations- och ateranvandningsmojligheter

Eftersom en stor del av de naturresurser som forbrukas ar andliga, tar de slut vid nagot
tillfille. Slit-och-slang-mentalitet” och engangssystem borjar darfor allt mer ifragasat-
tas, och intresset for att forlanga produkternas livslangd och ateranvandning har okat.
(Storhagen, N.G. 2011, s. 269-279). Moéjligheterna till reparation och ateranvandning be-
ror pa lastpallens material och i vilket skick lastpallen &r efter anvandning. De flesta fo-
retagen som tar hand om reparation, dvs. traditionellt inte de saljande féretagen, vill motta
lastpallar som direkt kan repareras eller ateranvandas, eftersom dessa skapar storsta varde
for dem. Foretagen som hamtar sadana lastpallar for reparation far ofta de basta avtalen.
Ifall ateranvandning som sadan eller reparation inte ar mojligt for lastpallen, kan foreta-
gen som reparerar lastpallarna dven ofta ta hand om atervinning av materialet. (NCDENR
2006, s. 3)
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En ytterligare mojlighet till reparation &r att det forsaljande foretaget sjalv gor det enligt
mojligheterna. Arbetstagarna som handskas med lastpallarna kan utbildas till att reparera
mindre skador. Kostnaderna for att reparera skador sjalv ar oftast en brakdel av kostna-
derna for utlokaliserad reparation. Detta tillvagagangssatt ar vanligast for tra- och kar-
tongpallar. Ju hégre kvalitet lastpallen har fran borjan, desto storre ar mojligheterna for
reparation och sannolikheten fér &teranvandning stiger (NCDENR 2006 s. 5). A andra
sidan tyder andra kéllor pa att lastpallar av t.ex. plast, som allmant anses vara av hog
kvalitet, &r véldigt svara att reparera och att reparation inte an ar en allman vana. Spruckna
plastpallar byts vanligen ut mot nya, eftersom fa foretag har tekniken att reparera plast-
pallar. (O’Reilly, 2015)

2.3.5 Miljoaspekter

Logistik och milj6 har inte lange férknippats med varandra, men drivkraften bakom kopp-
lingen ar den O0kande miljémedvetenheten bland kunder och foretag (Storhagen, N.G.
2011, s. 269). Avvagningen mellan pris och lastpallens hallbarhet &r dock en betydande
faktor i valet av material, men eftersom foretag allt mer behéver géra sina materialfloden
gronare maste aven miljorelaterade aspekter tas i beaktan. Dessa aspekter &r bl.a. hur
mycket energi det gar at for att producera en lastpall, utslapp pa grund av lastpallens vikt
vid transport, miljépaverkan pa grund av rengéring och vad som skall géras med lastpal-
len da den inte langre kan anvandas som sadan. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et.
al. 2011, s. 1225). Alla dessa faktorer bildar begreppet livscykelanalys, LCA (Life Cycle
Analysis), som kan anvéndas for att fa fram produktens miljopaverkan som helhet. For-
kortat bestar lastpallens livscykel av tillverkning, anvandning och avskaffning. (FPinno-
vations 2009, s. 4)

Att tillverka lastpallar kraver naturligt energi. Ifall man vill ta i beaktan energiadtgangen,
kan man analysera hur mycket energi det gar at for att producera en lastpall av det valda
materialet fran ramaterial till en fardig produkt. Energiinnehallet av ett material anges
ofta i innehall per enhetsvikt, t.ex. MJ/kg. Denna information kan vara intressant da man
vill jdmfora vilka material som kan syntetiseras utan att anvanda mycket energi. Energi-

intensiva lastpallar har vanligen en langre livslangd och béttre kvalitet. For att gora beslut
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pa basen av energiatgangen, bor man analysera ifall man vill anvanda farre energiinten-
siva lastpallar en langre tid, eller flera energisnala lastpallar som har en kortare livstid.
(Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226)

Eftersom lastpallarna transporteras lika ofta som godset och &ven utan gods, har &ven de
sin inverkan pa utslapp. Flera transportmedel forbrukar fossila branslen, och ju mer last-
pallen vager desto mer bréansle forbrukas och utslappen stiger. Lattare lastpallar minskar
pa utslapp men har andra nackdelar vid transport, t.ex. svagare tillverkningsmaterial.
(Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226). Trafikarbetet ckar pa grund
av bland annat Just-in-Time-styrning eller JIT, som &r ett tillvdgagangssatt dar mer fre-
kventa transporter hamtar en mindre men passlig méangd varor. Eftersom lastpallarna &r
med, kan en och samma lastpall bidra till en 6kad mangd utslapp. (Storhagen, N.G. 2011,
S. 269)

Oberoende av lastpallens material, kommer den i nagot skede till sitt slut som sadan och
en sluthantering maste goras. Det finns olika metoder for att avskaffa lastpallar, och be-
roende pa metoden och materialet paverkas miljon pa olika sétt. (Mazeika Bilbao, A. &
Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1227). Producentansvaret har lett till en 6kad medvetenhet
om produktens livscykel, eftersom det innebar att foretag som tillverkar, importerar eller
saljer forpackningar ansvarar for dem. Foretaget maste ekonomiskt och fysiskt se till att
materialet blir ateranvént eller atervunnet. Eftersom lastpallar &r transportférpackningar,
ar de berdrda av producentansvaret. (Storhagen, N.G. 2011, s. 271-272)

Lastpallar blir avfall och ar darmed berdrda av avfallslagen och dess prioritetsordning.
Enligt prioritetsordningen skall mangden och skadligheten av avfallet i forsta hand mins-
kas. Da avfall uppkommer, skall det i forsta hand ateranvéandas och i andra hand skall
materialet atervinnas. Ifall dessa metoder inte passar, skall avfallet atervinnas som t.ex.
energi. Bortskaffning &r det sista alternativet for avfallets avskaffning. (Avfallslag
646/2011)

Aven om materialet for en lastpall i sig vore atervinnbart, & maéjligheterna for att ater-

vinna olika material olika. Man maste beakta sannolikheten for atervinningen samt ener-

giatgangen for att bryta ner och ateranvanda materialet. Det racker inte med att konstatera
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att materialet ar atervinnbart, i stallet borde hela livscykeln analyseras for att kunna jam-
fora olika material miljdmaéssigt. (Brindley, C. 2010)

2.4 Olika material for lastpallar

Lastpallens material paverkar flera av dess egenskaper, t.ex. pris, vikt, belastningsfor-
maga, formaga att staplas och hygien. Det uppskattas att cirka 90 % av alla lastpallar ar
trapallar, dar ektra dominerar bland harda traslag. De resterande 10 % bestar av de 6vriga
materialen, t.ex. metall, plast och kartong m.fl. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et.
al. 2011, s. 1225). De 6vriga materialen borjar fa storre uppmarksamhet vid sidan om
trapallen, speciellt inom livsmedelsindustrin och andra sektorer dar hygien ar viktigt, ef-
tersom trd som material har en del nackdelar som andra material inte har. (Nordisk Indu-
strifond)

2.5 Trapallar

Trépallar har dominerat marknaden sedan lastpallar bérjade anvandas inom materialhan-
tering (Masood, S. & Haider Ritzvi, S. 2006). Trépallen karakteriseras ofta som billig,
ateranvandbar och atervinnbar (O’Reilly, J., 2011). Vid internationella transporter bor
trapallarna behandlas for att skadeinsekter inte skall spridas mellan lander (Mazeika Bil-
bao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226). Trapallens vikt kan variera med nagra
kilogram beroende pa anvant tramaterial och ifall pallen &r fuktig.

Vikt: 23 kg

Belastningsférmaga: 1800 kg

Livslangd: 6 — 7 ar med reparation

Pris: 5,80e/st. eller 11,30e/st. ifall EUR-
markt (Nettipakkaus.fi). For véldigt hog-

Figur 2. Trapall fran Suomen Lavacenter (Suomen La- kIaSSIga pallar kan priset vara Over 20e/st.
t
vacenter) (LeBlanc, R. 2016)
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Vikt: runt 15 kg

e Belastningsformaga: 250-1000 kg (L&T)
al— > - S Livslangd: 2-5 resor
— - ~y  Pris: 3,30e/st. eller 6-8e/st. ifall EUR-

-

S markt (Nettipakkaus.fi)

Figur 3. Trapall av svagare modell fran Suomen Lavacen-
ter (Suomen Lavacenter)

Trapallar av svagare modell kan kategoriseras i tre olika klasser beroende pa hur mycket
vikt de tal. En svag modell tal 250 kg, en medelstark 800 kg och den starka runt 1000 kg
(L&T). Beroende pa kvalitet, belastningsférmaga och ifall trapallen ar ny eller ateranvand

ar enhetspriset for svagare modeller mellan 3-12 euro per styck.

2.5.1 Trapallens tillverkningsprocess

Trépallar tillverkas av bade harda och mjuka traslag, och dartill behdvs spikar och lack
eller malfarg. Tramaterialet som anvands for lastpallar ar en biprodukt fran traindustrin,
eftersom tramaterialet som anvands inte passar for t.ex. mébler. Tillverkningsprocessen
bestar av att saga traet till plankor och spika delarna till en lastpall. Bland annat sagspanen
fran tillverkningsprocessen kan anvandas till varmeenergi, som behovs for trapallarnas
varmebehandling. (Kurisunkal, S. 2010, s. 36-37). Ektréets energiinnehall ar 1720-1900
kcal/kg, och eftersom tillverkningsprocessen bestér av enkelt sdgande och spikande, kravs
inte mycket ny energi for framstallning. Varmeenergi kan utvinnas vid férbranning, men
ektraets varmeenergi ar bara runt hélften av vad som kan utvinnas av plastpallen. (Maze-
ika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226) Dock strider forbranning 6verlag
med avfallslagens prioritetsordning, och borde inte vara det forsta alternativet vid livscy-

kelns slut.

2.5.2 Sterilisering och 6vrig behandling

Lastpallar av tra bor steriliseras da transporten gar mellan ett EU-land och icke EU-land.
Vid internationella transporter ar det viktigt att skadeinsekter och sjukdomar inte sprids,

och att behandla lastpallarna forebygger spridningen. For trapallar finns tva mojligheter
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for sterilisering: varmebehandling och gasbehandling. Varmebehandlingen skall ske en-
ligt ISPM 15 standarden. For att varmebehandlingen skall doda skadeinsekter bor tempe-
raturen i kdrnan vara minst 56 grader i 30 minuter. Vissa lander accepterar gasning med
vaxthusgasen metylbromid, men i Finland &r anvandning av gasen forbjuden (Alakangas,
E. & Wiik, C. 2008, s. 27). Metylbromid &r giftigt och bidrar till fortunning av ozonlagret.
Gasning med metylbromid rekommenderas inte, men ifall metoden anvénds, sprids 80-
95% av gasen slutligen till atmosfaren. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011,
s. 1227)

For att forhindra trapallar fran rota, kan de ha behandlats med olika kemikalier, dvs. im-
pregnerats. Impregnerat tra ar planerat for att halla i harda arbetsforhallanden, speciellt
utomhus. Kemikalierna l6ser sig dock med tiden och &r skadliga fér manniskor och mil-
jon, ifall de hamnar pa fel stallen. Trapallar som tillverkats for logistiskt &ndamal rekom-
menderas inte for andra andamal, t.ex. inredning som sadana. Ifall en trapall blir hos en
privatkund och kunden behaller lastpallen, bér denne ytbehandla lastpallen med malfarg
eller lack sa att skadliga amnen inte kommer i kontakt med omgivningen. (Tukes 2016).
Impregnerade lastpallar far inte komma i kontakt med livsmedel eller dricksvatten, och
aldrig brannas i hushall, eftersom farliga &mnen utloses. (Tukes 2015)

2.5.3 Miljoaspekter kring trapallar

En undersokning av Virginia Tech jamfor miljokonsekvenserna for tillverkning, anvand-
ning och avskaffning av en trapall och plastpall, och visar att trépallens livscykel belastar
miljon mycket mindre an en plastpall. Storleken pa undersokningens lastpall &r
1000x1200mm, dar trapallen ar av hog kvalitet och plastpallen 50 % atervunnen plast och
50 % ny HDPE (hogdensitetspolyeten). Tillverkningen av trapallen kravde fem ganger
mindre energi an plastpallen, behovet av material var betydligt mindre och bidrog till
mindre luft- och vattenféroreningar. (FPInnovations 2009, s. 4). Livscykelanalyser for
trapallar kan se olika ut beroende pa trapallens kvalitet och livslangd. I en livscykelanalys
utford av The Netherlands Packaging and Pallet Industry Association jamférdes en en-
gangspall och ateranvandbar trapall av storleken 800x1200mm, dar den ateranvandbara
trapallen visade sig vara det miljévanligare alternativet. Aven om den ateranvéandbara

trapallen av hog kvalitet kraver ungefar dubbelt sa mycket tramaterial som en svagare
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engangspall, &r energiatgangen, bidrag till avfall och utslapp runt 50 % mindre for kvali-
tetspallen. (FPInnovations 2009, s. 8). De flesta trapallsforetagen ar &ven aktivt involve-

rade i skogsbruk och uppmuntrar till aterplantering (Lacefield, S. K. 2008, s. 67).

2.5.4 Livscykelns slut

Trapallarnas vanligaste avskaffningsmetoder &r kompostering, forbréanning eller att det
blir deponi. Kompostering ar en form av atervinning, dar tramaterialet forvandlas till ett
s.k. svagare material, som inte mera kan anvandas till liknande d&ndamal som det ur-
sprungligen tillverkades for. En sddan forvandling kallas ofta fér "downcycling”, och me-
toden kréaver &ven tillaggsenergi for forvandlingsprocessen och for transportering. For-
branning av trapallar bildar varmeenergi som kan utnyttjas, men samtidigt bildas utslapp
av vaxthusgaserna kvaveoxid och svaveloxid. Aven mer giftiga amnen befrias d& metyl-
bromid-behandlade trapallar forbranns. Da trapallen blir deponi bildas metangas da
materialet formultnar, &ven om det med modern teknik ar mgjligt att samla upp och ut-
nyttja gasen. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1228). Annan teori
havdar att trapallar i forsta hand tas i delar, atervinns och forvandlas till nya produkter.
Tramaterialet kan bli till spanskivor, men aven till nya lastpallar av allt atervunnet tra-
material eller som en blandning av atervunnet och nytt tramaterial. Forst efter att man
analyserat att trapallens delar inte kan ateranvandas i storre delar, komposteras det till
t.ex. djurstro. Andelen trapallar som gar till deponi & minimal. (Kurisunkal, S. 2010, 5-
6)

2.5.5 Fordelar och nackdelar med trapallar

Tréapallarnas fordelar ar deras laga pris, hur mycket tyngd den tal och livslangd. Dessutom
kan de ratt ekonomiskt dven anvandas som engangspallar, da lastpallen tillverkas till en
svagare modell. Tramaterial fran gamla trapallar kan anvandas for att reparera andra last-
pallar eller produkter, och att fa tag pa trapallar ar séllan ett problem. (Maloney, D. 2000,
S. 67). Eftersom tillverkningsprocessen inte kraver komplexa maskiner och inte &r valdigt
tidskrédvande, ar det latt att tillverka trapallar av olika kvalitet och storlekar. Slutkunden
bér &ven kostnaderna for produktion och transport, och darfor &r trapallens billiga pris en
betydlig konkurrenskraft. (Connors, P. 2016)
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Nackdelarna med trapallar ar att de blir latt nedsmutsade, och att de inte kan rengoras pa
ett valdigt bra satt. (Maloney, D. 2000, s. 67). Trapallar klarar inte av olika vaderforhal-
landen, da fukt kan bidra till att traet ruttnar och minusgrader kan paverka kvaliteten. Tra
suger i sig fukt och en fuktig lastpall kan skada godset och bidrar till en dkad vikt pa
lastpallen. (Connors, P. 2016) Plankor och andra delar av lastpallen far sprickor ratt ofta
och latt. Aven tyngden och avskaffningen anses vara problematiska. (Maloney, D. 2000,
s. 67). Materialatervinning som avskaffningsmetod ar problematiskt pa grund av smuts
och spikar bland tramaterialet (Alakangas, E. & Wiik, C. 2008, s. 27).

2.6 Kartongpallar

Kartongpallar har funnits i 6ver ett artionde, men star fortfarande for en minimal andel av
marknaden. Den sténdiga utvecklingen av materialets egenskaper har dock resulterat i
hogre belastningsférmaga och fuktresistens, och anvandningen av kartongpallar ékar i i-
lander, och snabbast inom Europa. (FPInnovations 2009, s. 3). Kartongpallar kan fram-
stallas av valdigt varierande kvalitet, men vikten och atervinnbarheten ar dess viktigaste
egenskaper. Ju svagare lastpallen &r, desto viktigare blir ordningen och sattet man lastar
produkterna pa. (NCDENR 2006, s. 6). Lastpallarna tal hantering med lyftpumpar och
truckar, och kan anvéndas i internationella transporter utan tillaggsbehandlingar (Eltete).

Kartongpallar anvands vanligen bara en gang fore avskaffning.

Vikt: 5,4 kg
Belastningsformaga: 1200 kg

\ : Livslangd: 1 resa
\ Pris: 8e/st (Nettipakkaus.fi)

Figur 4. Kartongpall fran Eltete (Eltete)
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2.6.1 Tillverkningsprocess och livscykelns slut

Kartongpallar kan framstallas i olika sorter, t.ex. wellpapp, honeycomb-kartong och gju-
ten massa. Eftersom latta lastpallar har flera fordelar, forséker man standigt utveckla och
forbattra kartongpallar. Atervunnet material fran t.ex. konsumentférpackningar &r en
kalla till materialet for lastpallar, och en undersokning av California Integrated Manage-
ment System kom fram till att energiatgangen var 40 % mindre vid framstéllning av kar-
tongpallar av atervunnet material an vid framstallning med nytt material. (FPInnovations
2009, s. 3). Kartongpallar anses vara engangspallar, och kan latt atervinnas. Kartong ar
latt att handskas med manuellt, och att férbereda pallarna infor atervinning kraver mini-
malt arbete, eftersom de &r latta och platta. Foretag kan ha en krossande container for allt
kartongmaterial som uppkommer av verksamheten. Kartong ar ett av de mest atervunna
materialen, och kartongpallarna har darmed en valplanerad atervinningsprocess fardig.
Materialet blir till nya produkter. (LeBlanc, R. 2015)

2.6.2 Fordelar och nackdelar med kartongpallar

Orsakerna till att valja kartongpallar ar oftast deras latta vikt, atervinnbarhet och relativt
god hallbarhet (Adapt a lift 2012). Den latta vikten &r en fordel vid alla transporter, men
speciellt vid flygfrakt. Kartongpallarna levereras sa att sjalva kartongplattorna ar i en skild
hdg, och fotterna, som ofta ar fyrkantiga, skilt for sig. Pa detta satt transporteras inte luft
mellan pallarna, vilket ar en stor fordel i fordonets fyllnadsgrad. Kartongpallarna monte-
ras forst just fore de skall anvandas, sa aven lagringen kraver mindre utrymme an fardigt
monterade lastpallar. Med béttre fylinadsgrad kan foretaget minska pa mangden transpor-
ter, och vid kartongpallarnas fall uteblir transporterna for returlogistik helt och hallet ef-
tersom de ar engangspallar. (Sutela, L. 2012). Ifall det med t.ex. transportéren ar over-
enskommet att lastpallarna inte behover vara lyftbara fran sidorna, kan man placera kar-

tongpallarnas fotter sa att de stoder just den specifika lasten pa basta satt.

Kartongpallar kan vara ratt dyra, och effekten av priset per enhet blir tydlig da en kar-
tongpall anvénds for bara en rutt. Kartong ar naturligt svagast av de jamférda materialen,
och tal fukt daligt. Ifall lastpallen blir fuktig under transporten, kan den falla sonder och
skada godset allvarligt. (NCDENR 2006, s. 6). Kartongpallarnas statiska belastningsfor-

maga kan anges vara ratt hég, men vid verklig hantering tal de mycket mindre vikter
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eftersom de olika delarna, t.ex. fotterna, bara &r limmade vid varandra. Eftersom kartong
ar den svagaste modellen av lastpallar, maste dven personerna som hanterar dessa vara
mer forsiktiga och hantera dem pa ett annorlunda satt &n starkare modeller. Hanterings-
felen minskar dock da personalen far skolning och exakt information om lastpallens egen-
skaper. Kartong fungerar bra i ett kontrollerat flode, men ifall kartongpallar skickas lite
hit och dit till ratt okanda hanterare 6ver varlden, uppstar en hel del sondriga lastpallar.
(Sutela, L. 2012-2016)

2.7 Plastpallar

Plastpallar lampar sig bést for verksamhet dar hygien &r en betydande faktor, t.ex. i lake-
medelstillverkning och livsmedel, eftersom plast &r resistent mot syror, fetter och lukter
(CHEP). Plastpallar anses anpassa sig béast till mycket automatiserade system, dar priset
pa lastpallarna ar av sekundar betydelse jamfort med exakthet i form. (O’Reilly, J. 2011;
Kurisunkal, S. 2010, s. 7). Plastpallarnas belastningsformaga varierar beroende pa i vilka
situationer lastpallen anvands; pallen tal véldigt olika tyngder dynamiskt, statiskt och da
den lagras i en hylla. Aven vikten kan stiga mycket ifall lastpallen forstarks med metall.
(Goplasticpallets.com). Aven om den statiska belastningsformégan ofta ar valdigt hog for
plastpallar, ar den rétt irrelevant vid anvandning da det inte ar den vikten den tal vid olika

hanteringsfaser.

Vikt: 18 kg

Belastningsformaga: dynamisk 2000 kg, statisk
4800 kg, i hylla 1000 kg

Livslangd: 6ver 100 resor eller t.o.m. 10 ar

Pris: 30-80 e/st. (Zymotec Oy)

Figur 5. Stark och slat plastpall fran Goplasti-
cpallets.com (Goplasticpallets.com)
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Vikt: 5,6 kg
Belastningsférmaga: dynamisk 800

kg, statisk 1500 kg, far inte lagras i

hylla

Livslangd: 6ver 100 resor eller t.o.m.
Figur 6. Plastpall frdn Goplasticpallets.com (Goplasticpal- 10ar
lets.com) Pris: 12-16 e/st. (Zymotec Oy)

Da plastpallen tal runt 1000 kg eller mindre vikt, &r priset runt 12-16 euro per styck, men
da plastpallen tal flera tusen kilogram stiger priset snabbt till tiotals euro eller narmare

hundra euro.

2.7.1 Plastpallens tillverkningsprocess

Ramaterial som behovs for att tillverka plastpallar ar polyeten av hdg densitet (HDPE),
stal, elektricitet och ovrig energi. Plastmaterialet kan dven vara lagdensitetspolyeten
(LFPE). HDPE tillverkas av raolja och naturgas, och butan och hexan anvands for att
justera produktens densitet och andra egenskaper. (Kurisunkal, S. 2010, s. 40-42). Ener-
giinnehallet i en plastpall av HDPE &r 18342 - 20283 kcal/kg (Mazeika Bilbao, A. &
Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226). Plastmassan injekteras vanligen i en formpress, och
blir till en fardig lastpall. Processen tar 2-3 minuter per lastpall. Lastpallen behandlas
darefter med UV stralning och brandskyddsmedel. (Kurisunkal, S. 2010, s. 40-42). Ener-
gidtgangen ar mellan 578 — 1620 kcal/kg i tillverkningsprocesserna, beroende pa tillva-
gagangssatten (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011, s. 1226).

2.7.2 Miljoaspekter kring plastpallar

Som det framkommer i beskrivningen av trapallens miljoaspekter, visar undersékningen
av Virginia Tech att framstallningen av plastpallen kraver fem ganger mer energi an tra-
pallen, och att behovet av material & mycket storre samt utslappen i luft och vatten. Aven
andra kéllor indikerar att tillverkningens miljobelastning skiljer sig femfaldigt mellan tré
och plast, och koldioxidutslappen ar valdigt hdga for framstélining plastpallar (Lacefield,
S. K. 2008, s. 67).
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Eftersom forbrukat forpackningsmaterial inte langre anses vara skrap, kan dven plastfor-
packningar anvandas for att framstélla plastpallar, och darmed blir allt farre material de-
poni. Plastpallar kan framstéllas av 100 % atervunnet skrapmaterial, men de kan inte an-
vandas inom hantering av farskvaror eftersom materialet inte méter kvalitetskraven. Pri-
set pa denna plastpall &r dock nastan halften billigare &n priset pa en lastpall av ny plast.
(FPInnovations 2009, s. 4). For att plastpallar skall kunna vara miljomassigt hallbara,
maste lastpallarna ha en valfungerande returlogistik, sa att materialet inte blir avfall. Fo-
retag som inte har denna sorts kontroll 6ver lastpallarna, borde hellre anvénda trépallar.
(Lacefield, S. K. 2008, s. 70)

2.7.3 Livscykelns slut

Plastpallarnas vanligaste avskaffningsmetoder ar materialatervinning, forbranning eller
deponi. Plastpallar som framstéllts av HDPE pelletter atervinns med “downcycling” me-
toden, eftersom den kemiska sammanséttningen forsvagas. Trots detta kan de férsvagade
pelletterna blandas med ny plast och nya plastpallar kan framstallas. Atervinning &r plas-
tens basta egenskap miljomassigt, eftersom plast inte faller sénder i naturen och férbran-
ning bidrar till gaser av farliga amnen. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano, A.L, et. al. 2011,
s. 1228)

2.7.4 Fordelar och nackdelar med plastpallar

Plastpallar har flera goda egenskaper. Som material ar plast latt och pallar kan framstéllas
I en enda del, vilket tar bort behovet av spikar, stansar och avtagbara fotter. Darmed mi-
nimeras risken for 16sa delar och den manuella hanteringsbekvamligheten stiger. Plast &r
vattenresistent, vilket underlattar rengéringsmojligheterna. Dessutom kan plastpallen for-
mas till att ha avrinningskanaler, ifall pallen kommer i kontakt med regn och fukt. Meto-
derna for att tillverka plastpallar ger odndliga personifieringsmdjligheter med form och
farg. Livslangden kan vara upp till 10 ar beroende pa plasten. (Goplasticpallets.com, s. 4-
5). Aven om plast i sig vore dyrare &n ett annat material, vilket allmant anses vara en
nackdel, kan kostnaderna for anvandningen jamna ut sig, eftersom plastpallar inte beho-

ver mycket underhall. (Bejune, J. & Bush, R. et al. 2002, s. 35). Ju mer automatiserad
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materialhanteringen &r, desto viktigare blir matten och utseendet pa lastpallar. Ojamn
kvalitet orsakar problem i ett mycket automatiserat system, men plastpallarnas fordel ar
att de kan framstéllas med véldigt exakta dimensioner. (Bejune, J. & Bush, R. et al. 2002,
s. 36).

Plastpallar har dven nackdelar. Det ar egentligen svart att ange plastpallens livslangd,
eftersom den efter en skada mojligtvis inte kan repareras och ifall den tar en stét genast
pa forsta resan, uppstar en hog kostnad. Plastpallar &r svara att reparera och maste trans-
porteras till ett reparerande foretag ifall ett sadant finns tillrackligt nara. Ifall ett foretag
endast ar intresserad av att fa produkterna séakert fran plats A till B sa billigt som mojligt,
ar plastpallen sallan det forsta alternativet pa grund av priset. (Lacefield, S. K. 2008).
Dessutom &r det vanliga antagandet att plastpallen tal 100 resor missvisande, ifall rak-
ningen inte inkluderar hanteringsfaserna i lagret fore sjalva resan eller transporten.
(Brindley, C. 2010). Det kan dven vara riskfyllt att anvénda dyra lastpallar i transporter,

eftersom de kan forsvinna pa véagen.

2.8 Metallpallar

Metallpallar &r vanliga inom fordons- och lakemedelsindustrin, bioteknik och andra ke-
miska industrier, men &ven inom livsmedelsindustrin. Metall behdver inte behandlas skilt
for att vara resistent mot fororening av olika slag. (Pulver, D. 2009). Metallpallar klarar
av varierande temperaturer och vader, och anvands ofta da lastpallarna maste lagras ut-
omhus. Vanligtvis ar lastpallarna tillverkade av stal eller aluminium, och de har en aning
olika egenskaper. Aluminium véljs ofta da lastpallens vikt maste vara latt, medan stalpal-
lar anvands da produkterna kraver valdigt bra skydd mot stotar och vikten ar av sekundar
betydelse. (Connors, P. 2016). Priset pa metallpallar ar ofta hogt, men livslangden ar
t.o.m. 6ver 10 &r. Aven metallpallarnas belastningsforméga beror pd matningssittet, dvs.
ifall man anger dynamisk, statisk eller pallstallsbelastning, det vill séga hur mycket last-

pallen tal i en hylla.
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Vikt: 13 kg

= «-i . Belastningsférmaga:
= ; , ) dynamisk: 1000 kg, statisk 5000 kg, i
- ’ pallstall 900 kg
J’ V . . . 0
// Livslangd: minst 10 ar
~
P Pris: inget pris i flera kallor, ofta 50-

¥

150 euro beroende pa vikten
Figur 7. Aluminiumpall fr&n IP Group

Av metallpallarna &r aluminium och rostfritt stal de dyrare modellerna, och priset stiger
ju tyngre lastpallen &r. De svagare metallpallarnas pris ar jamfoérbart med plastpallar, me-
dan metallpallar av hog kvalitet kan kosta 200 euro eller mer per styck. (LeBlanc, R.
2016)

Vikt: 25 kg
Belastningsférmaga: 3000 kg
Livslangd: 15 ars garanti
Pris: ca. 69 euro (59,50£)

Figur 8. Stalpall fran PZ Metal Pallets

2.8.1 Tillverkningsprocess och livscykelns slut

Aluminium som material kan formas mangsidigt, t.ex. via svetsning, gjutning och skar-
ning. Metall &r atervinnbart, och lastpallar kan framstéllas av metallskrot, t.ex. alumini-
umburkar. Pa grund av atervinning av hela materialet sparar man pa avfallskostnader.
(NORAH)

2.8.2 Fordelar och nackdelar med metallpallar

Stalpallar ger ett valdigt bra skydd for produkter som skadas latt under transporter. For-

delen med aluminium &r bade dess latta vikt och att det &r rostfritt, medan rost ar en risk
32



med stalpallar. (Connors, P. 2016). Dock framstalls lastpallar dven av rostfritt stal. Me-
tallpallar ar dven lampliga for produktionsanlaggningar, och dar lastpallen bér tala hoga
temperaturer (NCDENR 2006, s. 5). Eftersom metall ar brandresistent, kan forsakrings-
kostnaderna sjunka (Pulver, D. 2009; O’Reilly, J. 2011).

Aven om anskaffningspriserna ar hoga, kan kostnaderna &ven utjamnas med billigare
fraktpriser, da en aluminiumpall vager mindre an en tra- och stalpall. (O’Reilly, J. 2011;
Connors, P. 2016). Aluminium &r ett utmarkt material for att transportera elektronik, 13-
kemedel och bildelar pa, eftersom det ar antistatiskt och antimagnetiskt. Dessa egen-
skaper &r viktiga da produkterna ar kansliga for damm och magnetisk kraft. Dessutom
transporteras dessa produktgrupper ofta via flyg, och pa grund av aluminiumets latta vikt
blir kostnaderna for tyngden inte ett problem. Nackdelarna ligger dock anda i metallpal-
larnas hoga enhetspris ifall returlogistiken inte fungerar. Metallpallar kan ha en hogre risk
for stold, eftersom metallens skrotvarde ofta &r hdgre &n tré- och plastpallarnas. (O’Reilly
J. 2011)

2.9 Lastpallarnas returlogistik

Materialflodet illustreras ofta som horisontella pilar mot slutkunden, men eftersom ater-
anvandning och atervinning blivit allt viktigare, maste flodet bli ett kretslopp. Returflden
anses vara problematiska, eftersom de séllan kan ga i motsatt riktning genom samma flode
de ursprungligen kom med. Darfor ar det vanligt att returflodet far ett helt eget system,
som kan drivas av ett tredjepartsforetag. Systemen for ateranvandning ar antingen dppna
eller slutna. Ett slutet system innebadr att bara det egna foretagets lastpallar hor till retur-
logistiken, och detta fungerar bést da leveranserna ar frekventa, volymerna stabila och
rutten den samma. Avstandet mellan foretaget och kunden skall helst vara kort. Annars
blir risken med ett slutet system att lastpallarnas cirkulation blir trogt och returtranspor-
terna for dyra. Till ett 6ppet system kan olika foretag ansluta sig till, och EUR-pallen av
tra ar ett exempel pa en lastpall med ett véalkant 6ppet system. Eftersom pallen ar standar-
diserad, har den samma matt och kvalitetsmassiga rutiner, och darfor kan alla foretags

trapallar tillhéra samma returkretslopp. (Storhagen, N.G. 2011, s. 276)
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Returlogistiken for lastpallar inkluderar distribution, rengdring, reparation, lagring och
administrering av lastpallar. Beroende pa lastpallens material och kvalitet, kan den redan
fran borjan definieras som en engangsprodukt eller ateranvandbar produkt. Kartong anses
vara ett engangsmaterial i forpackningar, och darfor kan dess returlogistik egentligen helt
uteslutas. Ateranvandbara lastpallar betyder att de i samma form kan anvéandas flera
ganger. (Kroon, L. & Vrijens, G. 1995). Darmed ér trd, plast och metall de vanligaste
materialen inom lastpallarnas returlogistik som leder till ateranvandning. De vanligaste
satten att driva returlogistik ar att forséljaren hyr lastpallar fran ett foretag, eller att for-
séljaren dger sina lastpallar, men anvéander sig av ett annat foretag som tar hand om last-
pallarna. Lastpallarnas kontrollerade flode mojliggor effektiv reparation av dem och att
foretaget har battre syn 6ver hur lastpallarnas avskaffas. (Mazeika Bilbao, A. & Carrano,
A.L, et. al. 2011, s. 1224)

Da ett foretag investerar i ateranvandbara lastpallar, ar det valdigt viktigt att lastpallarna
faktiskt cirkulerar via dgaren. Den ekonomiska nyttan av lastpallarna forsvinner ifall last-
pallen gléms eller ldmnas hos mottagaren, som sjéalv anvéander pallen for sitt eget anda-
mal. Ifall foretaget investerat i nya och ateranvandbara lastpallar, dr de naturligt av ett
mer hallbart material an engangspallar, och att inte fa tillbaka dem leder till att féretaget

skickar ivag och slosar dyrare lastpallar an tidigare. (McKerrow, D. 1996)

Idén med att uppratthalla returlogistik ar att det skall bidra till miljévinster. Produktionen
och avskaffningen av ateranvandningsbara lastpallar, tillsammans med deras transporter,
skall inte vara mer miljobelastande &n anvandningen av engangspallar. Vid sidan av mil-
jofordelar kan foretaget daven marknadsforingsmassigt dra nytta av ateranvandning, da
grona alternativ blir allt mer attraherande for samarbetspartners och kunder. (Kroon, L.
& Vrijens, G. 1995)

2.10Sammanstallande diskussion och jamférelse av lastpallarna

| detta kapitel sammanstélls lastpallarnas egenskaper i en jamférande tabell. Egenskap-
erna som jamfors ar vikt, pris, livslangd, belastningsformaga, behandlingsbehov, reparat-
ionsmojligheter, ateranvandning, avskaffning, fordelar och nackdelar. All information i

tabellen baseras pa detta arbetes teori.
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Lastpallarnas vikt paverkar inte pallarnas livslangd, eftersom plast- och metallpallen har
den langsta livslangden, t.o.m. upp till 10 ar, aven om vikten ar ltt. Pa basen av teorin
namns bara metallpallen som basta skydd for produkter, da skydd mats i hur lastpallen tal
t.ex. stétar och temperatur. | belastningsférmaga ar trapallen valdigt hallbar i allménhet,
och inga av de anvéanda kallorna tyder pa att trapallen haller olika tyngder beroende pa
hurdan hanteringen ar, dvs. dynamisk, statisk eller i hylla. Stalpallarnas statiska belast-
ningsformaga ar dock overlagset hogst. Aluminiumpallen fran IP Group tal statiskt 4800
kg, men den dynamiska belastningen ar 1000 kg. Kartongpallen fran Eltete kan sagas tala
valdigt mycket vikt med tanke pa materialets egenskaper och for att vara det svagaste
materialet i allmanhet. For varje material bor man komma ihag att belastningsférmagan
varierar beroende pa i hurdana situationer den anvands och hur man lastar produkterna pa
pallen, men plast och metall tal bast ojamnheter i lastningssatt. Tra kan vara en aning
bojligt ifall tyngden fordelas ojamnt, och for kartongpallar &r lastningsséttet mest kritiskt

for hallbarheten.

Behandlingsbehoven ar relevanta bara for tra- och plastpallen, da trapallar kraver varme-
behandling enligt ISPM 15-standarden, eller gasbehandling med metylbromid. Dock
kravs dessa behandlingar bara da trapallarna cirkulerar internationellt, men det ar vanligt
eftersom EUR-pallarna kan ha ett 6ppet retursystem. | Finland ser man vanligen ISPM
15 markningen pa EUR-trapallar. For plastpallar géller ingen regel for behandling, men
de behandlas med stralning och brandskyddsmedel for att fa battre egenskaper. Darmed
ar kartong- och metallpallar de enda som é&r fardiga for anvandning som sadana. Rengo-
ringsmojligheterna ar inte relevanta for kartongpallar, och problematiska for trépallar.
Dérmed har plast och metall de bésta hygieniska egenskaperna, vilket ar en fordel i t.ex.
livsmedels- och lakemedelsindustrin. EUR-trépallen &r dven den enda lastpallen som har
ett standardiserat reparationssystem, men lampar sig annars ocksa bast for kontinuerlig
reparation. Kartongpallar behover inte repareras for ateranvandning, eftersom de ar en-
gangspallar, men de &r latta att reparera ifall de faller sonder i t.ex. lagret fore de skickas

ivdg. Reparation for plast och metall &r krdvande, men mojligt med rétt utrustning.

Alla lastpallar forutom kartongpallen ateranvéands vanligen, och kartong och metall &r de
enda materialen som sadana atervinns till nya produkter vid livscykelns slut. De évriga
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materialen har fler avskaffningsmojligheter, men det &r svart att ange vilken den huvud-
sakliga metoden &ar. For alla andra material &n trapallen ndmns vikt som en fordel, vilket
kan ha en stor roll i transportkostnader och utslapp. Priset pa trapallar &r daremot en fordel
som andra lastpallar inte har. Avskaffningen av kartongpallar ar smidigast, men dven den
mest frekventa pa grund av att den anvands bara en gang. Metall och plast har mer speci-
fika fordelar som bara kan uppnas tack vare ravarans egenskaper sasom anti-magnetism,
hurdana vaderforhallanden och temperaturer materialen tal (metall), exakthet i form,

framstallning i en enda del och hygien (plast).

Vikten &r den betydligaste nackdelen for tréapallar, medan de andra lastpallarnas nackdel
ar priset. Ytterligare har de andra lastpallarna béattre rengéringsmojligheter an trépallen,
medan rengoring inte ar relevant for kartong. Fuktskador ar dock en risk for bade tra och
kartong. Gemensamma nackdelar med plast och metall &r att de ar svara att reparera vid
behov, och dyra ifall nya skaffas. Plast som material &r skdrdare &n metall, medan metall

bar hogsta risken for stéld pga. hogt pris och skrotvérde.

Priserna pa alla sorters lastpallar kan variera valdigt mycket beroende pa volymerna som
kops in och pa foretagen. Olika foretagsnatsidor anger priser pa olika satt, i vissa fall som
enhetspris, pris utan moms, pris for mangden 10-50, pris for médngden +100 stycken eller
sedan finns bara bilder pa lastpallarna och man bor skicka en forfragning om priserna.
Allmant kan man dock konstatera att trépallarna verkar ha det billigaste enhetspriset me-
dan kartongpallar faller in i en aning hogre priskategori. Plastpallar kan tillverkas av vél-
digt varierande kvalitet och priset varierar mycket inom denna kategori, men man kan
séga att de i allménhet ar dyrare an tra- och kartongpallar. Metallpallarna &r i regel alltid

dyrast.
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resor)

Egenskap/material Trapall Kartongpall Plastpall Metallpall
. 23-25 kg, svag modell runt . 12-15 kg (aluminium)
kt 5-6 k 5-20kgb d dell
v 15 kg : < R s eller +20 kg (stal)
12-100 b de pa
) 3-25 euro beroende pa ) eufo heroende pa 60-200 euro beroende
pris/styck . 6-10 euro kvalitet och ..
kvalitet och EUR-standard C e e pa vikt
belastningsformaga
6-7 ar (samre kvalitet 2-5
livslangd LGl 1resa minst 100 resor eller +10 ar |minst 10 ar

belastningsformaga

1800 kg

statisk 1200 kg, 300-
600 kg vid
forflyttning

beror pa lagringssatt och
kvalitet, 800-2000 kg

1000 kg (aluminium)
eller 3000 kg (stal)

behandlingsbehov

varme-, eller
gasbehandling, majligen
impregnering

ofta UV-stralning och
brandskyddsmedel

nej

rengoring

problematiskt (torkar
sakta, kan ruttna)

inte relevant

enkelt, vattenresistent och
antibakterisk

enkelt, vattenresistent

reparationsmojligheter

bra mojligheter och
standarder

fotter kan ersattas,
repareras inte for
ateranvandning

mojligt med svart

mojligt men svart

ateranvandning

ateranvands

engangspall

ateranvands

ateranvands

avskaffning

materialatervinning,
kompost, forbranning

atervinns till nya
produkter

atervinning, forbranning,
deponi

atervinns till nya
produkter

billig, ateranvandbar,

latt vikt, latt att

hygienisk, exakt form, latt

tal olika temperaturer,

fordelar lsttillesnel avskaffa, relativt ikt antistatisk, relativt latt
I hallbar vikt
begransade hogt pris/resa, . . e C N
: v gt pris/ . svart att reparera, hogt pris, |hogt pris, hogre risk for
nackdelar rengoringsmojligheter, svagaste materialet, . .
) kan bojas och spricka stold
tyngd, sprickor fuktskador

Tabell 1. Jdmforande tabell dver lastpallarnas egenskaper

3 EMPIRI

For att fA mer och djupare information om hurdana lastpallarna ar i det verkliga arbetsli-

vet, har jag intervjuat fyra personer som via sitt arbete kommer i kontakt med lastpallar

pa ett eller annat sétt. Dessa personers arbetsuppgifter ar inom administrering, lager och
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transport. Eftersom dessa personer vet olika saker om lastpallar, har jag anvént olika in-
tervjuguider (se bilaga 1) for att fa sa tackande information som mojligt. Intervjuguiderna
ar darmed anpassade till personens arbetsuppgifter, men &ven kopplade till teorin och den
sammanstallande tabellen om lastpallar. Empiridelen skall jamfdra personernas svar
sinsemellan sa gott det gar med en aning olika fragor, och skapa en bild av varfor det &r
viktigt att beakta asikter fran hela lastpallens flode fran sandare till mottagare. Jag skall
aven identifiera teman som uppkommer av svaren. De hela intervjuerna har transkriberats

och kan lasas fran bilagorna.

Fran borjan hade jag som plan att aven intervjua nagra slutkunder for att fa privatperso-
ners asikt om hur det gar till att motta t.ex. en trapall till Helsingfors centrum och hur
avskaffningen gar till, men efter att jag utfort tva intervjuer kom jag fram till att svaren
inte ar tillrackligt fylliga och asiktsrika. Personerna hade inte vid mottagningstillféllet alls
tankt pa lastpallen, vilket ar naturligt, och kunde darmed inte kommentera mycket. Dess-
utom hade transportoren tagit med lastpallen i samband med leveransen, sa inga problem

uppstod for kunden dessa ganger.

3.1 Personerna som intervjuats

Fran intervjuerna framgar inte personernas namn, utan endast deras arbetsbenamning. Ef-
tersom jag anvant mig av bekvamlighetsurval, ar personerna sadana som jag har kontakt
med via mitt arbete. Har listas personernas roller upp och en liten beskrivning om deras
arbetsuppgifter.

Lagerarbetare — arbetar i lagret inom huset och varuutlamningslagret. | arbetet ingar
lastning och avlastning av produktleveranser, att satta produkter i hyllan, plockningstjans-
ten, planering av forsaljningsplatser och att ta hand om skrapmaterial som uppkommer av
forpackningsmaterial.

Fordonsférare — Arbetar for ett skilt transportforetag och skoter flera olika foretags
transporter. Fordonsforaren lastar och avlastar produkterna som vi packat pa lastpallar,
kontrollerar fraktsedlarna, for varorna till terminalen samt kér varorna till slutkunder.
Service Business Leader — ansvarar for prissattning och uppfoéljning av tjanster. Tjans-

terna innebér allt fran matning, plock, leverans och montering. | arbetet ar det viktigt att
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ha mycket kontakt med kunder och lyssna pa dem sa att det ar majligt att folja upp ser-
vicenivan. De huvudsakliga funktionerna som samarbetar med Service Business Leadern
ar kundtjanst, logistik och servicepartners.

Godsflodeschef — sékrar att logistiken fungerar sa effektivt som mojligt och ser till att
alla arbetar enligt de sakerhetsforeskrifter som finns. I arbetet ingar att forsékra att det
under hela dagen finns produkter till salu for alla kunder och att rapportera om mojliga

problem med inleveranser. Uppfoljning av transaktioner och budgeter ingar aven.

3.2 Resultat

Under denna rubrik redovisas resultatet av de semi-strukturerade intervjuerna. Samman-
lagt har fyra olika personer intervjuats, och tva olika intervjuguider anvants. Resultatet
presenteras utgaende fran empiristyrd tematisk analys, dér respondenternas svar indelas i
teman som kanns naturliga utgdende fran intervjuerna. Aven om jag har anvént tva olika
intervjuguider for att respondenterna skall kunna svara sa bra som moéjligt, kommer allas
svar att blandas ihop under de olika temana. Alla respondenter anser att det ar naturligt

och viktigt att analysera olika lastpallar, och stallde darmed garna upp for intervju.

3.2.1 For- och nackdelar med de olika lastpallarna

Under detta tema samlas respondenternas kommentarer om for- och nackdelar for olika
lastpallsmaterial. Svaren &r samlade fran intervjun som helhet, dvs. for- och nackdelar
kommenterades i véldigt manga situationer och inte bara som svar pa en specifik fraga.
Alla respondenter hade ratt tydliga asikter om olika lastpallsmaterial. Tyvarr uteblev
plastpallarna nastan helt och hallet, eftersom bara fordonsforaren hade lite erfarenhet av
dem. Asikter om plast kan dédrmed bara lasas fran fordonsférarens intervju (Bilaga 4).
Dock var detta ingen dverraskning, eftersom jag visste att plastpallarna inte tillhor detta
foretags sortiment som sadana, aven om plastfotter och plastprofiler anvands i samband

med kartongpallar i inkommande last.

Trapallen ar ratt tung och obekvam att hantera for hand, och tar mycket utrymme da den

lagras eller transporteras. A andra sidan klarar trapallen av mycket vikt och gar inte latt
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sonder ifall den far stotar. Fran fordonsforarens intervju kan man tolka att trapallar ar
enligt honom bast, eftersom de har minst risker i hantering.

“"Minun mielestd puinen lava on kaikista paras, se kestdd ja on helppo purkauksessa ja

lastauksessa.” (Fordonsforare)

Lagerarbetaren tycker inte om trapallar eftersom de kraver mycket arbete dven da de inte
anvands for att flytta varor; trapallarna maste administreras och skickas till Sverige med
jamna mellanrum. Service Business Leadern tanker pa slutkunden da man talar om tré-

pallar, han paminner om att det ar for de flesta svart att avskaffa en trapall.

”...ja kun miettii asiakasndkokulmaa, niin puulavan vastaanottaminen Helsingin keskus-
tassa on hieman erilaista kuin pahvilavan vastaanottaminen. Pahvin pystyy helposti kier-

rdttdmddn, kun taas puulava on vaikea kierrdttdd. ”( Service Business Leader)

Kartongpallarna anses ga latt sonder och kraver ofta reparation. Materialet &r inte valdigt
stabilt, och kan bojas beroende pa hur varorna ar packade och hur man lyfter. D4 jag
stallde fragan om vad personen skulle tanka pa ifall han sjalv ansvarade for att skaffa
lastpallar, svarade fordonsforaren att han inte skulle vélja engangspallar, eftersom de for
latt kan g& sonder och skada produkterna. Det positiva ar dock att de gar att reparera
genast, eftersom fotterna kan limmas tillbaka eller ersattas med nya. Dock har transport-
foretaget inga mojligheter att reparera lastpallar. Atervinning anses vara en av de mest
positiva sidorna med kartong, eftersom atervinning ar latt i lagret och for den slutliga

kunden.

”Minun mielesta pahvilava on kaikkein paras, koska sen kanssa on kaikista vahiten tyota

sen jilkeen kun on saanut tavaran hyllyyn. ”(Lagerarbetare)

Metallpallarna beskrivs som krangliga och tunga, och dven svara att stapla i ratt sorts

hogar. De storsta problemen uppkommer da man maste hantera pallarna for hand, delarna

ar mycket tunga och de sitter fast i varandra, och att fa loss delarna kraver mycket arbete

och kraft. Fordelarna ligger i skyddet som metallpallarna ger, samt i férmagan att staplas

pa varandra med hjalp av olika delar, t.ex. sidopaneler. Inga andra pallar kan staplas pa
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varandra med produkter pa, vilket ar en fordel da man vill maximera fyllnadsgraden i
olika utrymmen. Metallpallarna klarar aven av harda stétar, och t.ex. truckens kraft racker
inte for att fa sonder den, vilket &r en fordel ifall hanterarna inte ar forsiktiga. Overlag har
anda metallpallarna flest restriktioner, eftersom de kraver mest administrering och kan
inte egentligen anvandas vid kundtransporter, da de ar valdigt tunga och dyrast. Tre av
fyra respondenter tycket att metallpallen ar samst for de flesta anvandningsandamalen,

eller annars bara den de tycker minst om.

"Sdmst dr nog dessa metallpallar ”(Godsflodeschef)

"Kylldhdn ne metallilavahdkkyrit ovat todella hankalia.” (Service Business Leader)

”...metallilavoilla on kylldi eniten huonoja puolia... ”(Lagerarbetare)

3.2.2 Miljorelaterade tankar

Svaren och kommentarerna till detta tema kom dven fran varierande fragor, men direkta
miljofragor stalldes bara at Godsflodeschefen och Service Business Leadern, eftersom jag
ansag att det ingdr i deras arbete att vara en aning mer medveten om miljoaspekter och
hur foretaget forhaller sig till dem. Fordonsféraren och lagerarbetaren kommer in pa am-
net via returlogistik, reparation och atervinning av materialet, eftersom de tar hand om

den fysiska processen.

Miljoaspekter dyker upp speciellt vid tal om kartongpallar; de krdver mindre utrymme
och ar lattare, vilket minskar pa behovet av utrymme i lastbilarna och pa utslappen. Mil-
jofragor var en stor orsak till varfor trapallar borjade bytas ut mot kartongpallar. Service
Business Leadern sager aven att miljoaspekter ar en vaxande trend inom lastpallsmark-

naden.

"Uskoisin, ettd lavamateriaalin kéytto heijastaa sitd suhtautumista ympdristoon.” (Ser-

vice Business Leader)
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“Olisin todella ylldttynyt, jos yritykset eivit ottaisi lavoja huomioon tdssa kokonaisuu-
dessa.” (Service Business Leader)

Reparationsmajligheterna paverkar hur lang livstid de olika lastpallarna har, och darmed
hur ofta eller hur sannolikt de blir avfall. Enligt Service Business Leadern kastas sa lite
material som mojligt bort och att trapallar skickas ivag for reparation for att forlanga
lastpallens livstid. Fordonsforarna och arbetarna i terminalen har inga mojligheter till att
reparera lastpallar av nagot material, och darmed blir alla sondriga lastpallar avfall i deras
anda. Olika lastpallsmaterial sorteras och blir transporterade for atervinning av olika slag.
Lagerarbetarna har mer mojligheter till att reparera lastpallar, men sékrast ar att reparera
endast kartongpallar, eftersom det ar sa latt att limma pa nya “tassar”” som fallit av. Egent-
ligen ar det majligt att reparera aven trapallar ifall det ar fragan om att ersétta enstaka
spikar, men eftersom foretaget anvénder EUR-standardiserade trapallar, borde reparat-
ionen alltid ske via ett licensierat foretag. Metallpallarna skickas utan undantag till repa-
ration. Sammanfattningsvis kan man konstatera att trapallar sallan blir avfall ifall det finns
en mojlighet att reparera dem, men fran intervjun med lagerarbetaren framkom aven att
den stor del sondriga trapallar &ven i lagret blir traavfall. Det &r tydligen lagerarbetarna
som avgor vilka trépallar ar varda att skickas till reparation. Storsta risken for trépallar att
inte bli ateranvant eller atervunnet som material, &r da lastpallen blir hos slutkunden, ef-
tersom privatpersoner sédllan har sorteringsmojligheter for traprodukter. Kartongpallen
kan mycket smidigare sorteras av vem som helst, och materialet blir darfor alltid mest
sannolikt till nya kartongprodukter.

3.2.3 Ett eller flera material?

Aven om detta arbete inte i sig fokuserar pa att hitta det perfekta materialet for en lastpall,
kan man fran intervjuerna analysera hur respondenterna forhaller sig till att anvanda flera
material i stallet for ett. Jag stallde dven fragan om vilket material de anser att lampar sig
bést for de flesta anvandningsandamalen for att se ifall personerna kan utse ett material
Over de andra. Godsflodeschefen séger att han inte ser en mojlighet till att anvanda bara
ett material. Kartong och trapallarna anses vara mangsidigast, men bara fordonsféraren

ar valdigt séker om sitt svar att trapallen ar bast for allt. De andra lutar sig mer mot kartong
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som det mangsidigaste materialet, men & medvetna om dess svagare struktur. Lagerar-
betaren gav inte ett tydligt svar, och menar att alla pallar egentligen kan anvéndas for alla
andamal, och att det bara beror pa hurdana kompromisser man gor. Efter hans svar stéllde
jag fragan ifall metallpallar kan lagras i hylla, och da kom han ihag att de ar for hala for
det andamalet. Dock betyder detta inte att inga sorters metallpallar skulle kunna lagras i
andra typers pallstall i andra foretag.

"Ett material klarar inte av alla sorters anvindningsdndamdal ”(Godsflodeschef)

"Pyrkimys on varmasti pddstd siihen, ettd on vahemmdn eri lavatyyppejd... ”(Service Bu-

siness Leader)

”Jos emme ajattelisi ihan loppuun asti, niin olisi varmasti helppo menné pelkalla puula-

valla. Kyllihdn se on aika tavanomaista.” (Service Business Leader)

Service Business Leadern anser att man nog klarar sig med bara trapallar, och att det ar
ratt vanligt att foretag anvander sig av bara dem. Fordelarna med att anvénda sig av bara
ett material &r enligt honom att hanterarna bara behover veta hur en sorts lastpall far han-
teras. Ju mer olika material anvands, desto fler olika egenskaper maste beaktas och ris-

kerna for fel sorts hantering stiger.

4 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Efter att ha last en véldigt stor méngd olika natsidor och utfort intervjuer, kan jag konsta-
tera att natsidorna innehdll mycket av den information som respondenterna berattade, och
darmed kan jag lita pa att natsidorna jag anvant ar palitliga och skrivna av personer som
faktiskt arbetat med lastpallar. Naturligtvis framkom en aning mer detaljerad information
fran intervjuerna, eftersom personerna inte har som avsikt att sélja en specifik lastpall till
skillnad fran flera foretagsnatsidor. Dock anvande jag mig av flera andra néatsidor ocksa,
som inte hade som avsikt att sélja eller forsoka fa ett material att se battre ut an det andra.
Man mérker att flera av natsidorna &r skrivna av logistikexperter som verkligen arbetat
fysiskt med lastpallar ndgon gang, eftersom man hittar mycket information om hurdana

de olika materialen ar i verklig anvéndning. Fakta om olika lastpallsmaterial kan ldsas
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fran varierande synvinklar, man kan t.ex. beakta kostnader, miljo eller hanteringsbekvam-
lighet, och for varje omrade hittas mycket information. Det &r svart att sdga vilken aspekt
ar viktigast vid valet av lastpall, men kostnader har sallan en liten roll. De dvriga egen-
skaperna kan rangordnas utgaende fran foretagets intressen att latta pa t.ex. hanterarnas

arbete eller forespraka miljofragor.

Fran egen erfarenhet dr jag mest 6verraskad om hur mycket vikt de olika lastpallarna
anges tala, eftersom jag pa mitt arbete har en helt annan information om hur mycket vikt
som kan lastas pa en t.ex. trapall och kartongpall. A andra sidan tar vi i beaktan att at-
minstone halften av hanteringen sker med lyftpumpar, vilket &r beroende av personens
krafter att flytta lasten. Da lastpallarna lastas och avlastas med en pallvagn, kan inte val-
digt stora vikter forflyttas pd samma lastpall, atminstone inte lika stora som med truck.
Aven om trapallen frdn Suomen Lavacenter anges tala 1800 kg, har jag svart att forestalla
mig att en sadan vikt verkligen lastas pa en trapall. Med tanke pa detta har lastpallens
belastningsformaga inte alltid valdigt stor betydelse, ifall man inte har mojlighet att for-
flytta lastpallen smidigt och sékert, och darmed tycker jag inte att belastningsformagan &r
en av de viktigaste aspekterna vid materialval. Ifall atminstone en person i kedjan bara
anvander sig av en lyftpump for forflyttning, anser jag att man inte kan lasta mer &n runt
500 kg pa en lastpall, och da ar det den mest vasentliga viktinformationen som behdvs
och de flesta materialen klarar av den vikten. Men ifall hela kedjan hanteras med truckar
kan man ha nytta av den hogsta belastningsformagan, eftersom man da kan maximera
fyllnadsgraden. Det géller alltsa att vara medveten om alla aktorer i kedjan for att undvika
problem med hanteringen av lastpallar, men det &r ett eget omrade i sig. For 6vrigt var
det aven valdigt svart att hitta exempel pa metallpallar som skulle véaga valdigt mycket,
da de enligt teorin och min egen erfarenhet ar betydligt tyngst. Exemplet pa stalpallen
som véger 25 kg &r darmed mojligen inte det basta och mest realistiska exemplet, men en
av de fa som hade bild och specifikationer bredvid.

Flera forhallanden paverkar valet av material och det viktigaste ar att kdnna igen sina
produkter och hanteringsfaser. Aven om nétsidorna listar upp en mangd olika fordelar
med just en specifik lastpall eller ett material, maste man analysera ifall man verkligen
har nytta av alla de s.k. extra foérdelarna, utdver lastpallens priméra uppgift att mojliggora
forflyttning av flera produkter samtidigt fran plats A till B.
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Likt med alla sorters produkter, domineras marknaden av produkter med bésta forhallan-
det mellan egenskaper och pris. Lastpallar ar inget undantag, eftersom trépallen med det
billigaste priset och hog belastningsformaga ansvarar for cirka 90 % av lastpallsmark-
naden. Ytterligare ar trapallen valdigt latt att framstalla och fa tag pa, vilket forstarker
dess position. Plast- och metallpallar ar i dagens lage specificerade for en aning mer kra-
vande anvandningsandamal, och &r pga. designen och ramaterialet naturligt dyrare. Kar-
tongpallen har goda mojligheter vid sidan om trapallen, men kraver mycket varsammare

hantering och medfor alltid en kostnad som engangspall.

Ifall ett foretag bara vill anvanda sig av ett material, ar trd det sannolikaste valet forutsatt
att produkterna inte har strikta hygienkrav. Jag skulle kunna tanka mig att ett féretag med
valdigt latta produkter skulle klara sig med endast kartongpallar, men det &r svart att ange
hur lange kartongpallarna tal lagerarbete och transporter, och darmed hur ofta foretaget
borde bestélla nya kartongpallar. Varsam hantering blir extremt viktigt vid anvandning
av kartongpallar, vilket alltid inte ar det effektivaste arbetssattet. Ifall ett foretag pa en
gang vill gora en stor och langlivad investering i lastpallar, kan det vara I6nsamt att skaffa
plast- eller metallpallar, forutsatt att lastpallarna har ett valkontrollerat returflode. Med
tanke pa livscykelns slut skulle jag rekommendera en lastpall som i huvudsak bestar av

ett enda material, eftersom atervinningen blir smidigare.

For att vidare studera hur lastpallarna paverkar foretagets t.ex. ekonomi, kunde ett annat
arbete skrivas om hur lastpallar bestélls, administreras, repareras och skickas ivag pa det
mest konstandseffektiva sattet. Detta arbete gar en aning in pa &mnet i kapitlet om retur-
logistik och i teorin om hur pris och livslangd paverkar materialvalet. Att endast gora ett
val pa basen av materialet ar inte tillrackligt effektivt ifall lastpallarnas flode inte &r kon-

trollerat.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragorna.

Jag har anvant mig av tva olika intervjuguider, beroende pa personens arbetsuppgift.

Lagerarbetare och fordonsforare

Arbetsuppgift:

Hur langre inom denna arbetsuppgift:

1.

© ©o N o g b~ DN
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14.
15.

I hurdana situationer kommer du i kontakt med lastpallar/Hur hanger ditt arbete
ihop med lastpallar?

Vad skulle du tanka pa ifall du skulle ansvara for materialvalet for lastpallar?
Med vilka materials lastpallar jobbar du med?

Hurdana &r dessa lastpallar? (vikt, hanteringsbekvamlighet, kvalitet, livslangd)
Vilket material foredrar du och varfor?

Vilket material anser du att har flest negativa egenskaper och varfor?

Anvinds lastpallar av olika material for olika &ndamal, och i sé fall vilka?
Vilka material har returlogistik?

Med vilka alla redskap (for hand, truck, lyftpump etc.) hanterar du lastpallar?

. Hur paverkar lastpallens material hanteringen?

. Vilka sorts skador uppkommer oftast pa tra-, kartong-, plast- och metallpallar?
. Hurdana mojligheter har ni att reparera lastpallar av olika material?

. Vad gor ni med lastpallar som gatt sonder och som inte kan repareras? Skiljer

sig tillvagagangssatten mellan olika material?
Vilket material anser du att lampar sig bast for de flesta aktiviteterna?

Vilken av lastpallens egenskaper spelar storsta rollen inom ditt arbete?



Service Business Leader och Godsflodeschef

Arbetsuppgift:

Hur langre inom denna arbetsuppgift:

N o a A w D Pe

10.
11.
12.
13.
14.

Vilka olika material for lastpallar anvénds inom detta foretag for tillfallet?
Varfor anvands flera olika material?

Har plast som material 6vervagts inom denna bransch?

Vilket &r det nyaste materialet och varfor har det tagits i bruk?

Vilka nackdelar finns det i att anvénda sig av flera olika material?

Finns det skillnader mellan hur lattillgangliga lastpallar av olika material ar?
Anser du att det &r popul&rare att anvénda sig av flera olika material eller att for-
soka hitta ett som passar alla andamal?

Har du markt nagon trend inom materialval for lastpallar i allméanhet?

Hur paverkar lastpallarnas material féretagets miljofragor?

Har ni nagon livscykelanalys for lastpallar (av olika material)?

Vilka material har returlogistik?

Vilket material anser du att lampar sig bast for flera olika andamal? Varfor?
Vilket material anser du att ar samst for flera olika andamal? Varfor?

Vilken av lastpallens egenskaper spelar storsta rollen inom ditt arbete?

Bilaga 2.

Transkribering av intervjun med Godsflédeschefen.

Datum: 17.10.2016
Tid: kl. 12-12:30

Arbetsuppgift: Godsflodeschef

Hur langre inom denna arbetsuppgift: 1 vecka, fore detta Team Leader for pafylining.

1.

Vilka olika material for lastpallar anvéands inom detta foretag for tillfallet?
Trépallar, kartongpallar och metallpallar.



Varfor anvands flera olika material?
Ett enda material klarar inte av alla sorters anvandningsandamal.
Har plast som material 6vervagts inom denna bransch?
Nej, det har hag inte hort, men vi anvander ju dessa plastfotter pa kartongpallar.
Vilket ar det nyaste materialet och varfor har det tagits i bruk?
Kartongpallarna ar de nyaste, och de har tagits i bruk for att de krdver mindre ut-
rymme. Detta har samtidigt positiva miljokonsekvenser.
Vilka nackdelar finns det i att anvanda sig av flera olika material?
Varje material har sina egna nackdelar. Kartongpallarna gér latt sonder och "{6t-
terna” faller ofta av och vi méste reparera pallarna for att de skall kunna lyftas
upp pa hyllor, eller s& byter vi till trapallar. Trapallarnas nackdel &r att de ar
mycket hdgre an kartongpallarna och tar ddrmed med utrymme, och varorna
ryms inte alltid med en trapall till vissa stallen.
Jag menade egentligen mera att om det finns risker eller att om det &ar
svart att halla koll pa att bestélla lastpallar av flera olika material i stal-
let for bara ett, men det kanske framgar i nasta fraga.
Finns det skillnader mellan hur lattillgangliga lastpallar av olika material
ar?
Lastpallar av alla material kommer i samma leverans som sjélva varorna, och
bestalls pa det séttet inte fran nagot skilt foretag. Med varje leverans kommer det
hundratals av de har kartongpallarna som vi ocksa kan anvanda till hemleveran-
ser. Kartongpallarna ar fardigt under varorna som vi tar in i varuhuset. Trapallar
sa soker vi inte heller nagonstans ifran att kopa, de kommer med alla leveranser
sedan. Vi far mellan 20-40 trapallar dagligen.
Ja, ja. Kartongpallar for hemleveranser har inte riktigt synts pa en tid,
darfor undrade jag ifall det har varit problem med att fa tag pa dem.
Men nu har vi ju bestéllt paffpallar som ar menade for att bara ha till plock-
ningar som far till kunderna harifran varuhuset. Vi har nu foretaget Eltete som vi
bestaller dessa kartongpallar ifran, och jag har atminstone inte hittat nagra andra
stallen som skulle sélja sadana som skulle passa vara andamal.
Kommer Eltetes kartongpallar fran Finland?

De kommer fran Finland tycker jag jo, och de kommer helt skilt for sig.



7. Anser du att det ar populérare att anvanda sig av flera olika material eller
att forsoka hitta ett som passar alla andamal?
Det skulle ju vara bast att hitta ett material som skulle passa till allting, men pa
grund av att... det hér... det blir gronare och gronare skulle det vara bést att
overga till kartong for att det inte skall bli nagra trarester nagonstans. Men sedan
igen har vi sa mycket produkter som &r sa tunga eller packade sa att de nastan
nog kraver trapallen under for att det skall vara stabilt. Darfor ser jag inte at-
minstone nagon chans att det skulle finnas bara ett material.

8. Har du markt nagon trend inom materialval for lastpallar i allmanhet?
Nej, men latta material Gverlag ar bra.

9. Hur paverkar lastpallarnas material féretagets miljofragor?
Alltsa det (miljofragor) var ju en stor orsak till att vi flyttade 6ver till kartongpal-
lar, eftersom det ryms mera av dem i bilarna som kor hit alla produkter och da
betyder det att det blir farre transporter mellan lander, vilket betyder att miljofra-
gor beaktas.

10. Har ni nagon livscykelanalys for lastpallar (av olika material)?
Inte riktigt, men jag kan sdga att trapallarna haller bast, de basta kan vara flera ar
i anvandning, medan kartongpallarna &r engangsmaterial och gar till tervinning.

11. Vilka material har returlogistik?
Tra- och metallpallar har returlogistik. Metallpallarna ar sa pass dyra att de cir-
kulerar omkring i varlden, samma pallar hela tiden. Samma med trapallarna tills
nagon av dem gar sonder och atervinns, men de snurrar ocksa omkring i vérlden
tills deras livstid &r slut.

Menar du med ”omkring i virlden” bara inom detta foretag eller kan
Euro-pallarna cirkulera mellan olika foretag?

Jag menar inom detta foretag.

12. Vilket material anser du att lampar sig bast for flera olika andamal? Var-
for?
Jag tycker sjalv att trapallarna lampar sig bast, men samtidigt ocksa kartongpal-
lar. Trapallarna &r lattast att hantera utan att de gar sonder, medan det &r lattare
att fa sonder en kartongpall.

13. Vilket material anser du att ar samst for flera olika &ndamal? Varfor?



Samst dr nog dessa metallpallar, men dem far vi inte sa mycket av. De kommer
bara med kundorderna fran centrallagret. Metallpallarna ar krangliga att lasta
och témma fran bilarna.

14. Vilken av lastpallens egenskaper spelar storsta rollen inom ditt arbete?
Storsta rollen ar att lastpallen skall halla sig hel och vi kampar mycket med sa-
kerhet. Ifall vi har nagra pallar som &r séndriga far vi inte lyfta upp dem nagon-
stans. Just darfor ar dessa kartongpallar nagon gang krangliga for att de gar latt

sonder nar vi hanterar dem med truckar.

Bilaga 3.

Transkribering av intervjun med Service Business Leadern. Intervjun ar pa finska och &r

inte dversatt till svenska.

Datum: 26.10.2016
Tid: kl. 13-14

Arbetsuppgift: Service Business Leader

Hur langre inom denna arbetsuppgift: 2 ar

1. Mité eri lavamateriaaleja téssa yrityksessa kaytetaan talla hetkella?

Todella paljon erilaisia. Periaatteessahan meilld on ihan perus puulavat edelleen-
kin olemassa, joiden kdyttod on vahennetty todella paljon. Niitédhén ei juuri ollen-
kaan ole jos ajatellaan sisdén tulevaa tavaraa, eika niita pitaisi juuri ollakaan. Sit-
ten meilld on ndita pahvilavoja, nehén ovat tulleet vasta tassa lahivuosina. Sitten
meilld on rautalavoja asiakastilauksissa, ja siséan tulevassa tavaroissa on vield
muovisia tassuja pahvilavojen alla. Néiden kaikkien véalimaastosta I16ytyy erilaisia

ratkaisuja, mutta ndma ovat padasialliset lavatyypit.



2. Miksi kaytetadn useita eri materiaaleja yhden sijaan?

Tarpeet ovat hieman erilaisia. Esimerkiksi rautalavojen k&yton syy on se, etta
asiakastilaukset eivét ole sen muotoisia, ettd niiden paalle voisi helposti kasata
muuta. Jos ajatellaan ettd kun puulavalle laittaa keittion, niin sen paallehan ei oi-
kein pysty mitddn muuta laittamaan. Me haluamme maksimoida auton tayttdas-
teen, ja siksi kdytetddn rautalavoja, joita pystyy kehikolla rakentamaan pééllek-
kain. Sitten taas puulavat ovat kestavdmpia kuin pahvilavat, eli niiden paélle
pystyy laittamaan enemman painoa, jolloin se tarvitsee tilaltaan véhemmaén kuin
pahvilava. Kun tilauksen paino ylittdd pahvilavan kestavyyden, kéytetdan puula-
vaa.

3. Onko muovilavoja harkittu talla alalla tai téssa yrityksessa?

No periaatteessahan pahvilavojen reunat tai jalat ovat usein muovia, ja toimitta-
vat siind mielessa lavan tehtavaa. Tiedan myos ettd muissa maissa kaytetaan
muovilaatikoita ja muovilavoja asiakastoimituksissa.

4. Mika on uusin lavamateriaali ja miksi se on otettu kayttoon teilla?

Kylla se varmasti pahvilava on téalla hetkelld. Syy, miksi pahvilavat ovat tulleet,
on luonnollisesti ympéristfasiat, silld olemme roudanneet aika paljon tyhjia puu-
lavoja edes takaisin, ja sitd haluamme luonnollisesti vahentda. Pahvilava toimii
tassa tilanteessa paremmin, ja kun miettii asiakasnakdkulmaa, niin puulavan vas-
taanottaminen Helsingin keskustassa on hieman erilaista kuin pahvilavan vas-
taanottaminen. Pahvin pystyy helposti kKierrattdmaan, kun taas puulava on vaikea
Kierréttaa.

5. Mita haittapuolia/riskeja on useiden eri lavamateriaalien kaytossa (esim.
ongelmatilanteita jos tiettya lavaa ei olekaan, eri lavojen eri maarien hah-
mottaminen?)

Haasteena on se, kun eri lavoilla on eri kéyttotarkoitukset, etta pystyy varmista-
maan saatavuuden jokaisessa vaiheessa, jokaiselle lavatyypille, ja se on iso teh-
tava. Jos olisi vain yksi lavatyyppi kaikkeen, on paljon helpompi huolehtia siita
ettd on tarpeeksi lavoja. Hyva esimerkki on se, etta nyt jos kotiinkuljetuksiin ei

ole pahvilavoja kadunvarsitoimituksiin, niin asiakas saakin puulavan. Riskit va-

rastoinnin kannalta on, ettd ihmisten taytyy tietdd miten eri lavatyyppeja kasitel-



14&n. Jos lavatyyppeja on enemman, niin tottakai tarvitaan enemman kompetens-
sia. Kun nostetaan tavaraa hyllyyn lavalla, jota ei saisi nostaa, syntyy turvalli-
suusriski. Yhden lavatyypin kanssa olisi paljon selkeampéaé.
Onko eri materiaalien saatavuudella eroavaisuuksia (yrityksen sisaisesti tai
muiden yritysten tarjonta eri materiaaleista)?
Ei saatavuus sinalladan varmastikaan ole ongelma, mutta se ettd on eri lavamate-
riaaleja asettaa haasteita saldojen ja inventaarion kohdalle. Joskus tulee tilanteita
kun ei ole pahvilavoja, kun niité ei vain ole tilattu. Saatavuus ei siis itsessdédn ole
ongelma, vaan enemmankin prosessissa voi olla haasteita.
Oletko yleisesti tietoinen, onko puulava se, jonka helpoiten saa ostet-
tua ja jota tarjotaan netissa? Ja joutuuko esimerkiksi muovilavoja
hieman enemman etsia?
Kylla puulava, ainakin Suomessa, on edelleen se péé- ja perusjuttu. Mutta kun
haastattelemme kuljetusliikettdmme, he nékevat pahvilavojen yleistyvan pikku-
hiljaa. He ovatkin sanoneet, ettd jos me alamme kéyttaa pahvilavoja, niin kohta
rupeaa muutkin kayttdmaan. Muovilavoja on luultavasti kdytossa enemman vain
tietyilla sektoreilla.
Onko mielestasi yleisempaa kayttaa useita eri materiaaleja, vai koittaa 16y-
taa yksi lavamateriaali joka sopii kaikkiin tarkoituksiin?
Vaikea sanoa. Tiedan ainakin meidan puolesta, etté tottakai pyritaan loytamaan
sellainen ratkaisu, mika olisi ympéristoystavallinen, mutta samalla tuottavuutta
tukeva, helppokayttdinen ja kestava. Pyrkimys on varmasti paasta siihen, etta on
vahemman erilaisia lavatyyppeja, mutta tietylla tavalla sellaista lavaa on hirvean
vaikea l0ytaa, joka palvelee kaikkia eri prosesseja. On niin monta erilaista kuor-
maa, jota lilkutamme, ettd kylla miné nékisin, ettd meidéan kaltaisessa bisnek-
sessé tarvitaan erilaisia lavamateriaaleja. Jos emme ajattelisi ihan loppuun asti,
niin olisi varmasti helppo menné pelkalla puulavalla. Kyllahé&n se on aika tavan-
omaista. Kun ajattelemme vahan pidemmalle, niin tallainen moninaisempi vaih-
toehto on meille parempi.
Oletko huomannut jotakin trendia lavamateriaalien suhteen (esim. paino,
materiaali, ymparistéasiat)?
Kylldhan ymparistopuolesta tulee yha tarkedmpi, silla tieddmme etté kuljetetta-

vat volyymit kasvavat koko ajan, niin emme voi kuormittaa tat4 ymparistoa



10.

11.

12.

enemman ja enemman. En tiedd muista toimijoista, mutta voisin kuvitella sen
olevan tarkein trendi. YmpdristOasiat tulevat kyll& varmasti muidenkin lavaomi-
naisuuksien mya6ta ilmi.
Miten kuormalavojen materiaalit vaikuttavat yrityksen ymparistokysymyk-
siin?
Uskoisin ettd lavamateriaalin kaytt0 heijastaa sitd suhtautumista ymparistoon.
Volyymien kasvaessa lavojen rooli ympéristfasioissa on suuri ja kasvaa samassa
suhteessa. Olisin todella yllattynyt, jos yritykset eivét ottaisi lavoja huomioon
tassé kokonaisuudessa.
Onko teilla kaytdssa tai saatavilla jokin elinkaarianalyysi eri lavoille (mate-
riaalin suhteen)?
Kyllahan me ajattelemme sen sita kautta, ettd pahvilava suunnitellaan enemman
yhteen suuntaan menevaksi, kun taas puulavan kayttoiké on valtavan pitka. Me-
tallilavan ika on vield sitdkin pidempi. Kylla ne analyysit on varmasti tehtyné.
Onko niin, ettd puulavat lahetetaan korjattavaksi tarpeen mukaan?
Kylla ehdottomasti. Mahdollisimman vahan heitetdan pois. Ainoat, mité ei kay-
tetd hyodyksi, on niin sanotut puiset kertakdytt6lavat, joita jotkin toimittajat
edelleen toimittavat meille. Se on hyvin harvinaista ja niiden k&yttd minimaa-
lista.
Milla lavamateriaaleilla on suunniteltu paluulogistiikka (yrityksen sisaisesti
ja asiakkaalta takaisin)?
Jos ajatellaan pelkkad materiaalia, niin kaikelle on suunniteltu paluulogistiikka,
koska kaikki pyorii enemman tai vahemman talomme siséll4, joko talon ja kes-
kusvaraston valill, tai sitten pelkastaan talon sisalla. Ainoa materiaali jolle ei
ole paluukuljetusta asiakkaalta on pahvilava, silla on ajateltu, etté asiakas kier-
rattda lavan ja kierrétys on néin ollen suunniteltu paluulogistiikka.
Mika materiaali soveltuu mielestési useimpiin tarkoituksiin? Miksi?
Taidan edelleen kallistua pahviin, sill& jos ajattelemme koko flow:ta ja asiakasta
lopussa, niin kaikki muut materiaalit ovat hirveédn vaikeita kierrattaa tai kayttaa
hyvaksi. Toki puulavoista rakennetaan vaikka mitd poytia ja vastaavaa, mutta se
on silti aika marginaalista. Pahvia pystytdan kierrdttdmaan ja kierratyksen hyoty-
aste on hyvin korkea, pahvilava on myos hyvin kestava ja siitd pystytdan teke-

mé&aén eri ratkaisuja. Siksi annan oman &aneni pahvilavalle ja sen kehittdmiseen.



Saako pahvilavaa laittaa hyllyyn?

Saa laittaa, se tarvitsee vain sen profiilin.

13. Mika materiaali on mielestasi yksipuolisin ja soveltuu heikoiten eri tarkoi-
tuksiin? Miksi?
Kyllahan ne metallilavahakkyrat ovat todella hankalia. Ne ovat tosi kestéavia,
mutta ne ovat kayttajaystavéllisyyden puolesta todella huonoja. Viime perjan-
taina niitd purkaessa mietin, mietin miten yksikaan henkil0 pystyy niita kasitte-
lemé&&n kunnolla. Niiden raameja ei voi soveltaa ja niiden koko on aikalailla sel-
lainen kuin on. Niisté en pida.

14. Mika kuormalavan ominaisuuksista on tarkein ty6tehtavassasi?
Tarkein ominaisuus on kylla se, ettd se suojaa tuotetta ja tuote séilyy ehjéna pe-
rille asti. Mutta toisaalta hyvén kuormalavan ominaisuuksiin kuuluu myos se,
ettd mita sille tapahtuu tavaran toimituksen jalkeen ja kun se on tayttanyt tehté-

vansé sellaisenaan. Sen takia haluaisin katsoa myds hieman pidemmalle.

Bilaga 4

Transkribering av intervjun med en fordonsforare. Intervjun ar pa finska och ar inte dver-

satt till svenska.

Datum: 5.11.2016
Tid: kl. 14-14:30

Arbetsuppgift: Kombinationsfordonsférare

Hur langre inom denna arbetsuppgift: 4 ar

1. Millaisissa tilanteissa kasittelet lavoja? Miten tydsi liittyy kuormalavoihin?

Purku- ja lastaustilanteissa, ja niihin liittyvissa tavaran kasittelyissa.



2. Mita asioita sina miettisit, jos vastaisit kuormalavojen hankinnasta?
Ett4 ne eivét olisi sellaisia kertak&yttélavoja, kun ne menevét helposti rikki ja ta-
varat voivat menna rikki. Vaikka pahvilavat ovat hyvia ja jarkevié asiakkaan na-
kdkulmasta, ja puulava on vaikea kierrattad, niin pahvilava menee niin paljon
helpommin rikki.

3. Minké& materiaalien kanssa tyoskentelet talla hetkell&?
On puulavaa, pahvilavaa ja sellaisia metallihdkkejé.

4. Paljonko eri lavat painavat?
Kyll& sellainen puinen eurolava on 25-30 kg, pahvilava on noin 5 kg ja metalli-
lavan paino riippuu kuinka paljon lisdrakennelmia siind on, esimerkiksi kaiteita.
Metallilavat painavat noin 50 kg keskiméaarin.

5. Mita materiaalia suosit ja miksi?
Minun mielesta puinen lava on kaikista paras, se kestaa ja on helppo purkauk-
sessa ja lastauksessa. Puisella eurolavalla on useimmiten tarkimmat mitat, joten
rekan saa tehokkaasti taytettya.

6. Milla materiaalilla on mielestési eniten huonoja puolia ja miksi?
Ehkaé tuossa pahvissa, kun se menee niin helposti hajalle.

7. Kaytetadnko eri materiaalien lavoja eri kayttotarkoituksiin, ja mihin siina
tapauksessa?’
Jotkin yritysasiakkaat voivat haluta kertakédyttdlavoja, eli pahvilavoja, silla he
eivét halua palauttaa lavoja. Jos l&hetetédan tavaraa puulavalla, niiden palautus-
kuljetus maksaa. Helpompi ja halvempi on asiakkaalle ottaa kertak&yttolava.
Tuotteiden painokin vaikuttaa siihen, minkélaisella lavalla tuotteet voidaan l&-
hettaa.

Sailytetaanko terminaalissa joitakin toimituksia hyllyissa, vai ovatko
kaikki lattialla? Ja vaikuttaako lavan materiaali sailytystapaan?

Kaikki ovat periaatteessa lattialla, koska kaikki tulevat vain hetkeksi sisain ja
lahtevat rekalla ulos. Mutta on meilld varastojakin, joissa joidenkin yritysasiak-
kaiden kamat seisovat. Hyllyyn laitetaan p&&osin vain puulavaa, mutta pahvila-
van voi laittaa jos tavara on todella kevyttd. Pahvilavassa on aina suuri ha-
joamisriski hyllyssa ja monelle tavaralle voi kdyda huonosti.

8. Mille materiaaleille on suunniteltu paluulogistiikka?



10.

11.

Se on hieman firmasta kiinni tai jos vastaanottaja on yksityisasiakas. Kaikille
muille paitsi pahvilavoille on yleens& suunnitelma. Jos lava maksaa sen 25 euroa,
ja se jatetdan joka kerta vastaanottajalle, se tulee kalliiksi l&hettdjélle. Yleensa fir-
mojen valilla tehdaan niin, ettd vastaanottaja maksaa myds lavasta, joka sitten jaa
heille ja he voivat lahettdd sen omissa toimituksissa eteenpdain. N&in ollen ei tar-
vitse aina yksittaisia lavoja lahetta4 takaisin. Isommat firmat voivat myo6s odottaa,
ettd heille on kertynyt 30-40 lavaa ja sitten he lahettavéat ne kerralla takaisin. Sil-
loin he eivat ole ostaneet lavoja itselleen. Yksityisasiakkailta pyritddn saamaan
puulavat takaisin toimituksen yhteydessa.
Milla valineilla (kasin, pumpuilla, trukilla yms.) kéasittelet lavoja?
Pumppukaérryilld, lavansiirtovaunuilla, trukilla ja valilla kevyempié lavoja kasin.
Miten lavan materiaali vaikuttaa kasittelyyn?
Jos on kovin painavaa tavaraa pahvilavalla, niin se on pumppukarryilla hankala
kasitelld tasapainon kannalta, kun lava voi notkua ja heilua. Materiaali vaikuttaa
tietty aina, mutta enemman se itse laatu. Puulava, joka onkin kertakayttolava, ha-
joaa saman tien kun ajaa sen johonkin kulmaan.
Millaisia vaurioita syntyy yleisimmin puu-, pahvi-, metalli- ja muovila-
voille?
Puu- ja pahvilavan saa aika helposti rikki, jos lavansiirtovaunujen tai trukkien
haarukat eivét heti osu kohdilleen ja niité leventaa liikaa. Pahvilavojen jalat lah-
tevét silloin heti irti, ja puulava halkeilee. Jos tavarat eivét ole tasaisesti kasattuna
pahvilavalla, se voi katketa keskeltd jos nostaa véaérasta kohtaa esim. trukilla. Pai-
nopiste on todella tarkea pahvilavassa, painopiste voi olla joskus toisessa paa-
dyssé, ja riippuen mista suunnasta lavaa seuraavaksi siirretaan, voi painopiste olla
vadrassa paadyssa. Silloin joutuu laahaamaan pahvilavaa maata pitkin, ja silloin
jalat irtoavat. Metallilavoja saa aika kovaa ajaa péin seina, etta syntyy paha vau-
rio.

Oletko joskus tydskennellyt muovilavojen kanssa?
Olen jenkeissa. Jos on tottunut tydskentelemaan eurolavoilla, niin saa helposti ri-
kottua muovilavankin jos se on muotoiltu eri tavalla eri maassa. Kylla& muovila-
vakin murtuu jos osuu seinéan, ne eivét aina ole kovin paksua muovia. Niissakin

voi olla suuria laatueroja.



12. Minkalaiset mahdollisuudet teilld on korjata vaurioituneita lavoja eri mate-
riaaleista?
Ei oikeastaan minkaanlaisia. Tavarat pyritddn vain saamaan autoon ja autosta
ulos vastaanottajalle, vaikka lava olisi rikki. Puulava otetaan sitten purkamisen
jalkeen takaisin autoon.

13. Mit& tehd&an lavoille jotka ovat hajonneet ja joita ei voi korjata? Onko eri
materiaaleille eri kasittelytavat?
Jos lava on kokonaan hajalla terminaalissa, niin puulava menee puujatteeseen.
Puu murskataan ja se menee johonkin etélaitokseen tai kierratykseen. Ei kukaan
siell& terminaalissa rupea niitd korjaamaan, jos sité ei pysty kayttdmaan, se laite-
taan pois.

Lavoja ei siis laheteta korjattavaksi vaan menee aina niin sanotuksi
roskiin?

Joo, terminaaliin tulee koko ajan niin paljon lavoja sisadn eika ole ketédan joka
huolehtisi korjaamisesta.

14. Mika materiaali sopii sinun mielesta useimpiin kayttétarkoituksiin?
Ehké se puu. Se on kestavé ja sen pystyy helposti kierrattdmaan esimerkiksi
energiana voimalaitoksessa, metallinkin voi kierrattdd. Muovikin olisi muuten
hyvd, mutta se on ehka vaarallisempi kierrattaa.

15. Mika lavan ominaisuuksista on tarkein tyétehtavassasi?
Se, ettd sitd on helppo kasitelld. Oikeat mitat ensinnakin, etta saa tiiviin kuor-

man. Mutta materiaalin suhteen se, ettd se kestaa paljon késittelya.

Bilaga 5

Transkribering av intervjun med en lagerarbetare. Intervjun ar pa finska och &r inte 6ver-

satt till svenska.

Datum: 9.11.2016
Tid: kl. 21.15-21:45



Arbetsuppgift: Lagerarbetare

Hur langre inom denna arbetsuppgift: 14 ar

1. Millaisissa tilanteissa kasittelet lavoja? Miten tyosi liittyy kuormalavoihin?
No ihan kaikenlaisissa tilanteissa, mitd yleisesti logistiikassa on...autoja puretta-
essa, tavaraa hyllyttéessa ja sitten pakatessa asiakkaille lahetyksié.

2. Mita asioita sind miettisit, jos vastaisit kuormalavojen hankinnasta?
Varmaan se kustannus olisi se tarkein ja se, ettd se palvelee tarkoitusta mahdolli-
simman pienill& kustannuksilla. Onhan se helppokayttdisyys kivaa, mutta loppu-
peleissé kustannus ratkaisee. Se, miten kivaa lavoja on kayttaa, on oikeastaan
sitten kompromisseja, ettd milla eri tavoin niita voi kayttaa.

3. Minké& materiaalien kanssa tyoskentelet talla hetkell&?

Talla hetkella tydskentelen puu-, pahvi- ja metallilavojen kanssa. On my®os joi-
tain tavarantoimittajia tai erityislahettdjia, jotka lahettavat esimerkiksi ravinto-
lalle muovilavoilla, mutta se on sen verran pientd, etta sita ei ndy jokapaivaisessa
kaytossd. Ne ovat silloin sellaisia kertakayttdisia muovilavoja.

4. Minkalaisia nama lavat ovat? (paino, kayttoystavallisyys, laatu, kayttoika)
Puulavassa taytyy hyllyttéessa olla ne viralliset leimat, ettd niita saa kayttaa. On
myos sellaisia puulavoja, joista puuttuu leimat ja se tarkoittaa, ettei niita saa ol-
lenkaan laittaa hyllyyn. Leimattoman puulavan saa laittaa asiakastoimitukseen,
silld muuten se menisi vain roskiin. Pahvilavat ovat hyvin kevyité, puulavat huo-
mattavasti painavampia ja kestavat paremmin kayttoa. Puulavojen kanssa tulee
toisaalta enemman duunia, kun niité pitaé lahetelld takaisin Ruotsiin aina. Metal-
lilavat suojaavat tosi hyvin tavaraa, ja sen takia niilla l&hetetdan keskusvarastoti-
laukset. Metallilavoilla on pisin kaytt6ikd, mutta kylldhan sen hinnassakin huo-
maa. Tarkkoja painoja en muista millekaan lavalle, mutta kylla jokaista jaksaa
nostamaan késin.

5. Mitd materiaalia suosit ja miksi?

Minun mielestd pahvilava on kaikkein paras, koska sen kanssa on kaikista vahi-
ten tyota sen jalkeen kun on saanut tavaran hyllyyn. Sitd on ehk& vahan vaike-
ampi kayttaa, pitad olla herkempi trukin kanssa eika sita voi hirveésti kaannella

trukin sarvilla, mutta kyll& kevyesti voi. Ei vain ihan niin vauhdikkaasti kuin
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puulavaa voi. Pahvilavoja ei tarvitse ollenkaan lahetell& Ruotsiin takaisin, vaan
ne voi kayton jalkeen vain pinota ja ajaa pahvinpuristimeen. Se on helppoa ja
nopeata ja saastaa rekoissa tilaa.

Milla materiaalilla on mielestasi eniten huonoja puolia ja miksi?

No sitten taas tassa tulee myds pahvilavojen heikot ominaisuudet esiin. Huonoa
on, ettd se menee helposti rikki ja pitdd korjata, joka aiheuttaa enemmaén duunia.
Mutta metallilavoilla on kylla eniten huonoja puolia, niita on todella hankala pi-
nota oikeanlaisiin nippuihin ja tuota...niiden osat eivét aina ldhde irti toisistaan
helposti ja joutuu kayttamaan aika paljon lekaa. Siihen menee tosi paljon aikaa
ja energiaa pelkastaan jarjestelyyn, plus etta ne ovat kaikista painavampia kési-
tella.

Kaytetaanko eri materiaalien lavoja eri kayttdtarkoituksiin, ja mihin siina
tapauksessa?

Joo tottakai kaytetaan eri kayttotarkoituksiin, elikka metallilavoilla 1ahetetédan
asiakkaiden tilaukset Ruotsista, koska ne suojaavat aivan erilailla kuin muut la-
vatyypit. Kadunvarsitoimituksiin kdytetadn pahvilavaa, silla se jaa asiakkaalle,
kun taas kotitoimituksiin voi laittaa puulavan, joka palautuu kuskin mukana. Pe-
riaatteessa meilld on myds sellainen asia, etté jos tuote on yli 160cm korkea tai
leveys yli 90cm, se pitéisi laittaa puulavalle. Jossain on katsottu, ettd tdmaé tekee
siitd tukevamman. Téaté ei silti aina noudateta, silla se ei aina pida paikkaansa.
Mille materiaaleille on suunniteltu paluulogistiikka?

Paluulogistiikkaa on metallilavoille ja puulavoille, jotka ovat arvokkaimpia. Ne
ldhetetaén aina takaisin Ruotsiin eri paikkoihin. Aikaisemmin tdma materiaali
meni suomalaisille huonekalutehtaille, mutta sellaista kéytantoa ei enaa ole.
Milla valineilla (kasin, pumpuilla, trukilla yms.) kasittelet lavoja?
Kasittelen kasin, pumpuilla, trukilla, jalolla ja kaikilla ruumiinosilla, mika nyt
sopii tilanteeseen.

Miten lavan materiaali vaikuttaa kasittelyyn?

Tottakai mitd helpommin lava menee rikki, sitd herkemmin sita pitaa késitella.
Puulavoja pystyy pyoritella trukin sarvilla miten vain oman taitotason mukaan ja
metallilavoilla sama juttu. Metallilavoja ei kannata hirvedsti liu’uttaa lattiaa pit-
kin, sill& niiss& on sellaisia osia, jotka saattavat helposti tarrata kiinni lattian epé-

tasaisuuksiin, ja lava saattaa vaantya ja mennd kayttokelvottomaksi. Pahvilavat
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ovat ainoita, joihin pit&4 ajaa trukin sarvet mahdollisimman suoraan osumatta
reunoihin ja nostaa kovin varovasti. Pahvilavoja ei mydskéaan suositella ajettavan
lattiaa pitkin.

Millaisia vaurioita syntyy yleisimmin puu-, pahvi-, metalli- ja muovila-
voille?

No siis tosi usein esimerkiksi puu- ja pahvilavat menevat rikki niin, etta kun on
tarkoitus painaa sarvien pidennysnéppaintd, mutta painaakin levennysnappia,
niin puulava saattaa haljeta ja pahvilavasta lahtee heti tassut. Ne eivét kesta sel-
laista hydrauliikkaa tai jarjestelman luomaa painetta, ja hajoavat siksi. Metallila-
vat kestavat taman, eli trukin jérjestelmén voima ei riita rikkomaan niitéd. Pahvi-
lavat hajoavat helpoiten jos laahaa niitda maata pitkin ja tulee pieni téyssy, puu-
lava kestaa téllaiset vahan paremmin ja metallilavatkin.

Minkalaiset mahdollisuudet teilla on korjata vaurioituneita lavoja eri mate-
riaaleista?

Minun mielesta ehdottomasti pahvilavoja voi korjata, meilla on sellaisia liima-
tassuja, joita voi vaan laittaa irronneen tassun paikalle. Puulavoja ei pitdisi lahtea
korjaamaan ollenkaan, koska se on aikamoinen riski, ettd saako sen kunnolla
korjattua. Periaatteessahan meill& on nauloja, ja haljenneen osan voisi naulita
Kiinni, mutta se ei kumminkaan sitten end ole standardien mukainen. Siksi en
lahtisi korjaamaan muita kuin pahvilavoja.

Mita tehdaan lavoille jotka ovat hajonneet ja joita ei voi korjata? Onko eri
materiaaleille eri kasittelytavat?

Jos ne ovat hajonneita metallilavoja, ne lahetetddn Ruotsiin sellaiseen paikkaan,
jossa ne korjataan, silla ne ovat niin arvokkaita. Niitd kannattaa lahtea korjaa-
maan. Jossain vaiheessa me kerasimme myos rikkindisia puulavoja ja lahetimme
ne muualle, ja ne ilmeisesti korjattiin tai sitten ne menivét siellékin roskiin. Ny-
kyéaan rikkinaiset puulavat menevat roskiin muun puujatteen kanssa. Pahvilavat
menevét pahvinpuristimeen kun niitd ei enaa voi kayttaa.

Mik& materiaali sopii sinun mielesta useimpiin kayttotarkoituksiin?

Kaikki sopivat periaatteessa kaikkiin tarkoituksiin...se on enemmaén lavan kayt-

toystavallisyydesta kiinni.



Mutta saako metallilavaa hyllyttaa?
Ei saa, olet ihan oikeassa, metallilavan on katsottu olevan liian liukas hyllyjar-
jestelmaamme. Pelkilla metallilavoilla ei siis péarjaisi.
15. Mika lavan ominaisuuksista on tarkein tyétehtavassasi?
HelppokayttOisyys ja se, ettd siitd koituu mahdollisimman vahan duunia sen jal-
keen, kun se on saatu hyllyyn. Se, mitd ja& hyllyyn sen jélkeen kun tuotteet on
otettu pois lavan péalt, saisi olla mahdollisimman helppo ja vaivaton késitell&

jatkoon. On niin nihkedta aina lastata tyhjia lavapinoja rekkaan.



