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TYOTTOMIEN NAKEMYKSIA ELAMANHALLINTAA
YLLAPITAVISTA TEKIJOISTA

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli selvittdd tyottdmien nékemyksia eldménhallintaa
yllapitavista tekijoisté. Tydssa selvitettiin, mitka tekijat edistavat ja mitka estavat elaméanhallintaa,
seka millaisia toiveita tutkittavilla on naiden tekijoiden suhteen. Lisdksi kartoitettiin tydttémien
digitaalitekniikan kayttotaitoja, heidan toiveitaan ja ideoitaan naiden taitojen oppimiseksi.

Opinnaytetytn tavoitteena oli lisatd ymmarrystd tyottémien eldménhallinnan kokemuksista.
Tavoitteena oli tuottaa Ruori-hankkeelle kayttajalahtoista tietoa tyottdmien toiveista
elamanhallintaa edistavasta ja yllapitavista tekijoista seka digitaalisesta osaamisesta ja
digitaitoihin liittyvistéa oppimistarpeista.

Opinnaytetydn aineiston tiedonkeruu toteutettin Learning café-menetelmalla ja aineisto
analysoitiin kayttden induktiivista sisallénanalyysia. Opinnaytetyon tulokset muodostivat kolme
kokonaisuutta: elaménhallintaa edistévét ja estavat tekijat sekéa toiveet yllapitavista tekijoista.
Tulosten mukaan tydttdmien elaméanhallintaa edistavat voimavarojen vahvistaminen, terveiden
elamantapojen noudattaminen, ryhmatoiminta eri muodoissaan ja tiedon saatavuus.
Elamanhallinnan esteiksi koettiin voimavarojen rajallisuus, yksindisyys, taloudelliset ongelmat,
yhteiskunnan asettamat paineet ja heikkoudet digitaidoissa. Elamanhallintaa yllapitaviksi
tukitoimiksi tyottomat toivoivat erilaista sosiaalista toimintaa, kohdennettua ja oikea-aikaista
tiedon jakamista, edullisia tai ilmaisia kursseja, palveluja ja vapaa-ajan toimintaa seka
yksilollisesti raataloityja tukitoimia.

Opinnédytetydn tuloksia voidaan hyoddyntdd suunniteltaessa erilaisia ty6ttdmille suunnattuja
elaméanhallintaa edistavia ja yllapitavia -palveluja ja toimintoja.

Jatkotutkimusehdotuksena tulisi tutkia ty6ttémien osallisuutta sosiaaliseen toimintaan seka
yksilé- ja ryhmaohjauksen merkitysté tyottdmien elamanhallinnan vahvistamisessa.
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VIEWS OF UNEMPLOYED IN FACTORS
MAINTAINING LIFE BALANCE

The purpose of this thesis was to find out views about functions that support life balance of the
unemployed. The factors which promote and which prevent these factors as well as examinees’
wishes on these functions were studied in this thesis. Additionally, the unemployed persons’
usage skills of digital technologies, their wishes and ideas on learning these skills were examined.

The aim of this thesis was to increase understanding about unemployed people’s experiences in
life balance. The aim was to create user oriented information of the unemployed about wishes of
functions that support and maintain life balance as well as their digital skills and their learning
needs on digital skills for the Ruori project.

The data collection for this thesis was done by Learning café method and the outcomes/materials
were analysed using the inductive content analysis. The results of this thesis formed three entities:
factors maintaining and preventing life balance as well as wishes on the factors that maintain
these functions and activities. According to the results, the factors that maintain life balance were
strengthening of capabilities, healthy lifestyle, group activities in various forms and access to
information. Limited capabilities, loneliness, financial problems, pressure from the society and
weaknesses in digital skills were listed as obstacles of life balance. Wishes for actions of life
balance maintenance consisted of different ways of social activities, targeted and timely
information sharing, affordable or free courses, services and leisure activities as well as
individually tailored support functions.

The results of this thesis can be exploited in the service design of different life balance promotion
and maintenance services and functions for the unemployed.

The unemployed persons” participation in social activities as well as the meaning of individual
and group counselling in strengthening their life balance should be further investigated.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tyottdmien ndkemyksia elamanhallintaa
yllapitavista tekijoista. Tydssa selvitetdaan, mitka ovat elamanhallintaa edistavia ja mitka
estavia tekijoita, seké millaisia toiveita tutkittavilla on naiden tekijéiden suhteen. Lisaksi
kartoitetaan ty6ttomien digitaalitekniikan kéayttotaitoja ja heidén toiveitaan ja ideoitaan

naiden taitojen oppimiseksi.

Tyo liittyy Ruori-hankkeeseen, joka on ESR-rahoitteinen kehittdmishanke Turun ammat-
tikorkeakoulussa. Ruori-hankkeen paamaarana on edistaa ja yllapitaa tyodikaisten tyotto-
mien hyvinvointia sekéa arjessa selviytymista terveiden eldmantapojen avulla. Opinnay-
tetydn tavoitteena on keraté tietoa Ruori-hankkeelle. Tavoitteena on saada lisdd ymmar-

rysta tyottomien kokemuksista elamanhallintaan liittyen.

Ruori-hankkeessa keskeinen toimintamuoto on kayttajalahtdinen suunnittelu eli palvelu-
muotoilu. Palvelumuotoilu on noussut viimeisen vuosikymmenen aikana tarkeéksi tuote-
ja palvelujenkehityksen menetelmaksi. On havaittu, etteivat palvelut kohtaa asiakkaiden
odotuksia ja tarpeita, vaan monet palvelut koetaan huonolaatuisina ja tehottomina. (Miet-
tinen ym. 2011, 27.)

Tassa tyossa tiedonkeruumenetelméana kaytetdaan Learning café-metodia, jolla tavoitel-
laan tyottomia itseaan kiinnostavia ja tarpeellisiksi kokemia terveyden edistamisen kei-
noja. Keskittymalla sairauksien sijaan terveyden edistdmiseen, vahvistetaan ihmisen
osallisuutta omaan hyvinvointiinsa ja voimavarojensa lisddmiseen. Tama parantaa tutki-
tusti ihmisten elamanlaatua. (Hultman ym. 2006, Laitinen ym. 2015, Lindstrom & Eriks-
son 2010, Aalto ym. 1999.)

Opinnaytetydn aihe on vaeston ikaantyessa ja tyourien pitkittyessa kansanterveyden ja
-talouden kannalta merkittdva. Tyottomien maéara kasvaa tyomarkkinatilanteen heiken-
tyessa ja samaan aikaan terveyden edistamisen toimia karsitaan. Tama kasvattaa vaes-

téryhmien eroja entisestaan. (Laitinen ym. 2015, 149, 152, 154.)

Tietoyhteiskunta asettaa uusia vaatimuksia tyonhakijoille. Digitaalisia taitoja ei tarvita
vain tydnhakuun, vaan my6s muun eldmén hoitamiseen sujuvasti. Jos digitaidoissa on

puutteita, on sen todettu valillisesti vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin.
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2 TYOTTOMYYS JA TYON MERKITYS SUOMESSA

2.1 Tydn merkitys

Ty6 merkitsee toimeentuloa, turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta seka mahdollisuutta
tulevaisuuden suunnitteluun. Edelleen tyd mahdollistaa erilaisten tietojen ja taitojen kayt-
tamisen, oppimisen ja itsensa toteuttamisen. Koska jokaisella ihmisella on tarve toimia
jajasentaa aikaa, sopii tyd hyvin myos arjen ja ajan jasentajaksi. Ty tuo vaihtelua, antaa
mielekasta tekemista ja sisaltéa elamaan seka yllapitaa vireytta. Kuulumalla tydyhtei-
s6on ihminen voi kokea olevansa tasavertainen yhteiskunnan jasen. Tyon tekeminen

kohottaa ja yllapitaa hyvaa itsetuntoa, ja nain lisda hyvinvointia. (Helenius 2014, 12-13.)

Ty6 on yksilon toimeentulon ja yhteiskunnan toiminnan kannalta valttamatonta, vaikka
kaikki yksilot eivat niin sanottua tuottavaa tai suorittavaa tyota teekaan. Palkkatyd on
muutakin kuin toimeentuloa ja taloudellista selviytymista koskeva asia. Osittain sen pe-
rusteella ihminen mieltaa itsensa ja roolinsa yhteiskunnan jasenenda. Tydn puute tarkoit-
taa usein arvostuksen puutetta, toimeentulo- ja itsetunto-ongelmia seka sosiaalisten
suhteiden heikentymista. Tyottomaksi joutunut saattaa kyseenalaistaa oman yhteiskun-
takelpoisuutensa ja jopa persoonallisuutensa. Tyottdmien stereotypiointi on myés osal-
taan vaikuttamassa tyottdmaksi joutuneen hyvinvointiin ja toimintakykyyn. (Taira 2006,
106-107.)

2.2 Tyo6ttdmyyden vaikutukset yhteiskunnalle

Vuonna 2016 helmikuussa Suomessa oli ty6ttdmia 248 000, naista miehia oli 140 000 ja
naisia 107 000. Tyottdmyysaste oli noin yhdeksén prosenttia, miehilla se oli vahan yli
(10,4 %) ja naisilla v&han alle (8,4 %). Miesten tyollisyysaste nousi vime vuoteen verrat-
tuna aavistuksen (0,2 %) ja samaan aikaan naisten laski yhta paljon. (Tilastokeskus
2016.)

Suomessa on tunnetusti ajateltu, etta erilaiset yhteiskunnalliset etuudet, kuten ilmainen
koulutus ja sosiaaliturva seka julkinen terveydenhuolto kuuluvat kaikille. Valtio ja kunnat
ovat olleet paadosin vastuussa naiden hyvinvointipalveluiden tuottamisesta. Toisaalta
juuri julkisen sektorin rooli on koko ajan kaventunut, mika ilmenee esimerkiksi heikenty-

neind terveyspalveluina ty6ttomille. Ajatus taystyollisyydesta ja sukupuolten tasa-arvosta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen



kuuluu kiinte&sti hyvinvointivaltioon, tosin Suomessa ei olla oltu yhté sitoutuneita tays-
tyollisyyteen kuin muualla. Vield 1960-luvulla ty6ttémyys oli noin viisi prosenttia, minkéa
jalkeen se on trendinomaisesti kasvanut. Pahimmillaan tyottdomyysaste oli jopa lahes 20
prosenttia 1990-luvun talouskriisin jalkeen. Ripeasta talouskasvusta huolimatta tyotto-
myys on kuitenkin laskenut hitaasti. Vuoden 2011 alussa ty6ttomié oli Iahes kahdeksan
prosenttia, kun se tamé&n vuoden alussa oli jopa vajaat kymmenen prosenttia. (Melin &
Blom 2011, 195-198.)

Yhteiskunnallinen eriarvoisuus ja yhteiskunnallinen muutos jakaantuvat esimerkiksi su-
kupuolen, ikdluokan ja yhteiskuntaluokan suhteen. Suomi on keskiluokkainen yhteis-
kunta, vaikka tyovaenluokka on edelleen suurin luokkaryhma. (Melin & Blom 2011, 195,
204-205.)

Kdyhyys on yksi tyottémyyden ilmentymé, Suomessa on kdyhid enemman kuin pitkaan
aikaan. Koyhyysaste laski tasaisesti aina 1980-luvun loppuun, mutta k&&ntyi uudelleen
nousuun vuodesta 1990 suuren laman vuoksi. Kéyhia oli vuonna 1990 seitseman pro-
senttia kaikista ja vuonna 2004 heita oli jo yksitoista prosenttia. Kéyhyyden rakenne on
muuttunut, nykyaan kéyhyys koskettaa useammin lapsiperheita ja eniten yksinhuoltajia.
Vuosituhannen alussa pienituloisempia olivat elakelaiset, opiskelijat ja tyottomat. (Melin
& Blom 2011, 197.) Voidaan sanoa, ettd kdyhyys on pitkittynyt; pienituloisten pysyminen
pienituloisina on yleistynyt (Riihela ym. 2014, 677).

2.3 Tyo6ttdmyyden vaikutukset yksilon hyvinvointiin

Tyon tekemisen ja tyottomyyden yhteytta hyvinvointiin on tutkittu paljon. Tyolla on todettu
olevan myonteisia vaikutuksia ihmisen terveyteen. Mielekkaan tyén tekeminen koetaan
tarkedksi. Sosiaalinen tuki ja arvostus ovat voimavaroja, jotka yllapitavat hyvaa terveytta.
(Helenius 2014, 12.)

Suomalaisten hyvinvoinnin keskeiset tekijat ovat hyva terveys ja turvattu toimeentulo.
Vaikka suomalaisten terveys ja hyvinvointi ovat kehittyneet myénteiseen suuntaan, on
eriarvoisuus terveydessa ja hyvinvoinnissa edelleen lisdéntynyt. Tuloerot ja suhteellinen
koyhyys ovat kasvaneet viimeisten viidentoista vuoden aikana. Taman kehityksen tar-
kein selittja on korkealla pysyva tyottomyys. Suurimmat heikon elaméanlaadun riskiteki-
jat ovat tyottomyys, tyokyvyttomyyselake, toimeentulotuki ja alhainen koulutus. Turvattu

toimeentulo ja terveys ovat laadukkaan elamén edellytys. (Vaarama ym. 2010, 278-281.)
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Tutkimusten mukaan huono-osaiset ovat monin tavoin turvattomassa asemassa. Heilta
puuttuu koulutusta ja ty6ta, heilla on huonot asuinolot ja vahan sosiaalisia kontakteja.
Huono-osaisuus johtuu ennen kaikkea toimeentulon ongelmista, kuten ty6ttémyydesta.
Tama synnyttaa ja yllapitdd muita ongelmia. Taustalla on eri tekijoitd, jotka vahvistavat
toinen toisiaan, ja nain huono-osaisuus kumuloituu. Esimerkiksi erilaiset terveyteen ja
elamanhallintaan liittyvat ongelmat ovat seké syy etta seuraus toimeentulon ongelmissa
ja tyollistymisessa sekéa osallistumisessa. (Melin & Blom 2011, 210-211; Vaarama ym.
2010, 279-281.)

Tyo6ttdmyys ja tekemisen puute aiheuttavat ihmiselle kokemuksen tarpeettomuudesta,
elamasta puuttuu mielekkyys. lhmiselle on erittéin tarkedad saada toteuttaa itsedan,
omaa identiteettiaan ja itselleen sopivaa toimintaa. Tydssaolo ja siihen liittyvat valilliset
toiminnot, kuten tydpaikkaruokailu, liikunta- ja virkistystoiminta seka tyoterveyshuolto
tyydyttavat naita tarpeita ja vahvistavat elamanhallinnan tunnetta. (Helenius 2014, 16-
18.)

Tyo6ttdmyyteen liittyvistd ongelmista suurin on huoli taloudesta. Enemmisto ty6ttomista
kokee toimeentulonsa vaikeaksi ja elavansa kdyhyydessa. Taloudelliset ongelmat taas
vaikuttavat useaan elamén osa-alueeseen, kuten koettuun hyvinvointiin ja perhesuhtei-
siin. Tyottdomilla, varsinkin pienituloisilla toimeentulotuen ulkopuolella olevilla, rahan-
puute ja kdyhyys estavat osaltaan terveellisistd elamantavoista huolehtimisen. Tyotto-
mien kokemusten mukaan ty6ttomyys lisda psyykkista oireilua, kuten alentaa mielialaa,
lisaa jannittyneisyytta ja passivoi. ltsetunto-ongelmat, hapean, néyryytyksen, avuttomuu-
den, ulkopuolisuuden, tarpeettomuuden, toivottomuuden ja nakymattémyyden tunteet
heikentavat kdyhien elamaa ja pidemmalla aikavalilla myos terveyttd. Ihminen menettaa
uskonsa omiin vaikuttamisen mahdollisuuksiinsa elamassaéan ja ymparistosséaéan. (Hele-
nius 2014, 17-18.)
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3 TYOTTOMIEN ELAMANHALLINNAN YLLAPITAMINEN

3.1 Terveys, toimintakyky, hyvinvointi ja osallisuus

Tassa tydssa elamanhallintaa tarkastellaan terveyden, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
elaméanlaadun nakokulmasta. Terveys on muutakin kuin sairauden puute, todettiin Maa-
ilman Terveysjarjeston (WHO:n) terveysmaaritelmassa vuonna 1947. Aaron Antonovs-
kyn uraauurtava teoreettinen nakokulma, salutogeneesi (terveyslahtoisyys) ilmestyi vuo-
sikymmenia mydhemmin (1976). Lahtokohtana salutogeneesille on, mitka voimavarat
voivat edistaa terveysprosessia kohti hyvinvointia ja elaménlaatua yksilo-, ryhma- ja yh-
teiskuntatasolla. Salutogeneesi on alun perin |adketieteellinen teoria, mutta siihen sisal-
tyy my6s hoidollisia nakékulmia. Salutogeneesin lahtdkohtana on, mitka voimavarat voi-
vat edistaa terveysprosessia kohti hyvinvointia ja elaméanlaatua yksilo-, ryhmé- ja yhteis-
kuntatasolla. (Lindstrom & Eriksson 2010, 32-33.)

Ihmisen kykya kayttdd omia voimavarojaan hyvakseen, kutsutaan Antonovskyn mukaan
koherenssin tunteeksi (sense of coherence). Koherenssista kaytetddn myds nimitysta
elamanhallinta. Koherenssin tunteella on myonteinen merkitys yksilon kokonaisvaltai-
selle hyvinvoinnille, ikaantymiselle ja mielenterveydelle. Koherenssin tunne vaikuttaa ter-
veyskayttaytymiseen: mita vahvempi on yksilon tunne elaméanhallinnasta, sitd useammin

yksilt tekee terveellisempia valintoja. (Lindstrém & Eriksson 2010, 42-43.)

Tyo6ttdmyys on salutogeneesin nakokulmasta elamanhallintaa ja hyvinvointia uhkaava
elamantilanne. Koherenssin tunteella on suuri merkitys erityisesti yksilén mielentervey-
delle. Mikali ihmisella on vahva kasitys arjen merkityksellisyydestd, hanella on paremmat
mahdollisuudet selvitd stressaavista elaméanvaiheista. Koherenssin tunteella on merkit-
tavat pidemman aikavalin vaikutukset elaméanlaatuun, terveyteen ja sairauksista selviy-
tymiseen. Koherenssin tunteella on myds positiivinen yhteys toimintakykyyn. Mita voi-
makkaampi koherenssin tunne yksil6lla on, sitd parempi on hanen elAmanlaatunsa kai-

kissa elaman vaiheissa. (Lindstrom & Eriksson 2010, 42-44.)

Koko elaménkaaren kestoiset prosessit, joiden tarkoitus on tukea ja edistaa terveytta
elamaan liittyvana voimavarana, ovat terveyslahtodisyyden keskeisimpia ajatuksia. Rat-
kaisevia tekij6ita ovat optimistinen perusasenne, elaman kokeminen haasteeksi, elaman
tunnistaminen tarkoituksenmukaiseksi missé tahansa olosuhteissa, ja omien ja ymparis-

ton voimavarojen hyodyntaminen. (Lindstrom & Eriksson 2010, 32-34.)
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Hultman ym. tutkimuksessa verrattiin tyottomien ja tyota tekevien ihmisten elaméanlaatua
itsearvioiden. Tutkimuksessa voitiin osoittaa, ettd tyottomat kokivat elamanlaatunsa ole-
van huonompi verrattuna tyota tekevien kokemukseen. Ne tyottdmat, joilla oli sosiaalista
elamaa ja turvalliset sosiaaliset suhteet saivat tutkimuksessa paremmat tulokset, kuin ne
joilla ne puuttuivat, riippumatta siitd oliko yksilo ty6ton vai tydossakayva. (Hultman ym.
2006, 47, 50.)

Elamanlaatu-kasitteelle ei ole olemassa selkeaa, yhteisesti hyvaksyttya maaritelmaa.
Terveyteen liittyvalla elaméanlaadulla (terveydentila, health status) tarkoitetaan sita, mi-
ten terveys vaikuttaa henkilon subjektiiviseen toimintakykyyn ja hanen kasitykseensé
fyysisesta, psyykkisesté ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan. (Aalto ym.1999, 1-2.) Inmisen
hyvinvointi on moniulotteinen ilmid, joka koostuu eri tekijoistd. Nykyisin hyvinvointia tar-
kastellaan yh& useammin subjektiiviseen kokemukseen perustuvasta nékokulmasta.
(Hoffren 2010, 16.) Hyvinvointiin kuuluvat osatekijat ovat somaattinen terveys, mielen-
terveys, kognitiivinen kyvykkyys, sosiaalinen elama, perhe, aktiivisuus, taloudellinen ti-

lanne ja elaman tarkoituksellisuus (Hultman ym. 2006, 47).

Toimintakykya voidaan tarkastella monella tasolla ja eri nakdkulmista. Laajimmillaan se
kasitetddn ihmisen toimintoina, joita han toteuttaa osallistuessaan elaman eri tilanteisiin.
Toimintakyky jaetaan usein fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. (Poh-
jolainen ym. 2009, 9.)

Osallisuus on monisyinen kokonaisuus, joka liittyy yksilon tunteeseen yhteiskuntaan
kuulumisesta. Osallisuuden tunne syntyy esimerkiksi tyon, harrastusten tai yhteisollisen
vaikuttamisen kautta. Osallisuuden tunteeseen liittyy yksilolahtoisyys, eli toiminta lahtee
yksilén oman sitoutumisen kautta nousevasta halusta vaikuttaa asioihin ja seurauksista
vastuun ottamisesta. Ulkopuoliseksi itsensa kokevat ihmiset kokevat myds hyvinvoin-
tinsa heikoksi. Osallisuus voidaan tulkita myos syrjaytymisen vastavoimaksi. Osallistu-
malla ihminen toteuttaa itsedén, vaikuttaa omaan elamaansa ja itselleen tarkeisiin asioi-
hin. Osallistumattomuus ja huono-osaisuus ovat suorassa suhteessa toisiinsa. Paranta-
malla ihmisten vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia vahvistetaan osallisuuden ja
hyvinvoinnin kokemusta. Tyottdmyys altistaa osallisuuden heikkenemiselle. Mikali ihmi-
nen kokee syrjaytyneensa yhteiskunnasta, han ei kiinnostu mydskaan omiin asioihinsa
vaikuttamisesta. Ihminen kokee, ettei han ole syrjaytynyt, vaan syrjaytetty, ja etta hdnen
osansa on tyytyd muualta annettuun, eikd han itse pysty vaikuttamaan nykytilanteeseen.
(Jamsén & Pyykkonen (toim.) 2014, 11-12, 16-18, 34.)
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Aktivoinnilla, kuten ohjatulla toiminnalla ja yhdessa tekemiselld, voidaan parantaa tyot-
toman elaménhallintaa ja toimintakykya. Aitojen mahdollisuuksien tarjoaminen ja sita
kautta hyodyllisyyden ja arvokkuuden kokemukset ovat keskeisid ihmisten aktivoimi-
sessa ja toimijuuteen kannustamisessa. Kun ihmistd arvostetaan ja hanen voimava-
ransa, taitonsa ja kykynsa tunnistetaan, alkaa ihnminen toimia yhteisénsa hyvéksi. Pas-
siivinen toiminnan kohteena oleminen sammuttaa ihmisen kasityksen hyodyllisyydesta.
(Bjorklund & Hallamaa 2013, 168-169.)

3.2 Digitaidot

Elamme tietoyhteiskunnassa, missa tieto- ja viestintateknologia (Information and com-
munication technology, ICT) ovat valttdméattémia, ja yha enemman elamamme ovat yh-
teenpunoutuneet riippuvaisuussuhteeseen tietokoneiden ja internetin kanssa. (de Haan
2010, 292.) Digitaitoihin taitoihin sisaltyy muun muassa kyky kayttaa digitaalista mediaa,
ymmartaa uuden median rakennetta, hakua, valintaa, ja prosessointia, ja arvioida digi-
taalisen median sisalt6a kriittisesti. Digitaidot sisaltdvat myds informaation ja tuotteiden
hankintaa, palveluiden hyddyntamista, paivittaisten asioiden hoitamista, kokemuksien

jakamista ja vuorovaikuttamista. (Ilmarinen & Koskela 2015, 51-52.)

Digitaidot ovat selva osaamisvaatimus, silla niiden avulla opitaan uusia taitoja ja varmis-
tetaan oman ammatillisen osaamisen ajantasaisuus. Digitaalisuus saattaa asettaa ihmi-
set eriarvoiseen asemaan yhteiskunnassa. Osaamattomuus hyddyntaa tietokonetta voi
aiheuttaa jopa syrjaytymista. (Rantanen 2005, 17-18.) Kirjallisuudessa puhutaan digitaa-
lisesta kuilusta tai digitaalisesta kahtiajakautumisesta (digital divided) osaaviin ja osaa-
mattomiin. Tama on merkittava uhka ja digitalisaation edistamista haittaava tekija. Tama
eriarvoisuus pitaa ottaa huomioon jo maan politikassa ja mahdollisuuksien mukaan es-
taa sen syntymistd. Tehokkaimmin se tapahtuu valistuksella, motivoinnilla ja viime ka-
dessa ihmisten koulutuksella. Digitaalisuus on jo taalla, sitd ei voi estda. (Lehti ym. 2012,
107-108.)

Digitaalinen kuilu voidaan n&hd& sukupolvien vélisena ilmiona ja eri sosiaaliluokkien va-
lisena eriarvoisuutena. Yha enemman digitaidoilla on vaikutusta siihen, kuka pystyy osal-
listumaan kokonaisvaltaisesti tietoyhteiskuntaan ja kuka ei. Digitaidot vaikuttavat ratkai-
sevasti niin yksilon urakehitykseen, tydllistymiseen kuin henkildkohtaiseen elamaéankin
(de Haan 2010, 118, 292).
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Van Ingenin tutkimuksessa (2007) de Haanin mukaan ty6ttomisté ja tyokyvyttomista 24
prosenttia oli sita mieltd, ettd heilla on tarvittavat taidot ja tiedot tietokoneista, jotta pys-
tyvat hankkimaan toité. Tutkimuksessa selvisi mygs, etta heikoiten koulutetut tyottomat
ja tyokyvyttomat olivat myds muita ryhmié vahemman kiinnostuneita parantamaan digi-
taalisia taitojaan. (de Haan 2010, 303.)

Suurimmalla osalla myds alempiin sosiaaliluokkiin kuuluvilla on jo nykypaivana digilait-
teita, esimerkiksi tietokone kotona. Kyse ei ole siis laitteiston puuttumisesta, vaan en-
nemminkin kiinnostuksen ja osaamisen puutteesta ja turhautumisesta heikkojen perus-
taitojen takia. Tarvitaan enemman koulutusta, mutta suuri osa tahan luokkaan kuuluvista
ei ole taysiaikaisen koulutuksen piirissa, tai heilla ei muuten ole mahdollisuutta siihen.
Heilla ei ole mahdollisuutta saada sita esimerkiksi tydpaikalla, niin kuin tyéllisilla on. Kou-
lutusta pitaisi raataloida juuri talle kohderyhmalle sopivaksi. Tyottomat hyotyisivat digi-
taalisten taitojen kasvattamisessa niin tydllistymisen kuin sosiaalisten suhteidenkin sa-
ralla. Myds etenemismahdollisuudet tydpaikalla paranevat digitaalisten taitojen kehitty-
essa. (de Haan 2010, 305; Auh ym. 2010, 288.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittaa tyottémien nakemyksia elamanhallintaa yllapi-
tavista tekijoista. Tyossa selvitettiin, mitka olivat elaméanhallintaa edistavia ja mitka esta-
via tekijoita, seka millaisia toiveita tutkittavilla oli naiden tekijoiden suhteen. Liséksi kar-
toitettiin ty6ttomien digitaalitekniikan kayttotaitoja ja heidan toiveitaan ja ideoitaan naiden

taitojen oppimiseksi.

Elamanhallintaa yllapitava toiminta on téassa tydssa jaettu kolmeen Ruori-hankkeen tee-

maan:

1. Hyvinvoinnista huolehtiminen
2. Arjen ja talouden hallinta
3. Digitaidot

Tavoitteena oli tuottaa Ruori-hankkeelle asiakaslahtoista tietoa tydttdmien toiveista ela-
manhallintaa edistavasta ja yllapitavista toiminnoista seka digitaalisesta osaamisesta ja
digitaitoihin liittyvista oppimistarpeista. Tavoitteena oli myds lisatd ymmarrysta tyotto-

mien elamanhallinnan kokemuksista.
Tutkimuskysymyksia olivat:

1. Millaisia ndkemyksia tutkittavilla on elamanhallinnan tekijdistda (hyvinvoinnista

huolehtiminen, arjen ja talouden hallinta seka digitaidot)?
1.1. Mitké tekijat edistavét naita tekijoita?
1.2. Mitka tekijat estavat naita tekijoita?

1.3. Millaisia toiveita tutkittavilla on naiden tekijoiden suhteen?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tiedonkeruu

Ruori-hankkeen tarkoituksena on kayttajalahtoisten palvelujen suunnittelu ja kehittami-
nen palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoilussa asiakas on keskipiste: uusia palve-
luita suunniteltaessa on tunnettava palvelun kayttajat. Asiakkaan tarpeita, tunteita ja mo-
tiiveja — niin tiedostettuja kuin tiedostamattomiakin - pyritdan kartoittamaan, ja sita kautta
syventamaan asiakasymmarrysta seka parantamaan tuotteen tai palvelun kayttajakoke-
musta. Keskeisintd palvelumuotoilussa on ymmartaa syvallisesti ihmisten tarpeita, arvo-
ja jatoiminnan todellisia motiiveja. Ymmarryksen kautta on mahdollista kehittaa palvelua
tarpeita vastaavaksi. Kayttdjien tarpeet ja toiveet vaikuttavat palvelukokemukseen ja
saavat onnistuessaan tuotteen tai palvelun vaikuttamaan haluttavalta ja kaytettavalta.
(Miettinen ym. 2011, 29, 31, 49; Tuulaniemi 2011, 95, 97, 99.)

Palvelumuotoilussa kayttajatiedon hankkimiseksi hyédynnetaan useita tutkimusmenetel-
mid. Perinteisin keinoin, esimerkiksi kyselyilla, saadaan kerattya mitattavaa aineistoa.
Pelkastaan yksildiden haastatteluilla ei valttamatta saada riittavan syvallista tietoa ihmis-
ten tarpeista ja odotuksista, koska on vaikeaa kertoa sellaisesta mita ei viela ole ole-
massa. Jotta saadaan esiin ihmisten todelliset arvot, toiminnan maoatiivit, tiedostetut ja
tiedostamattomat tarpeet, olisi tirkeda tutkia ja havainnoida ihmisen toimintaa. (Tuula-
niemi 2011, 73.) Mukaillut ja innovatiiviset menetelmat, esimerkiksi videodokumentointi
tai suunnittelutybpajat, tuottavat laaja-alaista ja kokonaisvaltaista kayttajatietoa, seka

my0s nostavat esiin kdyttdjien sanatonta, hiljaista tietoa. (Hamalainen ym. 2011, 63-65.)

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruu tehtiin kayttamalla Learning café -menetelmaa.
Learning café tarkoittaa "oppimisen kahvilaa”, jossa tyoskentely tapahtuu poytaryh-
missd. Ryhmissa toimimisessa keskeistd on kokemusten jakaminen, uuden tiedon luo-
minen ja itsestddnselvyyksien kyseenalaistaminen. Keskeisena ideana on vaihtaa aja-
tuksia ja saavuttaa yhteisymmarrys rakentavassa hengessa. (Koskimies ym. 2012, 26,
30.)

Learning caféssa ryhmat toimivat yhdessa kehittden uutta tietoa ja nakemysta. Menetel-
man avulla luodaan uutta tietoa ja kehitetdén uusia kaytantoja; opitaan ajattelemaan ja
tekemaan eri tavoin kuin on aiemmin totuttu. Menetelman on todettu olevan tehokas tapa

ajattelun ja ideoiden virittamiseksi, kunhan osallistujille on perusteltu ideoiden vakavasti
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ottaminen. Onnistuakseen menetelma vaatii tilanteen jarjestgjilta perehtyneisyytta toteu-
tukseen ja sen soveltamiseen, seké tarkan suunnittelutyon tapahtuman tavoitteisiin paa-
semiseksi. Innostavien ja inspiroivien aiheiden antaminen kahvilapdytiin on ratkaisevan
tarkeaa. (Laaksonen ym. 2011, 40-45.)

5.2 Kohderyhman valinta

Learning caféssa toteutuneessa tiedonkeruussa sovellettiin laadullisen tutkimuksen pe-
riaatteita. Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on tutkittavana olevan kohderyhman
ymmartaminen. Tarkoitus ei ole yleistdminen perusjoukkoon, vaan ilmion kokonaisval-
taisen ymmartamisen lisdaminen. (Hirsjarvi ym. 2015, 181-182; Vilkka & Airaksinen
2004, 63.)

Laadullisessa tutkimuksessa harkinnanvarainen nayte on tavallisin tutkittavien valinta-
menettely. Nayte voi olla myds luonnollisesti olemassa oleva ryhma, jolloin aineiston
koko maaraytyy ryhman mukaan. (Hirsjarvi ym. 2015, 181-182.) Kohderyhméan valinta-
kriteerind asiantuntemus on yleisin kriteeri eli valitaan henkil6ita, joilla on omakohtaista
kokemusta tutkittavasta ilmiésta (Vilkka 2015, 135).

Sopivaa kohderyhma&a Learning café-toteutusta varten haettiin kevaalla 2016 yhteis-
tydssa Turun ammattikorkeakoulun opettajan kanssa. Opettaja toimi Ruori-hankkeen
projektiryhmassa ja hanella oli valmiit yhteistydverkostot Turun seudun ty6ttémien yhdis-
tyksiin ja koulutuslaitoksiin. Sopivimmiksi yhteisty6tahoiksi nousivat Turun seudun TST-

yhdistys sek& Turun ammatti-instituutti.

Turun seudun TST-yhdistys on ty6ttomille kerho- ja aktivointitoimintaa tarjoava yhdistys.
Yhdistyksen tavoitteena on tarjota tyottomalle ammattitaitoa yllapitdvaa toimintaa, seka
omaehtoisuudesta ja aktiivisuudesta syntyvia uusia mahdollisuuksia. Toimintamuotoina
yhdistys tarjoaa mm. kursseja, kerhoja, teatteritoimintaa, retkia seka arkipdaivisin lounas-

ravintolan palvelut. (Turun seudun TST ry 2016.)

Turun ammatti-instituutissa tarjotaan tyottomille tydnhakijoille sdanndéllisesti koulutusta
"Uravalmennus sosiaali- ja terveysalalle”. Koulutuksessa tuetaan ty6ttomia henkildita
ura- ja ammattivalinnassa, parannetaan heidan ty6elamavalmiuksiaan ja ohjataan heita
ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa. Uravalmennus toteutetaan noin 15-20
hengen ryhmiss&, mutta jokaiselle ryhmalaiselle on tarjolla myds henkilokohtaista neu-

vontaa. Uravalmennusryhmiin hakeudutaan TE-keskuksen kautta. Kohderyhméana ovat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen



17

ammatillista koulutusta vailla olevat, ammatinvalinnassaan epavarmat, alanvaihtajat ja
tybelamaan palaavat tyottomat tyonhakijat, jotka ovat kiinnostuneita tydskentelysta so-

siaali- ja terveysalalla. (Turun ammatti-instituutti aikuiskoulutus 2016.)

5.3 Kaytannon toteutus

Learning cafén toteutusajankohdaksi valikoitui perjantai 8.4.2016. Uravalmennusryhméa
oli toiminut jo useita viikkoja, ja ryhmalaiset olivat lahddssa kurssin loppuajaksi kaytan-
non tydssaoppimisjaksoille eri hoitolaitoksiin. Kurssin ohjaajan kanssa sovittiin, etta
Learning café-tilaisuus pidetaan Turun ammatti-instituutin luokkatilassa opiskelijoiden

lounaan jalkeen klo 12-15.

Ennen Learning cafén aloitusta opettaja ja tutkimusta tekevat opiskelijat esittaytyivat ja
kertoivat itsestaan, taustastaan, opinnoistaan ja Ruori-hankkeesta uravalmennusryh-
malle. Myts menetelma (Learning café) kuvailtiin osallistujille. Talla pyrittiin luomaan
rento, miellyttdva ja luottamusta herattava ilmapiiri. Lisaksi jokainen osallistuja taytti
suostumuslomakkeen, missd he antoivat suostumuksensa osallistumisesta tutkimuk-

seen.

Learning cafén alussa keréattiin Ruori-hankkeen haastattelurungon (Liite 1) mukaiset
taustatiedot: ika, sukupuoli, aikaisempi ammatti tai koulutustausta, harrastukset ja oma
arvio kunnosta ja jaksamisesta. Osallistujien taustatiedot siirrettiin Excel-tiedostoon (Liite
2). Ruori-hankkeen esitietolomakkeessa olleet digitaalisen osaamisen taidot, oppimis-

tarpeet ja kehitysideat keréattiin digiosaamiseen keskittyneessa teemapdydassa.

Learning cafén kolme teemaa (Kuvio 1.) nousivat Ruori-hankkeen tavoitteista. Ne toimi-
vat keskustelun ja ideoinnin tukena. Jokaisesta teemasta keskusteltiin kolmesta néko-
kulmasta: edistavat tekijat, esteet ja haasteet seka toiveet edistavasta toiminnasta (Liite
3).
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md  Hyvinvoinnista huolehtiminen

* Uni ja lepo

* Ravitsemus ja ruuanvalmistus
* Liikunta

* Paihteet

* Kulttuuri ja taide

mend  Arjen ja talouden hallinta

* Arjen kokeminen

* Tulevaisuudennakymét
* Vaikutusmahdollisuudet
* Onnellinen arki

* Ajan- ja rahankayttd

Digitaidot

» Oppimistarpeet

* Mista haluaisit oppia lisaa?

» Mihin tarvitset apua?

» Minké& taidon osaaminen olisi mielestasi tarkeaa?

Kuvio 1. Learning cafén teemarunko.

Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan, kukin omaan poytaéansa, eli ns. kahvilapoytiin.
Ryhmat kiersivat vuorollaan jokaisessa poydassa keskittyen kyseisen péydan teemaan.
Opinnaytetydryhman jasenet toimivat kukin oman podytansa moderaattoreina, yllapitivat
aktiivista keskustelua ja kannustivat osallistujia jakamaan rohkeasti ajatuksiaan. Jokai-

sessa poydassa viivyttiin 20 minuuttia. Opettaja huolehti ajankaytosta.

Ryhmien toimiessa vuorollaan kussakin poydassa, pdydan moderaattori pohjusti aihetta
ja loi avointa keskusteluilmapiiria rohkaisevalla ja positiivisella otteella. Aluksi jokaisessa
pdydassa osallistujat olivat epardivia ja tarvitsivat kannustusta. Vahitellen keskustelu ak-
tivoitui ja moderaattori kannusti osallistujia myds kirjoittamaan ajatuksiaan yhteiseen kir-

joitusalustaan (Liite 4). Tahan alustaan koottiin kaikkien ryhmien ideat péydan teemasta.

5.4 Aineiston kasittely ja siséllonanalyysi

Learning café-tuotosten analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista eli induktiivista sisal-
I6n analyysia, mita kaytetaén erityisesti laadullisissa tutkimuksissa. Sisallon analyysissa
etsitdan ilmididen merkityskokonaisuuksia, jossa havainnot esitetdan sanallisina tulkin-
toina. Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissé tavoitteena on I0ytaa toiminnan logiikka tai

tyypillinen kertomus, jossa yksittaisista havainnoista edetaan yleisempiin vaittamiin. Ai-
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neistoon keskittyminen, ennakkokasitysten poissulkeminen ja systemaattinen etenemi-
nen ovat olennaisia induktiivisessa analyysissa. Analyysissa on tarkoituksena kuvata tut-
kimusprosessin aikana tehtyja valintoja ja selventda tutkimuksen taustoja. (Saaranen-
Kauppinen ym. 2006, 15; Vilkka 2015, 163; Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 107-108.)

Learning caféssa osallistujat kirjoittivat ideoitaan ja ajatuksiaan suurille papereille eli Kir-
joitusalustoille. Kirjoitusalustat sailytettiin ja valokuvattiin. Learning cafén teemapdéydissa
kirjoitusalustoihin merkityt alkuperdiset ilmaukset kirjoitettiin ylos samassa muodossa
kuin ne oli kirjoitettu kirjoitusalustoille. lImaukset listattiin Learning cafén kahvilapdytien
eli teemojen mukaisesti kolmeksi kokonaisuudeksi: arjen ja talouden hallinta, hyvinvoin-
nista huolehtiminen ja digitaidot. TAman jalkeen teemoittain listatut ilmaukset Kirjoitettiin

pelkistettyyn muotoon Excel-tiedostoon. (Kuvio 2.)

"En saa nukkua Pienet lapset
tarpeeksi, pienet valvottavat ja
lapset” tuottavat univelkaa

"Oon yksin omassa

tyottomyydessa, ei ole Yksinaisyys, ei ole
ketaan, kuka lahtis samanhenkista seuraa
esim. likkumaan”

Kuvio 2. Esimerkki alkuperaisilmausten pelkistamisesta.

Pelkistetyt ilmaukset kasiteltiin yhdessa opinnaytetyéryhman kesken. limaukset ryhmi-
teltiin numeroiden eri aihekokonaisuuksiksi (Liite 6). Ryhmittely tehtiin pohtimalla ilmauk-

sien merkityssuhteita ja luontevia yhteyksia toisiinsa.
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Tassa sisaltdanalyysin vaiheessa ryhmitellyt ilmaukset yhdistettiin tutkimuskysymysten
mukaan merkityskokonaisuuksiksi: ty6ttémien omat ndkemykset elaméanhallintaa yllapi-
tavista toiminnoista, néita toimintoja edistavista ja estavista tekijoista, seka tyottomien
toiveista. Kuhunkin merkityskokonaisuuteen liittyneet ryhmitellyt iimaukset nimettiin ryh-
man asiayhteyteen sopivalla otsikolla eli ilmauksista muodostettiin alaryhmia eli koko-
naisuuksia joille méaariteltiin yhteinen nimittaja. (Kuvio 3.)

Stressin hallinta
Vapaa-aika

Lepo

Rentoutuminen
Tasapainoinen elama
Joku kuuntelee
Mielekas tyo

Jaksamista
tukevat
voimavarat

Terveys

Koti

Tyo

Turvallisuus

Hyva sanky

Tarpeeksi unta

Terveellinen, monipuolinen ruokavalio
Saannollinen liikunta

Laékariin ja hoitoonpééasyn helppous

Perus-
tarpeet

Kuvio 3. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten luokittelusta alaryhmiksi.
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Havaittiin, ettd ndin muodostuneilla alaryhmilla oli yhteyksié toiseen tai useampaan sa-
maan kokonaisuuteen kuuluvaan alaryhmaan esimerkiksi sisélldllisesti tai kontekstuaa-
lisesti. Naiden luontevien yhteyksien perusteella alaryhmia yhdisteltiin suuremmiksi
asiakokonaisuuksiksi, joista muodostettiin ylimman tason ryhmat eli paaryhmat. (Kuvio
4.) Taman luokittelun avulla etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Stressin hallinta

Vapaa-aikaa

Jaksamista tukevat

. VI EVETE
Rentoutuminen

Tasapainoinen eldma

Joku kuuntelee

e ELAMANHALLINTAA
Mielekas tyd EDISTAVIA TEKIJOITA

Terveys
Koti

Tyota

Saannollinen liikunta Perustarpeet

Tarpeeksi unta

ariin/hoitoon paasyn helppous

Hyva sanky

Terveellinen ruokavalio

Kuvio 4. Esimerkki ylatason maarittelysta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen



22

6 TULOKSET

Tutkimustulokset esitetddn sisallonanalyysin kautta nousseiden ylatason ryhmien mu-
kaisesti, tutkimuskysymyksiin peilaten. Tuloksia esitettdessa kaytetdan termia elaman-

hallinta kuvaamaan terveytta ja hyvinvointia seka toimintakykya.
6.1 Elaméanhallintaa edistavia tekijoita

Elamanhallintaa yllapitavia tekijoita -merkityskokonaisuuden muodostivat jaksamista tu-
kevat voimavarat, mahdollistajat, perustarpeet, verkostot ja yhteenkuuluvuus, virikkeet
ja harrastukset, tiedon saanti, jakaminen ja saatavuus, hakusana- ja internet-osaaminen

seka talous (Kuvio 5.)

Jaksamista tukevat voimavarat

Mahdollistajat

SELEE e Elamanhallintaa
Verkostot, yhteenkuuluvuus e
Virikkeet, harrastukset edistavia

Tiedonsaanti, tiedon jakaminen, tiedon saatavuus te k|]0|ta
Hakusana- ja web-osaaminen
Talous

Kuvio 5. Elaméanhallintaa edistavia tekijoita.

Jaksamista tukevat voimavarat sisalsivat useita henkisen hyvinvoinnin osatekijoita:
stressin hallinta, tasapainoisuus, rentoutuminen ja lepo, tydon mielekkyys seké vapaa-

aikaan liittyvat asiat. Lisaksi kokemus kuulluksi tulemisesta koettiin tarkeana.

Mahdollistajina mainittiin avoimuus, motivaatio, vaikutusmahdollisuudet, velvollisuudet,
aktiivisuus ja oma-aloitteisuus. Tarkeadna ominaisuutena pidettiin myos rohkeutta "hy-

pata uuteen”.

Terveys, tyo, koti, turvallisuus, riittava ja laadukas uni, terveellinen ruokavalio ja liikunta,

sekd mahdollisuus paasta laakariin helposti muodostivat perustarpeiden kategorian.
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Verkostoihin ja yhteenkuuluvuuteen kuuluivat laheiset, ystavat, sosiaaliset suhteet ja tu-
kiverkostot. Mahdollisuutta olla samanhenkisten ihmisten seurassa esimerkiksi harras-

taen tai muuten vaan vapaa-ajalla, koettiin tukevan elamanhallintaa.

Virikkeet ja harrastukset koettiin tukevan verkostoitumista ja yhteenkuuluvuutta, mutta
konkreettisemmin. Esimerkkeina mainittin mahdollisuus paéasta osalliseksi kulttuurista,
joko osallistumalla (konsertit, elokuvat, festivaalit) tai itse tuottamalla (bandit, teatteriryh-
mat).

Tiedon saantia, jakamista ja saatavuutta tukevina tekijoina mainittiin digitalisaation ja in-
ternetin luomat mahdollisuudet tiedon oikea-aikaisessa ja tehokkaassa saatavuudessa
ja jakamisessa. Myds yhdistysten ja viranomaisten toiminnasta tiedottaminen koettiin

tarkedksi elamanhallintaa tukevaksi keinoksi.

6.2 Elamanhallintaa estavia tekijoita

Elaménhallintaa estavia tekijoitd -merkityskokonaisuuden muodostivat voimavarojen ra-
jallisuus ja jaksaminen, elamantilanteeseen ja perheeseen liittyvat asiat, yksinaisyys,
ajanhallinta, talous ja toimeentulo, yhteiskunnalliset vaatimukset, infrastruktuuri, tiedon-

saanti seka digiosaaminen (Kuvio 6.)

Voimavarojen rajallisuus, jaksaminen
Elamantilanteeseen liittyvit haasteet
Yksindisyys
Ajanhallinta

Elamanhallintaa

Talous, toimeentulo e e
Yhteiskunnalliset vaikutukset, vaatimukset estavia tEkIJOIta
Toimimaton infrastruktuuri

Riittdmaton tiedonsaanti

Digitaitojen heikkous

Kuvio 6. Elaménhallintaa estavia tekijoita.

Voimavarojen rajallisuus ja jaksaminen henkiseen hyvinvointiin liittyvissa tekijoissa, ku-
ten stressinhallinta, uni, aloitekyvyn vdheneminen tai puuttuminen, itsetunto-ongelmat,
terveysongelmat, asenteiden negatiivisuus, huoli |&heisista ja heidan hyvinvoinnistaan
seka tukiverkoston puuttuminen nousivat esiin keskusteluissa. Myds katkeruus ja lannis-

tuminen mainittiin voimavaroja vahentavana tekijoina.
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Elamantilanne ja perhe liittyivat vahvasti lapsiin. Mikali tyottomalla oli alle kouluikaisia
lapsia, han koki lapsiin liittyvien tekijoiden, kuten lastenhoito-ongelmien ja lasten aiheut-

taman univelan hankaloittavan seka tydnhakua etté hyvinvoinnista huolehtimista.

Yksinaisyys nostettiin esiin eri nakokulmista. Tyottomyydessa koettiin olevan yksin,
koska osa ystavapiiriin kuuluvista ihmisista oli tydssakayvia. Yksinaisyys koettiin es-
teeksi lahtea kokeilemaan hyvinvointia edistavia aktiviteetteja, esimerkiksi uusia liikkun-
tamuotoja. Yksinaisyys koettiin vaikuttavan myds henkiseen olotilaan, se passivoi ja loi

tyhjyyden tunnetta.

Ajanhallinta koettiin haastavana. Ajankaytto ja yleinen kiire vaikuttivat elaménhallintaa

rajoittavasti. Esimerkiksi ty6ttomien kurssien ajankohdat koettiin sopimattomiksi.

Talouden ja toimeentulon rajallisuuden koettiin tuovan haasteita elamanhallintaan. Va-
havaraisuus heijastui usealle elamanalueelle, esimerkiksi terveellisesta ruuasta oli tie-
toa, mutta rahavarojen riittAmattdmyys ei mahdollista optimaalisia valintoja. Myds kult-
tuuritapahtumiin, kuten teatteriin, haluttiin osallistua, mutta korkeiden kustannusten ko-
ettiin estavan osallistumisen. Taloudellinen tilanne vaikeutti my6s tydnhakua tukevia toi-
mintoja: kurssit ovat usein maksullisia, ja kurssin jalkeen ei ole mahdollisuutta hankkia

kayttdon ohjelmistoja tai laitteita.

Yhteiskunnalliset vaatimukset koettiin vaikuttavan elaméanhallintaan. Hallituksen tekemét
leikkaukset ja omavastuiden nostot koettiin haastaviksi. Henkinen riittaméttdmyys koet-
tiin myoOs haasteeksi, koska koettiin, ettd asetettuja vaatimuksia ei saavuteta. Jatkuvan
aktiivisuuden vaatimukset ja yhteiskunnan toimintarytmi koettiin haastaviksi. Kulttuurin
ilmaistarjonnan koettiin olevan sopimatonta: esimerkiksi kirjaston ilmaisten elokuvailto-
jen tarjonnan kerrottiin olevan usein vanhentunutta. Tydvaenopiston kurssitarjonta koet-

tiin supistuneeksi, eikéa tarjonnan vastaavan tarpeita.

Infrastruktuuriin liittyvdna& haastavana tekijdnd mainittiin likenneyhteydet. Hyvin toimi-
vien liikenneyhteyksien koettiin edistavan erilaisiin aktiviteetteihin osallistumista ja myds

itsestd huolehtimista, kuten jo edella toiveissa mainittiin.

Tiedon saannin ongelmien koettiin estéavan elamanhallintaa ja toimintakykya. Tietoa esi-
merkiksi terveydenhuolloin palveluista ja liikuntaryhmista koettiin olevan lilan vahan eika
tieto ole selkedasti saatavilla. Mydskaan tyottdmille suunnatuista terveyspalveluista ei ko-

ettu olevan tarpeeksi tietoa.
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Digiosaamisen puute koettiin estédvan osallistumista ja tiedon hankkimista. Tietoteknisille
kursseille osallistuminen koettiin vaikeaksi, koska kurssin tasosta ei aina ole tarpeeksi
tarkkaa tietoa. Talloin koettiin, etta kurssi saattaa olla liian vaikea, mutta myds mahdolli-
sesti lilan helppo. Yleisesti koettiin alemmuudentuntoa ja jopa pelkoa nimenomaan digi-
osaamiseen liittyvissé asioissa. Digiosaamisen kehittdminen mukavan tekemisen kautta

koettiin tarkedaksi, kurssien toivottiin olevan selkokielisid ja ohjeiden kuvallisia.

6.3 Toiveet elamanhallintaa yllapitavasta toiminnasta

Toiveet elaméanhallintaa yllapitavasta toiminnasta -merkityskokonaisuuden muodostivat
sosiaalinen toiminta ja osallisuus, tydelamén joustavuus, voimaantuminen, tiedon saanti

ja lisdaminen, digiosaaminen ja infrastruktuuri (Kuvio 7.)

Sosiaalinen toiminta, osallisuus

Tyoelimén joustavuus Toiveet

Voimaantuminen elamanhallintaa

Tiedonsaanti/Tiedon lisddminen LN EVER &

Digiosaaminen o
— : toiminnasta
Toimiva infrastruktuuri

Kuvio 7. Toiveet elamanhallintaa edistavasta toiminnasta.

Sosiaalinen toiminta ja osallisuus koostuivat jarjestysta toiminnasta, kuten pajat, harras-
teryhmat, retket, kuorotoiminta, ryhmaéliikunta, ravintoneuvonta ja erilaiset kurssit. Tyot-

tomat kokivat sosiaalisen toiminnan kautta saavansa vertaistukea.

Tybelaman joustamattomuutta pidettiin rajoittavana. Osallistujat toivoivat joustavuutta

tyGaikoihin. Erityisesti tydpaivan aikainen alkaminen koettiin hankalana.

Voimaantumiseen liittyvana esimerkkina mainittiin stailaukset, joissa ty6tén saisi neuvoja
ja ehostusta ulkon&kdonsa ja tyyliinsa. Tyottomat ehdottivat, etta esimerkiksi parturi-
kampaaja- ja kosmetologiopiskelijat voisivat tehda stailaukseen liittyvat ehostukset ja

saisivat siten tytkokemusta.
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Tiedon saanti ja lisaaminen koettiin tarkeéksi. Tyottdmat toivoivat infotilaisuuksia ja tie-
toiskuja ravitsemuksesta ja liikuntatarjonnasta seké yhteiskuntaan liittyvista asioista.
Myos péaihteisiin ja mielenterveyteen liittyviin asioihin kaivattiin neutraalia ja leimaama-
tonta tiedon jakamista, esimerkiksi kokemusasiantuntijan toimesta. Heti ty6ttomyyden

alkaessa toivottiin kattavaa infopakettia tydttdmyyteen liittyvista asioista ja instansseista.

Digiosaamiseen liittyvia tarpeita oli monia erilaisia. Yleisessa kaytdssa olevista tietoko-
neista, tulostimista ja ohjelmista kaivattiin selkeda tietoa. Toivottiin olevan mahdollisuus

kayttaa muuten maksullisia ja lisenssipohjaisia ohjelmia maksutta.

Infrastruktuuriin liittyvana tekijana mainittiin toive hyvin toimivista liikenneyhteyksisté. Nii-
den ajateltiin edistéavan erilaisiin aktiviteetteihin osallistumista ja mygs itsesta huolehti-
misesta.
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7/ POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, ja sen tulokset uskottavia vain, jos
tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Laadullisen
tutkimusmenetelman ja sen aineiston kerdamisen tavoite on enemmankin aineiston si-
sall6llinen laajuus kuin aineiston maara kappaleina. Laadullisessa tutkimuksessa on tuo-
tava esiin, miten analyysiprosessi on edennyt ja miten esitetyt tulokset on saatu — pelkka
tulosten esittaminen ilman kuvausta analyysista ei riitd. Tutkimusprosessista on pyrittava
tekemaan selked, jotta myds eettisten kysymysten huomioimisen arvioiminen on mah-
dollista. (Kalaja ym. 2011, 22.)

Tutkimusprosessin eettiset nakdkulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan. Ensimmaisena
voidaan pohtia tutkimusaiheen eettista oikeutusta eli miksi juuri kyseisen ilmioén tutkimi-
nen on perusteltua. Toinen pohdinnan arvoinen asia tutkimuksen eettisessa arvioinnissa
on tutkimusmenetelmat, eli saadaanko tavoiteltava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetel-
milla. Kolmas eettinen nakdkulma liittyy tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tut-
kijan eettinen velvollisuus on raportoida tutkimustulokset mahdollisimman rehellisesti ja

tarkasti, samaan aikaan suojellen tutkittavia. (Kylmé& ym. 2002, 70-73.)

Tassa opinnaytetytssa noudatettiin hyvaa tutkimuseettista kaytantéa, mihin kuuluvat re-
hellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssd, tulosten tallentamisessa ja
esittamisessa. Tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia sovellettiin. Tulokset julkaistiin tutkimuksen
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta noudattaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2016.) Muiden tutkijoiden ty6 huomioitiin ja l&hdeviittaukset merkittiin Turun ammattikor-
keakoulun kirjallisen tydn ohjeiden mukaisesti ja muiden tutkijoiden ty6ta arvostaen ja
kunnioittaen. Kaikki tydssa kaytetyt lahteet referoitiin ja merkittiin niin, ettd ne ovat myos
jalkikateen asianmukaisesti tunnistettavissa. Opinnaytetydn tekoprosessin aikana hyo-

dynnettiin workshopeja ja opettajalta saatua ohjausta saannollisesti.

Hyvan tutkimuskaytannén mukaisesti tutkittavien anonymiteetti otettiin tyéssa huomioon.
Tutkittaville kerrottiin kaikki oleellinen tieto siitd, mita Learning cafén kuluessa tulee ta-
pahtumaan ja mihin keskustelussa saatuja tietoja tullaan kayttdmaan. Anonymiteetti-

suoja taattiin ja kerrottiin selkeéasti. Osallistujilta saatiin kirjallinen suostumus (informed
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consent) aiheeseen perehdyttdmisen jalkeen. Talla haluttiin estaa tutkittavien manipu-
lointia. Suostumuksellaan he ilmaisivat ymmartavansa annetun informaation ja halunsa
osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti. (Hirsjarvi ym. 2015, 25.) Keskustelun alkaessa
Learning cafén osallistujat olivat hiljaisia ja hieman innottomia, ja heita piti kannustaa
vahvasti, jotta keskustelu saatiin aukeamaan. Koimme kuitenkin, etta Learning café oli
hyva menetelmé kerata tietoa, koska siina osallistujat tyostavat yhdessa ajatuksia, ide-
oita ja jokaisella mukana olevalle oli mahdollisuus tuoda omia nékdkulmiaan esille tur-

vallisesti.

Keskusteluun osallistui 12 henkiléa. Tydmme on laadullinen opinnaytetyd, ja sen tarkoi-
tuksena oli kerata tietoa ja kokemuksia, ja sitd kautta lisatd ymmarrysta tyéttémien ela-

manhallinnasta.

Plagiointi, asioiden keksiminen ja vaarentdminen ovat eparehellista toimintaa (Hirsjarvi
ym. 2015, 26). Opinnaytety0 raportoitiin mahdollisimman selkeasti ja huolellisesti vaarin-
ymmarrysten valttamiseksi ja tulosten mahdollisimman hyvan kaytettavyyden varmista-

miseksi jatkossa. Toisen kirjoittajan tekstia ei ole kopioitu ja suoria lainauksia ei ole tehty.

Tutkimustulosten luotettavuus ja yleistettavyys seka niiden paikkansa pitavyyden tarkis-
taminen on yksi tutkimuksen tarkeimmista eettisista periaatteista. Tydvaiheessa tutkijan
pitaa kyseenalaistaa tulosten luotettavuus. Mahdollisia virheitdk&én ja niiden vaikutuksia
tutkimustuloksiin ei saa salata, vaan tutkijan pitaisi altistaa tuloksensa muiden tarkastel-
tavaksi. (Makinen 2006, 102.) Tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta arvioitiin koko

prosessin ajan tutkimustehtavien asettelusta raportointiin saakka.

Laadullisen tutkimuksen arviointikriteereiksi on esitetty tutkimuksen validiteettia (oikei-
den asioiden tutkiminen, patevyys) ja reliabiliteettia (tutkimustulosten pysyvyys, toistet-
tavuus). (Kananen 2011, 164; Tuomi 2007, 149.) Patevyys eli validiteetti on tutkimuksen
tarkein ominaisuus, silla sen perusteella ratkaistaan voiko tuloksiin luottaa. Vahva tutki-
muksellinen ndyttd koostuu tasokkaista tutkimuksista, jotka on suunniteltu, toteutettu ja

raportoitu hyvaksyttavasti. (Kaila ym. 2007, 63.)

Tassa tydssa luotettavuuden tarkastelussa paneudulttiin erityisesti kirjallisuuskatsauksen
aineiston hankintaan, analysointiin ja raportointiin. Hakusanojen ja tietokantojen huolel-
linen kirjaaminen ja kuvailu parantavat kirjallisuuskatsauksen toistettavuutta ja luotetta-

vuutta. Tiedonhaku on kirjallisuuskatsauksen perusta ja siksi siihen kiinnitettiin erityista
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huomiota. Kirjallisuuskatsausta tehdessa luettiin useiden eri tutkimusten otsikoita ja tii-
vistelmid, jotta aiheesta pystyttiin muodostamaan tarpeeksi laaja ja monipuolinen kasi-
tys.

Tiedonhaussa kaytetyt hakutermit valittiin niin, etta kirjallisuuskatsauksen aineisto vas-
taisi parhaalla mahdollisella tavalla esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Hakusanoina kay-
tettiin seuraavien sanojen eri yhdistelmia, kuten tyéttomyys, hyvinvointi, Suomi, kohe-
renssi, salutogeneesi ja terveys. Lisaksi kaytettiin englanninkielisia hakusanoja, kuten
unemployed, health, Finland, service design, middle aged, healthcare, well-being, sup-
port ja coherence. Hakusanojen kayttda on esitelty liitteessa 2. Hakusanat muodostettiin
niin, etta ne tuottaisivat mahdollisimman spesifin ja laadukkaan aineiston, joka vastaisi

tutkimustehtavia ja aineiston sisallyttamis- ja poissulkukriteereita.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin useaa eri tietokantaa seka suomen- ja englanninkielista
lAhdeaineistoa. Kaikista tutkimuksista pyrittiin 10ytdmé&an alkuperaistutkimus, joiden me-
netelmallinen laadukkuus ja taso varmistettiin. Tutkimuksista kaytettiin vain kymmenen
vuoden sisalla julkaistuja artikkeleita. Nain varmistettiin aineiston ajantasaisuus. Asetetut
tutkimuskysymykset maadrittelivat sen, minkalaiset tutkimusartikkelit hyvaksyttiin osaksi
kirjallisuuskatsausta. (Hirsjarvi ym. 2015, 110-111, 259-260.)

Tiedonhakutaulukkoon kirjattiin kaikki kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusartikke-
leiden keskeisimmat tiedot. Taulukon avulla on mahdollista tarkastella tutkimusten so-
veltuvuutta kirjallisuuskatsaukseen ja nain varmistaa katsauksen jatkohyddynnettavyys.
Kanasen (2012, 162-164) mukaan opinnaytety6n luotettavuutta lisa tieteellisten mene-

telmien oikea kayttd ja kaytettavan tiedon luotettavuus.

Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku toteutettiin systemaattisella tiedonhaulla ja sita tay-
dennettiin  manuaalisella tiedonhaulla. Systemaattinen tiedonhaku tehtiin ARTO-,
CINAHL-, CINAHL Complete-, Cochrane-, Finna-, Julkari-, MEDIC-, Pubmed- ja

Theseus-tietokannoista (Liite 5).

7.2 Tulosten tarkastelu

Tutkimustuloksia tarkastellaan sisallonanalyysin kautta esiin tulleiden yhdistavien aihe-
alueiden mukaan. Ensimmaisena tarkastellaan ty6ttémien elamanhallintaa yllapitavia te-

kijoita, sitten elaménhallinnan esteiksi ja haasteiksi koettuja asioita, ja lopuksi pohditaan
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keskustelussa nousseita toiveita. Tuloksia peilataan aikaisempiin tutkimuksiin ja teoreet-

tiseen viitekehykseen seka tutkimuskysymyeksiin.

7.2.1 Elamanhallintaa yllapitavat tekijat

Elamanhallintaa yllapitavat tekijat muodostuivat jaksamista tukevista voimavaroista,
mahdollistajista, perustarpeista, verkostoista ja yhteenkuuluvuudesta, virikkeista ja har-
rastuksista, tiedon saannista, jakamisesta ja saatavuudesta, hakusana- ja internet-osaa-
misesta seka taloudesta. Tekijoita tarkastellessa voi huomata niiden muodostuvan siséi-
sista ja ulkoisista tekijoista.

Sisdisia tekijoita ovat erilaiset jaksamista tukevat voimavarat, kuten tasapainoisuus ja
kyky stressinhallintaan sekéa rentoutumiseen. Mahdollistajina velvollisuudentunto, roh-
keus ja uskallus, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus sekd avoimuus koetaan tarkeiksi omi-
naisuuksiksi, mitka yllapitavat elamanhallintaa. My6s osa perustarpeista, kuten terveys
ja turvallisuuden kokemus yllapitavat sisdisina tekijoind elamanhallintaa. Antonovskyn
mukaan ratkaisevaa on optimistinen perusasenne ja tunne eldaménhallinnasta eli kohe-
renssin tunne. Ihmisten suhtautuminen omaan elamé&énsa on ratkaiseva tekija. Pitaa us-
koa siihen, ettd joka tilanteessa ongelmiin 16ytyy ratkaisu. Elamasta tulee talldin tarkoi-
tuksenmukaista, mink& on todettu edistavan positiivista terveyskayttaytymista. (Lind-
strom & Eriksson 2010, 32-34, 42-43.)

Ulkoisia tekijoita ovat tiedon saanti, jakaminen ja saatavuus, internet-osaaminen, raha ja
talous, erilaiset verkostot, virikkeet, harrastukset ja ylipddnsa yhteenkuuluvuus seka yh-
teiskunnan luoma velvollisuus. Kodin, tydn, hyvan sangyn ja riittdvan unen, terveellisen
ja monipuolisen ruokavalion seka sdanndllisen liikunnan tiedetaan olevan tarkeita perus-
tarpeita elamanhallinnan yllapitamisessa. Esimerkkind mainittiin |adkarille padsemisen
helppouden tukevan elamanhallintaa. Suomessa on tunnetusti ajateltu, etta erilaiset yh-
teiskunnalliset etuudet, kuten ilmainen koulutus ja sosiaaliturva seka julkinen terveyden-
huolto kuuluvat kaikille. Valtio ja kunnat ovat olleet pddosin vastuussa naiden hyvinvoin-
tipalveluiden tuottamisesta. Toisaalta juuri julkisen sektorin rooli on koko ajan kaventu-
nut, mik& ilmenee esimerkiksi heikentyneina terveyspalveluina tyottomille. (Melin & Blom
2011, 195-198.)

Mielekas ty0 ja vapaa-aika, kuulluksi tuleminen ja lepo jaksamista tukevina voimavaroina

mahdollistavat osaltaan elaméanhallinnan kokemusta. Lisdksi vaikutusmahdollisuudet eri
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asioihin, kuten yhteiskunnallisiin asioihin mm. &&nestaminen, lisdévat elamanhallinnan
kokemusta. Heleniuksen (2014, 12-13) mukaan ty0 mahdollistaa erilaisten tarpeiden tyy-
dyttamisen ja tietojen ja taitojen hyddyntadmisen, sek& oppimisen ja itsensé toteuttami-
sen. Tyon koetaan tuovan vaihtelua ja sisaltoa elamaén seka antavan mielekasta teke-
mista. Mielekk&an tyon tekemisen on todettu yllapitavan hyvaa terveytta. Myds Vaarama
ym. (2010, 279-281) ovat todenneet, ettd hyva terveys ja turvattu toimeentulo ovat kes-
keisia hyvinvoinnin tekijoita.

Jatkuva muutos digitalisaatiossa, yhteiskunnassa ja taloudessa asettaa omat haas-
teensa ja odotuksensa, mutta luo samalla myds mahdollisuuden parempaan osallisuu-
teen. Tama korostuu erityisesti tiedonsaannissa ja sen jakamisessa oikea-aikaisesti ja
tehokkaasti, mika edelleen mahdollistaa elamanhallinnan yll&pitamista. Esimerkkind
mainittiin yhdistysten ja viranomaisten toiminnasta tiedottamisen olevan tarkea elaman-
hallintaa tukeva keino. Digitaidoilla on yhd enemman vaikutusta siihen, kuka pystyy osal-
listumaan kokonaisvaltaisesti tietoyhteiskuntaan ja kuka ei. Digitaidot vaikuttavat ratkai-
sevasti niin yksilon urakehitykseen, tyollistymiseen kuin henkilékohtaiseen elaméaankin.
(de Haan 2010, 118, 292.)

Verkostot ja yhteenkuuluvuus seké virikkeet ja harrastukset koetaan erittéin tarkeiksi ela-
manhallinnan tukemisessa. Kaikenlainen erilainen sosiaalinen toiminta, ystavien ja la-
heisten kanssa harrastaen koetaan parantavan elamanlaatua ja hyvinvointia. Esimerk-
keina mainittiin mahdollisuus olla samanhenkisten seurassa mm. kulttuurin ja liikunnan
parissa. Tutkimusten mukaan huono-osaiset ovat monin tavoin turvattomassa ase-
massa. Heilta puuttuu koulutusta ja tyota, heilla on huonot asuinolot ja vahan sosiaalisia
kontakteja. Huono-osaisuus johtuu ennen kaikkea toimeentulon ongelmista, kuten tyot-
tomyydestd, mitkd taas synnyttavat ja yllapitavat muita ongelmia. Taustalla on eri teki-
j6ita, jotka vahvistavat toinen toisiaan, nain huono-osaisuus kumuloituu. Esimerkiksi eri-
laiset terveyteen ja elamanhallintaan liittyvat ongelmat ovat sekéa syy etta seuraus toi-
meentulon ongelmissa ja tyollistymisessa seka osallistumisessa. (Melin & Blom 2011,
210-211; Vaarama ym. 2010, 279-281.) Tydsséaolo ja siihen liittyvat valilliset toiminnot,
kuten tydpaikkaruokailu, likunta- ja virkistystoiminta seka tyoterveyshuolto tyydyttavat

naitd tarpeita ja vahvistavat elamanhallinnan tunnetta (Helenius 2014, 16-18).
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7.2.2 Elamanhallintaa estavat tekijat

Keskustelussa elaménhallintaa estévissa ja haastavissa aiheissa nousi esiin esimerkiksi
tyottdmien kokema stressi, unettomuus, huono terveys, motivaation puute, toivottomuu-
den tunne, lannistuminen, paattamattémyys, aikaansaamattomuus, jaksaminen, ja ne-
gatiivinen asenne. Kuten Helenius (2014, 12-13, 16-18) ja Taira (2006, 106-107) mainit-
sevat, on palkkatyd® muutakin kuin toimeentuloa ja taloudellista selviytymista koskeva
asia; ihmiselle on erittain tarkeaé saada toteuttaa itseéén, omaa identiteettia&n ja hanelle

itselleen sopivaa toimintaa.

Tyo6n perusteella ihminen mieltaa itsensa ja roolinsa yhteiskunnan jasenena. Tyottomyys
aiheuttaa usein myos itsetunto-ongelmia ja sosiaalisten suhteiden heikentymista. Tyo6t-
tomyys ja tekemisen puute luovat ihmiselle kokemuksen tarpeettomuudesta, jolloin ela-
masta puuttuu mielekkyys ja ihminen saattaa vieraantua yhteiskunnasta ja syrjaytya.
Helenius (2014, 18) sanoo tyottomyyden lisdavan psyykkista oireilua ja alentavan mie-
lialaa. Itsetunto-ongelmat, avuttomuus, tarpeettomuus ja ndkymattdmyyden tunne hei-
kentavat pidemmalla aikavalilla tyottomien terveytta. Talloin elamanhallinnan kokemus

heikkenee.

Elaméantilanteeseen ja perheeseen liittyvissd haasteissa nousi esiin lastenhoito-ongel-
mat, silla lapsia ei valttamatta saa hoitoon, kun on itse ty6ttéméana kotona. Pienet lapset
ovat kotona, ja koti on jo silloin itsessaan tyopaikka, minka lisaksi pitdisi jaksaa hakea

toita ja kayda tyollistymiskursseilla.

Keskusteluissa nousi esiin my6s tuntemus yksinaisyydesta ja tyhjyyden tunteesta. Tun-
temus ilmeni kokemuksena yksin olosta omassa tyottémyydessaan. Seuran puute koet-

tiin haasteena esimerkiksi likkumaan lahtemiselle tai uuden liikuntalajin kokeilemiselle.

Ajanhallinnan ongelmat nousivat esille. Ajanhallinta koettiin vaikeaksi. Koetaan kiireen
tunnetta, vaikka todellisuudessa aikaa on. Esimerkiksi erilaisille kursseille osallistuminen
koettiin vaikeaksi juuri niiden ajankohdan takia. Tyd toimii my@s ajan ja arjen jAsentgjana,
ja siten yllapitaa vireyttd, mika edistaa toimintakykya ja hyvinvointia (Helenius 2014, 12-
13).

Talous ja toimeentulo nousivat esiin elamanhallinnan ja hyvinvoinnin huolena ja esteena.
Tuet ovat pienet, ja vaikka esimerkiksi terveellisesta ruuasta oli tietoa, eivéat rahavarat

useinkaan salli parempia valintoja. Kulttuuritapahtumien kustannuksien todettiin olevan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen



33

rahatilanteeseen nahden aivan liian korkeita. Koko perheen yhteinen elokuviin menemi-

nen ja esimerkiksi teatteriliput ovat liian kalliita.

Digitaitojen kehittaminen, kuten esimerkiksi sopiville kursseille osallistuminen koettiin
kalliiksi. Lisdksi nousi esille tarvittavien laitteiden puute kotona; kurssin jalkeen ei ole
mahdollisuutta yllapitda osaamistaan laitteiden ja/tai ohjelmien puuttumisen takia. Myos
lisalaitteiden, kuten tulostimen, puuttuminen johtui rahan vahyydesta. Tyottdmyys itses-
saan aiheuttaa yleisesti toimeentulon haasteita, kun kaytettavissa olevat varat vahene-
vat. Melin & Blomin (2011, 210-211) ja Heleniuksen (2014, 16-18) mukaan toimeentulo-
ongelmat ja ty6ttdmyys tuottavat kumuloituvaa huono-osaisuutta ja kdyhyytta. Rahan-

puute vaikeuttaa terveellisten elamantapojen noudattamista.

Esteiksi ja haitoiksi nousivat my6s yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaatimukset, kuten
hallituksen tekemat leikkaukset ty6ttomien etuisuuksissa ja omavastuiden nostaminen.
Koettiin, ettd heiltéd vaaditaan paljon, jopa liikaakin, ja tunne ilmeni ajatuksella, kun "mi-
kaan ei riitda”. Osa koki jatkuvan aktiivisuuden vaatimuksen rasittavana, kun “aina ei
jaksa”. Myds yhteiskunnan toimintarytmi koettiin sopimattomaksi. Tavanomainen "kah-
deksasta neljaan” -tyd koetaan sopimattomaksi. Kurssitarjonnan esimerkiksi tyovaen-
opistoissa todettiin kaventuneen, eika sopivia kursseja oikein [6ydy. limaistarjonta, mista
esimerkkina Raision kirjaston elokuvanaytokset, ovat tylsia; samat elokuvat ovat jo tele-
visiosta tulleet ja nahty useaan kertaan. Keskusteluissa tuli esiin myds vaikeus sanoa
"ei” kenellekaan. Tyottdmat saattavat kokea, etta heidan taytyy ja tulee osallistua kaik-

keen koska ovat ilman toita.

Toimimaton infrastruktuuri nostettiin keskustelussa myos esiin. Esimerkiksi julkiset kul-
kuyhteydet koettiin huonoiksi ja yhteen sopimattomiksi keskendén Turussa ja sen la-
hiymparistossa. Pitkd&n tyottomana olevilla ei valttamatta ole omaa autoa kaytdssaan,

ja erilaisille kursseille pitaisi padstéa kohtalaisen mukavasti julkisilla kulkuvalineilla.

Keskustelussa nousi selvasti esiin kokemus riittdméattomastéa tiedonsaannista. Tervey-
denhuollon palveluista ei esimerkiksi koettu olevan tarpeeksi tietoa saatavilla ja erityi-
sesti tyGttomille suunnatuista terveydenhuoltopalveluista sanottiin nain. Myos liilkuntapai-
koista ja liikuntamahdollisuuksista tiedottaminen koettiin riittAmattémaksi. Tiedonsaan-
nin puute saattaa olla enemmankin tiedonhaun osaamattomuuden syytd. Tiedossa ei
ollut, mista tietoja olisi voinut hakea ja miten. Esimerkiksi vain yhdelle tutkittavista ol
Turun seudun tyottomien ry (TST ry) -toiminta tuttua. Yksi tutkittavista sanoi etsineensé

TST ry: n verkkosivustoja, mutta ei ollut |dytanyt niité.
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Erilaisille digikursseille osallistumisen esteiksi nousivat keskustelussa esimerkiksi kurs-
sien tason maarittelyn ongelma; ei haluttaisi osallistua kurssille joka on lilan helppo,
mutta toisaalta ei myoskaan haluta osallistua kurssille, joka on liian vaikea. Tasovaati-
musten todettiin olevan lilan summittaisia, jotta niista selviaisi tarkkaan kurssin osaamis-

tason vaatimukset.

7.2.3 Toiveet elamanhallinnan yllapitamiseksi

Tyo6ttémien toiveita keréttiin Ruori-hankkeen kayttéén. Ruori-hankkeessa hyddynnetta-
vien palvelumuotoilun menetelmien, eli tdssa tydssa Learning cafén, avulla etsitaan tyot-
tomia itseaan kiinnostavia ja hyodyllisiksi kokemia toimintamuotoja. Nain on mahdollista
kehittaa eri asiakasryhmille sopivia palveluja seka lisata tyottdbmien mahdollisuuksia

osallisuuteen hyvinvoinnin edistamisessa.

Toiveisiin elamanhallintaa yllapitavasta toiminnasta sisaltyvat sosiaalinen toiminta ja
osallisuus, tydelamén joustavuus, voimaantuminen, tiedon saanti ja liséaminen, digi-

osaaminen ja infrastruktuuri.

Sosiaalinen toiminta ja osallisuus -kokonaisuuteen siséltyy useita ryhmatoiminnan muo-
toja. Keskustelussa esitettiin toiveita jarjestetysta toiminnasta samanhenkisessa seu-
rassa. Esimerkiksi pajat, kuorot ja kurssit, kuten ruoanvalmistuskurssit, koetaan tarkeiksi
ja niita toivotaan. Yhdessé toimimisen koetaan madaltavan kynnysta toimintaan osallis-
tumiselle. Keskustelussa mainittiin, ettd vertaistukea saadaan luontevasti toiminnan
ohessa. Ryhmassa liikkkumisesta ollaan kiinnostuneita, silla yksin likkumaan lahtemisen
mainittiin olevan vaikeaa. Yhdessa toisten kanssa myds uusia liikuntamuotoja kokeillaan

herkemmin.

Keskustelussa toivottiin yhteisia ohjattuja keskusteluryhmia. Yleiset kokoontumistilat,
"olohuoneet”, missa ihmiset kayvat oman aikataulunsa mukaan spontaanisti, koetaan

toimimattomiksi, eli toimintaan tarvitaan ohjaus ja ennalta méaratty ajankohta.

Keskustelussa nousivat esiin toiveet my6s opastavista kursseista, joissa mukavan teke-
misen avulla opittaisiin tietokoneen kayttotaitoja ja erilaisten asioiden hakua internetista,

esimerkkina mainittiin leivontareseptien ja neulontaohjeiden haku. Kurssien toivotaan
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olevan selkeasti ohjattuja ("selkokielelld”), jotta kaiken tasoiset oppijat pystyvat seuraa-
maan opetusta. Opastus halutaan liséksi kirjallisina, mahdollisesti my6s kuvitettuina oh-

jeina. Talléin oppimista voi jatkaa my6s kotona.

Toivottuja ovat myds yhdessa tehtavat retket esimerkiksi kirpputoreille tai teatteriin. Va-
havaraisille inmisille (kaytettiin termia "peeaa-ihmiset”) toivotaan omia tapahtumia, missa
olisi mahdollista olla suuremmassa ryhmassa tai tapahtumassa pienin kustannuksin tai
iimaiseksi. Moni jaa yksin eika hakeudu toisten seuraan, koska toimeentulo on huono.
Vapaaehtoistydn tekeminen koetaan tarkeéksi ja toivotaan mahdollisuutta vapaaehtois-
tyon tekemiseen.

Tybelaman joustavuuteen toivotaan parannuksia. Tydaikojen joustavuus mahdollistaa
toiminnan yksildllisemman rytmin mukaan. Keskustelussa toivottiin erityisesti mydhai-

sempid tybhénmenoaikoja.

Voimaantumista esimerkiksi stailausten avulla toivotaan. Keskustelussa ehdotettiin, etta
kosmetologi- ja kampaajaopiskelijat voisivat toteuttaa ehostuksia ja kampauksia, jolloin
he saisivat tydkokemusta ja samalla he piristéisivat osallistujien arkea ja mahdollisesti
antaisivat kannustavan sysayksen tyonhakuun. Stailaus olisi helppo toteuttaa esimer-

kiksi tybelamavalmennuksen osana.

Tiedon saantia ja lisaamista toivotaan. Tietoa halutaan saada esimerkiksi tietoiskuina tai
laajempina kokonaisuuksina. Luennoitsijan kompetenssi, vankka kokemus ja tietamys
koetaan tarkeana. Toisaalta myds kokemusasiantuntijan eli mahdollisesti itse jonkun on-
gelman, esimerkiksi paihde- tai mielenterveyden ongelman, lapikayneen henkilén luen-
toja toivotaan. Paihteista toivotaan tiedottamista “pilke silmakulmassa”, eli halutaan po-

sitiivista ndkokulmaa aiheeseen.

Tyottoémille suunnatuista tapahtumista ja kursseista toivotaan tehokasta tiedottamista.
Myds yhteiskunnallisista asioista tiedottamista toivotaan. Samoin tietoa edullisista ja il-

maisista liikuntamahdollisuuksista kaivattiin.

Digiosaamiseen ja digitaalisten laitteiden saatavuuteen halutaan tukea. Esimerkiksi tieto,
mista yleisessa kaytdssa olevat tietokoneet ja tulostimet I0ytyvat (kirjastot ja nettikahvi-
lat) koettiin tarkedksi. Tietokoneiden ja tulostimien kayttoon liittyvaa tukea ja neuvontaa

kaivataan. Digitaitojen kehittdmisesta oltiin kiinnostuneita.

Digitaitoihin liittyen keskitettya ja kattavaa infopakettia TE-toimistolta toivotaan erityisesti

pian tyottomaksi jaamisen jalkeen. Infopaketissa pitéisi olla tietoa esimerkiksi keskeisista
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internet-sivuista ja k&ytannon toimista tyottomyyden kohdatessa. Tyottoméat kokevat,
etta talla tavoin heitéd kannustettaisiin aktiivisuuteen. Erityisesti keskitettyd informaation

jakamista toivotaan, tarpeellisen tiedon pitéisi 16ytya yhdestéa paikasta.

Infrastruktuuriin liittyen toivotaan toimivaa ja edullista joukkoliikennetta. Toimivat liiken-
nejarjestelyt mahdollistavat osallistumisen ja madaltavat kynnysta erilaisiin aktiviteettei-

hin osallistumiselle.

7.3 Johtopéaatokset

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettéd aihe on nykypdaivana varsin ajankohtainen ja tar-
peellinen. Vaestdn ikaantyessa ja tydurien pitkittyessa tydkyvyn yllapitaminen korostuu.
Ihminen, jolla on vahva tunne elamanhallinnasta, kykenee tekemaan kokonaisvaltaisesti
hyvinvointia yllapitavia ratkaisuja. Tyottomyys on salutogeneesi-teorian nakokulmasta
elaménhallintaa ja hyvinvointia uhkaava elamantilanne. Koherenssin tunteella on suuri
merkitys erityisesti yksilon mielenterveydelle. Mikali ihmisella on vahva kasitys arjen mer-
kityksellisyydestd, hanella on paremmat mahdollisuudet selvitd stressaavista elaménvai-
heista (Lindstrém & Eriksson 2010, 42-44).

Keskusteluryhman tyottdmista huokui tyytymattdmyys ja lannistuneisuus omaan ela-
maan ja yhteiskuntaan. Heilla oli tunne, ettd heita ohjaillaan ja velvoitetaan erinaisiin

asioihin "ylhaalta” pain.

Taloudelliset ongelmat estavat heité esimerkiksi harrastamaan samalla tavalla kuin ty0s-
sakayvat. Toisaalta lannistuneisuus ja eraénlainen vasymys heissa ilmeni mygs, koska
vaikka ilmaistarjontaakin on tarjolla, eivat he jostain syysta hakeudu niiden pariin, vaan

k&pertyvat omaan pienenevaan elinpiirinsé. Nain sosiaaliset suhteetkin karsivat.

Terveellisen ruuan kalleus nousi myds esiin keskustelussa; jos terveellinen ruoka olisi
halvempaa, sita voisi tehdad. Kuitenkin oikeilla valinnoilla ei terveellinen sydéminen ole
yhtaan kallimpaa kuin epéaterveellinenkdan. Terveellisten valintojen tekeminen on kiinni
yksilén omasta halusta, ja tahankin vaikuttaa koherenssin tunne vahvasti; mita vahvempi
on yksilon tunne elaménhallinnasta, sitd useammin yksilo tekee terveellisempia valintoja
(Lindstréom & Eriksson 2010, 42-43).

Osallisuuden méaaritelmassé on kolme ulottuvuutta, riittdva toimeentulo ja hyvinvointi,
toiminnallinen osallisuus seka kuuluminen yhteiséihin. Yksilon jaddessa tydelamén ulko-

puolelle, han menettdé siteet tydyhteisdonsa. Mikali ty6ttémyys on pitkakestoista, on
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vaarana myo0s sosiaalinen syrjaytyminen. Talla on vaikutuksia yksilon hyvinvointiin ja
terveyteen. Sosiaaliset verkostot ja kokemus osallisuudesta suojaavat hyvinvoinnin heik-
kenemiseltd ja syrjaytymiseltd. Myds monien vakavien sairauksien, esimerkiksi sydan-
sairauksien ja masennuksen riski vahenee sosiaalisesti aktiivisilla. Myos kuolleisuuden
riski vdhenee. (Ahonen, S. & Isola, A-M. 2015.)

Salutogeneesin valitsimme tydhdmme punaiseksi langaksi, koska térméasimme siihen
alati eri tutkimusartikkeleita tydttdmien hyvinvoinnista lukiessamme. Aihe on hyvin mie-
lenkiintoinen; miksi toisella on voimavaroja nousta kriisista ja toisella ei? Tata emme kui-
tenkaan tydssamme tutkineet, vaan halusimme avartaa tietamysta tyottdmien ajatuksista

ja elaman kokemuksista ty6ttémana ollessa.

Koimme vahvasti, ettd tydmme monella tyottomalla on heikko koherenssintunto, joka es-
tda heita palaamaan tyoelamaan. Eras tyottdmista toi esiin ajatuksen "henkildkohtai-
sesta avustajasta”, tukihenkildstd, jonka kanssa paasisi elaméanrytmiin kiinni uudelleen.
Joku, joka kannustaisi ja rohkaisisi heita ja olisi seurana erilaisissa tilaisuuksissa ja ta-
pahtumissa. Joku, joka neuvoisi ja auttaisi konkreettisesti arjenhallinnassa ja myds digi-
taidoissa.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Loydokset ovat yhtenevaisia tutkimustulosten
suhteen. Aktivoinnilla, kuten ohjatulla toiminnalla ja yhdessa tekemiselld, voidaan paran-
taa tyottoman elamanhallintaa ja toimintakykya. Aitojen mahdollisuuksien tarjoaminen ja
sitd kautta hyodyllisyyden ja arvokkuuden kokemukset ovat keskeisia ihmisten aktivoi-
misessa ja toimijuuteen kannustamisessa. Kun ihmistéa arvostetaan ja héanen voimava-
ransa, taitonsa ja kykynsa tunnistetaan, alkaa ihminen toimia yhteisénsa hyvéksi. Pas-
siivinen toiminnan kohteena oleminen sammuttaa ihmisen kasityksen hyodyllisyydesta.
(Bjorklund & Hallamaa 2013, 168-169.)

7.4 Kehittamis- ja tutkimusehdotukset

Erityisesti pienituloisten keskuudessa elamanhallinnan vahvistaminen on yksi haasteel-
lisimpia tavoitteita ja merkittavimpia haasteita Suomessa. Silla tiedetéaén, etta pienituloi-
suus heikentaé elamanlaatua, alemmassa sosiaaliluokassa olevilla on huonompi terveys
ja lyhyempi elama kuin ylempiin luokkiin kuuluvilla. Tarvitaan valittdmia toimia ty6ttomien
kokonaisvaltaisen terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen, koska terveyden edistdmiseen
panostamisella on positiivinen vaikutus koko yhteiskuntaan. Jo eri lait ja asetukset, kuten

kansanterveyslaki ja EU:n lainsdaadanto, velvoittavat tahan.
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Opinnaytetyodn tulokset olivat samanlaisia, kuin kirjallisuudesta on jo aikaisemmin tullut
esiin ja niistd nousi kehittamista ja lisatutkimusta kaipaavia seikkoja. Elamme yhteiskun-
nan digitalisoitumisen aikaa ja jokaisella pitéisi olla yhtalainen mahdollisuus oppia niita
digitaitoja, joilla voi paremmin osallistua nyky-yhteiskunnan toimintoihin. Tuloksista nousi
selvasti esiin tiedon puute. Miten tiedon puutetta voisi ehkaista? Miten palvelut saataisiin
niin kayttajaystavallisiksi, etta niitd voisi vahemman digitaitoja omaavakin kayttaa? Mil-
laisia kursseja pitéisi jarjestad ja missa, jotta tyottdmat saataisiin paremmin osallistu-
maan niihin? Miten voidaan tukea ty6ttéman osallisuutta sosiaaliseen toimintaan? Myos
yksil6- ja rynméaohjauksen merkitysta tydttdmien elamanhallinnan vahvistamisessa tulisi
tutkia.

Terveyserojen kaventamiseksi on tehty ja on kaynnissa parasta aikaakin useita Sosiaali-
ja terveysministerion hankkeita, mutta selvasti liséa toimia kaivataan edelleen. Pienitu-
loisten osuus kasvaa jatkuvasti ja tyottdmyyden aiheuttamat tuloerot ja muut elamanlaa-
tua heikentavat tekijat lisdantyvat. lnmisen elamanhallintaa tukemalla voidaan vaikuttaa

osallisuuteen oman terveyden ja hyvinvoinnin seka tyokyvyn yllapitamiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen



39

LAHTEET

Aalto, A-M.; Aro A. R. & Teperi J. 1999. RAND-36 terveyteen liittyvan elamanlaadun mittarin.
Mittarin luotettavuus ja suomalaiset vaestoarvot. Helsinki: Stakes, Tutkimuksia 101.

Ahonen, S. & Isola, A-M. 2015. Osallisuutta edistamalla vahennetéaan eriarvoisuutta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuja. Viitattu 1.11.2016.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/128983/Osallisuus _final 17.11.2015.pdf?se-

quence=1

Auh, S.; Shulman, S.\W.; Thrane, L.E. & Shelley Il, M.C. 2010. Beyond the Digital Devide: Clos-
ing the Generation and Disability Gaps? Viitattu 3.10.2016.
https://books.google.fi/lbooks?id=FxRcbla0QglC&pg=PA133&dqg=digital+skills+unem-
ployed&Ir=&hl=fi&source=gbs toc r&cad=3#v=onepage&q=digital%20skills%20unem-

ployed&f=false

de Haan, J. 2010. Causes and Consequences of Differenced in Digital Skills. Erasmus Univer-
sity Rotterdam, The Netherlands. Viitattu 3.10.2016.
https://books.google.fi/lbooks?hl=fi&Ir=&id=FxRchla0QglC&oi=fnd&pg=PA292&dq=digi-
tal+skills+tunemployed&ots=RQcoC8aoXS&sig=eAGrdOzYJwOcIXpmkb8cs5EcIKM&re-
dir_esc=y#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false

Helenius, S. 2014. Hyvinvoinnin osatekijat tyd- ja toimintakykya tukemassa ja heikentdméassa.
Lapin Yliopisto. Pro Gradu -tutkielma. YTK/Sosiaalityd.

Hirsjarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2015. Tutki ja kirjoita. 20. painos. Porvoo: Bookwell Oy.

Hoffren, J.; Lemmetyinen, |. & Pitk&, L. 2010. Esiselvitys hyvinvointi-indikaattoreista. Mittareiden
vertailu ja kehittamiskohteet. Sitran selvityksia 32. Helsinki. Viitattu 25.4.2016.
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi% C3%A4-sarja/Selvityksi% C3%A4%2032.pdf

Hultman, B.; Hemlin, S. & Hornquist, J.0O. 2006. Work: Quality of life among unemployed and
employed people in northern Sweden. Are there any differences? Mid-Sweden University,
Ostersund, Sweden s. 47

Hamalainen, K.; Vilkka, H. & Miettinen, S. 2011. Asiakasymmarryksen ja kéayttajatiedon hankki-
minen. Teoksessa S. Miettinen (toim.) Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon han-
kintaan ja hyodyntamiseen. Helsinki. Teknologiainfo Teknova Oy, 63-65.

Iimarinen, V. & Koskela, K. 2015. Digitalisaatio. Toinen painos. Helsinki: Talentum.

Jamsén, A. & Pyykkonen, A. (toim.) 2014. Osallisuuden jaljilla. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayh-
distys ry. Saarijarvi: Saarijarven Offset.

Kaila, M.; Kuoppala, J. & Makeld, M. 2007. Tutkimustiedon kriittinen arviointi. Teoksessa Ma-
keld, M.; Kaila, M.; Lampe, K. & Teikari, M. (toim.): Menetelmien arviointi terveydenhuollossa.
Helsinki: Duodecim.

Kalaja, P.; Alanen, R. & Dufva, H. 2011. Kieltd tutkimassa — Tutkielman laatijan opas. Helsinki:
Finn Lectura

Kananen, J. 2011. Rafting Through the Thesis Process — Step by Step Guide to Thesis Re-
search. Publications of JAMK University of Applied Sciences. Tampere: Tampere University
Print. Juvenes Print

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/128983/Osallisuus_final_17.11.2015.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/128983/Osallisuus_final_17.11.2015.pdf?sequence=1
https://books.google.fi/books?id=FxRcbla0QgIC&pg=PA133&dq=digital+skills+unemployed&lr=&hl=fi&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
https://books.google.fi/books?id=FxRcbla0QgIC&pg=PA133&dq=digital+skills+unemployed&lr=&hl=fi&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
https://books.google.fi/books?id=FxRcbla0QgIC&pg=PA133&dq=digital+skills+unemployed&lr=&hl=fi&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=FxRcbla0QgIC&oi=fnd&pg=PA292&dq=digital+skills+unemployed&ots=RQcoC8aoXS&sig=eAGrdOzYJw0clXpmkb8cs5EclKM&redir_esc=y#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=FxRcbla0QgIC&oi=fnd&pg=PA292&dq=digital+skills+unemployed&ots=RQcoC8aoXS&sig=eAGrdOzYJw0clXpmkb8cs5EclKM&redir_esc=y#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=FxRcbla0QgIC&oi=fnd&pg=PA292&dq=digital+skills+unemployed&ots=RQcoC8aoXS&sig=eAGrdOzYJw0clXpmkb8cs5EclKM&redir_esc=y#v=onepage&q=digital%20skills%20unemployed&f=false
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2032.pdf

40

Bjorklund, L. & Hallamaa, J. 2013. Miten kannustaa ihmisia tydmarkkinoille eettisesti ja kesté-
vasti? Teoksessa V. Karjalainen & E. Keskitalo (toim.). Kaikki tyéuralle! Tyottdmien aktiivipolitiik-
kaa Suomessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Tampere: Juvenes Print. 168-169.

Koskimies, M.; Pyhajoki, J. & Arnkil, T. E 2012. Hyvien kaytantéjen dialogit. Opas dialogisen ke-
hittdmisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. THL. Opas: 24. Tampere. Viitattu 2.10.2016.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-245-638-0

Kylma, J.; Pietila, A-M. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2002. Terveyden edistamisen etiikan lahto-
kohtia. Teoksessa Pietila, A-M.; Hakulinen, T.; Hirvonen, E.; Koponen, P.; Salminen, E-M. & Si-
rola, K. (toim.): Terveyden edistdminen. Helsinki: WSOY

Laaksonen, S.; Koskinen, S. & Salminen, L. 2011. Monien mahdollisuuksien Learning Café. Te-
oksessa R. Junnila, S. Koskinen, M. Stolt & L. Salminen (toim.) Naytt6on perustuva opettami-
nen ja ohjaaminen. Turun yliopisto. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raportteja.
Sarja A: 62/2011. 40-45.

Laitinen, E.; Salmela, M. & Suvivuo, P. 2015. Nuorten aikuisten tyottdmien terveyden edistami-
nen. Teoksessa C. Laaksonen, P. Suvivuo & A. Kuukasjarvi (toim.) Terveesti nyt ja huomenna.
Nakokulmia yksilon, yhteison ja yhteiskunnan terveyden edistimiseen. Tampere: Suomen Yli-
opistopaino — Juvenes Print Oy.

Lehti, M.; Rouvinen, P. & Yla-Anttila, P. 2012. Suuri hammennys: Ty0 ja tuotanto digitaalisessa
murroksessa. Helsinki: Taloustieto Oy.

Lindstrém, B. & Eriksson, M. 2010. Salutogeeninen lahestymistapa terveyteen — teoria tervey-
den resursseista. Teoksessa A-M. Pietila (toim.) Terveyden edistaminen. Teorioista toimintaan.
Helsinki: WSOYpro Oy. s. 32-34, 42-44.

Melin, H. & Blom, R. 2011. Yhteiskunnallinen eriarvoisuus. Teoksessa A. Oksanen & M. Salo-
nen (toim.) Toiminnallisia loukkuja: hyvinvointi ja eriarvoisuus. Tampere: Tampere University
Press, 194-213.

http://urn.fi/urn:nbn:uta-3-826

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu — yhteissuunnittelua, empatiaa ja osallistumista. Teoksessa
S. Miettinen (toim.) Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyédynta-
miseen. Helsinki. Teknologiainfo Teknova Oy, 29, 31.

Méakinen, O. 2006. Tutkimusetiikan ABC. Helsinki: Tammi.

Pohjolainen, P.; Tiihonen, A.; Simonen, M.; Takala, K. & Sulander, T. 2009. Pitkaaikaistyotto-
mien terveys, toimintakyky ja elintavat. Himeenkyrdn kehittimishankkeen tuloksia. Raportteja
5/2009. Helsinki: Ikainstituutti.

Rantanen, H. 2005. Nettikioskeja ja laajakaistaa - Kansalaisen tietoyhteiskuntaa rakentamassa.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Riiheld, M.; Sullstrom, R. & Tuomala, M. 2014. k&, sukupuoli ja tuloerot. Yhteiskuntapolitiikka 6,
669-678.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV — Menetelm&opetuksen tietova-
ranto. Verkkodokumentti. Viitattu 16.10.2016.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/viittausohje.html

Suomen virallinen tilasto (SVT): Tydvoimatutkimus [verkkojulkaisu]. 2016. Helsinki: Tilastokes-
kus. viitattu: 24.3.2016.
http://www.stat.fi/til/tyti/2016/02/tyti 2016 02 2016-03-22 tie 001 fi.html

Taira, T. 2006. Tyokulttuurin arvomuutos tyottdmien kerronnassa. Helsinki: SKS.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-638-0
http://urn.fi/urn:nbn:uta-3-826
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/viittausohje.html
http://www.stat.fi/til/tyti/2016/02/tyti_2016_02_2016-03-22_tie_001_fi.html

41

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisaltdanalyysi. 5. uud. painos. Jyvas-
kyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Tuomi, J. 2007. Tutki ja lue. Johdatus tieteellisen tekstin ymmartamiseen. Helsinki: Tammi.

Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutuksen www-sivut 2016. Viitattu 28.9.2016.
http://www.aikuiskoulutus.fi/

Turun Seudun TST ry: n www-sivut 2016. Viitattu 28.9.2016.
http://www.tstry.com/

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-sivut 2016. Viitattu 16.10.2016.
http://www.tenk.fi/

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Hameenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.

Vaarama, M.; Moisio, P. & Karvonen, S. 2010. Hyvinvointipolitikka 2010-luvulla: Suomalaisten
hyvinvointi lisdantynyt mutta eriarvoisuus jatkanut kasvuaan. Teoksessa M. Vaarama, P. Moisio
& S. Karvonen (toim.) Suomalaisten hyvinvointi 2010. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
1.5.2016.

http://urn.fiflURN:NBN:fi-fe201205085398

Vilkka, H. & Airaksinen; T. 2004. Toiminnallinen opinnaytetyd. 1.-2. painos. Jyvaskyld: Gumme-
rus Kirjapaino Oy.

Vilkka, H.; 2015. Tutki ja kehita. 4. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil& & Liisa Lehtonen


http://www.aikuiskoulutus.fi/
http://www.tstry.com/
http://www.tenk.fi/
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201205085398

Liite 1 (1)

RUORI-HAASTATTELURUNKO

Ruori-hankkeessa kerdtaan yksilo- ja pienryhmahaastattelujen avulla tietoa tyottomien tar-
peista, toiveista ja ideoista terveytta ja toimintakykya edistdvasta ja yllapitavasta toiminnasta.
Haastattelujen avulla selvitetaan millaisia motiiveja tai esteita tyottomilla tyo-ja toimintakykya
yllapitavaan toimintaan osallistumisessa. Haastattelujen ja case-kuvausten avulla kartoitetaan
millaisia erilaisia kdyttdjaryhmia kohderyhmien sisalla on ja millaisia terveyden edistamisen tar-
peita heilld on. Lisdksi kartoitetaan ty6ttomien valmiuksia digitaalitekniikan kaytdssa ja heidan
toiveitaan ja ideoitaan tdman osaamisen vahvistamiseksi.

Haastatteluissa on tarkeaa luoda rento ja keskusteleva ilmapiiri, jotta tydottomien ideat ja toiveet
saadaan esille. Keskustele, ala haastattele, pyri luomaan leppoisa tunnelma, jotta asiakkaan on
helppo olla ja jutella. Pienryhman suositeltava koko on 6-8 henkilda.

Kysy keskustelun lopuksi halukkuus tydpajaan osallistumisesta ja pyyda suostumuksensa anta-
neilta yhteystiedot.

HAASTATTELUJEN TOTEUTUSPAIKKA JA AIKA

OSALLISTUJIEN LUKUMAARA:

(Muista ottaa osallistujien allekirjoitukset nimilistaan)
| TAUSTATIEDOT

IKA NUORI/ ALLE 30V YLI 50V. MUU IKARYHMA
MAAHANMUUTTAIJA

OMA ARVIO KUNNOSTA JA JAKSAMISESTA

OMA ARVIO DIGITAALISESTA OSAAMISESTA /OPPIMISTARPEISTA
MITEN DIGITAALISIA TAITOJA HALUAISI KEHITTAA, IDEAT

vk wN e

Il TOIVEITA TERVEYDEN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMISEEN

HARRASTUKSET
MILLAINEN ON TAVALLINEN ARKIPAIVA

1. ESTEET TERVEYTTA JA TOIMINTAKYKYA EDISTAVAAN TOIMINTAAN OSALLSITUMISESTA
2. MISTA ASIOISTA TARVITSEE TIETOA JA TOIMINTAA

RAVITSEMUS JA RUOANVALMISTUS

UNI JA LEPO

LIIKUNTA

PAIHTEIDEN KAYTTO

KULTTUURI JA TAIDE

ARJEN JA TALOUDENHALLINTA
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MENETELMA

1. YKSILO/ RYHMA/PARI TOIMINTAA

2. MILLAISTA TOIMINTAA TOIVOO, IDEAT
Il TAPAUSESIMERKKIEN KERAAMINEN

YKSILOHAASTATTELUN TULOKSENA VOI KOOTA ASIAKKAAN TARINAN TAI KUVAUKSEN HANEN
TILANTEESTAAN
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Osallistujien taustatiedot

S v o|ledey|el AE snesajly ninoysnsad|/g W f43
€ € njiojuny Ple undid|[  Lonipuoy-undid|(og N 1T
S S Ajaxpjua| ‘oxyanieel AT eefen 9|0 19 opnj|et N (0]
eleynnwueyeew |y v Ajaney euje EICNE) opjn|les N 6
S v 10A3Isey ‘snnsijjefiny AS‘C elynjoxiof  dislew uelyoso|ly|ze N 8
‘ninejoJony
P-€ :sneisea|s v 1eJ103 ‘orloyueyid AT eefen| efijieysinoneesado |||a10y sejiddoi|Afze N /
‘(TIN) oAasioryaeeden
v € equinz ‘o13losuoueld AST uasyisnuAdw|  efennuAsnojelnoyfoy N 9
‘lwouoydaw-yie
v 14 ‘njaueysesaded AS e|joisidofjA elyany d1siew uelyoso|iy(8e N S
‘10A1ise|
€ v ‘Alaney| ‘Issuey N T AT 14993Y1s03sIw10}|eful| uswiolejuayse||gg N v
‘Dpjsnw 10Arisey) ‘olsidoeddney|
€ v Aj1aypua| ‘uauiwayn| NN € AT elAAw lwouodJaw-oA(gy N €
S S usutwainj AT| eleisnae uauleayoxQ|quay ojupBjInlimewwe|/y N 4
‘uautwasyon( uAjaniseyualolan
T € 1NNy Ny Ag| essuiid uojjonyuapAanial efeyloysniad(gg N T
‘usuiwn| ‘(essuey 13s9s1A1u0 ef -1jeelsos
uau10) nj1oy|n ‘4|08 1sasiey1e0) 03 19A1e319))
uefelloyiye|/uefeyloysniad
exnniAl B1S3S (uau 19s)n1sesieH 0159 eaelya0Ay idwaly sninjno)| [ (n) eyl (N/)| 1efnasijeso
-lweeso | -lewould=4 uapAAwonoAl 1jondnyng -9T0C'Y'S
e1sas| ‘ouony=t) 9jed Sulwieal
-lleensip el
oine| -sasjwesyel
ewQ| el eysouuny
oinie ewQO

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Elo, Tarja Heikkil4 & Liisa Lehtonen



Liite 3 (1)

Learning cafén teemarunko

HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

TURKU AMK
TURKU UNIVERSITY OF
- uni ja lepo APPLIED SCIENCES
- ravitsemus ja ruoanvalmistus
- lilkunta
- paihteet

- kulttuuri ja taide
HYVINVOINTIA EDISTAVA TOIMINTA

- toimintaideoita?
- kehittamistarpeet?
- toimintamuoto, toimintatapa?

TURKU AMK
ESTEET JA HAASTEET i peion-id

- mitd esteita koet hyvinvointisi parantamiseksi?
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ARJEN JATALOUDEN HALLINTA

- arjen kokeminen

- tulevaisuudennakymat
- vaikutusmahdollisuudet
- onnellinen arki

- ajan- ja rahankaytto

HALLINTAA EDISTAVA TOIMINTA
- toimintaideoita?

- kehittamistarpeet?
- toimintamucto, toimintatapa?

ESTEET JA HAASTEET

- mita esteita koet arkesi ja taloutesi hallinnassa?

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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DIGITAIDOT TURKU AMK

P TURKU UNIVERSITY OF
- oppimistarpeet? APPLIED SCIENCES

- mista haluaisit lisaa oppia?
- mihin tarvitset apua?
- minka taidon osaaminen olisi mielestasi tarkeaa?

DIGITAITOJA EDISTAVA TOIMINTA
- toimintaideoita?

- kehittamistarpeet?
- toimintamuoto, toimintatapa?

TURKU AMK
ESTEET JA HAASTEET IErLED St

- Mita esteita koet digitaitojen kehittamiselle?
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Kirjoitusalustat

Hyvinvoinnista huolehtiminen — Edistavat tekijat ja toiveet

\
TURKU AMx
ESTEET JA MAASTIEY - u_ .
TR PULAED PORT Nyt i a aerh ‘
= QS s ]

Hyvinvoinnista huolehtiminen — Esteet ja haasteet
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Arjen ja talouden hallinta — Edistavat tekijat
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Arjen ja talouden hallinta — Esteet ja haasteet
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Arjen ja talouden hallinta — Toiveet
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Tietokanta / Hakusanat Rajaukset Osumien Valittujen
Tietolahde maara lahteiden
maara
ARTO (eetti? ethic?) AND 2006-2016 3 0
Sanahaku(validit? luo-
tetta?) AND Sana-
haku(resear? tut-
kimu?)
CINAHL unemploy* AND well- | 2006-2016 28 6
being
CINAHL impact AND well-be- | ei rajausta 10 1
ing AND unemploy*
CINAHL well-being AND ei rajausta 45 4
unemploy*
CINAHL service design AND ei rajausta 5 1
unemploy*
CINAHL "service design" AND | ei rajausta 124 1
health
CINAHL "unemploy* AND co- | 2010-2016 89 2
her*" AND (MM "Un-
employment") AND
health*
CINAHL Comp- | reliability and validity | 2006-2017; 8 1
lete in research AND All text
analy* AND health
AND unemployed
CINAHL Comp- | reliability and validity | 2006-2017; 1230 1
lete AND research* AND All text
well-being or wellbe-
ing or well being AND
unemploy*
CINAHL Comp- | reliability and validity | 2006-2017; 71 0
lete AND research* AND All text, ex-
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well-being or wellbe-
ing or well being AND
unemploy*

cept reliabil-
ity and valid-
ity abstract

land

CINAHL Comp- | unemployed and fin- TX All Text, - | 275
lete land 95->
CINAHL Comp- | unemployed and fin- TX All Text, - | 68
lete land 06->
CINAHL Comp- | service design All Text 11
lete
CINAHL Comp- | unemploy* All Text 17
lete
CINAHL Comp- | unemploy* AND ser- | All Text 0
lete vice design
CINAHL Comp- | service design AND All Text 5
lete well-being
CINAHL Comp- | service design AND All Text 21
lete support* AND well-be-
ing
Cochrane unemployed and fin- Title, Abst- 3
land ract,
Keywords
Cochrane unemployed and fin- Search All 20
land Text
FINNA ethical* AND re- ei rajausta 473
search* AND health*
AND reliabili*
Julkari tyottémyys, suomi 621
MEDIC ethic* eettin* AND 2006-2016 10
tutkim* research*
AND health*
MEDIC ethic* eettin* AND 2006-2016 2
tutkim* research*
AND luotettav* reliab*
Pubmed unemployed and fin- 118
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Pubmed unemployed and fin- | Abstract 97
land

Pubmed unemployed and fin- Title 20
land

Theseus salutogeneesi, ty6tto- 6
mat
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Pelkistamiset - Edistavat tekijat

Liite 7 (1)

EDISTAVAT TEKUAT
| Elamanhallintaa ja toimintakykya tukevia
1. jaksamista tukevat voimavarat 1. Jaksamista tukevat voimavarat tekijoiti
Stressin hallinta la. listaj:
Vapaa-aikaa 5. Perustarpeet
Lepe

Rentoutuminen

Tasapainoinen

Mialekss tyd 3. Hakusana- ja web-osaaminen

2. tiedon saanti, tiedon jakaminen, tiedon saatavuus 6. Talous

Jatkuva muutos mm. digitalisaatio

Vasta soi saa oikean tiedot (esim. TE-keskus, Kela jne.}
Netissa ohjeet

TST:n toiminta ) tarvitaan tietoa sen a
Iytyy netista

Mista saa

3. Hakusana- Ja web-osaaminen

Tietojen tietoa?
Hakusanat, vaikea loytaa oikeaa tietoa

Eri ohjelmiin tarvitaan osaamista, esim. MS Word

4. Mahdollistajat

Avoimuus

Rohkeus hypata uuteen
Motivaatio
Vaikutusmahdollisuudet
Velvollisuudet
Oma-aloitteisuus/Aktiivisuus

5.P
Terveys

Kot

Tysta

Turvallisuus

Hyva sinky

Tarpeeksi unta

Terveellinen, monipuolinen ruokavalio
saznnallinen likunta
Laakariin/hoitoonpaasyn helppous.

6. talous

Kohtuullinen rahankaytto
Rahaa harrastuksiin

7. verkostot, yhteenkuuluvuus

Laheiset

Vstavit

Tukiverkosto

Vstavat, sosiaaliset suhteet

Mandollisuus loytaa samanhenkista seuras (toiset tyottomat/tietyn asian
harrastajat tms.)

Sosiaalisuus: toisten ihmisten seura (tama oli VAHVA viesti monelta osallistujalta)
Mahdollisuus "olla viihteells" seurassa

8. Virikkeet, harrastukset ]
lok festareilla
luoda its esim. bandiss3,
Mahdollisuus harrastaa itsed kiinnostavia asioita
harrastukset (x2)
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Pelkistdmiset — Esteet ja haasteet

1. Voimavarojen rajallisuus. jaksaminen

[1. Voimavarojen rajallisuus. jaksaminen

Stressi x2 2. Elmantilanteeseen liittydvit haasteet
Unettomuus
Huono terveys

Laiskuus.

puute

2. Talous,

Toivottomuuden tunne

5. vhteiskunnalliset vaikutukset,

7. Toimimaton

Varovaisuus

Kaaos

Katkeruus

Liikaa aikaa miettia ja murel

puute

Kynnys Iahtes liikkeelle on noussut, ei saa aikaiseksi

Laheisten hyvinvointi, huoli

Jaksaminen

asel

2. Elamntil perhe

Lastenhoito-ongelmat

Pienet lapset valvottavat ja tuottavat univelkaa

Pienet lapset ovat kotona (el oikeutta kokoaikaiseen hoitopaikkaan)

[ singisyys

Onyksin omassa tySttomyydesssan, ei ole ketaan, kuks I&htisi mulcaan (esim. llkkumaan)
Yksinaisyys

Ysin ei il uutts liikuntalajis

Yksinaisyys, tyhjyys

Talous,

Tybttomyys

Tyon puute, hakusessa

Pienet tysttomyys- yms. tuet

tietoa, mutta rahavarat salli parempia valintoja

ovat nahden liian korkeita

Kol kesken elokuviin on lilan kallista

ovat liian kalliita

Kurssin jalkeen i J

3 vois! ylIapitaa taitoja

Kotana el vIttmatts printteris, et saisi esim. jaCV:n tulostettua

[5. vhteiskunnalliset vaikutukset, vaatimukset

nosto rasittaa

Hallituksen tekemat leikkaukset

Mikaan eiriita

Kovat vaatimukset

ki aina el jaksa

Vleisesti kokee yhteiskunnan toimintarytmin epasopivaksi

el

Nykyasn ilmainen elokuvatarjonta (esim. Raision kirjasto) ei ole jarkevaa/kiinnostavaa: naytettavat elokuvat on jo nahty TV:sta jopa 3 kertaa

Ei 0533 sanea el

[6-

Tietoa esim.

Tietoa i 513 ei ole helposti [6ydettavissa
Tyottomil i ole tarpeeksi tistoa

Ajankehta (kurssin)

Ajantsjun puute

Ajankaytto

Kiire

o =

taso el ole tiedossa:

Kurssin tasoa ef ole tarp:
itys tarkeas, ettei ole eri

ryhmassa

Pelko, ett kurssi on liian helppo, jolloin tuhautuu, tai kurssi on |

haku jne]

Mukavan kone tutuksi (esim. ien hak
Kurssit i i

irjallisiin ohjeisiin myés kuvia
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Elimanhallintaa ja tol




Pelkistamiset — Toiveet

[roiveer

Liite 7 (3)

1. Sosiaalinen toiminta, osallisuus

1. Sosiaalinen toiminta, osallisuus.

[Toiveet clamanhallintaa ja
|toimintakykya yllapitévasta toiminnasta

Pajat a.
Vapaaehtoistyd 6. Voimaantuminen
= toiminnan chessa, toiminta |
seuraa (esim. kuoro) |  [2.Tietoftiedon saanti/lisiiminen

| teemoilla, esim. 3. Digie i
Tarjoushintaiset (reilu alennus) elokuvat ja teatterinaytoksst saman paivan néyteksiin (esim. Helsingin Kansallisooppera mai
silld saman paivan naytoksiin pidsee 15€ hintaan, i ole Turussa)

i jontas on jo esim. i 5. Infrastruktuuri
jarjestetyt retket
ryhmalitkunnan jarjestsminen
kokeilla eri
(yleiset eivat toimi)

"PEEAA"ihmisten omat

olisi juttuja mihin voisi menna ilman etta rahan puute estaa

jarjestetyt yhteiset kirpparikierrokset

esim & oppisi jasoisi
2. Tieto/tiedon saanti/liséaminen
i ja-> lieventaa leimaamista, esim. ys, paihteet
infotilaisuudet, tietoiskut
luennot
Ikoholl % -kurssi, Jossa sais tletoa mm. miten tietty

laake kiyttaytyy jos nauttii alkoholia)

painteista tietoa pilke silmakulmassa, el vakavaan savyyn
ravitsemuksesta luentoja “kunnon” asiantuntijoiden pitamana, ei muotiruuista!

ja ista pitsa tiedottaa paremmin ja enemman

hyva i i i ja

Yhteiskuntatiedottamista, yleistd tietoa kaivataan
i e

Tietoa, missa muualla voi kayttaa tietokaneita, eri ohjelmia, tulostimia jne (esim. kirjastot, nettikahvilat]

Heti tydttdmik:
alkuun tyBténta toimintaan

jadtyd, pitdisi TE-toimista saada info-paketti esim. www-sivi

a, missé on tietoa -> TE -keskus motivoi

néin heti

Toivotaan www -sivujs missa on kaikki tarvittava tieto yhdessa paikassa

Eri tydnhakukanavat samaan paikkaan

Henkilskohtaista opetusta kotona oman tietokoneen ja muiden laitteiden kanssa
|4. TyBelim3n joustavuus.

Joustavat tysajat.
[s. i

hyvat ja edulliset liikenneyhteydet: jo toteutuneet hintojen alennukset on hyva asial

6. Voimaantuminen

esim. alan

saisivat hyvas harjoittelua (kampaus, meikkaus/ihonhoito, tyylikkyys)

toimesta: an
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