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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakaslahtdisten sosiaalisen kun-
toutuksen palveluiden kehittdmiseen Vaasan kaupungin sosiaalityd- ja perhepal-
velut tulosalueelle. Tutkimuksessa tarkasteltiin nykyisid, olemassa olevia Vaasan
kaupungin tyéelamévalmiuksia edistavia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja, tyo-
elamévalmiuksien vahvistumista palveluissa seka tuotetaan kehittdmisehdotuksia
palveluihin liittyen. Taustalla on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) uudistus, joka
korostaa asiakkaan palveluiden jérjestamisté asiakkaan tarpeisiin perustuen ja jo-
hon on ensimmaista kertaa Kirjattu sosiaalinen kuntoutus palveluna. Vaasan kau-
punki on kéynnistanyt sosiaality6- ja perhepalvelut tulosalueen organisaatiomuu-
toksen sosiaalihuoltolain pohjalta vastatakseen paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Teoreettinen viitekehys koostuu sosiaalipalvelujen kehittdmisen tarkastelusta seké
asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden késittelystd suhteessa sosiaalipalveluihin. Li-
séksi kasitellddn sosiaalista kuntoutusta kasitteend, siséltona ja lakisaateisend pal-
veluna. Tyoéelamavalmiuksia tarkastellaan yleisten tydelamévalmiuksien kautta
seka niiden vahvistumista sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kyseessa on tutkimuksel-
linen kehittdmistehtavé, jonka menetelména on kéytetty toimintatutkimusta seké
BIKVA-arvioinnin elementteja. Aineisto keréattiin laadullisin menetelmin avain-
henkil6iden teemahaastatteluilla sekd asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon fokus-
ryhmahaastatteluin. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan tyoeldmavalmiuksia edistdvat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
nahtiin Vaasan kaupungilla laadukkaina, monipuolisina, taloudellisina ja ennalta-
ehkéisevind. Kasitteellisesti ja palvelukokonaisuuksiltaan sosiaalinen kuntoutus
koettiin kuitenkin epaselvaksi ja diagnoosilahtoiseksi. Tulosten mukaan puutteita
sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa oli erityisesti asiakaslahtisyyden osalta. So-
siaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen liittyen tuli esiin paljon erilaisia osa-alueita
ja kehittdmisehdotuksia syntyi useita. Sosiaalisen kuntoutuksen ké&sitteen méaaritte-
leminen, tutkitun tiedon kerddminen ja levittdminen organisaatiossa, palvelupro-
sessien kuvaaminen ja selkiyttdminen sekd yhteistyén lisédminen eri toimijoiden
valilla koettiin tarkeand. Asiakkaan tarpeista lahteva, kokonaisvaltainen tydsken-
telyote tulisi saada vahvistumaan sosiaalisessa kuntoutuksessa. Asiakaslahtoisyyt-
t4 ja osallisuutta tulisi vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluja suunniteltaes-
sa ja kehitettéessa.
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The aim of this research was to produce information for the developing of client-
centred social rehabilitation services in the area of social work and family services
in the city of Vaasa. In this research the main focus was on finding out what kind
of social rehabilitation services which support working life skills there are in the
city of Vaasa, how working life skills are strengthened in services as well as to
give development suggestions for developing the services of social rehabilitation.
On the background is the new Social Welfare Act (L 1301/2014), which empha-
sizes that services for clients have to be organized based on the clients’ needs and
for the first time social rehabilitation as a form of service has been documented in
this act. The city of Vaasa has started an organizational reformation in the area of
social work and family services based on the new Social Welfare Act in order to
better meet the needs of the clients.

The theoretical frame of this study deals with social services along with client-
centredness and participation in social services. Further, social rehabilitation is
dealt with as a concept and as a statutory service. Working life skills are repre-
sented through general working life skills and how these skills can be confirmed
in social rehabilitation. This research was a development task and the methods of
the study were action research along with elements of BIKVA- evaluation. The
data were collected through interviews and focus- group interviews. The data
were analyzed with content analysis method. According to the results of this study
services of social rehabilitation were considered to be of high quality, versatile,
economic and preventive. Social rehabilitation was, however, felt to be disor-
ganized and diagnosis-based. Especially concerning client-centredness there were
a lot of short-comings in the services of social rehabilitation. There were many
development suggestions. The concept of social rehabilitation, collecting and us-
ing research information, describing the processes and having more cooperation
between different partners was felt to be important. There should be a more holis-
tic way of working based on the clients’ needs. Client-centredness and participa-
tion should be strengthened when the services of social rehabilitation are planned
and developed.

Keywords Developing of services, client-centredness, participation, social re-
habilitation, working life skills
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen kuntoutus on ensimmaistd kertaa Kirjattu lakisadteisend palveluna
1.4.2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014). Uusi sosiaali-
huoltolaki on muuttanut ja tulee muuttamaan sosiaalihuollon palveluja, silla uu-
distetun lain ydinajatuksena on asiakkaiden tarpeiden mukaisten palveluiden j&r-
jestdminen. Taten asiakkaiden epatasa-arvoisuus palveluiden saannissa tulee vé-
henemé&én koska status tyomarkkinoilla tai sairausdiagnoosi eivét ole endd méaa-
radvassa asemassa palveluista péatettdessd, vaan asiakkaan tuen tarpeet arjessa.
Myos sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta tukevan lainsdddannén uudistaminen
on lakivalmistelussa. Tama sosiaalihuollon erityislaki tulisi korvaamaan lain kun-
touttavasta tyotoiminnasta sekd vammaisten henkil6iden tyollistymisté ja tyo- ja

paivatoimintaa koskevat lait.

Vaasan kaupunki on aloittanut uuden sosiaalihuoltolain johdosta sosiaality6- ja
perhepalvelut tulosalueella organisaatiomuutoksen. Organisaatiomuutoksen ta-
voitteena on luoda rakenteet, joilla pystytddn paremmin vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Organisaatiomuutos toteutuu asteittain vuoden 2016 aikana.
(Sotela 2015.) Tassa yhteydessd myos sosiaalihuollon tyéeldmaosallisuutta edis-
tavat palvelut ja sosiaalinen kuntoutus kootaan organisatorisesti samalle palvelu-
alueelle ja toimintoja yhdistetdan yli aiempien sektorirajojen vastaamaan parem-

min asiakkaan tarpeita ja palveluprosesseja.

Lakimuutokset sosiaalisessa kuntoutuksessa ja organisaatiomuutos omassa tyo-
paikassani Vaasan kaupungin sosiaality6- ja perhepalvelut tulosalueella kdynnis-
tivat pohdinnan siitd millaisia sosiaalihuollon tyéeldamdosallisuutta edistévia pal-
veluja jarjestetdén tulevaisuudessa Vaasassa? Millaisia niiden tulisi olla vastatak-
seen asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin? Kuinka asiakkaat ja tyontekijat
osallistuvat palveluiden kehittdmiseen? Mika on johdon nédkemys sosiaalisen kun-

toutuksen kehittdmisesta?

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistehtdvd, jonka tavoitteena on
tuottaa tietoa asiakaslahtoisten sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittdami-

seksi Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja perhepalveluiden tulosalueella.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Vaasan kaupunki on kaynnistanyt sosiaality6- ja perhepalvelut tulosalueen organi-
saatiomuutoksen  sosiaalihuoltolain  pohjalta.  Uusi  sosiaalihuoltolaki (L
1301/2014) korostaa palveluiden jarjestamista yksilollisiin tarpeisiin perustuen ei
organisaatio- tai diagnoosilahtdisesti. Sosiaalinen kuntoutus on ensimmaista ker-
taa kirjattu esiin sosiaalihuoltolaissa samoin kuin velvollisuus jarjestédd asiakkaan

palvelutarpeen mukaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.

Tdassa opinndytetydssa on tavoitteena tuottaa tietoa asiakaslahtdisten sosiaalisen
kuntoutuksen palveluiden kehittdmiseen Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja perhe-
palvelut tulosalueella. Opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistehtava, joka

on toteutettu toimintatutkimuksen keinoin.
2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tamé opinnédytetyé on tutkimuksellinen kehittdmistehtévé, jonka tavoitteena on
tuottaa tietoa asiakasléhtOisten sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden kehittami-
seen Vaasan kaupungin sosiaalityd- ja perhepalvelut tulosalueelle. Sosiaalinen
kuntoutus on vield monella tapaa jasentyméatonté ja sen kehittdmisen suunnasta ei
ole selvaa suunnitelmaa kaupungin palveluvalikoimassa. Tdssa opinndytetydssa
tavoitellaan tiedontuotannon kautta vaikutusta sosiaalisen kuntoutuksen roolin

selkiytymiseen ja kehittdmiseen Vaasan kaupungilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella nykyisid, olemassa olevia Vaasan
kaupungin tydelamdvalmiuksia edistavid sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja
tuottaa kehittdmisehdotuksia palveluihin liittyen. Tarkoituksena on tehda naky-
vaksi tdménhetkiset Vaasan kaupungin tydelamévalmiuksia edistavan sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut, selvittdd mitkd tekijat vaikuttavat tydeldmavalmiuksien
kehittymiseen palveluissa ja tuottaa kehittdmisehdotuksia asiakasléhtdiseen sosi-

aalisen kuntoutuksen kehittamiseen.
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Opinnaytetyon keskeiset kysymykset ovat:

a) Millaisia tyoelamavalmiuksia edistvid sosiaalisen kuntoutuksen palveluja

Vaasan kaupungilla on?

b) Mitké tekijat estavat tai edistavat asiakkaan tyoelamévalmiuksien vahvistumis-

ta palveluissa?

¢) Miten Vaasan kaupungin asiakasléhtoisia tytelamavalmiuksia edistavié sosiaa-

lisen kuntoutuksen palveluja voidaan kehittaa?
2.2  Tutkimuksen lahtékohdat

Sosiaalihuolto Suomessa on suurten muutosten kynnykselld niin lainsdadannén
kuin palveluiden jarjestamistapojen osalta. Uusi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014)
astui voimaan 1.4.2015 alkaen painottaen vahvasti sosiaalihuollon palveluiden
jarjestamisen asiakkaan yksil6llisista tarpeista l&htien, ei organisaatio- tai palvelu-
lahtoisesti. Sosiaalihuoltolaissa myds ensimmadista kertaa nostettiin lakiin sosiaa-
linen kuntoutus ja velvollisuus jarjestaa asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen mu-

kaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.

Lakivalmistelussa on myos talla hetkella sosiaalihuollon tyéeldamaosallisuutta tu-
kevan lainsdddannon uudistaminen niin sanottu TEOS-laki, joka olisi sosiaali-
huollon erityislaki. Tamé laki yhdistéisi sosiaalihuollon tydeldmé&osallisuutta edis-
tavat palvelut vammaisten ja vammattomien henkil6iden osalta. TEOS-ty6ryhmé
on luovuttanut tydéryhman loppuraportin ja luonnoksen hallituksen esitykseksi
laiksi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkil6iden sosiaalisesta kuntou-
tuksesta (Luonnos hallituksen esityksesta eduskunnalle 2014) ministerille loka-
kuussa 2014. TEOS- lain mukaan luovuttaisiin tyottomyyden keston mukaisista
tai vammaan sidotuista palveluista ja siirryttaisiin palvelutarpeen mukaisiin palve-
luihin, yhdistden myds asiakkaille maksettavia korvauksia. Tdma muuttaa paljolti
nykytilannetta, jossa tydeldmavalmiuksia edistéviin palveluihin on péassyt palve-
luiden kriteereiden ei yksilollisen tarpeen perustella. Uuden lainsdadannon myoté
sosiaalihuolto keskittyisi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden so-

siaaliseen kuntoutukseen, joka jaotellaan tyoeldmavalmiuksia edistdvadn sosiaali-
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seen kuntoutukseen ja osallisuutta edistdvaan kuntoutukseen. Sosiaaliseen kuntou-
tukseen liittyy aina sosiaalialan tai kuntoutuksen ammattilaisen antama tuki asiak-
kaalle. Tatd kautta kunnan palveluiden (myéhemmin sote-alueiden) ja tyo- ja

elinkeino-palveluiden roolit selkiytyisivét tyollistimisen osalta. (STM 2014.)

Kuntien vastuu kansalaisten tyollistamisesta on kasvanut muutamien viime vuosi-
en aikana. Vastuu pitk&aikaisty6ttomyyden hoidosta on siirretty valtiolta kunnille
edellyttdmallad kunnilta pitkdaikaistyottomien asiakkaiden osalta tyomarkkinatu-
kiosuuksien takaisinmaksua valtiolle, mikéli henkilon tyottomyys pitkittyy. Taméa
on aiheuttanut sen, etta kunnat ovat keskittdneet paljon voimavaroja sosiaalihuol-
lossa tyollisyyden hoitoon ja monet muut perinteiset sosiaalihuollon tehtévét ovat

jaaneet vahemmiélle.

Sosiaalibarometria pidetddn yhtena suomalaisen hyvinvoinnin ja julkisten palve-
luiden tilan, ja palvelujérjestelmien tilan seka kehityssuuntien ndyttajana. Sosiaa-
libarometrin 2015 mukaan vaestolla menee varsin hyvin ja vaeston hyvinvointiti-
lannetta voidaan pitdd kokonaisuudessaan melko hyvana. Tyo6ttomyyden kasvu ja
sen vaikutukset hyvinvointiin seka eriarvoistumiskehitys nousevat kuitenkin huo-
lestuttava asiana esiin Sosiaalibarometrissa 2015 keratyssa katsauksessa. Sen mu-
kaan hyvinvoinnin heikentymisen syyna on yleisimmin ty6ttomyys. Ty6ttdmat ja
eritoten pitk&aikaisty6ttoméat ndhdaén ryhména, joiden tilanne yhteiskunnassa on
heikentynyt ja joista ollaan huolissaan. Ikaryhmista erityisesti nuorten hyvinvoin-

tivajeet ovat korostuneet. (Sosiaalibarometri 2015, 20-23.)

Pitkdaikaistyottomyyden ratkaisukeinoihin suhtaudutaan Sosiaalibarometrin 2015
mukaan Kriittisesti. Kuntien roolin lisddntymisen ty6ttémyyden hoidossa ei ndhda
ratkaisevan pitkdaikaistyottomyyttd yhtd merkittdvasti kuin palkkatukiuudistuk-
sen. (Sosiaalibarometri 2015, 75-77.) Toimenpiteind barometrin tulosten perus-
teella suositellaan tyottémyyden véhentamiseksi palkkatukiuudistuksen seuraa-
mista ja kehittdmistd, monialaiseen yhteispalveluun resurssointia ja osatyokykyis-
ten tydmarkkinoille padsyn helpottamista raatéloidyilla paleluilla. Vaikeasti ty6l-
listyvien ndhdaan tarvitsevan monialaista tyokykya parantavaa palvelua, jossa on-
gelmien kartoitus ja hoito sekd monialainen yhteisty¢ ovat keinoja joilla tyollis-

tymisen edellytyksid parannetaan. (Sosiaalibarometri 2015, 81-82.)
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Vaasan kaupunki on kaynnistanyt uuden sosiaalihuoltolain johdosta sosiaality6- ja
perhepalvelut tulosalueella organisaatiomuutoksen. Organisaatiomuutoksen ta-
voitteena on luoda rakenteet, joilla pystytddn paremmin vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Tavoitteena muutoksessa on lisata yhteisty6td organisaation si-
sélla ja véhentda sektorimaista tydskentelyd. Organisaatiomuutos toteutuu asteit-
tain vuoden 2016 aikana. (Sotela 2015.) Téssa yhteydessa myds sosiaalihuollon
tyoeldméosallisuutta edistavat palvelut ja sosiaalinen kuntoutus kootaan saman
katon alle ja taten myds valmistaudutaan tulossa olevaan TEOS-lakiin, jossa tyo-
elamévalmiuksia edistdvaa sosiaalista kuntoutusta on jérjestettdvé kaikille asiak-

kaille tarpeen mukaisesti diagnoosista tai tyomarkkinastatuksesta riippumatta.

Palvelujen kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa on valttdméatonté ja tulee
hyvin olennaiseksi myos tulevan sote- uudistuksen kautta. Asiakkaiden asiantun-
temuksen hyoédyntdminen palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa tulisi olla
olennaisessa roolissa. Kuitenkin asiakkaiden mukanaolo palveluja suunniteltaessa

ja arvioitaessa on vield kovin vahéista.

Tutkimuksellinen kehittdmisote tahan opinnaytetyohon oli hyva mahdollisuus lah-
ted tarkastelemaan nykyisia palveluja ja kehittdmismahdollisuuksia Vaasan kau-
pungin sosiaalisen kuntoutuksen osalta. Sosiaalinen kuntoutus sijoittuu Vaasan
kaupungissa sosiaalityo- ja perhepalvelut tulosalueelle. Sosiaalisen kuntoutuksen
suunnitelmia ja viranhaltijapaatoksia tehdéén Lapsi- ja perhesosiaalitydssé seka
Aikuisten sosiaalitydssa. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut on uudessa organisaa-
tiossa sovittu toteutettavaksi Tyoikaisten palvelut — palvelualueella. Tata kokonai-
suutta, sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden ja palvelujen osalta on kuvattu

Taulukossa 1.
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Taulukko 1. Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja perhepalvelut tulosalueen muuttu-

neet palvelut (Vaasan ikkuna 2016).

SOSIAALITYO- JA PERHEPALVELUDEN MUUTTUNEET PALVELUT

LAPSI — JA PERHESOSIAALITYO

Palvelut

AIKUISTEN SOSIAALITYO

Palvelut

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi

Lapsi- ja perhesosiaalityd

Vaikeavammaisten ja yli 75-vuotiaiden
kuljetuspalvelut -info

Perheoikeudelliset asiat

Sosiaality0, aktivointi ja kuntoutus

Lastensuojelutyo

Sosiaalityd, vammaispalvelut, pako-
laisten vastaanotto ja maahanmuuttaji-
en kotouttaminen

Lastensuojelutarpeen selvitys

Toimeentulotuki

Pohjanmaan sosiaalipéivystys

Vaasan vastaanottokeskus

Vaasan tulkkikeskus

LASTEN JA PERHEIDEN

PALVELUT

TYOIKAISTEN PALVELUT

Perheneuvola

Nuorisoasema Klaara

Lapsiperheiden kotipalvelu

Mielenterveys- ja
Horisontti

riippuvuuskeskus

Vaasan pdihdekeskus

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
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3 ASIAKASLAHTOISEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
KEHITTAMINEN

Keskeisina kasitteita tdssa opinndytetydssa ovat palvelujen kehittdminen, asiakas-

lahtoisyys, osallisuus, sosiaalinen kuntoutus ja tydelamavalmiudet (kuvio 1).

Sosiaalipalveluiden kehittdminen on véistdméatonta jatkuvasti niukkenevien re-
surssien ja palvelujen laatuvaatimusten johdosta. Asiakkaan aktiivisuuden vaade
sosiaali- ja terveyspalveluissa on lisdéntynyt aina 1990-luvulta lahtien Suomessa.
Kuitenkin aktivointi on ollut l&hinnd yksisuuntaista, asiakkaan muutokseen téh-
tdédvad. Muutos ei niinkaan ole kohdistunut jarjestelmaan tai palveluihin eivatka

asiakkaat ole olleet aktiivisesti kehittdmistydsséa mukana. (Valkama 2012, 54.)

Asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin on nousemassa
sosiaalipalveluja uudistettaessa suureen rooliin. Asiakkaiden mukaan ottaminen
kehittdmiseen mahdollistaa kokemustiedon ja ammatillisen tiedon valisen vuoro-
puhelun. Asiakaslahtdisyys ja asiakkaan osallisuus ovat ydinasioita sosiaalipalve-
luissa. Ty0ssé tavoitellaan asiakkaan tarpeista l&htevan, saumattoman palvelupro-
sessin syntya. Asiakaslahtoisten palveluiden kehittdminen edellyttdd muutoksia
paitsi organisaation tasolla myos palveluprosesseissa. Olennaista on myds muu-
toksen toteuttaminen yli sektorirajojen jolloin kokonaisvaltainen palveluprosessi
mahdollistuu. (Stenvall & Virtanen 2012, 31-32.)

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu, joka nyt ensimmaista kertaa on kirjattu
sosiaalihuoltolakiin  (L1301/2014). Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on ei-
yksiselitteinen ja kontekstisidonnainen. Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaali- ja terveysministerion mukaan kaikkia niitd toimia, joilla vahvistetaan
henkilon kykya selviytya arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka

rooleista omassa toimintaympéristossa (STM 2016).

Sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta edistéva lainsdéddantd on myos uudistumassa
ja lakivalmistelua on toteuttanut nimetty TEOS-ty6ryhma. Tyéryhma on laatinut

ja luovuttanut ministerille luonnoksen Laiksi heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
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vien henkil6iden sosiaalisesta kuntoutuksesta. Uuden lainsdddannén mukaan sosi-
aalihuolto keskittyisi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkitiden sosiaali-
seen kuntoutukseen, joka jakautuisi tyéeldmavalmiuksia edistavadn sosiaaliseen
kuntoutukseen ja osallisuutta edistdvaan sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut perustuisivat yksiléllisiin palvelutarpeisiin. (STM 2014: 32,
2)

Tassa opinnaytetyossa keskitytddn tarkastelemaan nimenomaisesti tydeldmaval-
miuksia edistavaa sosiaalista kuntoutusta ja sen kehittamista. Tyéelamavalmiuksia
tarkastellaan yleisten ty6elamévalmiuksien kautta. Yleisilla tydelamévalmiuksilla
tarkoitetaan tietoja ja taitoja, jotka ovat merkityksellisia tydssa suoriutumiseksi
tyotehtavasta rilppumatta.

PALVELUJEN KEHITTAMINEN

ASIAKASLAHTOISYYS
SOSIALINEN KUNTOUTUS OSALLISUUS

TYOELAMAVALMIUDET

Kuvio 1. Keskeiset kasitteet.



16

3.1  Sosiaalipalveluiden kehittdminen

Suomessa kuntien vastuulla on ratkaista sosiaalipalveluiden jarjestamistapa. Ta-
voitellaan laadukkaita ja tehokkaita palveluja, joihin pyritdén sosiaalipalveluiden
kehittdmistyolla. Palveluja voidaan kehittdd tyotapoja ja rakenteita uudistamalla
seké kayttajalahtoisyyden huomioimisella. Modernissa palveluiden kehittdmisessa
korostetaan erityisesti kayttajalahtoisyyttad. Syyné tdhan on kritiikki siihen ettd ny-
kyiset palvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Kayttajalahtoisen, alhaalta
yléspdin etenevén kehittdmisen rinnalla on korostettu kehittdmisessda myos ver-
kostojen merkitystd, jolla tavoitellaan rajapintoja ammattilaisten osaamiseen.
(Toikko 2012, 144-151.)

Sosiaality6lld on tehtdvansa tiedontuotannossa, joka koskee erityisesti sosiaali-
huollon ja palvelujarjestelman kehittamistd. Suomessa sosiaalityd on organisoitu
ensisijaisesti kunnallisena toimintana, joten sosiaalityon kehittdmistoiminta kos-
kee eritoten kunnallista sosiaalipolitiikkaa ja palvelujarjestelméad. Sosiaality6lle on
Suomessa ominaista jarjestelmékeskeisyys mika nékyy virastokeskeisena tyosken-
telytapana myos kehittdmistoiminnassa. Tama kahlitsee luovaa ja kokeilevaa tyo-
otetta. Vaihtoehtona jahmedlle virastokeskeisyydelle on etsitty reflektiivisesta
ammatillisuudesta, jossa painottuvat kehittyva tyon tutkimus ja tutkimuksen kaut-
ta syntyvd muutos. Tamantyyppiseen asiantuntijuuteen liitetty k&ytantdtutkimus
on nahty vaihtoehdoksi byrokraattiselle ja managerialistiselle tiedontuotannolle.
(Hamaélainen 2014, 74-76.)

Palvelujen uudistamisessa tarkedssa roolissa ovat palvelujen laatu ja toimivuus.
Yleensé palvelujen tavoitteena on vastata johonkin tarpeeseen tai ongelmaan. So-
siaali- ja terveyspalvelujen jakaminen ei ole sattumanvaraista vaan se perustuu
asiakkaiden oikeuksiin, lakeihin, laadittuihin kriteereihin tai harkintaan. Sosiaali-
ja terveydenhuollossa on kaynnissé suuret rakenteelliset uudistukset, mutta myods
innovointia kaytdnnon tasolla on pyritty vahvistamaan. Kehittdmisen tavoitteena
tulisikin aina olla se, ettd sitd kautta saadaan palvelun kayttajien nédkdkulmasta
valillista tai valitonta hyotya. (Stenvall & Virtanen 2012, 43-51.)
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Asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittdmiseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa on sosiaalipoliittinen tavoite ja nousemassa keskeiseksi palvelujérjestelman
kehittdmisen osaksi. Palveluja tuotetaan palvelujen kéyttdjille, joten heidan huo-
mioiminen suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittdmisessa on ensiarvoisen térkeéa.
Palvelujen kehittdminen Suomessa on edelleen hyvin jarjestelmalahtoistd. Kuiten-
kin palveluiden kehittdminen on vaikeaa jollei siihen osallistu kaikki ne tahot joita
kehittdminen koskettaa. Kaikkien tahojen osallistumisella tavoitellaan kokemus-
tiedon ja ammatillisen tiedon valistd vuorovaikutusta, jota ei voida saavuttaa mi-
kali palveluiden kayttdjien toiminta ja ammattilaisten toiminta eriytetddn toisis-
taan. (Toikko 2009, 13.)

3.2 Asiakaslahtoisyys

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasléahtoisyyttd voidaan pitdd normatiivisena
periaatteena, joka nékyy lainsaddénnossa ja strategioissa. Asiakaslahtdisyys on
kirjattu sosiaalihuollon lainsaddantéon ja se edellyttdd sosiaalihuoltoa toteutetta-
essa otettavan huomioon asiakkaan toivomukset, ndkemykset ja muutoinkin kun-
nioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on myos oltava mahdolli-
suus osallistua palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 30.12.2014/1301.)

Perusta asiakaslahtoisyydelle on ihmisarvon kunnioitus ja ihmisesté valittdminen.
Olennaista on raataloida jokaiselle asiakkaalle hénen tarpeisiin sopivin palveluko-
konaisuus. Taten asiakas kohdataan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja asia-
kasléhtoisyyden perustan muodostaa asiakkaan tarpeiden arviointi. Asiakkaan toi-
veiden ja tarpeiden tunnistaminen on edellytys realistiselle jatkosuunnitelmalle.
Tama edellyttdd myos neuvottelua reunaehdoista. Organisaation kannalta asiakas-

lahtdinen tydskentely on kustannustehokasta. (Jarnstrom, 2011, 46.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelmakokonaisuudet ovat Suomessa jo raken-
teiltaan jaykkia ja hyvien toimintamallien ja kdytdntdjen tunnistaminen ja levitta-
minen on hankalaa. Palvelutuotannon asiakaslahtdisemmalle kehittdmiselle on
tuotanto- ja sektorilahtdinen ajattelu on suuri haaste. Asiakaslahtoisyyden ja asia-

kasymmarryksen lisédminen ei onnistu kapealla osa-alueella, vaan asiakaslahtoi-
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nen toimintatapa vaatii kokonaisvaltaista muutosta prosesseissa, tekniikoissa ja
organisaation rakenteissa. Muutos on saatava aikaan myos yli sektorirajojen pal-
velukokonaisuuden takaamiseksi. On todettu, etta asiakkaiden odotukset ja nykyi-
nen palvelutarjonta sosiaali- ja terveysalalla eivat kohtaa, ja siksi jarjestelmalta
vaaditaan syvempad asiakasymmarrystd ja -osaamista; kykya vastata asiakkaiden

moninaistuviin tarpeisiin. (Stenvall & Virtanen 2012, 31-32.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaslahtdisyys on ohjaavassa asemassa ja hoidon
ja palvelun ldhtokohtana olisi oltava asiakkaan tarpeet. Palveluprosessin tulisi olla
joustava, katkeamaton sek& tarvel&htdinen. Haasteita saumattomaan palvelupro-
sessin aiheuttaa kuitenkin organisaatioiden vélisen tyonjaon selkiytyméttomyys ja
useiden toimijoiden liittyminen prosessiin. Mutta myo6s asiakas-késitteen vaihtelut
eri palveluissa ja tilanteissa ja aiheuttaa vaikeuksia asiakkaalle tulkita millaista
asiakkuutta mihinkin palveluun liittyy. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaati-
oiden hyvaan johtamiseen kuuluu tietoisuus asiakas-kasitteen kompleksisuudesta.
Asiakas-kasitteen kautta on haluttu luoda kuva asiakasléahtoisyydestd, mutta mo-
nissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa asiakasléahtoisyyteen on vield pitké
matka. (Valkama 2012, 77-79.)

Kasitteend asiakkuus luo kuvaa aktiivisesta toimijasta jolla on mahdollisuus vai-
kuttaa saamiinsa sosiaalipalveluihin. Asiakas- kasitteen kautta syntyy eréénlainen
harhakuva asiakasl&htoisyydestd joka sisdltyy automaattisesti asiakkuuteen. Kui-
tenkin suomalaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa késitettd asiakas kaytetaan sii-
t& riippumatta onko asiakas aktiivinen toimija vai toiminnan kohde. Asiakkuutta
madrittaviksi tekijoiksi voidaan nahda aktiivisuus, osallisuus seka mahdollisuus
valita ja vaikuttaa. Mahdollisuudet valita ja vaikuttaa ovat osallisuutta lisééavia
elementteja ja kuuluvat aktiiviseen asiakkuuteen. Asiakkaat kokevat itsensa paa-
osin aktiivisen asiakkuuden roolissa. Kuulluksi tuleminen omissa palveluissa nah-
daan tarkeimpéna asiakkaiden nakokulmasta ja halu vaikuttaa kuuluukin osana
aktiiviseen asiakkuuteen. Valinnanmahdollisuuksia vaikuttamiseen on vield va-
han, mutta yha enemman tulisi hyddyntaa asiakkaiden asiantuntemusta palvelujen
kehittdmisessa. (Valkama 2012, 77-79.)
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3.3 Osallisuus

Asiakkaan osallistumista korostetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. On todettu,
ettd palvelun kayttajien mielipiteet jadvat kuittenkin usein huomiotta, vaikka osal-
lisuus on tunnustettu arvo sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaan osallisuuden
kéasitteelld tarkoitetaan asiakkaan kokemusta ja aitoa osallistumista. Asiakaslahtoi-
syydella taas kuvataan organisaation tai tyontekijéiden toimintatapaa. Jotta asiak-
kaan osallisuutta voitaisiin kehittdd, on olennaista tarkastella kasityksia seka asi-
akkaan osallisuudesta ettd asiakaslahtdisyydesta. (Narhi, Kokkonen & Matthies
2013, 118-119.)

Osallisuus on monitahoinen kasite ja sitd lahelld oleva kasite on osallistuminen.
Osallisuus on kuitenkin osallistumista syvempi muoto, joka voidaan ndhda osaksi
osallistumisen prosessia. Osallisuutta voidaan kuvata tunteena, kokemuksena, jo-
ka synnyttdd osallistumista. Osallisuuden kautta voidaan luoda ja edistaa asiak-
kaiden eldmdnhallintaa ja sitoutumista. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008,
203.)

Nuorten aikuisten kokemus 2010-luvun palvelujarjestelméasta on paaosin objekti-
na ja kohteena olemista palvelujérjestelméssé. Osallisuus ja aktiivisuus ovat vah-
vassa roolissa strategiatydssa niin kansallisella kuin paikallisellakin tasolla. K&y-
tdnndssé kuitenkin usein osallisuuden kasite muuttuu siten ettd asiakkaan velvolli-
suudet lisaantyvat eivatkd vahvista hanen oikeuksiaan. Palveluita muotoillaan ja
rakennetaan usein organisaatioléhtoisesti eika asiakkaan elamatilanteesta lahtien.
Mikali tavoitellaan osallisuuden ja aktiivisuuden lisddmisté vaaditaan koko palve-
lujérjestelmalta aitoa nuorten aikuisten kunnioittamista sek& vallan todellista ja-
kamista. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2013, 141-145.)

Mité kohtaavampaa ja raataloidympéé palvelua nuoret aikuiset kokevat saavansa
sitd enemman koetaan palvelun tuottavan positiivista osallisuutta ja luottamusta.
Mitd enemman palvelussa korostuu kontrollointi ja ei-ymmarrettavat sdannot sita
enemman koetaan epaluuloisuutta ja luottamuspulaa. Suomalainen palvelujérjes-
telma edelleen osallisuuden vahvasta strategia-orientaatiosta huolimatta kohtelee

nuoria aikuisia ammatillisten toimenpiteiden objektina. Toiminta ei padosin edel-
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leenk&an rakennu asiakkaan omille arvioille omasta eldméntilanteestaan ja tule-
vaisuudestaan. Syyksi voidaan ndhd& tyontekijaresurssien riittdmattémyys mutta
my06s suomalainen aktivointipolitiikka, jossa keskitytaan paljolti tydhén kannus-
tamiseen. (Narhi ym. 2013, 141-145.)

Osallisuutta edistéa palvelujarjestelmassa palvelu, joka léhtee liikkeell& asiakkaan
yksilollisista tarpeista ja kohtaaminen palveluissa on asiakkaan eldmantilannetta
kunnioittavaa. Pirstaleisessa palvelujarjestelméssa kohtaaminen edellyttad pako-
tonta ajankdyttod ja luottamuksen rakentamista. Tallainen kohtaaminen tukee nuo-
ren aikuisen tunnetta kuulumisesta johonkin ja ettd on hyvaksytty taysivaltainen
yhteiskunnan jasen. llman tat4 kokemusta osallistuminen palvelujérjestelmén ke-
hittdmiseen ei onnistu. (Narhi ym. 2013, 141.)

Osallisuuden esteitd palvelujarjestelmdssé voidaan todeta olevan se, ettd nuoret
aikuiset ovat turhautuneita palvelujarjestelman joustamattomuuteen, monimutkai-
suuteen ja yksisuuntaiseen kommunikointiin. Tdma turhautuminen yhdistettyna
ammatilliseen kohtaamattomuuteen ja vastikkeelliseen aktivointipolitiikkaan voi-
vat johtaa yhd suurempaan riippuvuuteen palvelujarjestelmasta sek& kokemuksiin
osattomuudesta. Talldin ndhd&én asiakkaan omien vaikutusmahdollisuuksien puu-
te suhteessa palvelujarjestelmaan. Palvelujarjestelmamme tuottaa siis itse osalli-
suuden esteitd. Jarjestelmén tavoitteena oleva yhtaldinen ja tasa-arvoinen asiak-
kaan kohtaaminen ja tarjottavat palvelut ndyttaa tuottavan asiakkaan yksil6llisista
tarpeista piittaamatonta palvelua. (Narhi ym. 2013, 136.)

Palveluiden kayttajien osallistuminen tarkoittaa osallistumista palveluiden suun-
nitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen konkreettisesti. Sosiaalihuollon toimin-
taympaéristot eroavat toisistaan huomattavasti ja joissakin ymparistoissa osallisuut-
ta voidaan toteuttaa vahvemmin kuin toisissa. Palveluiden kéyttdjien osallistumis-
ta voidaan arvioida organisaatiossa muun muassa Vviisitasoisen portaikon kautta.
Tasolla 1 osallistumista ei ole lainkaan, tasolla 2 osallistuminen on rajoitettua, ta-
solla kolme puhutaan kasvavasta osallistumisesta, jolloin kayttdjaryhmia konsul-

toidaan s&&nndllisesti. Tason nelja osallistuminen on jo yhteistoimintaa jossa or-
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ganisaatio on tehnyt osallistumista koskevan arvovalinnan ja osallistuminen on
sdannollista ja siitd maksetaan korvausta. Tason viisi osallistuminen on kump-
panuutta, jossa palvelun kéyttdjat ja henkilokunta tyoskentelevat yhdessa kaikilla
osa-alueilla. (Toikko 2009, 4-6.)

34 Sosiaalinen kuntoutus

Kuntoutus jaetaan yleisesti la&kinnalliseen, kasvatukselliseen, ammatilliseen ja
sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite ei ole yksiselitteinen
eik& helposti maariteltavissa. ( Haimi & Hurme 2007, 30-33.) Sosiaalinen kuntou-
tus on nyt kuitenkin ensimmaistd Kkertaa Kkirjattu sosiaalihuoltolakiin (L
1301/2014) ja siind korostuu palvelukokonaisuuden merkitys seka tarvelahtdisyys

sosiaalisen kuntoutuksen palveluja jérjestettaessa.
3.4.1 Sosiaalinen kuntoutuksessa

Kuntoutuksella voidaan tarkoittaa monia asioita. Laajan ma&ritelman mukaan
kuntoutus on thmisen tai ihmisen ja yhteison muutosprosessi, jonka tavoitteena on
toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyollisyyden edistami-
nen. (Jarvikoski & Harkapéaa 2011, 131-140.)

Haimi ja Hurme (2007) ovat laatineet pro gradu -tutkielman sosiaalisen kuntou-
tuksen kasitteen historiasta 1950-luvulta nykypaivaan. Haimin ja Hurmeen (2007)
mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ké&site on epaméaéardinen eik4 siit4 voida antaa
yksiselitteista madritelméa. Kuntoutus on yleisesti jaettu laakinnalliseen, kasva-
tukselliseen ja ammatilliseen sek& sosiaaliseen kuntoutukseen. Kuntoutuksen osa-
alueiden madrittely ja siséltd ovat vakiintuneita, mutta sosiaalisen kuntoutuksen
méarittely on jadnyt vakiintumattomaksi. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd maa-
ritella&n usein sen kaytdnnon kautta ja maarittely on riippuvainen siitd kuka kési-
tettd maéadrittelee ja missd yhteydessd. Sosiaalisena kuntoutuksena voidaan pitaa
kaikkia asioita, joiden kautta voidaan tukea toimintakyvyltaan alentuneiden asiak-
kaiden asumis- osallistumis- ja litkkumismahdollisuuksia. (Haimi & Hurme 2007,

1- 44.) Kuntoutusjarjestelmamme on hyvin pirstaloitunut ja sektoroitunut ja kun-
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toutuksen pirstaleisuutta lisdd sen sijoittuminen sosiaali-, terveys-, tydvoima-,

koulutus-, ja sosiaaliturvasektoreiden rajapinnoille. (Palola 2012, 30-33.)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysministerion mukaan
niit4 toimia, joilla vahvistetaan henkilon kykya selviytya arkipdivan toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista sekd rooleista omassa toimintaymparistossa. Sosiaaliseen
kuntoutukseen voidaan tarvittaessa yhdistda paihde- tai mielenterveyshoito seka
muut henkilon tarvitsemat palvelut. Taustalla sosiaalisessa kuntoutuksessa on na-
kemys kokonaisvaltaisesta tydskentelyssé silloin kun henkilén ongelmat ovat pit-
kittyneet ja kasautuneet seka tarvitsee tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseksi sekd osallisuuden lisadmiseksi. Tavoitteena sosiaalisessa kuntoutuksessa
voi olla opinnoissa tai tydelaméssa tarvittavien taitojen harjoittelu, arkielamantai-
tojen opettelu, sosiaalisten tilanteiden harjoittelu. Kuntoutuksen vélineina voi toi-
mia psykososiaalinen tuki, toiminnallisuus, vertaistuki, tyotoiminta seka kaikki

asiakkaan suunnitelmassa tarpeelliseksi todetut palvelut ja toimet. (STM 2016.)

Sosiaalinen kuntoutus korostaa ihmisen ja hdnen ymparistonsa vélista vuorovaiku-
tusta. Kuntoutusta ylipaataan tarkastellaan suhteessa kuntoutujan ymparistéon,
joten siten kuntoutus on jo kuntoutustarpeen arvioinnissa sosiaalista toimintaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen nédkokulma edellyttdd huomioimaan henkilon nykytilan-
teen, menneisyyden, tulevaisuuden sekd naihin vaikuttavat tekijat. Sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on katkaista syrjaytymiskierre ja etsid uusia vaylia tyy-
dyttavampaan eldméén. Vilkkumaa (2004) nostaa esiin sosiaalisen kuntoutuksen
yhdessé toimimisen ulottuvuuden. Jo kdytdnngssakin kuntoutus on aina sosiaalista
vuorovaikutusta, sill4 kuntoutusta suunnitellaan ja toteutetaan ammattilaisen kans-
sa (l&4&kari, ohjaaja, valmentaja). Kuntoutuksessa sosiaalisen tarkeimmét muodot
loytyvat vertaiskokemuksen ja ohjauksen kautta. (Vilkkumaa 2004, 27-38.)

3.4.2 Sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolaissa

Uusi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) astui voimaan 1.4.2015 alkaen ja sisaltaa
uutena asiana kunnan velvollisuuden jarjestaa sosiaalista kuntoutusta sité tarvitse-
ville asiakkaille. Toimeentulotuki, joka on perinteisesti vienyt paljon resursseja

sosiaalityosta, siirtyy Kelan hoidettavaksi 1.1.2017. Siirron yhtena tarkoituksena
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on vapauttaa ja keskittada sosiaalialan ammattilaiset tukemaan asiakkaita sosiaalis-

ten ongelmien ratkaisussa sekd elaméanhallinnan vahvistamisessa

Sosiaalinen kuntoutus 1.4.2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain 188:n (L
1301/2014) mukaisesti on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen tor-
jumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista toimintaa, joka tahtaa arjen selviytymiskeinojen ja eldménhal-
linnan paranemiseen. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalihuoltolain 17

pykaldn mukaisesti:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yht
eensovittaminen;

3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallin-
taan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavéat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-,

tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan

naiden keskeyttamistd.”
Palola (2012) on tarkastellut sosiaalihuoltolain valmistelutditd sosiaalisen kuntou-
tuksen osalta. Sosiaalihuoltolain uudistamisen ytimena ovat olleet ihmisten tarpeet
ja sosiaalipalveluiden teht&vé tukea ihmisten arjen sujumista. Lain uudistaminen
on lahtenyt liikkeelle ihmisten tarpeista, ei kuntaa velvoittavien palveluiden lis-
taamisesta. Tama lahestymistapa edellyttdd kuntia sosiaalisenkin kuntoutuksen
kohdalla péaattdmén palvelun jarjestdmistavat ja sen saamisen Kriteerit. Kunnan
sosiaalihuollon tulisi suunnitella sosiaalinen kuntoutus siten, etta eri toimijoiden

jarjestamat palvelut muodostavat toimivan kokonaisuuden. (Palola 2012, 30-33.)

Tavoitteena uudessa sosiaalihuoltolaissa olevalla sosiaalisella kuntoutuksessa on
osallisuuden vahvistaminen niin yksilé- kuin ryhmaétasollakin. Olennaista sosiaali-

sen kuntoutuksen toteutuksessa on lain esivalmistelujen mukaan se, ettd palvelut
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jarjestetaan asiakkaan tarpeista l&htien toimivaksi kokonaisuudeksi, ei organisaa-
tion tarpeista. Tamé edellyttdd palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa suunni-
telmallisuutta ja mahdollisuutta poiketa suunnitelmista nopeasti tarvittaessa ja
toimia yli sektorirajojen. Sosiaaliseen kuntoutukseen tiiviisti limittyvan tyoelamé-
osallisuutta tukevan toiminnan jarjestamisestd on my6s kunnan huolehdittava.
Talla tarkoitetaan toimintaa jolla henkilon tydelamévalmiuksia lisatédan ja elamén-
hallintaa parannetaan. N&it4 toimia voivat olla mm. kuntoutus- ja tyotoimintapal-
velut, joiden avulla edistetddn henkilén valmiuksia sijoittua tyomarkkinoille. (Pa-
lola 2012, 32-34.)

3.4.3 Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavat kaytannot

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut selvityksen nuorten sosiaalisesta kuntou-
tuksesta joulukuussa 2014. Selvityksessé on hyddynnetty tutkimus- ja dokument-
tiaineistoa, haastatteluja ja kyselyitd. Selvitysty6 oli osa Suomen valtion hallitus-
ohjelmaan siséltyvdd monialaisen kuntoutuksen selvitystd. Selvitystyon mukaan
keskeisinté sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa on yksil6llinen ja ryhmamuotoi-
nen tuki ja valmennus, jonka avulla edistetdéan nuoren osallisuutta, elaménhallin-
taa, tulevaisuudensuunnittelua ja arjessa selviytymistd. Selvityksen mukaan nayt-
toa loytyy siitd, ettd sosiaality0 on vaikuttavaa silloin kun tydskentelyssé panoste-
taan laaja-alaisesti asiakkaan arkielamén tukemiseen ja yhdistetadn tehostetun yk-
silékohtaisen tuen ja useamman kuin yhden tukevan menetelmén kayttd. (Tuusa
& Ala-Kauhaluoma 2014, 25-26.)

Nuorta tukevan sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla sosiaalialan ammattilaisen to-
teuttamaa suunnitelmallista, tavoitteellista ja pitkdjanteista asiakaspalvelutyota ja
palveluohjausta. Elaménhallintansa menettdneet nuoret tarvitsevat usein tuekseen
pitkakestoisia, yksildllisia ja integroituja palvelupolkuja. (Tuusa & Ala-
Kauhaluoma 2014, 25-26, 58-60.) Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut kohdentu-
vatkin paasaantoisesti nuorille ja nuorille aikuisille, joilla on samanaikaisesti usei-
ta ja usein myos pitkékestoisia eldmanhallintaa vaikeuttavia ongelmia: kouluvai-
keudet, oppimisvaikeudet, koti- ja perhevaikeudet, tulottomuus, tyo- ja opiskelu-
paikan puuttuminen, asunnottomuus, mielenterveys- ja paihdeongelma ja rikolli-
suus. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 58.)
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Monen sosiaalisen kuntoutuksen piiriin kuuluvan nuoren palvelutarpeet liittyvat
osattomuuteen ja mahdollisuuksien puuttumiseen. Nuorten yksildlliset palvelutar-
peet edellyttavat sellaisia palvelurakenteita, jotka mahdollistavat nopean ongel-
miin tarttumisen, jalkautumisen ja arjen tukemiseen keskittyvia palveluita. Tydn-
tekijoilta edellytetdén aitoa dialogia, joka edellyttda aitoutta, muuntautumiskykya,
tilannesopivaa kielenkayttoa sekd hyvaa osaamista. Nuorten palvelutarpeiden tun-
nistaminen ei ole useinkaan helppoa vaan vaatii useita tapaamiskertoja ja luotta-
mussuhteen syntyd. Nuorten palvelujen kontaktipinnassa tarvitaankin tyontekijélta
herkkyytté tarpeiden tunnistamisessa. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 19-23.)

TEOS-ryhman tueksi on toteutettu kuntakartoitus, jossa selvitettiin kuinka sosiaa-
lihuollon vammaisten, pitk&aikaissairaiden ja/tai pitkaan tyottomané olleiden hen-
kiloiden tyollistymistd tukeva toiminta, tyotoiminta sekd tyohonvalmennus on
kunnissa jarjestetty. Sosiaalihuollon jarjestdimadén toimintaan, tydtoimintaan ja
tyohonvalmennukseen liittyen kuntakartoituksen kautta nahtiin kehittdmistarpeena
lainsdddannon yhtenéistaminen, palveluiden jérjestdminen tarpeen, ei diagnoosin
perusteella ja yhteistyd eri tyollistamistoimijoiden valilla sekd joustavammat
mahdollisuudet jarjestdd kuntouttavaa tyétoimintaa. (Klem 2013, 69-70.) Palvelu-
jen todettiin saavuttavan hyvin asiakkaiden toimintakyvyn yllapitdmisen ja mie-
lekk&&n toiminnan tarjoamisen. Siirtyminen palkkatdihin tai ammatilliseen kun-
toutukseen sosiaalihuollon jarjestamastd tydtoiminnasta oli kuitenkin vahdista.
Mahdollisuuksia etenemiseen edistéisi raataloidyt tyopaikat, tydnantajien tukemi-
nen, asiakkaiden parempi toimintakyky, kuntien suuremmat resurssit toteuttaa
mm. tyohonvalmennusta, tyotoiminnan kehittdminen tyeldmédin suuntaavam-

maksi sekd palkan ja eldakkeen helpompi yhteensovittaminen. (Klem 2013, 2.)
3.5 Tydelamavalmiudet

Tassa opinndytetydssd tarkastellaan tyoelamévalmiuksia yleisten tydeldmaval-
miuksien kautta. Yleisilla tydelamévalmiuksilla tarkoitetaan niitd tietoja ja taitoja
joita tarvitaan kaikissa tyotehtdvissa tehtavasta riippumatta. Sosiaalisen kuntou-
tuksen yksi tavoitteista on tyéelamavalmiuksien vahvistaminen tyéeldamaéan paa-

syn nakokulmasta. Talla tarkoitetaan kykyé toimia tydyhteisossd, elamanhallintaa
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seké sosiaalisten etté terveydellisten ongelmien tunnistamista ja hoitamista. (STM
2014:32, 37-38.)

3.5.1 Yleiset tydelamavalmiudet

Tyobelamavalmiudet koostuvat yleisista tydelamévalmiuksista joita tarvitaan tyol-
listymisessa sekd ammatillisesta patevyydesta jolla tarkoitetaan ammatissa vaadit-
tavaa teknistd osaamista. Yleisilla tydelamévalmiuksilla tarkoitetaan tietoja ja tai-
toja, jotka ovat merkityksellisid tydssa suoriutumiseksi tyotehtavasta riippumatta.
Tassa kehittdmistehtévassa tarkastellaan yleisid tydelamavalmiuksia Eversin,
Rushin ja Bedrown (1998) laatiman elinikdisen oppimisen ja tyollistymista edis-
tavien tekijoiden mallin kautta. Tyollistymistd edistavid yleisia taitoja ovat a)
eldmanhallinta, b) kommunikaatiotaito, ¢) ihmisten ja tehtévien johtaminen ja d)

innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen. (Evers ym. 1998, 6-7.)

Elamanhallintaan Evers ym. (1998) katsovat siséltyvan oppimisen taidon, johon
kuuluu kyky kasitell arkipaivan kokemuksia ja oppia niistd, kyvyn organisoida ja
hallita ajankayttod, henkilokohtaisten vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen
sekd ongelmanratkaisutaidon. (Evers ym.1998, 53— 72.) Kommunikaatiotaidoilla
tarkoitetaan vuorovaikutustaitoja, kuuntelutaitoja seka suullista ja kirjallista vies-
tintataitoa. (Evers ym. 1998, 73— 92.) Ihmisten ja tehtdvien johtaminen ty6eldma-
valmiutena pitéd sisélldan koordinointikyvyn, paatoksentekotaidot, johtamistaidon
ja suunnittelu- ja organisointitaidon sekd taidon hallita konflikteja. (Evers ym.
1998, 93-112) Innovaatioiden ja muutosten vaatimia taitoja ovat hahmottamisky-
Ky, luovuus, innovatiivisuus ja muutosherkkyys, riskinottokyky sek& visiointiky-
Ky. (Evers ym. 1998, 113-134.)

Tyo6eldmavalmiuksia on tutkittu paljon niin kansainvélisissd kuin suomalaisissa-
kin tutkimuksissa. Ruohotie (2005a,7) tarkastelee tyoelaméassa vaadittavia taitoja
kvalifikaatioiden ja kompetenssien luokittelun kautta. Avainkvalifikaatioita, joita
tarvitaan tyoelaman muuttuviin tilanteisiin on tutkinut my6s muun muassa Streu-
mer ja Bjorkvist (2001), Ruohotie (2005b, 39) on tutkinut yleisten ty6eldmaval-

miuksien muodostumista ja kehittymistd. Metsdmuuronen (1999, 140-149) taas
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on nostanut esiin tyoeldmaétaitoihin vaikuttavat pehmeat kvalifikaatiot, joilla tar-

koitetaan kykyé vaikuttaa toisiin, tunteita, empatiaa ja tahdikkuutta.
3.5.2 Tyodelamavalmiuksia edistava sosiaalinen kuntoutus

TEOS-tyéryhma on laatinut ja luovuttanut ministerille esityksensé Laiksi heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaalisesta kuntoutuksesta. Esityk-
sen mukaan nykKyiset lait kuntouttavasta tyGtoiminnasta, vammaisten tyollistymis-
ta tukevasta toiminnasta sekd vammaisten henkil6iden pdiva- ja tyétoiminta yh-
distettdisiin uuteen sosiaalihuollon erityislakiin; laki heikossa tydmarkkina-

asemassa olevien henkildiden sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut tyoryhman arvioimaan sosiaalihuollon
tyoelamaosallisuutta tukevan lainsdddannon ja palvelujarjestelman uudistamistar-
peita. Tyoryhmé on julkaissut tydskentelystaan loppuraportin (STM 2014:32),
jonka perusteella sosiaalihuollon tydeldmdosallisuutta tukevaa lainsdadannon

muutosta on lahdetty valmistelemaan.

STM:n asettaman tyoryhman loppuraportissa esitetdén lainsdadantéd muutetta-
vaksi siten, luovuttaisiin erillisista palveluista vammaisille ja vammattomille hen-
kiloille tydelaméosallisuutta edistavissa palveluissa. Myds tyottomyyden kestoon
liittyvista edellytyksistd luovuttaisiin. Uuden lainsdadanndn mukaan sosiaalihuol-
to keskittyisi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkididen sosiaaliseen
kuntoutukseen, joka jakautuisi tydelamévalmiuksia edistdvadn sosiaaliseen kun-
toutukseen ja osallisuutta edistdvadn sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalisen kun-
toutuksen palvelut perustuisivat yksilollisiin palvelutarpeisiin ja palveluihin osal-
listuvien saamia taloudellisia korvauksia yhdenmukaistettaisiin. (STM 2014: 32,
2)

Tydelamavalmiuksia edistavan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena olisi tukea
heikossa tyémarkkina-asemassa olevan asiakkaan tydeldmavalmiuksia ja edelly-
tyksia tyollistyd avoimille tyomarkkinoille seka tukea edellytyksié osallistua tyo-
voimapalveluihin, koulutukseen, ammatilliseen kuntoutukseen tai muihin tarvitta-

viin palveluihin. Tyoeldmavalmiuksia edistdva sosiaalinen kuntoutus pitéisi sisal-



28

l4&n tybelamavalmiuksien selvittdmisen ja tydeldamavalmiuksien edistdmisen. Sel-
vittdminen tulisi tehda asiakkaille joiden toimintakyky on alentunut, uhkaa alentua
tai joiden toimintakyvystd ei ole selvyyttd. Tydelamavalmiuksien edistaminen
toteutettaisiin asiakkaan tarpeen mukaisesti yksilo- ja tai ryhmévalmennuksena.
Kuntoutus pitéisi sisalladn palvelutarpeen mukaisesti suunnitelmallista ja tavoit-
teellista toimintaa asiakkaan toimintakyvyn, eldméanhallinnan ja tydelamaval-
miuksien parantamiseksi. Tah&n kuuluisi myos tuki terveys- ja kuntoutuspalvelui-
hin seka tuki osallistumiseen julkisiin tydvoimapalveluihin. (STM 2014: 32, 39—
40.)

Uuden lain valmistelun taustalla on sosiaalihuollon tydelaméosallisuutta edistévi-
en palveluiden selkeyttdminen ja yhtendistdminen. Varsinaisen tyollistymisen
edistamisen ollessa ty6- ja elinkeinohallinnon vastuulla tulee sosiaalihuollon pal-
velut saataa sellaisiksi ettd ne erottuvat selkeésti TE-hallinnon tarjoamista palve-
luista. Tyoeldmaosallisuutta edistavien palveluiden uudistamista tarkastellut tyo-
ryhma ndkee nykyisten sosiaalihuollon ty6elaméosallisuutta tukevien palveluita
toteutettavan péddosin tydtoimintana ilman kuntouttavia elementteja. Taméa taas
hamartaa rajaa tyétoiminnan ja ansiotarkoituksessa tehtavan tyon valilla. Sosiaali-
huollon ty6elamé&osallisuutta edistavien palveluiden asiakkaiden jaottelu lainsaé-
dannolla vammaisiin, pitk&aikaissairaisiin ja ty6ttomiin ei ole tarkoituksenmukais-

ta, silla valiinputoamisen vaara palveluissa on suuri. (STM 2014: 32, 12-13.)

Tydryhma toteaa kehittdmistarpeina tdmanhetkisille kunnan jarjestamille tyotoi-
mintapalveluille l&pivirtaavuuden lisddmisen. Tall& tarkoitetaan siirtymista tyo-
toiminnan kautta avoimille tyémarkkinoille. Eri tutkimusten ja selvitysten perus-
teella on voitu todeta vammaisille suunnattujen tyétoimintapalvelujen ja kuntout-
tavan tyotoiminnan péaévaikutusten liittyvan asiakkaiden parantuneeseen hyvin-
vointiin ja toimintakykyyn. Tyollisyysvaikutukset ndissa palveluissa ovat olleet
vahdisid. Sosiaalihuollon roolin lisédminen tyollisyyden hoidossa ei ole tuottanut
merkittavié tuloksia ja uusi laki heikossa tyémarkkina-asemassa olevien henkildi-
den sosiaalisesta kuntoutuksesta tullee selkiyttdmaan sosiaalihuollon tehtévia asi-
akkaan toimintakyvyn vahvistajana ja tyo- ja elinkeinohallinnon roolia tyollistdja-
na sek& ndiden vélista yhteistyota.( STM 2014:32, 37-39.)
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Sosiaalihuollon tehtdvat liittyvat hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden
edistdmiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa on pyritty korostamaan naité
elementteja. Tyoelamavalmiuksia edistdvan sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla
painotetaan toimintakyvyn edistamistd tyoelamaan paasyn nakdkulmasta; edelly-
tyksia toimia tydyhteisossd, elamanhallintaa sekd sosiaalisten ettd terveydellisten
ongelmien tunnistamista ja hoitamista yhteistydssé ko. palveluista vastaavien ta-
hojen kanssa. Uudistuksen mukaan tyoelamévalmiuksia edistavéassa sosiaalisessa
kuntoutukseen osallistuvan henkilon tulee olla tydnhakijana ty6- ja elinkeinotoi-
mistossa ja ty6llistymissuunnitelma on laadittava TE-hallinnon, sosiaalihuollon ja
asiakkaan kesken. (STM 2014:32, 37-38.)

Uudessa erityslaissa ei puhuttaisi endd tyétoiminnasta vaan ilman ansiotarkoitusta
suoritettavista tyotehtévista pyrkimyksené erottaa tyotehtdvat TE-hallinnon tyo-
kokeilupalvelusta. Ilman ansiotarkoitusta suoritettavat tyotehtévat voisivat tulevan
uuden lain mukaan siséllyttdd asiakkaan tarpeen mukaisesti sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluihin; niin tydelamavalmiuksia edistaviin palveluihin kuin osallisuutta
edistaviin palveluihin. llman ansiotarkoitusta suoritettavat tydtehtavat maaritel-
l4&n voimaan tullessaan laissa tarkoin, sill& tarkoituksena on korostaa toiminnan
kuntoutuksellista luonnetta, ammattihenkildston antamaa tukea sekd estéé asiak-
kaiden tydpanoksen vaarinkayttd. (STM 2014:32, 38-40.)

Kuviossa 2 on kuvattu visuaalisesti heikossa tyomarkkinatukiasemassa olevien

henkildiden sosiaalisen kuntoutuksen muodot suunnitellun TEOS-lain mukaisesti.
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SOSIAALINEN
KUNTOUTUS

TYOELAMAVALMIUKSIA
EDISTAVA SOSIAALINEN
KUNTOUTUS

OSALLISUUTTA
EDISTAVA SOSIAALINEN
KUNTOUTUS

Tyoeldmavalmiuksien
edistaminen

Ty6elamavalmiuksien
selvittaminen

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELUT

Eldmanhallintaitojen,
arjen taitojen,
sosiaalisten taitojen
tukeminen

Yksilo- ja
ryhmavalmennus,
kuntoutus

llman ansiotarkoitusta
tehtavét tyotehtavat

Kuvio 2. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaalinen

kuntoutus.
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4 TOIMINTATUTKIMUKSELLA KOHTI UUTTA TIETOA

Tassd luvussa kuvataan tdman opinndytetydon menetelméllinen osuus. Tutkimuk-
sen menetelmdoppi eli metodologia siséltaa keinon tai keinot joilla tutkimuksen
tavoitteena oleva tieto saavutetaan (Kankkunen & Vehvildinen—Julkunen 2013,
17). Taman opinndytetyon menetelmallinen osuus koostuu toimintatutkimuksen
sekd BIKVA- arvioinnin esittelysta ja kehittdmistyon vaiheiden sek& aineiston ke-
rddmisen ja analysoinnin kuvaamisesta. Aineisto kerattiin laadullisin menetelmin
avainhenkildiden teemahaastatteluilla sek& asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon

fokusryhméhaastatteluin. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilla.
4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on suuntaus, jossa pyritdén todellisuuden muuttamiseen osana
tutkimusprosessia. Kyseessa on toiminnan kehittdminen ja sen samanaikainen sys-
temaattinen seuranta. Toimintatutkimuksellista tiedontuotantoa voidaan kuvata
prosessimaiseksi. Tutkimusprosessia ei voida useinkaan tarkasti suunnitella ennal-
ta, vaan tutkimusprosessin aikaiset havainnot ohjaavat prosessin etenemista. Toi-
mintatutkimuksessa tutkijan rooli ja tutkimuksen kohde voivat vaihdella. (Toikko
& Rantanen 2009, 29-31.)

Kehittdamisprosessia voidaan yleisesti kuvata jatkuvana syklina eli spiraalina, line-
aarisena mallina, tasonmallina tai spagettimallina, riippuen prosessin siséllosta.
Toimintatutkimuksessa korostetaan kehittdmisprosessin spiraalimaisuutta. Toi-
mintatutkimuksellisessa spiraalissa korostuu havainnoinnin ja toteutuksen seké
suunnittelun ja reflektion vélinen vuorovaikutus. Tallainen kehittdaminen edellyt-
taé pitkdjénteistd prosessia ja kehittdmistoiminta tdsmentyy prosessin aikana. En-
simmadinen keh& muodostaa ldhtokohdan ja sysdyksen seuraavalle syklille ja ke-
hittdmiselle. Uudet syklit tdydentavéat aina edellisia. (Toikko & Rantanen 2009,
66-67.)

Kehittdminen nahddén toimintatutkimuksessa jatkuvana prosessina, jossa kehittami-

sen syklit seuraavat toisiaan (kuvio 3). Yksittdinen sykli koostuu suunnittelusta, toi-
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meenpanosta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Syklid seuraa aina uusi sykli, joka
l&htee edellisesta. (Kananen 2009, 7-12.)

SUUNNIT-
TELU
’
REFLEK- :
TOINTI H
HAVARY: SYKILI1
NOINTI
TOIMINTA
.
TARKIS-
L TETTU |
SUUNNIT-
A= TELU
4
TOINTI :
v
HAVAIN- e
NOINTI SYKLI 2
TOIMINTA
e
TARKIS-
TETTU
SUUNNIT-
TELU

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen syklit (Linturi 2003).

Toimintatutkimuksellisessa lahestymistavassa suositellaan kehittdmisen tapahtu-
van siind ymparistossa, jossa tutkittava tai kehitettdvé toiminta tapahtuu. Kehitta-
mistoiminnan onnistumisen kannalta palvelun kayttdjien ja toimijoiden osallistu-
minen on olennaista. Kehittdminen edellyttda tutkijan tai kehittajan lisaksi lukui-
sia kumppaneita, osallisia. Talloin puhutaan kayttéja- ja toimijakeskeisesta kehit-
tdmisestd, jota ké&sitteend voidaan lahestyd monesta eri suunnasta. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 94-98.) T&ssd opinndytetydssa kayttaja- ja toimijakeskeiselld kehit-
tamiselld tavoitellaan tiedon lisdadmista palvelujen kayttdjien kokemuksista ja tar-
peista, mitd kautta kehittdmistoimintaa voidaan ohjata kohti parempia palveluja

Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja perhepalvelut tulosalueella.
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Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on tiedontuotantoa jossa kysymykset nouse-
vat kaytdnnon toiminnasta ja rakenteista. Kyse on uudesta tiedonmuodostuksen
tavasta, jossa tavoitellaan konkreettista muutosta, mutta pyritdén yhtaikaisesti pe-
rusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.) Kuviossa 4 on

kuvattu tiivistettynd toimintatutkimuksen eteneminen téssa kehittdmistehtévassa.

Vaihe 10.

Tulosten ja
kehittamisehdo-
tusten vieminen
kehittamistyon

pohjaksi
Vaihe 9. tutkimusymparis
Kehittamisehdo- -t66n Vaihe 1.

tusten Paatos aiheesta
kokoaminen

Vaihe 8.

Johdon .
fokusryhma- . ‘\/a!he 2.
Kirjallisuuteen

haastattelu ja perehtyminen

EIMER]
analysointi

Jatkuva Tutki-

reflek- muspai-

tointi vakirja
Vaihe 7.
Tyontekijoiden Vaihe 3.
fokusryhméahaas .
tattelu ja . Alheen.
aineistion tasmentyminen
analysointi

Vaihe 6. Vaihe 4.
Asiakkaiden Tutkimussuunni-
fokusryhma- telman

. lahettaminen
haastattelu ja

aineiston T tutkiml{sﬂympéris
analysointi . . toon
v Avainhenkil6-
haastattelut ja
aineiston
analysointi

Kuvio 4. Toimintatutkimuksellisuus kehittamistehtavassa.
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4.2 Asiakaslahtéinen BIKVA- arviointi

BIKVA-arviointimalli on kehitetty sosiaalipsykiatrian tarpeisiin Hanne Krogstru-
pin toimesta. Erityisesti pohjoismaissa mallia on kaytetty useilla sosiaalityon eri
alueilla. BIKVA-lyhenne muodostuu tanskan kielen sanoista Brugerinddragelse |
Kvalitetsvurdering, joka tarkoittaa asiakkaiden osallisuutta laadunvarmistajana.
Mallin tavoitteena on saada asiakkaat mukaan arviointiin ja synnyttaa yhteys jul-
kisten interventioiden ja asiakkaiden kokonaistilanteiden ja ongelmien ymmarta-
miselle. BIKVA-mallissa lahtokohta on asiakkaiden nédkemykset palvelujen laa-
dusta ja ndma asiakkaiden nédkemykset otetaan kehittamistyon vélineeksi. Arvi-
oinnin kohteena olevan toiminnan osallistujien nakemykset vélitetadn organisaati-
on eri tasoille ja lopulta poliittisille paattajille. Tavoitteena asiakkaiden osallistu-
misella on saada esiin kehittdmisalueita joista tyontekijat ja johto eivat ole tietoi-
sia. (Krogstrup 2004, 7-8.) BIKVA-mallissa sosiaalityd ndhdaan monitulkintaise-
na, riippuen siitd mistd ndkokulmasta sitd tehdaan ja ettd asiakkaiden tulkinnat
sosiaalityosta ovat yhtd pétevia kuin muiden toimijoiden. BIKVA-mallin edelly-
tyksend on ettd organisaatio on avoin asiakkaiden nakokannoille ja yhtélailla ta-
voitellaan asiakkaiden nakokantojen huomioimisen vahvistamista. (Krogstrup
2004,10,13.)

Tiedonkeruu BIKVA-mallissa on kvalitatiivista ja tapahtuu yleensa ryhmahaastat-
telujen avulla. Arviointiprosessi tapahtuu alhaalta ylospdin ja silld odotetaan ole-
van vaikutuksia menetelmien kehittdmiseen. Tahan pyritaan siten, ettd asiakkaat
arvioivat sosiaalityotd omien kokemustensa kautta ja maarittelevat ongelmat. Ta-
man jalkeen asiakkaiden palaute esitell&an sidosryhmille jotka arvioivat esiin tul-
leet ongelmat. Vuoropuhelu ja kehitys arvioinnissa on jatkuvaa ja arviointia seu-
raa toiminta. (Krogstrup 2004, 10-11, 15.)

BIKVA-malli on padpiirteittdin nelivaiheinen; mallin kayttd alkaa asiakkaiden
ryhméhaastattelulla, josta saadaan tietoa sosiaalityon kokemuksista. Toisessa vai-
heessa asiakkaiden palaute esitellaén kenttatyontekijoille, jossa ensisijainen tavoi-
te on ettd kenttatyontekijat pohtivat omaa toimintaansa asiakkaiden kokemusten
pohjalta. Tarke&a mallissa on se, ettd asiakasryhmaésta saadut tiedot esitellaan sel-

laisille sidosryhmille, jotka voivat vaikuttaa sosiaalityohon ja etté tiedot hyodyn-
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tavat oppimista ja toimintaa. Kolmannessa BIKVA-arvioinnin vaiheessa asiak-
kailta ja kenttatyontekijoilta saatu palaute esitelldadn hallintojohdolle. Viimeisessa
vaiheessa asiakkaiden, kenttatyontekijoiden ja hallintojohdon ryhméahaastatteluista
saatu tieto esitelldén poliittisille paattéjille. Johtajille ja poliittisille paattdjille vie-
daén vain sellainen asiakkaiden ja kenttatyontekijoiden palaute johon he voivat
vaikuttaa. (Krogstrup 2004, 10, 15,20)

Tassd kehittdmistehtdvassad on noudatettu toimintatutkimuksen logiikkaa ja hyo-
dynnetty BIKVA-arviointimallin elementteja. BIKVA-malli asiakaslahtoisyytta
painottavana arviointimenetelménd soveltui kehittdmistehtdvadn hyvin. BIKVA-
mallin kautta asiakkaat saatiin vahvasti mukaan kehittdmistyohon ja tiedontuotan-
toon. Alhaalta ylospain eteneva kehittamisty® mahdollisti asiakkaiden sek& tyon-
tekijoiden nakdkulmien huomioimisen. Tahén kehittdmistehtdvaan ei resurssisyis-
ta liitetty muiden sidosryhmien ryhmahaastattelua, miké olisi voinut tuoda li-

sanakokulmaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiselle VVaasassa.

BIKVA-malli vaatii organisaatiolta sen, etté se pystyy tarkastelemaan toimintaan-
sa monelta kannalta ja on valmis kyseenalaistamaan omaa toimintaa. VVaasan kau-
pungin sosiaality6- ja perhepalvelut tulosalueella on kehittdmismyonteinen ilma-
piiri ja rohkeutta oman toiminnan kriittiseen tarkasteluun. Tam& mahdollisti BIK-
VA-mallin onnistuneen k&yton, mika ei olisi itsetyytyvdisessd organisaatiossa
tuottanut haluttua tulosta. BIKVA-mallia on kéytetty téssa kehittdmistyossa sovel-
tuvin osin siten, ettd perusperiaatteet mallista ovat olleet kéytdssd, mutta toteutuk-
sessa on jatetty pois viimeinen, poliittisille paattdjille vietdvan palautteen vaihe.
Tama siita syystd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisvaihe Vaasassa on hy-
vin alkuvaiheessa ja on oletettu johdon ryhmahaastattelussa olevan tdmanhetkisel-

le kehittamistyolle riittavasti paatds- ja vaikutusvaltaa.
4.3  Kehittdmistyon aikataulu ja eteneminen

Toimintatutkimus kaynnistyy usein jonkin aiheen ihmettelystd, jonka jalkeen ke-
hittdmisprosessi kaynnistyy. Tamén kehittdamistyo sai alkunsa pitkdaikaisen kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaan kysymyksesté alkusyksylla 2015 : ”mitd ma sit-

te teen kun tda kuntouttava ty6toiminta ens vuonna loppuu?” Siitd kéynnistyi oma
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pohdiskelu ja tiedonhaku koskien asiakkaiden palveluja ja mahdollisuuksia lain
kuntouttavasta tyotoiminnasta jalkeen vuonna 2017. T&td kautta aihe tdsmentyi
sosiaalisen kuntoutuksen kentélle ja teoreettiseen tietoon perehtymisen jéalkeen
aihe tarkentui tyoeldmavalmiuksia edistdvadn sosiaaliseen kuntoutukseen Vaasan
kaupungin palveluissa. Lahtokohtana télle opinndytety6lle on oman tyon kautta
syntynyt olettamus siitd, ettd Vaasassa jarjestetdan jo paljon sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluja, palvelut ovat sirpaleisia, sosiaalisen kuntoutuksen palveluja jar-
jestavié tahoja on lukuisia ja toimijoilla on erilaisia ymmarryksia siitd mité sosiaa-

linen kuntoutus on.

Aiheen valinnan ja teoreettiseen tiedon kerddminen olivat syklinen prosessi. Vaa-
san ammattikorkeakoulun laadullisen tutkimuksen opintoihin liittyen toteutettiin
teemahaastattelu syksylla 2015. Teemahaastattelun tavoitteena oli selkiyttdd omaa
opinndytetyon aihetta ja toimia koehaastatteluna talle kehittdmistehtavalle. Tee-
mahaastattelu koski sosiaalisen kuntoutuksen palveluja ja kehittdmistd Vaasassa.
Koehaastatteluun oli saatu lupa sosiaalityon johtajalta ja haastattelun tulokset
vahvistivat omaa tutkimussuuntaani. Taman jalkeen oltiin yhteydessa sosiaalityon
johtajaan ja johtavaan sosiaalityontekijaan kysyen mahdollisia tytpaikalla olevia
tutkimuskohteita ja sitd kautta sosiaalinen kuntoutus nousi esiin organisaation tar-

peena juuri jasentyméttdmyytensé ja sirpaleisuutensa vuoksi.

Tutkimuslupaa haettiin tutkimussuunnitelmalla Vaasan kaupungin sosiaalityo- ja
perhepalvelut tulosalueen johtajalta ja tutkimuslupa myonnettiin helmikuussa
2016. Eettistd tutkimuslupaa ei tarvittu. Vaasan ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyon ohjaajan, Vaasan kaupungin tyoelaméyhteyshenkilon ja tdiman kehittdmisteh-
tdvan laatijan kesken kaytiin kolmikantaneuvottelu helmikuussa 2016. Kolmikan-
taneuvottelun pohjalta Vaasan ammattikorkeakoulun ja Vaasan kaupungin valilla

kanssa tehtiin sopimus kehittdmistyon tekemisesta.

Ensimmaisen vaiheen aineiston keruu kaynnistyi helmikuussa 2016. Helmikuun
ja maaliskuun 2016 aikana toteutettiin viisi avainhenkil6haastattelua, joista yksi
oli parihaastattelu. Avainhenkildhaastattelut etenivét teemahaastattelurungon (liite
1) pohjalta ja olivat kestoltaan yhdestd tunnista ja viidestatoista minuutista kah-

teen tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin heti sanasta sanaan, rivivalia
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1,5 ja fonttikokoa Times new roman, 12 kdyttden. Litteroitua aineistoa syntyi yh-

teensa 40 sivua.

Aineiston keruun toisessa vaiheessa toteutettiin maaliskuussa 2016 asiakasfokus-
ryhméhaastattelu, joka oli kestoltaan yksi tunti ja nauhoitetun haastattelun litteroi-
tua aineistoa syntyi rivivalilla 1,5 fonttikokoa Times new roman 12 kayttéden yh-
teensd 11 sivua. Asiakasryhmahaastattelu toteutettiin teemahaastattelurungon (lii-
te 1) pohjalta tuoden keskusteluun avainhenkil6haastattelujen analysoidun aineis-

ton tulokset.

Huhtikuussa 2016 toteutettiin aineiston keruun kolmas vaihe, tyéntekijoiden fo-
kusryhmahaastattelu, joka oli kestoltaan yksi tunti viisikymmenta minuuttia. Nau-
hoitettu aineisto litteroitiin heti haastattelun jalkeen rivivélia 1,5 fonttikokoa Time
new roman 12 kayttden. Litteroitua aineistoa tyontekijaryhmahaastattelusta syntyi
yhteensd 15 sivua. Tyontekijdryhmahaastattelu toteutettiin teemahaastattelurun-
gon (liite 1) pohjalta tuoden keskusteluun avainhenkilohaastattelujen ja asiakas-
ryhmahaastattelun analysoidun aineiston tulokset.

Neljannessé aineiston keruu vaiheessa toteutettiin johdon ryhméhaastattelu, joka
oli kestoltaan kaksi tuntia ja viisi minuuttia ja nauhoitetun aineiston litteroitua ai-
neistoa syntyi rivivélilla 1,5 fonttikokoa Times new roman kayttden yhteensa 22

sivua.

Kehittdmisty6 eteni suunnitellusti ja sijoittui ajallisesti vuoden 2016 helmi- ja lo-

kakuun valille (taulukko 2).
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Kehittdmistehtava Toimija Aikataulu
Tutkimusluvan hakeminen Sosiaalityd- ja perhepalve- | 2/2016
lut tulosalueen johtaja
Avainhenkildiden selvittdminen Psykososiaalisten palvelu- | 2/2016
jen johtaja, vammaispalve-
lujen johtaja, sosiaalitydn
johtaja
Keskustelun ja reflektoinnin syn- | Kehittdmistehtdvan laatijan | 2-4/2016
nyttdminen rajapinnoilla tutkimussuunnitelman vélit-
tdminen luettavaksi
Selvittdd millaisia sosiaalisen kun- | Avainhenkilohaastattelut, 2-3/2016
toutuksen palveluja Vaasassa ja | viisi haastattelua, joista yksi
miten niitd tulisi kehittdd, organi- | parihaastattelu
saationdkdkulma.
Selvittdd millaisia sosiaalisen kun- | Asiakasryhmdhaastattelu, 3/2016
toutuksen palveluja Vaasassa ja | kolme asiakasta
miten niitd tulisi kehittda, asiakas-
nakokulma.
Selvittdd millaisia sosiaalisen kun- | Tyontekijaryhméhaastattelu, | 4/2016
toutuksen palveluja Vaasassa ja | nelja tyontekijaa
miten niitd tulisi kehittaa, tyonteki-
janékodkulma.
Kasitellda aiemmasta aineistosta | Johdon ryhméahaastattelu 6/2016
syntyneitd kehittdmisideoita
Aineiston analysointi Kehittdmistehtavan laatija 2-6 /2016
Tulosten raportointi Kehittdmistehtdvan laatija 8-10/2016
Raportin julkaiseminen Kehittdmistehtdvan laatija 11/2016

Jokainen avainhenkil6haastattelu ja fokusryhmahaastattelu litteroitiin heti toteu-

tuksen jélkeen ja aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Avain-

henkildhaastattelujen tulokset vietiin aineiston analysoinnin jalkeen keskustelta-

vaksi asiakasryhméhaastatteluun ja tyéntekijoiden ryhmahaastatteluun vietiin ref-

lektoitavaksi avainhenkilOhaastatteluiden ja asiakasryhmén aineiston analysoidut

tulokset. Viimeisessd aineistonkeruuvaiheessa johdon fokusryhmdhaastatteluun
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vietiin avainhenkil0haastatteluissa, asiakasryhmahaastattelussa sekd tyontekija-
ryhmdhaastattelussa syntyneen aineiston pohjalta laaditut tydelamévalmiuksia
edistavan sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisteemat johdon teemahaastattelurun-
kona (liite 2).

Jokainen avainhenkilhaastattelu ja fokusryhméhaastattelu on tiedon tuotannon
tasoltaan yht& arvokas, mutta ne toteutettiin lineaarisessa jarjestyksessd, jotta jo
kerattya tietoa ja kokemuksia voitiin reflektoida seuraavassa keskustelussa. Edel-
lisen vaiheen tuloksien tuominen seuraavaan haastatteluun nosti esiin uusia nako-

kulmia ja toimintatutkimuksellisia sykleja.
4.4 Haastateltavien valinta ja kuvaaminen

Tutkimuksilla tavoitellaan tieteellisyyttd, edustavuutta ja yleistettavyyttd. Talloin
esiin nousee kysymys aineiston koosta. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan
pyrité tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritddn kuvaamaan jotakin ilmifta tai tapah-
tumaa. Taten laadullisessa tutkimuksessa on tirke&a se, ettd tiedonantajat tietdvat
tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon. Tiedonantajien valinta tuleekin olla
harkittua ja tarkoituksenmukaista, ei sattumanvaraista. Tutkimusraportissa on
olennaista kertoa miten tiedonantajien valinta on harkittu ja miten valinta tayttaa
sopivuuden kriteerit. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85-90.)

441 Avainhenkiltt

Menetelmaksi on tassé kehittamistehtavassé valittu avainhenkil6haastattelu, koska
valmista dokumenttiaineistoa nykyisista palveluista ei ole ja kasite sosiaalinen
kuntoutus on uusi. AvainhenkilGiksi haastatteluun valittiin henkil6t, joilla on eni-
ten tietoa nykyisistda Vaasan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja
niiden toteutuksesta. Avainhenkil6haastatteluja toteutettiin viisi. N&ita avainhen-
kiloita etsittiin  kysymalla psykososiaalisten palvelujen palvelualuejohtajalta,
vammaispalvelujen johtajalta ja sosiaalityon johtajalta ndkemysta eniten asiasta
tietavista tyontekijoistd. Avainhenkilohaastatteluun kutsuttiin nelja henkilog, joi-
den osalta haastattelut toteutuivat. Yksi avainhenkild toivoi haastateltavan kahta

oman alansa erikoisosaajaa oman haastattelunsa tdydentdjana ja tdméa haastattelu
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toteutettiin parihaastatteluna. N&in avainhenkildind haastateltiin yhteensa kuutta
eri henkil6d. Avainhenkil6ista viisi on Vaasan kaupungin edustajia ja yksi edustaa
ostopalveluina tuotettuja sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Avainhenkil6t edus-
tavat vammaispalveluja, aikuissosiaality6td, psykososiaalisia palveluja ja mielen-
terveyskuntoutujien palveluja. Avainhenkilovalinnat tapahtuivat helposti ja vai-
vattomasti. Avainhenkil6ité 1&hestyttiin ensin puhelimitse tai sahkopostilla tiedus-
tellen halukuutta haastatteluun. Kaikille l&hetettiin sahkopostilla tutkittavan tie-

dotteen ja tutkimussuunnitelman ennen haastattelun toteutusta.

Tutkimussuunnitelmaa, joka sisélsi laajan taustakatsauksen sosiaalisen kuntoutuk-
sen tuleviin lakimuutoksiin, lahetettiin aktiivisesti eri toimijoille sosiaalihuollon
kentalld luettavaksi ja kommentoivaksi. Tamé on herattanyt kysymyksié ja kes-
kustelua sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siitd, kuinka paljon on tulossa lakiuutoksia
ja mahdollisuuksista jérjestaa sosiaalista kuntoutusta tulevaisuudessa. Tdma on jo
toiminut yhtend toimintatutkimuksen vaiheena, kuten erés avainhenkil@ista totesi;
” oli ilo lukea tutkimussuunnitelmasi, silld siind oli kootusti ja tiiviisti kasitelty
sosiaalisen kuntoutuksen tulevat muutokset, joihin itsellani ei ole aikataulusyista

koskaan mahdollista perehtyé néin perusteellisesti.”
4.4.2 Asiakasryhma

Henkilot ryhmékeskusteluihin valittiin tarkoituksenmukaisuuden perusteella. Va-
paaehtoisia osallistujia asiakkaista fokusryhméahaastatteluun etsittiin sosiaaliohjaa-
jien ja sosiaalityontekijoiden kautta tutkittavalle ja tyontekijéalle suunnatulla kir-
jeelld (liite 3). Sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat kertoivat esittdneensd mah-
dollisuuden osallistua tutkimukseen noin kahdellekymmenelle asiakkaalle jotka
olivat kieltaytyneet. Yksi asiakkaista lupautui suoraan omalle tyontekijélle osallis-
tua haastatteluun ja hén sai haastatteluajan ja paikan tietoonsa suoraan omalta
tyontekijaltd. Kolme asiakasta antoi suostumuksensa tutkijan yhteydenottoon pu-
helimitse ja soitin heille kertoen lisatietoja haastattelutilanteesta, jonka jalkeen he
lupautuivat mukaan ryhmahaastatteluun. Toiveena oli, ettd asiakkailla on koke-
musta tydelamavalmiuksia edistavaan sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisesta
ja halua seké uskallusta osallistua ryhmatilanteeseen. Asiakasryhméaan osallistu-

neilla oli kokemusta monista eri tydelamévalmiuksia edistévista sosiaalipalveluis-
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ta ja keskustelu aiheesta oli avointa ja monipuolista. Haastatteluun osallistui kol-
me asiakasta, yksi haastatteluun ilmoittautuneista ilmoitti haastattelupaivéana yllat-

tavasta esteesta osallistua.
4.4.3 Tyontekijaryhméa

Osallistujat tyontekijoiden fokusryhméhaastatteluun valittiin tarkoituksenmukai-
suuden perusteella. Tavoitteena osallistujien valinnalla oli saada kosketus sosiaa-
lisen kuntoutuksen rajapinnoilla ja yli sektorirajojen. Sosiaalisen kuntoutuksen
prosessin nakokulmaa edustamaan valittiin mukaan sosiaalityontekija. VVapaaeh-
toisia sosiaalityontekijoita ryhméhaastatteluun haettiin Vaasan kaupungin sosiaali-
tyon palvelualueen johtavalta sosiaalityOntekijan kautta tutkittavan tiedotteella
(liite 4). Yksi vapaaehtoinen sosiaalityontekij& ilmoittautui suoraan sahkopostitse
kehittdmistehtdvan laatijalle. Vammaispalvelujen nédkokulmaa edustamaan valit-
tiin avotyon ohjaaja tiedustelemalla vapaaehtoista avotyonohjaajaa osallistumaan
ryhméhaastatteluun. Haastatteluun valittiin mukaan my6s kuntouttavan tyotoi-
minnan ohjaaja edustamaan erilaisia pitkaaikaistyottomille ja erityista tukea tyol-
listymisessa tarvitseville suunnattuja tyétoimintapalveluja. Valinta tapahtui har-
kintaa kayttaen tiedustelemalla suoraan tdssa tehtdvassa pitkadn toimineelta tyon-
tekijalta kiinnostusta osallistua haastatteluun. Neljas tyontekijaryhméhaastatte-
luun osallistuva henkil6 valittiin Vaasan kaupungin tyovalmentajista, kysymalla
vapaaehtoista osallistujaa tyopajalta. Kaikille tyontekijaryhmahaastatteluun lupau-
tuneille lahetin etukéteen sahkopostilla tutkittavan tiedotteen ja tutkimussuunni-

telman etukateisreflektointia varten.

Yksi avainhenkilohaastatteluun osallistuneista henkilGistd osallistui kutsuttuna
myos tyontekijaryhmahaastatteluun. Syyna tahan oli hanen edustamansa sosiaali-
sen kuntoutuksen sektorin kapea-alaisuus. Muulla henkil6lla organisaatiossa ei

olisi ollut vastaavaa tietoa kyseisen asiakasryhman palveluista.
4.4.4 Johdon ryhma

Johdon fokusryhmahaastatteluun osallistujat valittiin myos tarkoituksenmukai-

suuden perusteella siten, ettd osallistujiksi kysyttiin suoraan Vaasan kaupungin
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aikuisten sosiaalitydon palvelualueen palvelualuejohtajaa, tydikaisten palvelujen
palvelualuejohtajaa sek& arjen hallinta- ja tukipalvelujen palveluyksikkdjohtajaa.
Johdon edustajat olivat uusia tydtehtdvissddn organisaatiomuutoksesta johtuen,
mutta kaikki kuitenkin pitk&&n sosiaalityo- ja perhepalvelut tulosalueella tydsken-
nelleitd. Johdon edustajat vastaavat aikuisten sosiaalitydn prosesseista ja palve-
luista, jotka pitavat sisallaan vammaispalvelut, psykososiaaliset palvelut, kotout-
tamisen ja aikuissosiaalityon. Valinnat olivat tarkoituksenmukaiset silla valituilla
henkil6illa on vastuu ja paatdsvaltaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen jarjes-

tdmisessa.

Yksi avainhenkilohaastatelluista oli myds osallisena johdon ryhmdhaastattelussa.
Tama siitd syystd, ettd Vaasan kaupungin organisaatiomuutoksen johdosta h&nen
vastuualueensa 1.5.2016 alkaen laajeni sosiaalisen kuntoutuksen osalta johtoteh-
taviin, mita roolia ei ollut avainhenkil6haastattelussa. Hanen osallistumisensa joh-

don haastatteluun oli siis ensiarvoisen tarkeaa.

Haastateltavien valinta oli luontevaa ja helppoa sill& sosiaalisen kuntoutuksen pa-

rissa tyoskenteleva henkildsto ja johto on Vaasan kaupungilla pienilukuinen.
45  Aineiston kerdaminen

Kun halutaan tietdd mit& ihminen ajattelee tai miksi h&n toimii niin kuin toimii on
jarkevéa kysya asiaa haneltd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72—73.). Haastattelun etu-
na voidaan pitd4 ennen kaikkea joustavuutta. Haastattelussa on olennaisinta saada
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelijalla on mahdolli-
suus haastattelutilanteessa tarkentaa asioita, toistaa kysymys ja kdyda keskustelua
tiedonantajan kanssa. Haastattelun etuna aineistonkeruumenetelmané voidaan pi-
td4 myos sitd, ettd haastattelusta sopimisen jalkeen tiedonantajat harvoin kieltay-
tyvat itse haastattelusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetédan etukateen va-
littujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Tallgin vali-
tut teemat perustuvat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 74— 77.) Tassé kehittdmistehtdvassa aineiston keruu tapahtui avain-
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henkildiden teemahaastatteluilla sekd asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon fokus-

ryhmahaastatteluna.

Ensimmaisessd aineistonkeruuvaiheessa helmikuun ja maaliskuun 2016 aikana
toteutettiin viisi avainhenkilohaastattelua, joista yksi oli parihaastattelu. Avain-
henkil6haastattelut etenivat teemahaastattelurungon pohjalta (liite 1) ja olivat kes-
toltaan yhdesta tunnista ja viidestatoista minuutista kahteen tuntiin. Viiden avain-
henkil6haasteluaineiston litteroinnin jalkeen aineisto analysoitiin sisallénanalyy-

sid kayttaen.

Fokusryhméhaastattelu (focus group interview/discussion) on haastattelijan yllapi-
tdma keskustelu, joka etenee ennalta suunnittelun haastattelurungon pohjalta. Fo-
kusryhméhaastattelu toteutetaan valikoidussa ryhmassa. Kyseessa on laadullinen
menetelmad, jonka avulla pyritddn ymmartamaén tutkittavaa ilmiéta. Fokusryhma-
haastattelu on joustava menetelma ja soveltuu hyvin vastaamaan erilaisiin tutki-
muskysymyksiin. Useimmiten haastattelulla selvitetddn osallistujien nakemyksia,
kokemuksia tai mielipiteitd asioista. Yhteen fokusryhméhaastatteluun osallistuu
yleensa 4-10 henkil6d. Haastateltavien valinnassa korostuu se, ettd ryhman jasenet
pystyvét tuomaan tutkittavaan asiaan erilaisia nakokulmia. Fokusryhmien muo-
dostamisessa pidetdédn tarke&na fokusoitumista eli ryhméan kokoamista jonkin asi-
an suhteen homogeeniseksi. (Méntyranta & Kaila 2008, 1507-1509.)

Fokusryhméhaastattelussa haastattelijalla on yleensa k&ytdssaan strukturoitu haas-
tattelurunko, sisdltden 5-8 teemaa. Haastattelijan tehtdva on yllapitda ja vieda
eteenpain ryhmén keskustelua sek& taata turvallinen ilmapiiri jolloin erilaisten
mielipiteiden esittdminen mahdollistuu. Ryhmé&haastattelu tallennetaan ja haastat-
telu litteroidaan. Fokusryhméhaastattelu tuottaa monipuolisen ja rikkaan aineis-
ton, jonka analyysi on usein aikaa vieva prosessi. Menetelmé soveltuu erityisen
hyvin kehittdmistyohdn. (Mantyranta & Kaila 2008, 1508-1512.) Ryhmékeskus-
telu etuna voidaankin n&hda se, etta tietoa saadaan monelta yksilolta yhtaikaisesti.
Onnistuneen ryhmékeskustelun aikana erilaiset ndkokulmat, ideat ja kommentit
ruokkivat toinen toisiaan ja tuovat uusia yllattavid nakokulmia esiin. (Valtonen
2005, 226.)
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Toisessa aineistonkeruuvaiheessa toteutettiin asiakasryhméhaastattelu kolmen asi-
akkaan ryhmassé teemahaastattelurungon (liite 1) pohjalta siten, etté erilliseen do-
kumenttiin oli keréatty avainhenkilohaastattelujen tulokset reflektoitavaksi asiakas-
ryhmaén. Asiakasryhméhaastattelun kesto oli yksi tunti, ja haastattelu toteutettiin
silloisen tyévoiman yhteispalvelupisteen kokoustilassa. Haastatteluun osallistujat
eivét tunteneet toisiaan, ja heti haastattelun alussa sovimme yhdessa keskustellen,
ettd asiakkaat osallistuvat tilanteeseen anonyymeind, ilman esittelyd. Kavin lapi
tarkasti haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuuden, mahdollisuuden keskeyt-
t44 osallistuminen haastatteluun ja oikeus kertoa tai olla kertomatta itsestdén ja
omista kokemuksistaan. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta (liite 5) allekir-
joitettiin haastattelun alussa. Asiakasryhmassa keskustelu oli avointa ja monipuo-
lista. llmapiiri haastattelutilanteessa oli rento sen jannittavyydesta huolimatta.
Asiakkaat kertoivat omia kokemuksiaan, mutta myds kommentoivat toisten na-
kemyksia ja tilanteesta muodostui vuorovaikutteinen. Asiakasryhmahaastattelun

aineisto analysoitiin heti haastattelun jalkeen sisallonanalyysia kayttaen.

Kolmannessa aineistonkeruuvaiheessa toteutettiin tyontekijaryhméhaastattelu nel-
jan tyontekijan ryhméssa teemahaastattelurungon (liite 1) pohjalta, siten etta erilli-
seen dokumenttiin oli kerétty avainhenkil6haastattelujen ja asiakasryhmén tulok-
set reflektoitavaksi tyontekijaryhmadn. Tydntekijaryhméhaastattelun kesto oli yk-
si tunti ja viisikymmenta minuuttia. Haastattelu toteutettiin Vaasan kaupungin
toimeentulotukiyksikén opetusklinikkahuoneessa. Haastatteluun osallistujat eivét
tienneet toistensa osallistumisesta etukéteen ja heti haastattelun alussa esittaydyt-
tiin, silld jokainen oli kutsuttu ryhmaan juuri ammattiasemansa vuoksi. Ennen
haastattelua kaytiin tarkasti 1api haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus,
mahdollisuuden keskeyttdd osallistuminen haastatteluun ja oikeus kertoa tai olla
kertomatta itsestdadn ja omista kokemuksistaan. Suostumus tutkimukseen osallis-
tumisesta (liite 5) allekirjoitettiin haastattelun alussa. Tyontekijaryhman keskuste-
lu oli rikasta ja erilaisia ndkdkulmia ja kehitysideoita nousi paljon esiin. Ryhmas-
sé oli paljon huumoria, naurua ja tunteiden ilmaisua. Ryhmahaastattelun aineisto

analysoitiin heti haastattelun jalkeen siséllonanalyysia kéyttaen.
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Neljannessé aineistonkeruuvaiheessa toteutettiin johdon ryhméhaastattelu. Johdon
fokusryhméhaastattelussa keskityttiin teemahaastattelurungon (liite 2) mukaisesti
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen Vaasassa. Sisaltd haastattelurunkoon syn-
tyi aiemmin analysoidun aineiston tuloksista, jotka koskivat sosiaalisen kuntou-
tuksen kehittdmistd Vaasassa. Johto néki jokaisen aihepiiriin samansuuntaisesti
kehittdmisalueena kuten asiakkaat, tyontekijat ja avainhenkil6tkin olivat kokeneet.
Tasté syysta kehittdmisalueisiin syventyminen ja jatkoideointi oli luontevaa ja su-
jui vaivattomasti. Tunnelma haastattelussa oli innostunut, puhetta ja naurua oli

paljon ja tilanne oli vuorovaikutteinen.

Johdon ryhmaéhaastattelu keskittyi vain yhteen haastatteluteemaan: sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdmiseen Vaasassa. Tama mahdollisti toimintatutkimuksellises-
ti selkedn uuden syklin syntymisen kun johdon ryhmahaastattelu fokusoitui kehit-
tdmiseen ja sen ideointiin saatiin kehittdmisajatuksia vietya askel konkreettisem-

paan suuntaa.
4.6  Aineiston analyysi induktiivisella sisallénanalyysilla

Tallennettu, haastatteluin hankittu aineisto on tarkoituksenmukaista ensin litteroi-
da eli kirjoittaa puhtaaksi sanasta sanaan. Yksityiskohtaista ohjetta aineiston litte-
roinnista ei ole, mutta ennen litterointia on tiedettdva millainen analyysi aineistol-
le aiotaan tehdé ja onko tarkoitus kéyttaa jotakin tietokone-ohjelmaa apuna. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2008, 217.)

Kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa voidaan kayttaa perusanalyysimene-
telmaa, sisallonanalyysia. Siséllénanalyysi voi toimia yksittdisend metodina mutta
my0s valjana teoreettisena viitekehyksend. Useimmat laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmat perustuvat sisallénanalyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)
Sisallénanalyysi on menettely, jolla dokumentteja voidaan analysoida systemaatti-
sesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysi on tapa jarjestad, kuvailla ja kvantifioida
tutkittavaa ilmiota. Pyrkimyksend on rakentaa malleja, jotka esittavét tutkittavaa
iIImio6ta tiivistetyssa muodossa. Analyysi voidaan tehdd aineistosta lahtien induk-
tiivisesti (yksittaisestd yleiseen) tai deduktiivisesti (yleisestd yksittdiseen). (Kyn-
gas & Vanhanen 1999, 3-5.)



46

Analyysiprosessin etenemiseksi on tiettyja ohjeita, mutta ei yksityiskohtaisia
sédantdja. Analyysissa voidaan edetd joko aineistosta lahtien induktiivisesti tai de-
duktiivisesti jo olemassa olevan késitejarjestelmén pohjalta. Ennen analyysia on
tutkijan valittava analysoiko hdn sen mita aineistossa on selvasti ilmaistu vai
my®0s piilossa aineistossa olevia viestejd. Tata paatosta ohjaa tutkimuksen tarkoi-
tus ja tutkimuskysymys. Siséllon analyysin ensimmainen vaihe sek& induktiivises-
sa ettd deduktiivisessa analyysissa on analyysiyksikon paattaminen. Analyysiyk-
sikko voi olla esimerkiksi sana, sanayhdistelmé, lause tai ajatuskokonaisuus. Ana-
lyysiyksikon valitsemisen jalkeen aineisto luetaan lapi useita kertoja. Tamé luo
pohjaa aineiston analyysille. Luettaessa aineistoa tehdaan sille tutkimustehtévan
mukaisia kysymyksi&; kuka kertoo, missa tapahtuu ja miksi. Aineiston lapikdymi-
sen jalkeen analyysia saatelee se onko analyysi induktiivinen vai deduktiivinen.
(Kyngés & Vanhanen 1999, 5.)

Induktiivinen analyysiprosessi kuvataan aineiston pelkistamisend, ryhmittelyna ja
abstrahointina. Pelkistdmisvaiheessa aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liitty-
vt tutkimustehtavaan. Pelkistdminen tapahtuu kysymalla aineistolta tutkimusteh-
tdvan mukaista kysymysté. Vastauksena 16ytyvét asiat merkitdén sivun marginaa-
liin. Pelkistetyt ilmaisut tulee kirjata mahdollisimman samoilla termeilld kuin al-
kuperdisaineistossa. Marginaaleista pelkistetyt ilmaisut keratédan listoiksi. Tama
on kategorioiden muodostamisen ensimmainen vaihe. Aineistoa ryhmitellessa tut-
kija yhdistaa pelkistetyistd ilmaisuista ne asiat, jota kuuluvat yhteen. Kyse on siis
pelkistettyjen ilmausten erilaisuuksien ja yhtaldaisyyksien etsimisestd. Samaa tar-
koittavat ilmaisut yhdistetd&dn samaksi kategoriaksi ja annetaan kategorialle sisél-
tod vastaava nimi. Tutkija paattdé tulkintaansa hyvaksikéyttden mitk& asiat voi-
daan yhdistéé toisiinsa ja mitka eivat. Analyysi jatkuu yhdistelemélla samansisal-
toiset kategoriat toisiinsa muodostaen ylékategorioita. Ylakategorialle annetaan
nimi, joka kuvaa alakategorioita joista se on muodostunut. Kategorioita yhdistel-
ld4n niin kauan kuin se on sisallon kannalta mahdollista ja ndin abstrahoinnin
kautta muodostuu kuvaus tutkimuskohteesta yleiskasitteiden avulla. (Kyngéds &
Vanhanen 1999, 5-7)
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Tassa kehittdmistehtdvassd kerdtty avainhenkilfhaastatteluaineisto sek& fokus-

ryhmdahaastattelut litteroitiin ensin sanasta sanaan heti haastattelun toteutuksen

jalkeen ja luettiin 1api useita kertoja tutkimuskysymyksiin peilaten. Sen jélkeen

aineistosta etsittiin alkuperéisilmaisuja siten ettd analyysiyksikkona toimi ajatus-

kokonaisuus, joka voi olla sana lause tai lausekokonaisuus. Alkuperéisilmaisut

muutettiin pelkistetyiksi ilmaisuiksi jonka jalkeen pelkistettyja ilmaisuja l&hdettiin

ryhmittelemaan alakategorioiksi. Alakategoriat yhdistettiin viel& ylédkategorioiksi.

Aineiston analysointi tehtiin huolellisesti ja perusteellisesti (taulukko 3).

Taulukko 3. Nayte aineiston analysoinnista.

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Erilaisten palvelujen tarkeys

Yksiléllinen palvelupolku

YKSILOLLISET PALVELUT

Erilaista tukea tarjolla voinnin
mukaan

Yksilén tarpeiden huomioimi-
nen eldmdntilanteesta riippuen

Palvelusuunnitelman kunnioit-
taminen

Monipuoliset palvelut

Paljon palveluvaihtoehtoja

Tyd- ja toimintapainotteiset
vaihtoehdot

Sijainnin merkitys palveluissa

Ohjauksen taso

Mahdollisuus itsendisiin tehtéa-
viin edistyessa

Ohjauksen merkitys toiminnan
alkuvaiheessa

Ohjauksen riittavyys tyoky-
kyyn nahden

Tuen merkitys kuntoutuksessa

Oikeus vaikuttaa kuinka paljon
ohjausta saa
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5 TULOKSET

Tulokset esitelldan tutkimuskysymyeksittdin, siten ettd jokainen tulososion alaluku
on koottu aineiston analysoinnissa syntyneiden kategorioiden pohjalta. Sosiaali-
sen kuntoutuksen nykyisyys osiossa tarkastellaan sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lujen nykytilaa ja muotoja Vaasan kaupungilla. Tydeldmavalmiuksien vahvistu-
mista tarkastelevassa tulososiossa kuvataan tydelamavalmiuksien edistymista so-
siaalisen kuntoutuksen kautta. Tulevaisuusosiossa keskitytddn esittelemain sosi-
aalisen kuntoutuksen kehittdmisajatuksia ja kehittdmisen ideointia. Viimeisessa

tulososion luvussa on koottuna kehittdmisehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.
5.1  Sosiaalisen kuntoutuksen nykyisyys Vaasassa

Tamaén opinndytetyon tulosten mukaan sosiaalinen kuntoutus nahtiin VVaasan kau-
pungilla asiakastasolla asiakkaan kuntoutumista edistdvédna ja arjen sujumista
edistavané palveluna, joka toteutuu usein suhteessa muihin ihmisiin. Ty6elama-
valmiuksia edistavat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut n&htiin laadukkaina, moni-
puolisina, taloudellisina ja ennaltaehkdisevind palveluina. Palvelut koettiin tar-
peellisina, merkityksellisind ja vaikuttavina. Kasitteellisesti ja palvelukokonai-
suuksiltaan sosiaalinen kuntoutus koettiin kuitenkin epéselvaksi ja diagnoosilah-

toiseksi.

Tulosten mukaan puutteita sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa oli asiakaslahtoi-
syyden osalta. Asiakkaalla n&htiin olevan mahdollisuudet vaikuttaa oman asian
hoidossa, mutta asiakasymmarrys paattavien taholla, mahdollisuus tulla kuulluksi
ja vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen ja suunnitteluun néhtiin vahaisend. Koet-
tiin, ett4 sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmien aéni ei tule kuulluksi ja polari-
soitumista asiakasryhmien sisélla on tapahtunut siten, etté erityisesti heikompien

asiakasryhmien &ani jaa kuulumattomiin.
5.1.1 Sosiaalisen kuntoutuksen rooli

Avainhenkilot pohtivat sosiaalisen kuntoutuksen késitetta aktiivisesti ja monita-
hoisesti. Sosiaalinen kuntoutus nahtiin kaikkina niind toimina jotka parantavat

asiakkaan arjen sujumista, arjen taitojen konkreettisena harjoitteluna seké vahvasti
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muihin ihmisiin liittyv&na sosiaalisten taitojen harjoitteluna. Nahtiin, ettd sosiaali-
nen kuntoutus on tarkeda toteutua jollakin tapaa yhteydessa muihin ihmisiin, ryh-

matoiminnot korostuivat avainhenkildiden kerronnassa.

”Se on siis sosiaalisten taitojen harjoitusta, toimimista ryhmassa, niiku
niissa verkostoissa mitka niiku hyodyttad meidan asiakkaita ja sielta kaut-
ta niiku nostaa hanen itsetuntoaan ja sitd hanen kykyaan toimia muitten
ihmisten kanssa yhdessa. Jotenki hirveen yksil6llisesti kasitteenaki, kulla-

ki on véaha omat tarpeensa. ”

Avainhenkil6t pohtivat my6s virka-asemansa kautta sitd, kuka sosiaalista kuntou-
tusta toteuttaa ja mika rooli sosiaalihuollon ammattihenkiléstolla on toteutuksessa.
Pohdintaa kaytiin siit4, mika on kunnan ja kolmannen sektorin rooli sosiaalisen
kuntoutuksen toteutuksessa ja kuinka muiden toimijoiden kuten yritysten ja koko
yhteiskunnan rooli voisi vahvistua yhteisvastuun osalta. Sosiaalisen kuntoutuksen
paikkaa sosiaalityo- ja perhepalvelut organisaatiossa pohdittiin siitd ndkdkulmasta
nahtiink6 sosiaalinen kuntoutus yksittéisina palveluin vai palvelukokonaisuutena

jota koordinoi sosiaalitydntekijé.

”Ja kun tas meija uudes organisaatios on koitettu eriyttaa taa asiakastyo
tai niiku sosiaality0 ja niiku asiakkuuksien hallinta ja palvelujen tuottami-
nen ni. Nyt tdd hahmotus on et sosiaalinen kuntoutus olis palvelun tuotan-
toa eika asiakkuuksien hallintaa. Ni kyl se vois kuulua kumpaan tahansa.
Mut ehk& meil on tas haluttu pitéda se lahempana niita toimenpiteita, pal-
veluita. Joista sit muodostuu se sosiaalinen kuntoutus. Mut en ma tii& onko

taa se oikee tie. ”

Asiakasryhmassa sosiaalinen kuntoutus oli késitteena vieras. Kukaan asiakkaista
ei ollut kuullut ké&sitettd aikaisemmin. Kuntoutus-kasite nahtiin leimaavana. Koet-
tiin, ettd kuntoutujaksi leimautuminen jo l&htokohtaisesti asettaa eriarvoiseen
asemaan suhteessa muuhun yhteiséon erityisesti silloin mikéli tyéelamavalmiuk-
sia harjoitellaan tydpaikalla, jossa suurin osa tyontekijoista on palkattua henkil6-
kuntaa. Sosiaalinen kuntoutus nahtiin kuitenkin parempana termind kuin monelle

tuttu kuntouttavan tyétoiminnan kasite.
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”A: Et en makaa kyl paljo puhu et ma oon kuntouttavas, kyl ma vielékin
vahan hapeilen sitd et sanon kyl jos joku kysyy mut helposti tulee véha
kierrellen ja kaarrellen.B: Méaki oon sitd mieltd et se kuntouttava tyotoi-
minta johtaa vaha harhaan. Must heti tuntuu et m& ooon jotenki liikunta-
kyvyton et mun pités sen takii saada jotaki. C: Sosiaalinen kuntoutus on jo
vaha parempi nimi mut vois kyl viel keksii jonku paremman nimen. B: Sa-
maa mieltd! Toi on vahan niiku semmonen sanahirvié. Mun mielesta just

i3]

se kuntoutus on siind se ongelma.

Tyontekijaryhmé néki sosiaalisen kuntoutuksen laaja-alaisena késitteend, jolla ta-
voitellaan taitoja arjen hallintaan ja yhteiskuntaosaamista nyky-yhteiskunnassa
selviytymiseksi. Tavoiteltavina taitoina nahtiin muun muassa hygieniasta huoleh-
timinen, raha-asioiden hoito, atk-laitteiden kéyttttaidot, itseluottamus ja uskallus
ldhted kotoa muiden ihmisten pariin. Asiakkaan palvelukokonaisuuden rooli néh-
tiin tyontekijaryhmassa merkityksellisené ja koettiin ettd sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut ovat tuloksellisia silloin kun ne ovat rakennettu asiakaslahtoiseksi palve-

lukokonaisuudeksi.
5.1.2 Laadukkaat palvelut

Vaasassa on paljon erilaisia tyoelamavalmiuksia edistavié sosiaalisen kuntoutuk-
sen muotoja, joita voidaan luokitella niissé tarjottavan tuen ja ohjauksen tason
mukaan. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessi etenee Vaasan kaupungilla si-
ten, etta asiakas tydskentelee sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa oman
henkilokohtaisen eldmansé tavoitteiden suuntaisesti. Silloin kun asiakas ja sosiaa-
litydntekija palvelutarpeenarviossa toteavat asiakkaan tarvitsevan sosiaalista kun-
toutusta, tehd&an siitd suunnitelma ja myos viranhaltijapaatés. Mikali on tarpeen,
mukaan suunnitteluun kutsutaan muita asiakkaan tilannetta tukevia toimijoita, ku-
ten omaiset, paihdehuollon tydntekijé, terapeutti, TE-toimiston asiantuntija tai jo-
kin muu taho. 1.5.2016 alkaen sosiaalityo- ja perhepalvelut on jaettu siten, ettd
asiakassuunnitelmia tehddan niin lapsi- ja perhesosiaalitytssa kuin aikuistenkin
sosiaalitydssa. Talla tavoitellaan sitd, ettd asiakkaan asioissa on yksi vastuutyon-
tekija, joka tuntee asiakkaan ja vastaa asiakkaan asioista sosiaalityd- ja perhepal-

veluissa.
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Kaikki haastatellut nakivat tyoelamavalmiuksia edistdvan sosiaalisen kuntoutuk-
sen palvelut hyvin laadukkaina. Haastatellut nostivat esiin lukuisia Vaasan kau-
pungin palveluja, joiden katsottiin kuuluvan sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin.
Osa palveluista on Vaasan kaupungin itse jarjestimaa ja osa ostopalveluina tuotet-
tua. Palvelut on luokiteltu seuraavasti opinndytetyon tekijan toimesta, asiakkaalle

niissa tarjottavan tuen tason mukaan.
Tydelamavalmiuksia edistavat sosiaalisen kuntoutuksen palvelut:
Vahvan tuen palvelut

a) Kuntouttava ty6toiminta tyépajoilla (Jupiter-séétio, Bestis-verstas, Samaria ry,

Foregangarna, Settlementti-yhdistys, Tyopaja Arpeeti)
b) Mielenterveyskuntoutujien ty6pajatoiminta Upseeri
¢) Nuorten Startti-toiminta Jupiter-saatiossa

d) Palvelukeskus Majakka (tyotoiminta kehitysvammaisille ja autisminkirjoon

kuuluville asiakkaille)

e) Karkulla samkommun (kehitysvammaisten paiva- ja tyGtoiminta )

Keskivahvan tuen palvelut

a) Kuntouttava tyotoiminta tydvalmentajan tuella (Vaasan kaupungin vanhuspro-
jekti, viherprojekti, siivous- ja ruokapalveluprojekti seka Fenix- ryhmamuotoinen

kuntouttava tyotoiminta Jupiterissa)

b) Avoty6toimintaa tydvalmentajan tuella avoimilla tyémarkkinoilla (kehitys-

vammaiset ja autismin kirjoon kuuluvat asiakkaat)
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Kevyen tuen palvelut

a) Kuntouttava tydtoiminta Vaasan kaupungin yksikoissé ilman tyovalmennuksen

tukea

b) Kuntouttava tyétoiminta séatidissa ja yhdistyksissa ilman tyévalmennuksen

tukea

Avainhenkil6t ja tyontekijaryhmé kokivat palveluverkostossa puutteita muun mu-
assa niiden henkildiden kohdalla joilla on neuropyskologisia haasteita (nepsy-
asiakkaat), asperger-oireyhtymaan liittyvia erityispiirteitd tai akuutti paihdeon-
gelma. Puutteita nahtiin my0ds avustavan tason todellisista ty6tehtévista, joilla olisi
merkitys sek& yhteiskunnan toiminnan ettd asiakkaan merkityksellisyyden koke-
muksen. Asiakkaille joilla on asperger-oireyhtymaan liittyvia erityispiirteitd nah-
tiin tarvetta erityisesti heidan erikoisosaamisalueitaan hyddyntaviin palveluihin.
Paihdeongelmaisten kohdalla palvelupuutteita ndhtiin erityisesti niiden henkildi-
den kohdalla, joiden paihdeongelma on akuutti tai kuntoutuminen on vasta alku-
vaiheessa. Tydturvallisuuden ja muiden kuntoutujien vuoksi paihdeongelmaista ei
toipumisen alkuvaiheessa voida ohjata useimpiin tarjolla oleviin tydelaméval-
miuksia edistaviin sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin. Paihdeongelman ollessa
akuutti tai vasta lahihistoriassa olisi tarvetta toiminnalle, johon olisi mahdollista
osallistua pienemmilld vaatimuksilla kuin ty6eldmavalmiuksia edistavat palvelut
jarjestetaédn. Asiakkaiden, joilla on neuropsykologisia haasteita kohdalla haastatel-
lut nékivat puutteita nuorten tydelamévalmiuksia kehittévista palveluista, joissa
olisi osaamista huomioida neurologiset ja psyykkiset elementit seka erilaiset tavat

oppia asioita.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut nahtiin asiakastasolla hyvin laadukkaina ja
asiakasryhmassa kuin tyontekijaryhmassékin koettiin, ettd Vaasassa on paljon
monipuolisia ja yksilollisid, kuntoutumista vahvistavia palveluita. N&htiin, etta
palvelut voidaan suunnitella hyvin raataléidysti ja sithen myds pyritdan jokaisen

asiakkaan kohdalla.
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Avainhenkilot seka tyontekijaryhma toivat esiin sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luiden kirjon ja erilaiset tukimuodot niissé. Koettiin, ett4 palvelut ovat laadukkaita
ja niité on riittavasti. Palveluiden merkityksellisyys asiakaskunnalle nahtiin suu-
rena. Asiakasryhma naki, ettd nykyiset palvelut ovat osallisuutta edistavia, silla
niiden kautta on mahdollista saada vertaistukea ja kuulua johonkin yhteisoon.
Palvelut koettiin asiakasryhmassa myos yksilollisind, mitd kuvattiin mahdollisuu-
tena vaikuttaa oman palvelukokonaisuuden suunnitteluun sek& mahdollisuuteen
saada eritasoista ohjausta ja eritasoisia tyotehtavid omasta voinnista riippuen. Ta-
ma oikeatasoinen tuki oikeaan aikaan nahtiin kuntoutumisen kannalta tarkeand,
sill& liiallisen tuen koettiin passivoivan ja liian suuret vaatimukset koettiin kuntou-

tumista hidastavia.
5.1.3 Epaselvat palvelukokonaisuudet ja diagnoosiléahtoisyys

Avainhenkil6t nakivat sosiaalisen kuntoutuksen kasitteellisesti ja palveluko-
konaisuuksiltaan epaselvana seka diagnoosilahtdisena. Nahtiin, ettd yksittéiset
palvelut ovat laadukkaita, mutta palveluiden yhteensovittaminen, palvelukokonai-
suuksien rakentaminen ja palveluiden koordinointivastuut ovat epaselvia. Tyonte-
kijaryhman nakemykset olivat hyvin samansuuntaisia. Syina palvelukokonaisuuk-
sien epéselvyyteen ja rajoiteldhtoisyyteen nahtiin sektorimainen tydskentely, liian

véahainen yhteisty0 ja palveluiden liiallinen ty6llistymispainotteisuus.

"Mut kyl md luulen et meil on paljo ku ne vaan saatas pelaamaan yhteen .
Sen ma naan sen sosiaalisen kuntoutuksen tarkeimpana tehtavana et saa
sovitettua ne palvelut yhteen. Ja sen yhteistyon toimimaan. Nyt on sem-
mone tunne et paljo sen asiakkaan energiaa menee ja jaksamista menee
tan verkoston yllapitamiseen. Mika pitas olla just painvastoin , et sen ver-
koston pitais tukea sita asiakasta. Joku asiakas on joskus sanonu et ei tas
toihi kerked ku pitaa eri virastoissa juosta. Et kyl siind joku totuus siind

2

on.

Asiakasryhma sen sijaan oli kokenut, ettd olivat saaneet sujuvaa ja kokonaisuute-

na hyvaa palvelua vaikkakin néhtiin, etta silloin kun oma kunto on ollut heikompi
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eivét tarpeet ja palvelut ole taysin kohdanneet. Oman voinnin ollessa heikompi

tyollisyyspainotteiset palvelut olivat myds korostuneet negatiivisena asiana.

"Kyl se semmosta tydpainotteista on ollu. Nyt on ihan hyvds kunnoss, mut
yhes vaihees ois kaivannu vaha jotain tyyliin et ois voinu puhua. Mut suu-
remmaksi osaksi on ollu ok, ehké olis ollu hyva saada ensin jotain, ehka

niiku jutella tai jotain semmosta.. Et vois kertoo, et ehk& avata ittee et jos

on epdvarmuutta omasta kaytoksesta tai jotain”

5.1.4 Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden puute

Asiakaslahtoisyydesté ja asiakkaan mahdollisuuksista vaikuttaa sosiaalisen kun-
toutuksen palveluihin kaytiin paljon keskustelua. Kaikissa haastatteluaineistoissa
nékyi asiakasléahtoisyyden toteutuminen padosin yksittdisen asiakkaan kohdalla,
omassa asiassaan. Oman asian hoidossa néhtiin asiakkaalla olevan vaikuttamis-
mahdollisuuksia ja mahdollisuus tulla kuulluksi. Kaikki haastateltavat kuitenkin
kokivat, ettd yleiselld tasolla asiakasymmarrys on heikkoa palveluista paattavien
taholla ja asiakkaiden yleiset mahdollisuudet tulla kuulluksi ja vaikuttaa palvelui-

hin ovat heikot.

"Tédssd md joudun sanomaan ettd meidan erityisryhmia ei ole ymmarretty.
Ettd kuinka haastavia ne oikeesti on. Ettd en tiedda minka takia ei, ettd

meilld on koko ajan vajaa miehitys.”

Asiakasryhmdssa ei osattu nimetd yht&dan asiakasvaikuttamisen muotoa lukuun
ottamatta omaan asiaan vaikuttamista. Kaikki asiakkaat kokivat voivansa toimia
kehittdjaasiakastehtavissa niihin pyydettédessd. Asiakkaat kuvailivat asiakasosalli-
suuden lisddmisen palveluissa tuottavan lisdd hyvinvointia yhteiskunnassa, pa-

rempaa tyollisyytté ja tervehtymisen edistymista.

”A: Kyl ma luulen et asiakkaat osaa paremmin kertoo et mita ne tarvii ja
mitd ne haluaa. Siita tulee niikku se lahtokohta et tiedetddn mihin pain
menn&an. B: Kyl johdolla pités olla enemman ymmarrysta niista ihmisis-

t4. No voisko olla enemmén tota kokemusasiantuntijatoimintaa. Ja sit on
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semmosia tyyppeja jotka ei lahe mielellaéan tollaseen ni vois olla vaikka
sahkopostin kautta vois vai laittaa omia mielipiteita tai teknologian kautta.

Niin neki paasiis jotka ei jaksa. ”

Avainhenkil6t puhuivat paljon asiakasosallisuudesta, mutta se kuvattiin toteutu-
vaksi vain puheen tasolla ei niinkadn kaytdnnon tasolla. Koettiin, ettd tahtotila
asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien lis&dmiseen on, mutta se ei muutu
teoiksi. Tyontekijaryhmassé asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet néhtiin heik-
koina ja eriarvoisina. Nahtiin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskunta on né-
kymatonta ja sen &ani ei tule kuulluksi. N&htiin myos, ettd asiakasryhman sisalla
on polarisoitumista siten, ettd parempikuntoiset asiakkaat tulevat paremmin kuul-
luksi kuin eniten palveluita tarvitsevat ja k&yttavat heikkokuntoiset asiakkaat. Hy-
vana kaytantona nahtiin asiakaspalautteen antaminen nimettdmana mutta sen koh-
dentaminen tiettyyn tyontekijaan, jolloin palaute tydskentelystd kohdentuisi oike-
aan osoitteeseen. Asiakkaiden &anta koettiin onnistuneesti vieméaan usein lahiesi-
miehelle mutta vaikuttamisen vaylét siitd eteenpéin olivat epaselvét ja koettiin jo-
pa estetyiksi.

“Mut kyl tietty osa palveluista on semmosia et tota jos asiakas semmosta pal-
velua tarvitsee ni mietitddn et miten sitte tda nelion muotonen palikka ympy-
ran muotoseen reikaan. Et semmosta asiakaslahtosyytta ei kuitenkaan 16ydy.

Et palveluita on mutta osa vaan naennaisesti.
52  Tyo6elamavalmiuksien vahvistuminen

Tyobelamavalmiuksia sosiaalisen kuntoutuksen keinoin nahtiin tulosten mukaan
mahdollisena edistéd asiakkaan ja tyontekijan motivaation ja hyvan kohtelun kaut-
ta. Tavoitteellinen tydskentely, muutostyon tukeminen ja etenemismahdollisuudet
ty6llistymispolulla olivat tulosten mukaan suuressa roolissa tydéeldmavalmiuksien
vahvistumisessa palveluissa. Tyoelamévalmiuksien vahvistumista palveluissa
nahtiin estdvdn huonon kohtelu, asiakkaan huomioimatta jattdminen ja vééarien

odotusten kohdistuminen asiakkaaseen asiakasprosessin eri vaiheissa.
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5.2.1 Edistavat tekijat

Avainhenkilot nékivét tyoeldmadvalmiuksia edistaving tekijoind asiakkaan ja
tyontekijan motivaation seké asiakastydskentelyn tavoitteellisuuden. Haastatel-
tavat toivat esiin, ettd asiakkaan motivaatio on avainasemassa samoin kuin tyon-
tekijoiden motivointitaidot. Tavoitteellisuus néhtiin tyéeldméavalmiuksia edistavé-
né silloin kun asiakkaan tilanteeseen perehdytéén riittavasti ja yhdessa asetetaan
tavoitteet ja pystytdan sitd kautta luomaan edellytyksid muihin palveluihin osallis-

tumiselle.

Tyontekijaryhmé néki avainhenkildiden lailla asiakkaan ja tyontekijan motivaati-
on seké tavoitteellisuuden merkityksellisend. Tyontekijat korostivat muutostyon
tukemisen roolia tydelamévalmiuksien kehittymisessd; tavoitteiden asettamista ja
seuraamista, palautteen antamista, tukea ja kannustusta seké realistisen tyoelama-

tietouden saamista keskusteluin tai tydeldmaosallisuuden kautta.

“Eik&han sita ajatella et se tavote on 5 vuotta eteenpdin. Se mennaan en-
simmainen kuukausi ndin ja sit ku tehdan uus mietintahetki ni sit mietitaan
mika sillo on seuraava tavote. Pitkia prosessseja ja huimia kehitysaskelia

12

on.

Asiakasryhma pohti aktiivisesti eritoten ty6elamévalmiuksien edistymisen tee-
maa. Aiheesta keskusteltiin paljon ja jokaisella osallistujalla oli sek& valmiuksia
edistévia ettd estdvia kokemuksia. Tyoeldamavalmiuksia edistaviksi tekijoiksi asi-
akkaat kokivat ystavéllisen kohtelun eri instansseissa ja etenemismahdollisuu-
det. Ystavallinen kohtelu néhtiin hyvin tdrkednd oman kuntoutumisen kannalta ja
kohtelun merkitysta kuvattiin niin sosiaalivirastossa, TE-toimistossa, paihdehuol-
lossa, mielenterveyspalveluissa, ty6pajoilla ja ty6toimintapaikoissa niin kunta-
kuin yrityssektorillakin. Hyva kohtelu koettiin epavirallisena, rentona, ystavallise-

na ja sellaisena etté tyontekijé on aidosti kiinnostunut asiakkaastaan ja tyostaan.

”A: Kylla se niin on ettd jos on ohjaaja ni sen ohjaajan motivaatio on tosi
tarkee.. Jos on joku ohjaaja siina ni sen pitda kyl olla motivoitunut. Nayt-

taa jotenkin se et se haluaa tehd sita duunii ja nauttii siitd tyostd. B " ja sit
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se olis hyva et ois rento tunnelma kun tulee erilaista jengii laidasta lai-
taan, osa herda ihan sangynpohjalta. Mut et olis rento tunnelma ettei oo

9

niin virallisen olosta. Se on hyvi asia.

Etenemismahdollisuuksilla tarkoitettiin asiakasryhmassa sita ettd omaan motivaa-
tioon vaikuttaa mahdollisuus valita useamman palvelun joukosta itselle silla het-
kella sopivin palvelu ja tarvittaessa tehda siihen muutoksia. Se, etta palvelu on
tavoitteellista ja eteenpdin suuntautuvaa koettiin tarkednd samoin kuin se, ettad
ty6elamavalmiuksien edetessd on todelliset mahdollisuudet edetd toimintaan to-

dellisissa tydpaikoissa osana perustyoyhteisoa.
5.2.2 Estavat tekijat

Tydelamavalmiuksien kehittymista estéviksi tekijoiksi maariteltiin kaikissa haas-
tatelluissa asiakkaan huomioimatta jattaminen, jolla tarkoitettiin sit4, ettd asi-
akkaan danta ei kuulla palvelusta paatettéessa tai asiakkaan prosessi pyséhtyy tai
asiakkaalta odotetaan vaaria tai liian suuria taitoja. Myos byrokraattisina néyt-
taytyneet ja tyollistymistd liiaksi korostavat palvelut nahtiin estavind tekijoina.
Huonon kohtelun merkitys nousi vahvasti esiin asiakasryhméssd. Nahtiin, ettd
asiakkaan kohtelu niin viranomaistahoilla kuin tyopaikoissa, tyGtoimintapaikoissa
ja kuntoutuspaikoissa voi olla ratkaisevan tarkeda omalle edistymiselle. lmapiirin
merkitys sosiaalisen kuntoutuksen paikoissa ja ihmisten kohtaaminen tai kohtaa-
mattomuus korostuivat. Tyontekijaryhma pohti asiakkaiden nostaman asian poh-
jalta kohtelun merkitysta kuntoutuksessa. Tyontekijaryhma naki myds hyvan koh-
telun avainasiana ja nosti esiin asiakkaiden reagointiherkkyyden kohtaamiselle ja

ilmapiirille aikaisempien epdonnistumisten kokemusten vuoksi.

"A: Kylhd sen ymmdrtddkin et jos sd oot lyotynd tonne maanrakoon ja sd
kohtaat ihmisen joka vaan sanelee sulle ja lyd uudelleen sua sinne maanra-
koon nin... ei se sua mihkdan kanna eika motivoi B: J jos s& oot heikolla mat-

kassa n sit ne semmoset sensorit kaikkeen siihen arsytykseen on tarkemmat. ”
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5.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tulevaisuus Vaasassa

Taman opinndytetytn tulosten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen tu-
lisi aloittaa sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen ja roolin yhteisella méarittelylla
Vaasassa. Tutkitun tiedon keradminen ja levittdminen organisaatioon sosiaalisen
kuntoutuksen vaikuttavista keinoista tulisi olla saannéllisté ja organisoitua. Tulos-
ten mukaan palveluprosesseja tulisi selkiyttad ja kuvata seka yhteistyota eri toimi-
joiden valilla lisatd. Yhtend kehittdmisalueena esiin nousi tarve siirtya diag-
noosiléhtoisesta tyoskentelysta tarvelahtoiseen, kokonaisvaltaiseen tydotteeseen.
Tamaé korostui eritoten johdon ryhmahaastattelun tuloksissa ja sen toteutumisen
nahtiin mahdollistuvan tyokulttuurin muutoksen kautta. Myds tyontekijoiden huo-
len kuuleminen koskien eri asiakasryhmien erityistarpeita ja palvelujen takaamista

tulisi ottaa huomioon kehittdmistyossa.

Tulosten mukaan asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta néhtiin tarkeana lisata ja ke-
hittdd sosiaalisen kuntoutuksen palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Naky-
vyyden ja keskustelun lisddminen sosiaalisesta kuntoutuksesta tulosten mukaan
koettiin tarkednd. Keskustelua koettiin olennaisena lisata niin tulosalueen sisélla
kuin my6s ulkopuolella; yrityksissa ja kuntalaisten kesken lisaten mahdollisuuksia

vaikuttaa paatoksentekoon ja tietoisuutta sosiaalipalveluista.
5.3.1 Tutkitun tiedon tuottaminen ja levittdminen

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseksi syntyi lukuisa maaré ajatuksia ja nako-
kulmia. Avainhenkil6t nékivat ensimmaiseksi kehittdmistarpeeksi nykytilan tut-
kimus- ja arviointityon. N&htiin olennaisena aloittaa kehittdmistyé nykytilan ar-
vioinnilla, asiakkuuksien tutkimuksella seka sosiaalisen kuntoutuksen paikallisella
méarittelylla. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen yhteinen maarittely paikalli-
sesti olisi tarkedd; kunnan, yhdistysten ja yritysten kesken. Kehittamistehtavan
aikana oli nahtavissa ettd jokainen toimija sosiaalisen kuntoutuksen kentalla ko-
kee ja ndkee sosiaalisen kuntoutuksen muodot, vastuut ja mahdollisuudet eri ta-

voin.
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"Et meijd pitds jotenki enemmdn opetella kdyttamddn niitte asiakkaiden
kokemuksia. ihan niiku kysymalla ja ottamalla mukaan palavereihin, mut
my0s sité kautta et me tutkittas niitd meija asiakkuuksia. Et mitka on vai-
kutuksia. et mitkd on menny eteenpdin ja missa palveluissa pysytaan etta
misséa on paljo poissaoloja ja mite siirrytddn ryhmista toisiin. Seki on
semmosta asiakastyon nakymista. Et kylhd melld usein se perustuu siihe
tyontekijoiden mielipiteeseen. Et kyl mieja pitds oikeesti kattoa niita lukuja
ja kattoa sita todellisuutta ja kysya asiakkailta eikéa vaan perustaa sita sii-

he tyontekijin kokemukseen.”

“Ja kylld varmaan jos aattelen nyt tdtd sosiaalista kuntoutusta ni olis iha-
na ettd meill& olis semmone isompi tyéryhma . Isommalla ryhmall& voi-
daan miettia et mita se sosiaalinen kuntoutus meille kulleki tarkottaa. Ja
I0ydettasko sieltd joku semmonen yhteinen alue tai kehikko etta tata kaik-

2

kee se on. Tdllon se mddrittely olis ikddn kuin tehty yhdessd.

Johto koki myos nykyisten palveluiden laadun tutkimisen ja kehittdmisen olevan
lilan véahdista. Palveluiden laadun tutkimiseen on jo pééatetty paneutua, sillé eri-
toten tuleva Sote- uudistus tulee edellyttdmaan palveluilta todennettua vaikutta-

vuutta ja tehokkuutta.

“Ma aattelen et se ei 0o itsetarkotus et ei, et on nyt joku sertifikaatti sei-

nalla. Mut jos silla sitte oikeesti on kuitenkin pystytty parantamaan jotakin
asioita, siin on joku johdonmukasuus siind tydssa niin siihen panoste-

’

taan.’

Johto naki fokusryhmahaastattelussa kuten tyontekijatkin tutkitun tiedon levit-
tamiskanavien puuttuvan organisaatiosta. Keinoiksi tutkitun tiedon valittdmiseen
ja palvelujen laadun tutkimiseen johto naki opiskelijoiden velvoittamisen esittéda
julkisesti tehdyt tutkimukset ja kartoitukset tydyhteisolle, oman kehittdmissuun-
nittelijan ja nykyisen sosiaali- ja terveysviraston kehittdmisjohtajan roolin vahvis-

tamisen sosiaality0- ja perhepalvelut tulosalueella, Vaasan opetus- ja tutkimuskli-
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nikkatyon vahvistaminen suhteessa kaytdnndn tydhon ja tyontekijoiden nousemi-

nen esimiestehtaviin omassa organisaatiossa.
5.3.2 Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutujan rooli

Sosiaalisen kuntoutuksen roolia johto korosti arkielamaa yllapitavana ja talou-
dellisena sosiaalipalveluna. Johto néki sosiaalisen kuntoutuksen roolin vahvasti
sosiaalitoimen tehtdvand. Tyollistamistoimenpiteiden vahvan korostamisen néh-
tiin vieneen tilaa asiakkaan arkielama& vahvistavilta palveluilta ja siihen haluttiin
muutosta. Sosiaalinen kuntoutus néhtiin johdon haastattelussa nimenomaan asiak-
kaan oman nékoisen, hyvan eldman mahdollistajana ja rakentajana. Johto naki,
ettd arkielaménhallinnan tavoitteen olisi oltava asiakkaalle riittava tavoite tyollis-
tymisen ollessa epérealistinen tavoite. Tatd roolia nahtiin tarpeelliseksi korostaa
jatkossa niin puheen tasolla kuin tarjottavien palveluiden tasolla. Sosiaalisen kun-
toutuksen roolin vahvistumiselle nahddan mahdollisuus toimeentulotuen siirtyessa
Kelaan. Uudessa sosiaalihuoltolaissa esiintyva taloudellinen tukeminen néhtiin
kuitenkin liittyvan vahvasti sosiaaliseen kuntoutukseen ja tavoitteelliseen suunni-

telmallisuuteen.

Haastateltavat johdon fokusryhméhaastattelussa, ettd toimenpiteiden ja suunni-
telmien oikea-aikaisuuden korostaminen jatkossa tuottaa laadukkaampia ja tehok-
kaampia palveluita. Nykytilanteessa ulkoapdin tuleva paine tai tyontekijan oma
sisdinen paine aiheuttaa kiirehtimisté asiakasprosessissa, jolloin palvelut eivét ai-
na ole suunnitelmallisia ja kokonaisvaltaisesti koottuja. Sosiaalisen kuntoutukses-
sa merkityksellisend nahtiin sen suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Toisen
ihmisen kohtaamisen merkitys nahtiin olennaisena ja johto néki olennaisena hen-

kilokohtaisen, yksil6llisen kohtaamisen.

Johto néki sosiaalisen kuntoutuksen taloudellisena, ennaltaehkaisevana palveluna,
jolla voidaan tuottaa huomattavat sadstét muille sosiaali- ja terveyspalvelusekto-
reille. Naiden sé&stdjen nakyvéksi tekeminen ylemmalle johdolle seka tyonteki-
joille nahtiin tarpeellisena. Konkreettisena toimintaehdotuksena esiin nousi kus-
tannuslaskenta-ohjelman kayttoonotto, jolla jokaisella tydntekijalla ja johdon

edustajalla olisi mahdollisuus konkretisoida palvelun taloudellisuus. Sosiaalisena
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kuntoutuksena tarjottavan paivatoiminnan myontaminen voi olla yksittdisen asi-
akkaan kohdalla sadan tuhannen euron saasto esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoi-

don kustannuksiin verrattuna.

”Se sosiaalinen kKuntoutus vois olla se et pyrittas siihe mika on sen asiak-
kaan hyva elama ja mill& se sosiaalinen kuntoutus, keinoilla siihe vastais
sitte. Mut se tavote olis se hyva elama ku se on jokaisella iha erilainen.

Jollakin voi riittdd se et pddsee ulos kotoa josku™

Asiakasryhmassa syntyi vahén varsinaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluun liit-
tyvid kehittdmisajatuksia. Kehittdmisajatukset asiakasrynméssad suuntautuivat
kuntoutujan negatiiviseen rooliin palvelujarjestelmassa. Asiakkailla oli vahva
kokemus taakkana olosta yhteiskunnalle ja tukijérjestelmille. Koettiin h&peaa ja
syyllisyyttéd palvelujen kéyttdmisesta ja taloudellisten kustannusten aiheuttamises-

ta.

”No varmaan ainoo mikd mietityttid, mitd haluais kysyy, et miten niiku
paattajat ja niiku ne jotka jarjestaa tata toimintaa ni miten ne kokee tan et
ku se maksaa. Ku ma oon kasittany et se maksaa, et tulee kaikkii lehtiar-
tikkeleita et maksaa sen ja sen verran valtiolle yksi kuntoutettava tai kun-
touttavassa tydtoiminnassa oleva. Tai niin poispain, siis niiku yks kun-
toutttavassa kayva ihminen maksaa niin ja niin paljon. Ni se on véahan
semmonen joka valilla ottaa paahan et oonko vaan niiku taakaks enemma.

Et miten se koetaan niiku sielld teijin pddssd?

Asiakasryhmahaastattelussa esiin noussut asiakkaiden kokemus kuntoutujan nega-
tiivisesta roolista palvelujarjestelmasséd heratti johdon fokusryhmékeskustelua
pohdintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen nékyvyyteen ja imagoon johto néki kuntou-
tujan roolin vaikuttavan olennaisesti. Johto néki tarkednd muuttaa omassa organi-
saatiossa suhtautumista kuntoutumiseen ja kuntoutujan rooliin. Johto naki negatii-
visen leiman tulevan usein yhteiskunnan arvostuksen puutteesta silla henkilon ar-
vo syntyy paljolti tyéssakaynnin ja aktiivisuuden perusteella. Nahtiin mahdolli-
suutena korostaa ja muuttaa sosiaalipalveluissa kaytettavaa kieltd yksildtason ja
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yhteistason kohtaamisissa. Kielen kannustavuuden lisdksi vaikuttamiskeinoina
néhtiin tavoitteellisen sosiaalityon korostaminen, onnistumismahdollisuuksien
luominen asiakkaalle ja erilaisten tulevaisuudenpolkujen hahmottaminen asiak-
kaalle jo asiakastyon alkuvaiheessa. Tdssa néhtiin sosiaality6ll& vahva rooli myos

yhteiskunnallisena vaikuttajana.

” Sellanen tyoetiikka, et helposti ajattelee et ihmisen tehtdvd on tehdd jo-
tain hyodyllista, nain ndd markkinat ajattalee ja toimii. Mikda on meidan
tehtéva; tuoda esiin sita et ei meista kaikista ole sinne tyéelaman pyoraan,

’

vaan se eldmd joidenkin kohdalla on hyvd muutenkin.’

Avotyon kehittdminen ja laajentaminen kunnassa nahtiin tulevaisuuden mah-
dollisuutena tukea asiakkaiden tydeldmavalmiuksien kehittymisté ja ty6llistymis-
polkua. Vaasan kaupunki on jarjestanyt avotyota tdhan saakka eldkkeelld oleville
kehitysvammaisille ja autismin kirjoon kuuluville henkil6ille, mutta johto keskus-
teli siitd miksei avotyon laajentaminen myos muille tyotoimintaa tarvitseville ku-
ten mielenterveys- tai paihdekuntoutujille tai pitk&aikaistydttomille olisi mahdol-
lista. Téhén liittyen pohdittiin tulossa olevaa TEOS-lakia ja sen kautta syntyvia
mahdollisuuksia tai esteité laajentaa kunnassa avotyon tyyppisté, hyvéksi todettua

tybmenetelméaa.
5.3.3 Prosessien selkiyttaminen ja yhteistyon lisédminen

Kehittamisalueena avainhenkilot nakivat asiakasprosessien selkiyttamisen, joka
pitad sisélladn palveluketjujen kuvaamisen ja selkiyttdmisen, suunnitelmallisuu-
den lisddmisen ja puuttuvien palveluiden luomisen. kehittdmisalueeksi nahtiin
myos yhteistyon lisdédminen. Palvelukokonaisuuksien onnistumisen kannalta yh-
teistyon lisdéaminen kunnan sisélla yli sektorirajojen tapahtuvana sekéd ulospdin
yhdistyksiin ja palvelutahoihin nahtiin olennaisena. Ylipadtaén toivottiin yhteisen

puhumisen kulttuuria.

"Kyl md nditd raja-aitoja jotenki haluaisin kaataa. Miksi tas pitaa olla ai-

ta, mut yleensa melkein kaikesta voitas puhua matalalla kynnyksella.
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Tyontekijatki vois ruveta kdymaan semmosissa matalan kynnyksen pai-
koissa toissa. Niiku asikkaatki. Etta se olis avointa ja se palautteen anto
olis reilua ja rehellista. Et uskalletaan antaa sita rakentavaa palautetta
mut et myds saannollisesti sitd hyvaa palautetta. Ehkéa se kommunikaatio
usein se on sita, ettd meidan pitas niiku enemman kommunikoida ja kes-

kustella. Ja se viestintd, sité pitas olla enemman.

Tyontekijaryhmassa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpeet nédyttaytyivat hy-
vin samanlaisina kuin avainhenkil6illd. Kehittdmistarpeet kohdistuivat tyonteki-
joiden haastatteluissa palveluketjujen kehittamiseen seka yhteistyon kehittami-
seen. Portaittaisten, pysyvien palvelujen kehittdminen nahtiin tarkeand. Toimivat
palvelut tulisi vakiinnuttaa ja luoda selked portaittainen etenemismalli palveluista
toiseen mutta myos palveluiden sisélld. Tama nayttaytyi tavoitteellisuuden lisdé-
miseen sek& resurssien tehokkaaseen kayttéon ratkaisuna. Yhteistydtd ndhtiin
olevan viranomaistahojen kesken aivan liian véhan ja sitd kaivattiin lisaa siten,
ettd henkilokunnalla olisi mahdollisuus tutustua henkil6ind paremmin toisiinsa

mutta my6s saada enemman tietoa palveluista ja niiden toimintaperiaatteista.

Johto oli todennut tydssaan avainhenkil6ilta ja tyontekijoilta haastatteluaineistosta
nousseen toiveen asiakasprosessien ja ohjeiden maéarittelystd. Johto on aloittanut
sosiaalisen kuntoutuksen prosessikuvausten laatimisen ja niiden on tavoitteena
valmistua l&hiaikoina. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta johdon edustajat ovat myos
sopineet tapaamisia, joissa on tarkoitus pohtia palveluprosessien ja palvelun tuo-
tannon saamista saumattomaksi ketjuksi asiakkaalle. Johdolla on tahtotila ja usko
sithen ettd organisaatiomuutoksen kautta kokonaisvaltainen, uudenlainen tydote
otetaan kayttdon ja tyontekijat ndkevdt muutoksessa mahdollisuuden kehittda

omaa tyotéan ja prosesseja.

Johto néki odotukset prosessikuvauksista ja ohjeistuksen toimintatavoista osittain
huolestuttavana seikkana, silla liian tiukkojen ohjeiden sek& prosessi- ja kriteeri-
madrittelyiden nahtiin rajaavan ja vaikuttavan negatiivisesti tyontekijan omaan

ajatteluun ja harkintaan. Myds vallankayton lisdantyminen, siten etté tiukat ohjeis-
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tukset lisdavat vallankayttoa seka asiakkaaseen ettd muihin tyontekijoihin ndhden
sekd sosiaalitydn rajautuminen sektorimaiseksi nahtiin tiukasti strukturoidussa

tyossa riskeina.

“Md ymmdrrdn pelon siita ettd jos tehdaan jotkut tiukat asiakasprosessit
ja tiukat s&annot ni sitten tavallaan se oma ajattelu ja ymmarrys kapeutuu.
Tavallaan se tyontekijan oma ajattelu kapeutuu niin paljon etta han ei us-

’

kalla ottaa kuin ulkopuolelta. Se on huono asia.’
5.3.4 Kokonaisvaltainen, tarvelahtoinen tydskentely

Johto n&ki asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnin ja huomioimisen avaintekijana
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa Vaasassa. Johdon nédkemyksen mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen suurin haaste on siind, ettd asiakkaan ko-
konaistilannetta kartoitetaan riittdvan perusteellisesti ja kokonaistilanne huomioi-
daan palveluita myonnettaessé tai asiakassuunnitelmaa tehdessa. Johto nakee suu-
rimmaksi kehittdmisalueeksi perusteellisen asiakkaan kokonaistilanteen arvi-

oinnin ja haltuunoton.

Kokonaisuuden parempi huomioiminen tulee johdon n&kemyksen mukaan tar-
peelliseksi 1.4.2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain kautta sek& Vaasan kau-
pungin sosiaality0- ja perhepalvelut organisaatiomuutoksen kautta. Sosiaalihuol-
tolaki korostaa asiakkaan kokonaistilanteen huomioimista ja yhden asiakassuunni-
telman velvollisuutta sekd vastuutyontekijan nimeamistd. Téhan perustuen Vaasan
kaupunki on uudelleenorganisoinut sosiaality6- ja perhepalvelut siten, etta yksi
tyontekija on vastuussa asiakkaan tai perheen kokonaisuudesta ja siihen kytketta-
vistd palveluista. Tavoitteena on asiakaslahtdisyyden lisddntyminen ja asioiden
kokonaisvaltainen hoito, jossa asiakkaan pompottelu vahenee. Tdma tulee koros-
tamaan tyontekijan ammattitaidon vaatimuksia jatkossa entisestaan, sill4 koko-
naisvaltainen tyoskentely edellyttdad tyontekijaltd kykya kokonaisuuden hahmot-
tamiseen sekd ammattilaisen kykya itsendiseen arviointiin ja harkintaan. Myos
laaja-alaisen tiedon hallinta palveluista ja etuuksista tulee olemaan edellytys sille,

ettd kokonaisvaltainen tyd mahdollistuu.
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Palveluesitteen laatiminen sosiaalisesta kuntoutuksesta néhtiin niin tyéntekijé-
ryhman kuin johdonkin parissa olennaisena asiana. Esite néhtiin tarkeéna tyovali-
neend tyontekijalle asiakkaan kokonaistilanteen huomioimisen tueksi. Johdon
edustajat péaattivat ryhmakeskustelussa nopeuttaa palveluesitteen laatimista.
Konkreettisesti ideoitiin esitteen laatimista sdéhkoiseksi versioksi johon olisi avoin
paasy myos asiakkailla. Esitteen laatimisen kautta syntyisi yhteistd keskustelua
sekd mahdollisuus maaritelld mitk& palvelut katsotaan kuuluvan sosiaalisen kun-

toutuksen piiriin Vaasassa.

Sosiaalihuoltolain mukainen taloudellinen tukeminen n&htiin yhtend uutena
tybmenetelménd, jota tulisi kehittdd vahvemmin osaksi sosiaalista kuntoutusta.
Taloudellinen tukeminen tuo johdon nakemyksen mukaan mahdollisuus kytke&
taloudellista tukemista asiakaskohtaisesti sosiaalisen kuntoutuksen suunnitteluun

ja tavoitteisiin.

Ryhmahaastattelussa johto pohti ja keskusteli siitd mika estdd kokonaisvaltaisen
tyootteen kehittymistd organisaatiossa. Suurimpana syyna néhtiin tyontekijoiden
vahva kaipaus normitettuun ja strukturoituun ty6hon. Johto pohti sitd mista
korkeasti koulutettujen tyontekijoiden struktuurin tarve johtuu ja suurimmiksi
syiksi nahtiin vaarin toimimisen ja sanktioiden pelko, tyokulttuuri joka ei tue
omaa ajattelua ja rohkeutta kokeilla sek& kriteerien ja ohjeiden kautta oman vas-

tuunoton ja asiakastyon perustelujen vaistaminen.

Johto naki ryhméhaastattelussa, ettd diagnoosilahtdinen ajattelu on vahvaa nykyi-
sessd sosiaalityd- ja perhepalvelut organisaatiossa. Diagnooseilla nédhtiin olevan
korostunut rooli ajattelussa, kielessa ja palveluiden jarjestdmisessd. Diagnoosilah-
toisen ajattelu on johdon ndkemyksen mukaan aiheuttanut sektoroitumista ja ko-
konaisvaltaisen tyoskentelyn puuttumista. Syynd diagnoosien vahvaan rooliin so-
siaalisen kuntoutuksen palveluja jérjestettdessa johto naki aiemmin tiukan, diag-
noosil&htdisen lainsd&ddannon. Toisena syyna néhtiin myos sektoreittain jérjestetyt
sosiaalipalvelut jolloin tyontekijat ovat eriytyneet tyoskenteleméén kapean osaa-
misalueen ja asiakaskunnan kanssa. Sektorimainen tydskentelytapa aiheuttaa nyt
tyontekijoissa huolta oman osaamisen riittdmattomyydesta kun tydskentely edel-

Iyttaa laajempien kokonaisuuksien ja palvelujen hallintaa ja selvittdmistd. Johdol-
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la oli vahva tavoite saada tydskentelyn suunta kdantymaan tarvelahtoiseksi,
sosiaalihuoltolain mukaisella tavalla. Tamé& edellyttdd yhden tyontekijan vas-

tuunottoa koko perheen tai asiakkaan tilanteesta.

Tarveldhtoisyyteen siirtyminen néhtiin lahtevén liikkeelle johdosta ja johdon an-
taman esimerkin kautta. Johto ndki tuoneensa keskusteluun nékdkulman siitd
kuinka asiakastyon laajeneminen voi olla mahdollisuus eika niink&&n uhka vaan
mahdollisuus tyontekijélle tydskennella erilaisten asiakkaiden ja tarpeiden kanssa.
Johto korosti ryhmakeskustelussa asiakkaiden kohtaamista ihmising, ei diag-
nooseina. Toivottiin tyontekijoiltd rohkeutta kohdata kaikki asiakkaat ihmisina
diagnoosista riippumatta. Ryhmassa pohdittiin myos sitg, ettd kaikilla tyontekijoil-
I4 on ldhes sama tai samansuuntainen koulutus joten osaamisen pitdisi myos olla

riittavaa erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen.

Keinoiksi diagnoosilédhttisesta tyosta tarvelédhtoiseen tydskentelyyn siirtymiseksi
johto néki asiakastilanteiden perusteellisen ja rauhallisen arvioinnin, yhteistyon
lisddmisen eri asiantuntijoiden kesken, konsultoinnin lisdédmisen ja moniammatil-
lisesti muiden toimijoiden mukaan ottamisen asiakastilanteiden arvioimiseen.
Keinoina asiakaskunnan laajenemiseen ja tarveldhttiseen ajatteluun nahtiin myos
kaikkien toimijoiden asennemuutos ei-diagnoosipainotteiseen suuntaan ja konk-
reettisena toimena altistuminen erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen joko yksil6-
tyon kautta tai vierailemalla itselle vieraammissa yksikoissa tai laitoksissa tutus-

tumassa.

D: ”Sd katsot sen tarpeen sen asiakkaan kanssa yhdessd, sun ei tarvii tie-
taa et mika. Sit sa kilautat kaverille;. mitéa meil on tarjolla ku méa oon kat-
tonu et se ihminen tarvii tallasta ja tallasta. Mikéa sul ois semmonen? F:
Nyt se hyva sosiaalihuoltolaki antaa just siihen mahollisuuden etté ku sa
teet sitd arvioo ni s voit siihen ottaa niitd muita asiantuntijoita mukaan.
S& voit kysya, voit kilauttaa kaverille. D: Se vaan nyt taytyy kilauttaa ka-
verille. Me on rakennettu semmonen organisaatio et me ei voida lahtee yk-

’

sin. F: Nyt kilautellaan.’
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5.3.5 Tyontekijoiden huolen kuuleminen

Yhtend kehittdmisalueena avainhenkildiden haastatteluissa oli tyontekijéiden
huolen kuuleminen. Talla tarkoitettiin huolta oman asiakasryhmaén erityisyydesta
ja palveluiden huomioimisesta jatkossa seké huolta palvelujen laadun ja turvalli-

suuden heikkenemisesta.

” Siitd md oon niiku huolissani osaltani. Se ettd miten meiddn asiakkaat
jos ajatellaan et kaikki sulassa sovussa jossakin. Se jotenkin lahtokohtana
kun ne on niin kaukana toisistaan ne taidot ja ne ty6t ja ehka ei puhuta
samoista tyOpaikoista ja se tuki on kyll& erilaista. Paljon samaaki mut eh-
ka mihinka valiin he putoavat jos me . Se on kuitenkin aika pieni asiakas-
kunta tuo kehitysvammaiset. Se huolettaa. Se heidan aanensa kuuluviin
saaminen. .... se on haasteellisempaa. Toivon ettd siihen tulisi joku jdarke-

va, ettd ei oltais kaikki yhta suurta. ”

Kaikissa haastatteluissa keskusteltiin my6s mahdollisuuksista yhdistaa eri asiakas-
ryhmien (kehitysvammaiset, vammaiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, pit-
kaaikaistyottomat, nuoret) sosiaalisen kuntoutuksen palveluita TEOS- lain hen-
gessd. Asiakasryhma suhtautui ajatukseen kaikkein myonteisemmin, asia ei herat-
tanyt juurikaan keskustelua ja asialla ei ndhty olevan merkitystd omalle kuntou-
tumiselle. Avainhenkil6t ja tyontekijaryhmé pohtivat asiaa paljon ja se herétti tun-
teita. Asiakasryhmien yhdistamisen hyotyina néhtiin avainhenkildiden ja tyonteki-
jaryhmén kohdalla se, ettd negatiivisena seikkana pidetty rajoite- ja diagnoosiléh-
toisyys vahenisi ja avarakatseisuus lisdéntyisi. Asiakasryhmien yhdistdminen eri
palveluissa nahtiin kuitenkin padosin huolestuttavana ja pelottavana asiana. Vaa-
roina nahtiin negatiivisten ilmididen levidaminen, heikompien asiakasryhmien pal-
veluiden véheneminen tai laadun heikkeneminen, heikoimpien asiakkaiden hy-
véksikayttaminen ja jo parempikuntoisten asiakkaiden turhautuminen yhteisisséa

palveluissa. Selvasti aineistoista oli nahtdvissg, ettd tyontekijat olivat hyvin huo-
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lissaan nykyisen, oman asiakasryhménsa asemasta jatkossa sekd tyontekijoiden

osaamisen riittdvyydesta.

”A: Hyva puoli olis varmaan se, etta se lisais avarakatseisuutta. Ja vaara-
tekijana olis se, etta tietyt jutut levidd. B: Meilldahan on hyvin laaja asia-
kaskunta, jokainen on oma yksild, tosi erikuntoisia, porukka on aika kirja-
vaa. Ja kyl se toimii ihan hyvin. Totta kai se tuo haastetta siihe tyopaivaan
ku yhtaikaa pités toimii monen kanssa mutta ku se on sopivassa suhteessa
ni se tuo siihen varia. ehka se on tylsempaa jos kaikki olis samanlaisia. Et
ehka siind on semmosta toisilta oppimista. C: Et jos olis vaikka vammasia
ni olishan se aika erilaista ku nyt. B:Sit jos se rupee menemaan tosi paljon
vaativampaan ni sit ei niku meijan ammattitaito ja resurssit riita. kakkien
kannalta ei oo valttamatta hyva. Jos sielld on semmosia joita yritetdan
valmentaa tyéelamaan ni ne ei niiku saa riittavasti.D: Et onnistuuko tam-

monen sulauttaminen, et kaikki ois samassa? ”
5.3.6 TyOkulttuurin muutos

Tyokulttuurin muuttuminen nahtiin johdon ryhmahaastattelussa valttamattomana
kehittdmisalueena, jonka avulla kokonaisvaltainen tydskentely sosiaalisessa kun-
toutuksessa mahdollistuu. Johto ndki organisaatiomuutoksen suurena mahdolli-
suutena, silld uuden organisaation rakenteet edellyttavat lisdadntyvad yhteistyota
tyontekijoiden kesken asiakkaan asiassa. Johdolla on vahva toive siitd, ettd tyo-
kulttuuri muuttuu rohkeammaksi ja kokonaisvaltaissmmaksi tydotteeksi,
jossa itsendiset paatokset ovat luontevia. Johto puhui jopa tarpeesta tyontekijoi-
den vallankumoukseen tai uhmaan rakenteita vastaan, jotka yllapitavat sektori-
maisuutta ja kapeakatseisuutta. Johto keskusteli paljon siitd kuinka tallainen kult-
tuurin muutos saadaan toteutettua ja kuinka viesti toivotusta suunnasta saadaan

vietya tyontekijoille.

D: "Meilld pitdis olla, ma mietin, kulttuuri ja kauhee sanoo just nain mut
just tAmmosta tiettyy uhmaa, jotakin jaanteita tai tammosta niiku kohtaan.
E: Ja nyt siihen ois mahdollisuus. F: Et meijan taytyy niiku uskaltaa uh-

mata rakenteita. D: Mutta me (johto)ei voida sitd tehda.. Et miten me
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saadaan se, et lahtekaa ja tehkda. F: Taa onkin hauska tavallaan, huvitta-
va niiku ongelma, ettd meidan pitaisi ikaan kuin pystya vaikuttamaan mei-
Vaikka se ei ookkaan meita vastaan vaan jarjestelmaa vastaan, mutta mi-
ten me niiku heitetdan se sytyke sinne etta he alkaa” D: Ja tuo ettéa meilla
(johdolla) ei oo mitdan valmista ratkasuu vaan meidan pitaa yhdessa se

luoda.”

Keinoiksi tyokulttuurin muutokseen néhtiin se, ettd yhteista keskustelua tulisi
kayda enemman johdon ja tyontekijoiden seka erilaisten tyontekijakokoonpanojen
kesken. Keskustelukulttuuria katsottiin tarkeéksi opetella yhdessé. Suvaitsevuu-
den ja turvallisuuden ty6ilmapiiria néhtiin tarkedksi myos kehittaa.

Keinoiksi tyokulttuurin muutokseen johto naki tyontekijoiden vahvistaminen it-
sendiseen paatoksentekoon asiakkaan kokonaistilanne huomioiden ilman pelkoa
arvostelusta tai sanktioista. Téhan liittyen ideoitiin muun muassa kriteeritdn sosi-
aalipalvelu- malli, jossa kokeiltaisiin kuukauden ajan sosiaality6- ja perhepalvelut
tulosalueella tyoskentelyé vain ja ainoastaan tyontekijan oman ajattelun ja paatok-
senteon varassa. Asiakastapauksien kautta kokonaistilanteiden hahmottaminen ja
tyontekijoiden roolien selkiyttdminen nahtiin myds yhtend keinona, joka tulisi ai-
empaa vahvemmin ottaa kayttéon. Tahan liittyen myods tyonohjauksella nahtiin

myos pystyttdvan vahvistamaan kulttuurin muutosta.

”Taa ois kylla aika vallankumouksellista, ettd meilla vois olla tamménen
aivan kriteeriton sosiaali- ja terveyspalvelu. Tai tietylla tapaa semmonen,
etta hei, tervetuloa, s oot taalla tdissa , sa saat toteuttaa taalla. Kunhan
sa aina ajattelet asiakkaan parasta ni sa saat aina toteuttaa sitéd sun omaa

linjaa. ”

Teknisend ratkaisuna pohdittiin sdéhkoisen asiakaskortin kayttdonottoa, johon voisi
ladata séhkdisena asiakassuunnitelmassa sovittuja palveluja esimerkiksi kuntou-

tuspalveluja, uimahallilippuja tai kuntosalikortteja.
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Palaveritytskentelyn tehostaminen siten, ettd palavereihin kutsutaan henkilot ja
toimijat jotka voivat tuoda asiaan lisévalaistusta tai uutta nakdkulmaa tai jotka
asiakasprosessin nakokulmasta liittyvat palveluketjuun. Ryhmahaastattelussa so-
vittiin jo jarjestettavaksi yhteispalaveri kuntouttavan ty6toiminnan ja vammais-
palveluiden kesken. Tall4 tavoin on tarkoituksena l&hted kdynnistdmaan lisakes-

kustelua yli sektorirajojen ja tukemaan tiedonvaihtoa tydmenetelmien suhteen.
5.3.7 Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden lisadminen

Kaikki haastatellut nakivét tarvetta asiakkaiden osallisuuden lisaamiseen palve-
luiden suunnittelussa ja kehittdmisessa olevan paljon. Kaikki haastateltavat koki-
vat hyvind nykyiset asiakasvaikuttamisen muodot kuten esimerkiksi kokemusasi-
antuntijuuden, asiakasraadit ja kansankahvilat sek& asiakaspalautteen kerddmisen,
mutta liséé vaikuttamismuotoja kaivattiin. Asiakasryhma nosti esiin vahvasti sen,
ettd asiakasosallisuuden erilaisia muotoja tulisi lisdtda huomioiden erityisesti

huonokuntoiset asiakkaat.

Tyontekijaryhmé naki, ettd nykyisia kaytdssa olevia asiakasvaikuttamisen muoto-
ja tulisi kehittaa edelleen. Asiakaspalautteen keraaminen olisi oltava sdééannollis-
ta ja palaute tulisi kdyda lapi. Tyontekijat kokivat, etta tydntekijoiden tulisi toimia
asiakkaiden asian eteenpdin viejind vahvemmin kun asiakkaiden omat voimavarat
sithen eivét riitd. Tdhan keinoina nahtiin tyontekijoéiden ottaminen vahvemmin
mukaan palveluiden ja muutosten suunnittelussa seka tiedontuotantomallien

ja vaylien kehittaminen alhaalta ylospain.

“Joskus mietin sitd et eri instanssit paattaa siitd mita tarjotaan kun et se et
ne ketk& niiku kohtaa ne asiakkaat ja tietda ne heijan tarpeet. Et siina vai-
heessa kun uutta palvelua suunnitellaan ni mun mielestd pitds enemman
kuunnella seké asiakkaita etta niita ihmisia jotka tyokseen ohjaa niita asi-
akkaita niihin palveluihin. Et meijan pitas ruohonjuuritasolla tuottaa sita
tietoa ylemmas. On se varmaan niinki mut se reititys ei oo valmiina et mil-

)

ld se tieto menee sinne ja et se otettas oikeesti sitten vakavasti. ’
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Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisddminen sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin nahtiin tarkednd. Johdon nédkemyksen mukaan asiakkaita tulisi ottaa
enemman mukaan paatoksentekoon ja palveluiden suunnitteluun. Tdméa nahtiin
mahdollisena toteuttaa esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatoiminnoissa
siten, ettd annetaan asiakkaille oikeus suunnitella ryhméatoimintojen sisallot seké
paéattadd budjetin puitteissa mihin rahat kdytetaan. Johto néki tarkeana asiakkaiden
ja poliitikkojen yhteen saattamisen sek& asiakkaiden mukaan ottamisen omasta
asiasta paatettaessa esimerkiksi sosiaali- ja terveyslautakunnan jaostossa, joka ka-

sittelee asiakkaiden oikaisuvaatimuksia.

5.3.8 Sosiaalisen kuntoutuksen nakyvyyden lisdédminen

Sosiaalisen kuntoutuksen nakyvyytta niin palveluiden kuin toimijoidenkin kannal-
ta tulisi kaikkien haastatteluryhmien ndkemyksen mukaan lisata niin organisaation
sisélla kuin ulkopuolellakin. Organisaatiomuutoksesta johtuen talla hetkelld sosi-
aalityd- ja perhepalvelut tulosalueella tietamys siitd ketkd toimivat sosiaalisen
kuntoutuksen parissa ja mita toimintoja on tarjolla on véhaista. Johto néki olen-
naisena, ettd toimijat tutustuvat toisiinsa organisaation sisalla mika edistéa yh-
teistydn sujuvuutta asiakastyossa ja yhteisollisyyden kokemusta. Konkreettisena
ideana syntyi esimerkiksi ME-messut, jossa olisi mahdollista tutustua toisiinsa ja
toisen tekemdan tyohon. Asiakastietojarjestelmassé lahiaikoina tapahtuva muutos
tulee lisaédmaan tyontekijan mahdollisuutta saada asiakastyon kannalta olennainen
tieto helposti, mik& néhtiin johdossa tyon lapinédkyvyytta ja sujuvuutta edistavéksi

asiaksi.

Nakyvyyttd sosiaalisen kuntoutuksen osalta néhtiin johdon osalta tarkedna kehit-
tdd myds oman organisaation ulkopuolelle. Téassa keinoina nahtiin mm. sosiaali-
sen kuntoutuksen kautta saatavien sadstdjen esiin nostaminen ylatason paatoksen-
tekijoille, esimerkkiné toimiminen erityista tukea tarvitsevien tyollistajana, aktii-
visena yksittaisten tyontekijoiden rohkaiseminen kontaktin ottamisena talon ulko-
puolelle ja verkostoitumiseen. Yhteistyd muiden paikallisten toimijoiden kanssa

nahtiin olennaisena ja toivottiin valtion tuen palaamista sosiaalisten yritysten pe-
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rustamiseen. Nakyvyytté sosiaaliselle kuntoutukselle uskottiin saavutettavan myos
puhumisen kulttuurin lisdédmisella niin omassa organisaatiossa kuin oman organi-
saation ulkopuolellakin. Konkreettisina toimina ideoitiin Kiertdva sosiaalityonteki-
ja, joka partioisi kaupungilla ja ihmisten parissa tuoden nakyvyytta ja mahdolli-
suuden keskusteluun ja tiedon jakamiseen. Sosiaalikahvila eli teltta keskelle tori-
idea piti sisélld&n ajatuksen mahdollisuudesta kerran kuukaudessa olla l&snd ih-

misten parissa, jakaa tietoa ja antaa mahdollisuus kysymyksille.

“Teltta keskelle toria, ihan oikeesti, sillo sitd varmaan kaikkein parhaitein
ja sita tiedotusta ja informaatiota ja et sais vaan tulla jutteleen . Ja se ei

2

oo niin ettd tulla tinne koppiin sisdlle.

54 Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotuksena voidaan todeta, ettd paikallinen sosiaalisen kuntoutuk-
sen méarittely Vaasassa olisi hyva kaynnistdd. Tahén olisi tarkeda kytked tutki-
musta ja tiedontuotantoa esimerkiksi oppilaitosyhteistyota lisaédmalla. Sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdminen Vaasassa linkittyy vahvasti kdynnissa olevaan sosiaa-
lityd- ja perhepalvelut organisaatiomuutoksen, jonka kautta tyontekijat ja johto
pitk&lti tarkastelivatkin tyon kehittdmistd. Tilanne kehittdmistyolle on suotuisa
sill4 organisaatiomuutos pakottaa organisaation ja sen jasenet arvioimaan uudel-
leen tyotapoja ja asiakasprosesseja. Uuteen tilanteeseen avoin ja kokeileva tyo-
kulttuuri on mahdollista saada juurrutettua sekd kytkettyd asiakasosallisuuden
muotoja osaksi palveluja. Kasitteen paikalliseen maarittelyyn olisi kytkettdvad mu-

kaan myos asiakkaat sek& kolmannen sektorin toimijat.

Asiakkaan tarpeista lahtevien palvelujen rakentaminen saumattomiksi palvelupro-
sesseiksi on sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) ydinajatus. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen selvitykset myos viestittavat vahvasti olennaisena asiana palvelujen kehittdmi-
sessd palvelujen suunnittelua, nopeaa reagointia asiakkaan tilanteeseen ja tyosken-
telya yli sektorirajojen (Palola 2012, 32—-34). Vaasan sosiaality6- ja perhepalvelut

organisaatiomuutos tekee mahdolliseksi asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen
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prosessin rakentamisen ilman asiakkaan pompottelua tai luukuttamista. Jat-
kossa sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan Sote-alueilla 1.1.2019 alkaen ja viel&
avoinna on palvelujen tuottamisen muodot seka asiakkaiden valinnanvapauden
aste. Vaasassa on nyt erinomainen mahdollisuus rakentaa sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluprosesseja vastaamaan yha paremmin lainsdaddannon henkea ja asiak-
kaiden tarpeita. Yhden luukun- periaate on jo kauan ollut tavoitteena sosiaalipal-
veluissa, mutta se toteutuu edelleen harvoin. Asiakkaan kokonaisvaltainen huomi-
oiminen edellyttdd myds tiiviimpaa yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon kes-
ken paikallisesti. Sosiaalinen kuntoutus olisi tuotava vahvemmin nékyvaksi
ladkinnallisen kuntoutuksen rinnalle. Tahan toimenpide-ehdotuksena esimer-
kiksi yhteisten kaytantOjen rakentaminen perusterveydenhuollon ja sosiaalityon
vilille; esimerkiksi yhteisen asiakkaan/potilaan asiassa yhteisvastaanotto, opetus-
terveydenhuollon kanssa tydkyvyn arviointiin liittyva menetelmien ja mittareiden
rakentaminen. T&ssa olisi mahdollisuus luoda toimiva yhteistydmalli Sote-alueelle

ja toimia edellakavijana.

Kokonaisvaltainen asiakkaan elamantilanteen arvioiminen, huomioiminen ja pal-
velujen kytkeminen yhteen nousevat tulevaisuudessa avainrooliin sosiaalista kun-
toutusta kehitettédessd. Sosiaalityd- ja perhepalvelut tulosalueen organisaatiomuu-
toksessa sosiaalisen kuntoutus méariteltiin osaksi Tyoikéisten palvelualuetta. Jat-
kossa kehittdmistydssé on olennaista Kiinnittdd huomiota siihen kuinka sosiaalinen
kuntoutus yksittdisind toimenpiiteina ja palveluina nivoutuu yhteen toimivaksi ja
saumattomaksi palveluprosessiksi. Tama edellyttad vahvaa yhteistyota ja keskus-
telua eri palvelualueiden vélilla. Erilaisten kehittamistyoryhmien perustaminen
yli sektoreiden ja raja-aitojen asiakastyotd koskevien teemojen ymparille voisi
tuoda tdahan mahdollisuuden. Kehittdmisryhmiin olisi mahdollista kutsua myds
asiakkaita mukaan ja luoda pysyvét tiedonvélityksen kanavat ruohonjuuritason
tyostd paattaviin elimiin kuten sosiaali- ja terveyslautakuntaan ja jatkossa Sote-

tyoryhmiin.

Kuntoutuksellisuuden korostaminen koko asiakasprosessin ajan tuo tehokkuutta,
kokonaisvaltaisuutta ja asiakaslahtoisyytta lisad. Tiimityoskentelylle eri ammatti-

ryhmien kesken, palveluiden kayttdjien ja perheiden kesken on herdnnyt tarve
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viimeaikaisessa sosiaalitydssé. Tiimityon korostumiseen on vaikuttanut oppivan
organisaatio-ajattelun kehittyminen, moniammatillisen tydskentelyn kehittyminen
sekd palveluiden kéyttdjien osallisuus palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tiimityon hyotyind ndhd&d&dn mahdollisuus lisaté palvelun laatua; tehostaa resurs-
sien kayttod, tarjota kokonaisvaltainen palvelu asiakkaalle ja lisatd henkildston
tyytyvaisyyttd. (Kennedy & Houghton 2013, 270-272.)

Moniammatillista ty6otetta ja tiimitydskentelyd Vaasan kaupungin sosiaalityo-
ja perhepalvelut tulosalueella vahvistamalla voitaisiin vaikuttaa siihen, ettd sosiaa-
linen kuntoutus toteutuisi vield paremmin asiakkaan koko elamantilanteen kartoit-
tamisena ja huomioimisena. Tyontekijoiden valisesta tydnjaosta ja vastuualueis-

ta koulutusryhmittéin olisi olennaista sopia tarkemmin tiimityon tueksi.

Omista asiakkaista puhumisesta siirtyminen yhteiseen asiakaskasitykseen on vielé
matkaa. Joku haastatelluista jopa totesi ettd tarvetta sektoreiden yli menevélle
tyoskentelylle ei ole. Vaasan kaupungin sosiaalipalvelut on jarjestetty vuosien
ajan sektoreittain ja on tuettu henkilokuntaa tietyn osa-alueen syvaan erikoistumi-
seen. Muutosprosessi sektoreittain jarjestetyistd, diagnoosin mukaisista palveluista
kohti kokonaisvaltaista sosiaalipalvelua, jossa asiakasprosessin vahvasti madritte-
lee asiakkaan tarve ottaa aikaa ja vaatii tilaa keskustelulle ja pohdinnalle tydyhtei-
sOssa. Henkiloston tiedollisen koulutuksen tarjoaminen, muutostyon tuki tyo-
terveyden, tyonohjauksen tai ulkopuolisen kouluttajan taholta voisi tuoda
lisditukea muutosprosessissa. Olennaista on myos eri asiakasryhmien erityistar-
peiden maédrittely, joka tdssa kehittdmistehtédvéssd korostui erityisesti kehitys-
vammaisten asiakkaiden kohdalla.

Organisaatiomuutos voi olla mahdollisuus uudenlaisen keskustelukulttuurin syn-
tymiseen ja avoimuuden kulttuurin lisdantymiseen. Seké tyontekijoilla, avainhen-
kilgilla kuin johdollakin oli vahva toive asiakkaan palvelukokonaisuuden sosiaali-
sessa kuntoutuksessa paranevan ja selkiytyvan sek& prosessien toimivan saumat-
tomasti. Johdon tahtotila ja uudenlaisen ty6tavan salliminen vaatii kuitenkin viela
keskustelua, jotta tydntekijat kokevat sen mahdolliseksi. Johdon toive mykkyyden
kehén katkaisemisesta ja rohkaisemisesta kokeiluihin, erehtymiseen ja oppimiseen

mahdollistaisi uudenlaisen tyémenetelmien kehittdmisen ja innovatiivisuuden.
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Tamaé edellyttdd monentasoista ja tiivista keskusteluyhteytté johdon, tydnteki-
joiden ja asiakkaiden kesken. Tama edellyttdd myods rohkeutta kaikilta osa-
puolilta lahted oppimaan uutta asiakaslahtdista palveluiden tarkastelua, kehitta-
misté ja arviointia. Rohkeutta nostaa esiin toimivia palveluja ja menetelmié tutki-
muksen kautta sekd todeta ei- toimivat palvelut ja luopua niistd. llman taté kes-
kustelua on vaarana, ettd sosiaalista kuntoutusta l&hdetd&n organisaation sisélla
toteuttamaan monella eri tavalla ja eri k&ytdnnoin omissa tiimeissa ja sektoroitu-
minen jatkuu vaikkakin uusissa sektoreissa. Talloin kokonaisvaltaisen tydtavan

edellyttdmaé yhteistyo ja tiedon jakaminen jaa puuttumaan.

Asiakaslahtoisyys ja osallisuus sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessa nayt-
taytyy tdman opinnéytetyon valossa tarkeand kehittdmisalueena. Asiakasl&htoinen
palvelujen kehittdminen tai yhteiskehittdminen on viela kaukaista kéytannon tyos-
sd. Asiakasymmarryksen ja asiakaslahtdisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittami-
nen edellytta4 asiakkaiden vahvempaa mukaan ottamista palvelujen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Asiakaspalautejarjestelmasta tulisi kehittad systemaat-
tinen tapa vaikuttaa palveluihin niin manuaalisesti kuin sahkoisestikin. Kokemus-
asiantuntijoita tai kehittajaasiakkaita tulisi kutsua mukaan erilaisiin tyéryhmiin,
kokouksiin ja tiimeihin. Asiakkaiden kuuleminen ja mukaan ottaminen t&ssé vai-
heessa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyohon olisi ensiarvoisen tarkeda. Asi-
akkaiden mukaan ottamista voitaisiin lisata erilaisten valmiiden, luonnollisten
asiakasryhmien kautta. Ehka asiakaslahtdinen kehittdmisty® voisi kaynnistya siitd,
ettd tyontekijét ja paattajat lahtisivat osaksi luontevaa asiakasyhteisod pohtimaan

yhdessé mité asioita tulisi vaalia ja mitd muuttaa.

Asiakaslahtoisyyden ja asiakasymmarryksen lisddminen ei onnistu kapealla osa-
alueella vaan asiakasléahtéinen toimintatapa vaatii kokonaisvaltaista muutosta pro-
sesseissa, tekniikoissa ja organisaation rakenteissa. Muutos on saatava aikaan
myos yli sektorirajojen palvelukokonaisuuden takaamiseksi. (Stenvall & Virtanen
2012, 31-32.)

Aktiivisuutta edellyttavat, asiakaslahtdiset palvelut tiputtavat pois ensimmaisena
pois palveluiden piirista kaikkein heikkokuntoisimmat asiakkaat. Haasteeksi tule-

vaisuudessa syntyy se, kuinka palvelujarjestelmé voi huomioida kaikkein huono-
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kuntoisimmat asiakkaat kun todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua on
vahéan. (Valkama 2012, 77-79.) Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut edellyttavat
padosin asiakkaalta aina jonkinasteista aktiivisuutta. Olennaista on edelleen jat-
kossa huomioida sosiaalitoimessa ei-aktiiviset, kaikkein heikkokuntoisimmat
asiakkaat ja heidan palveluidensa turvaaminen. Osallisuutta edistavien palve-
luiden kehittdminen tydelamévalmiuksia edistdvien palvelujen rinnalla takaa

kaikkein huonokuntoisempien asiakkaiden osallisuutta.

Kehittdmisehdotuksena on todettava puuttuvien palvelujen luominen ja tdyden-
tdminen. Taloudellisen tukemisen rooli, asumisohjaus, asumisneuvonta, terveys-
neuvonta ja nepsy-nuorten arjen ohjaus sekd maahanmuuttajien tyollistymisen tu-

ki ovat osa-alueita joiden kytkeminen osaksi sosiaalista kuntoutusta olisi tarkeaé.

Tyovalineiden kehittdminen tyéelamavalmiuksien selvittamiseen ja arviointiin
on yksi jatkotoimenpiteend suositeltava osa-alue. Ty6- ja toimintakyvyn arvioin-
tiin liittyvat menetelmét ja palvelut ovat hyvin vahéisia ja niiden kautta palveluja
voitaisiin kohdentaa tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti.
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella olemassa olevia Vaasan kau-
pungin sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ja tuottaa kehittamisehdotuksia palve-
luihin liittyen. Tdssa luvussa tarkastellaan opinndytetyon tuloksia suhteessa laa-
jempiin kokonaisuuksiin ja tulosten kayttdmahdollisuuksia. Pohditaan myds me-
netelméllisten ratkaisujen ja kehittamistyOprosessin vaiheita seka kehittdmistehta-

van luotettavuuden ja eettisyyden elementtejé.

Sosiaalinen kuntoutus ndhtiin tdman tutkimuksen mukaan asiakkaan kuntoutumis-
ta edistdvana ja arjen sujumista edistavana palveluna, joka toteutuu p&éosin suh-
teessa muihin ihmisiin. Tyoeldmavalmiuksia edistavat sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut Vaasan kaupungilla nghtiin laadukkaina, monipuolisina, taloudellisina ja
ennaltaehkéisevina palveluina. Kasitteellisesti ja palvelukokonaisuuksiltaan sosi-
aalinen kuntoutus koettiin kuitenkin epdaselvéksi ja diagnoosilahtdiseksi. Tutki-
muksessa tuli esiin puutteita asiakaslahtoisyydesséa sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluissa. Asiakkaalla ndhtiin olevan mahdollisuudet vaikuttaa oman asian hoidos-
sa, mutta asiakasymmarrys paattavien taholla, mahdollisuus tulla kuulluksi ja vai-
kuttaa palveluiden kehittdmiseen ja suunnitteluun néhtiin vahéisena. Tydeldmaé-
valmiuksien kehittymista vahvistavia ja estévié asioita sosiaalisen kuntoutuksen
palveluissa ndhtiin olevan useita. Pa4osin tekijat liittyivat motivaatioon, asiakkaan

kohteluun ja asiakasprosessiin.

Haastateltavat toivat esiin tutkimuksessa sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisalu-
eita paljon ja monitahoisesti. Kehittdmisalueeksi néhtiin nykytilan tutkimus- ja
arviointityd, jolla palveluiden laatua ja vaikuttavuutta voidaan todentaa. My0s
tutkitun tiedon levittdminen organisaatiossa nahtiin olennaisena. Sosiaalisen kun-
toutuksen kasitteen paikallinen maéarittely yhdessa eri kunnallisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden kesken olisi myos tarkedd. Monet kehittdmiskohteet sosiaali-
sen kuntoutuksen osalta liittyivat Vaasan kaupungin sosiaality0- ja perhepalvelut
tulosalueen organisaatiomuutokseen. Haastateltavat toivat esiin tarpeen kokonais-
valtaiseen tyoskentelyotteeseen siirtymiseen organisaatiomuutoksen yhteydessa.

Né&htiin olennaisena myos lisatd yhteistyotd eri toimijoiden kesken sosiaalisen
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kuntoutuksen kentalld ja selkiyttdd asiakasprosesseja. Asiakaslahtoisyytté ja osal-
lisuutta nahtiin tarkeéna lisatd seka kehittdd osallisuuden muotoja sosiaalisen kun-

toutuksen palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Tamaén tutkimuksen kautta saatiin vastaukset esitettyihin keskeisiin kysymyksiin.
Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd sosiaalisen kuntoutuksen madrittely Vaasan
kaupungilla on ollut puutteellista ja kukin toimija tarkastelee kasitettd omasta né-
kokulmastaan. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on yleisestikin ei-yksiselitteinen ja
monitahoinen, joten kasitteen paikallisen méarittelyn merkitys korostuu. Tyoela-
méavalmiuksia edistavét sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ndhd&an kuitenkin laa-

dukkaina ja asiakkaan tilannetta edistavana.

Asiakaslahtoisyydessa ja osallisuudessa sosiaalisen kuntoutuksen palveluja suun-
niteltaessa ja toteutettaessa Vaasan kaupungilla on kuitenkin puutteita. Osallisuus
ja asiakaslahtoisyys sosiaalihuollon palveluissa on olennaista ja sosiaalihuollon
ydintd. Taman opinnaytetyon rajaus tarkastella ty6eldmévalmiuksia edistavéaé so-
siaalista kuntoutusta osoitti, ettd osallisuus olennaisesti liittyy kaikkeen sosiaali-
seen kuntoutukseen eika ole irrotettavissa tydeldmavalmiuksia edistavien palvelu-
jen tarkastelusta. Tyoelamévalmiuksia edistdvat ja estavét tekijat taman tutkimuk-
sen mukaan liittyvat juuri asiakkaan rooliin omassa kuntoutusprosessissaan vaikka
asetettuna tavoitteena asiakkaan kohdalla olisikin ty6llistyminen. Mit4 kohtaa-
vampaa ja raataloidympad palvelua nuoret aikuiset kokevat saavansa sitd enem-
méan koetaan palvelun tuottavan positiivista osallisuutta ja luottamusta. Suomalai-
nen palvelujérjestelma edelleen osallisuuden vahvasta strategia-orientaatiosta huo-
limatta kohtelee usein asiakkaita ammatillisten toimenpiteiden objektina. Toimin-
ta ei padosin edelleenkaan rakennu asiakkaan omille arvioille omasta eldmantilan-

teestaan ja tulevaisuudestaan. (Narhi ym. 2013, 141-145.)

Sosiaalinen kuntoutus on kirjattu sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014), ja siina ko-
rostuu asiakkaan palvelukokonaisuuden merkitys seka tarvel&ht6isyys sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja jarjestettdessd. Tassa tutkimuksessa haastateltavat toivat
paljon esiin kokonaisvaltaisen tydskentelyotteen ja tarvelahtoisyyden merkitysta
sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa. Kokonaisvaltainen ja tarveldhtéinen tyos-

kentely néhtiin tarkeédksi ja sita tarkasteltiin paljon sosiaalityo- ja perhepalvelut
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tulosalueen organisaatiomuutoksen kautta. Johtopadtoksena voidaan todeta siir-
tymisen diagnoosiléhtoisesta palvelujen jarjestamisesté tarvelahtoiseen tyoskente-
lyyn olevan Vaasassa jo kaynnissa. Muutos sektoroituneesta palvelujarjestelmasta
joustaviin palvelukokonaisuuksiin on kuitenkin suuri ja edellyttdd paljon yhteista

keskustelua ja muutostyota.

Sosiaalipalvelujen kehittdminen Suomessa on edelleen hyvin jarjestelmalahtoisté.
Kuitenkin palveluiden kehittdminen on vaikeaa jolleivat siihen osallistu kaikki ne
tahot joita kehittdminen koskettaa. Kaikkien tahojen osallistumisella tavoitellaan
kokemustiedon ja ammatillisen tiedon vélist4 vuorovaikutusta, jota ei voida saa-
vuttaa mikali palveluiden k&yttgjien toiminta ja ammattilaisten toiminta eriytetadén
toisistaan. (Toikko 2009, 13.) Taman opinndytetyon kautta on tullut nékyvaksi
sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen merkitys seka asiakkaiden, tyontekijoiden ja
johdon tahtotila ja kyky arvioida olemassa olevia sosiaalihuollon palveluja. Toi-
mintatutkimuksen menetelm& ja BIKVA- arvioinnin hyddyntdminen osoittautui
menetelmallisesti hyvaksi ratkaisuksi tdssa tutkimuksessa. Johtopaatoksend voi-
daan todeta, etté tassa tutkimuksessa kaytetty tutkimuksellinen kehittamisote, jos-
sa palvelujen kehittdmiseen osallistuvat asiakkaat, tyontekijat seké johto soveltuu
hyvin sosiaalipalvelujen kehittdmiseen. Palvelutuotannon asiakaslahtdisempi ke-
hittdminen edellyttdd asiakaslahtoisyyden ja asiakasymmarryksen lisadmista, joka
ei onnistu kapealla osa-alueella. Asiakaslahtdinen toimintatapa vaatii kokonaisval-
taista muutosta prosesseissa, tekniikoissa ja organisaation rakenteissa. Muutos on
saatava aikaan myos yli sektorirajojen palvelukokonaisuuden takaamiseksi. (Sten-
vall & Virtanen 2012, 31-32.)

6.1  Kehittdmistehtavan tulosten pohdintaa ja jatkotutkimusaiheet

Sosiaalisen kuntoutuksen roolia ennaltaehkaisevéana, taloudellisena ja arkielamaa
yllapitdvana sosiaalipalveluna néhtiin tarpeelliseksi korostaa. Monet kehittamis-
kohteet sosiaalisen kuntoutuksen osalta liittyivat Vaasan kaupungin sosiaality6- ja
perhepalvelut tulosalueen organisaatiomuutokseen. Haastateltavat nakivat tarkea-
na lisata yhteistyota eri toimijoiden kesken sosiaalisen kuntoutuksen kentélld ja
selkiyttad asiakasprosesseja. Johto naki tarkeimpéna kehittdmisalueena asiakkaan

kokonaistilanteen arvioinnin ja kokonaisvaltaisen tytotteen sosiaalisessa kuntou-
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tuksessa. Johdolla on tavoitteena saada tydskentelyn suunta organisaatiossa kaan-
tymaan tarveldahtoiseen, kokonaisvaltaisen tydotteen suuntaan. Tahan tavoittee-
seen nahtiin mahdolliseksi péasta tyokulttuurin muutoksella ja tarjoamalla tyonte-

kijoille mahdollisuuksia rohkeisiin kokeiluihin ja uuden oppimiseen.

Organisaatiomuutos tuli vahvasti esiin tdmén tyon tuloksissa ja sosiaalista kuntou-
tusta peilattiin paljon suhteessa organisaatioon. Tama oli hyvin luonnollista, sill&
organisaatiomuutos oli vasta alkuvaiheessa, ja haastateltavat kokivat muutoksen
vaikuttavan paljon sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen kehittymiseen. Ajankohta
tutkimukselle oli erinomainen, silla sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuus

oli rakentumassa organisatorisesti uudelleen ja lakimuutoksia oli valmisteilla.

Tamaén kehittdmistehtédvéan kautta saatiin nostettua esiin paljon kehittdmisajatuksia
ja kehittdmisalueita. Monet niistd liittyvat vahvasti sosiaalitydon ytimeen; hei-
koimmassa asemassa olevien asiakkaiden tarpeiden esiin nostamiseen ja tarpeisiin
vastaamiseen. Kehittdmistehtdvan rajauksena toimi tyoelamévalmiuksia edistava
sosiaalinen kuntoutus. T&lla tavoiteltiin aiheen rajausta sek& mahdollisuutta sy-
ventyé tydeldmavalmiuksien tarkasteluun. Tulokset kehittdmistehtavasséa osoitta-
vat ettd tydelamévalmiuksia edistdvaa sosiaalista kuntoutusta on vaikea tarkastella
irrallisena osallisuutta edistavésté sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tdhan on osasyyna
varmasti kasitteen laaja-alaisuus ja paikallinen méérittelemattomyys seka osalli-

suuden olennainen rooli tyéelamévalmiuksien vahvistumisessa.

Suomalaiseen tyottomyysturvaan ja toimeentuloturvaan on kytketty tyohon vel-
voittavia elementtejé aina 1990-luvulta l&htien. Ty6n ensisijaisuutta on korostettu
toimeentulon l&hteend ja toimeentuloturva on sidottu tyottéman aktiivisuuteen
tyonhaussa ja aktiivitoimenpiteisiin osallistumisessa. (Keskitalo 2008, 202—-206.)
Sosiaalista kuntoutusta kehitettdessd on tarkedd maaritelld sosiaalista kuntoutusta
ja sen tavoitteita myds paikallisesti. Tyon ja aktiivisuuden rooli korostuu yhteis-
kunnallisesti ja sosiaalisen kuntoutuksen méarittelyn kautta sosiaality6ll& on mah-
dollisuus méaritelld omaa positiotaan suhteessa tyollisyyspolitiikkaan. Tata kautta
on mahdollista saada nakyvaksi myos se asiakasjoukko, jolle nyky-yhteiskunnan

vaatimukset ja reuna-ehdot tyollistymisesta ovat liian suuria.
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Niiden asiakkaiden kohdalla joilla ty6llistyminen on realistinen vaihtoehto, tulisi
kaikin tavoin tavoitella ja taata mahdollisuus poistaa tyollistymisen esteitd. Tassa
sosiaalinen kuntoutus voi olla yksi mahdollisuus muiden palvelujen joukossa.
Vaikeasti tyollistyvien ndhddén tarvitsevan monialaista tyokykyé parantavaa pal-
velua, jossa ongelmien kartoitus ja hoito sekd monialainen yhteistyo ovat keinoja
joilla tydllistymisen edellytyksid parannetaan. (Sosiaalibarometri 2015, 81-82.)
Erityisesti ty6elamévalmiuksien systemaattiseen arviointiin ja selvittdmiseen tulisi
panostaa, jotta tukitoimet tulisi kohdennettua oikeisiin osa-alueisiin kunkin asiak-

kaan kohdalla.

Jatkotutkimusaiheita tdman kehittdmistehtdvan tulosten perusteella voisivat olla
tyoelamavalmiuksien vahvistumisen syvempi tarkastelu sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa, asiakaslédhtoisen asiakasprosessin vaikuttavuus ja organisaatiomuutoksen

rooli palvelujen kehittdmisessa.
6.2  Menetelméllisten ratkaisujen ja kehittdmisty6prosessin pohdintaa

Toimintatutkimus nahdaén ristiriitaisena tutkimuksen kentélld. Toimintatutkimus
soveltuu hyvin yhteiseen kehittdmiseen, mutta eroaa tavallisesta kehittdmistydsta

tutkimusmenetelmien kaytolla.

Emansipatorisuus on yksi tarkeé tehtdva laadullisessa tutkimuksessa. Télla tarkoi-
tetaan sitd, ettd tutkimuksen avulla lisatddn myos tutkittavien ymmarrysta asiasta
ja sitd kautta vaikuttaa myonteisesti tutkittavien ajattelu- ja toimintatapoihin tut-
kittavan asian suhteen. Talloin haastatteluun osallistuvat eivat ole vain tiedon
hankkimisen valineitd vaan he saavat tutkimukseen osallistumalla jotakin itsel-
leen. Emansipatorisuus antaa mahdollisuuden siihen ettd haastateltavalle j&a tunne
ettd h&nen ymmarryksensa tutkimushaastattelun aikana lisdéntynyt. Kokemus
oman ymmarryksen laajenemisesta vie toki aikaa ja se edellyttdd usein joko tark-
kaan valittua haastatteluteemaa, ryhmén tapaamista toistuvasti tai yhdelle haastat-
telulle enemmén kuin tunnin aikaa. (Vilkka 2005, 103.) Taman kehittdmistehtévén
laatimisen aikana useat tyontekijat ja asiakkaat antoivat suullista palautetta siité,
ettd sosiaaliseen kuntoutuksesta keskustelu ja aiheeseen syventyminen aiheutti

reflektointia ja pakotti pohtimaan asiaa.
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Asiakkaiden mukaan ottaminen tdh&n kehittamistehtdvaén oli ensiarvoisen tarke-
&a. Asiakkaat jotka kehittamistehtdvaan lahtivat mukaan olivat omassa kuntoutu-
misessaan jo pitkalla. Tama nakyy heidén positiivisena kokemuksena palveluista
ja avusta jota ovat saaneet viranomaistahoilta. Vaikka suurta kritiikkié ei asiakas-
ryhmassa noussut palveluja kohtaan, keskustelun keskidssa oli koko ajan palvelu-
jen laadun tunnusmerkit. Monia asioita asiakkaat kuvasivat omalle kohdalleen on-
nistuneiksi, mutta samalla viittasivat siihen, etté silloin kun oma vointi ja voima-
varat ovat olleet heikommat niin palvelut ja vaikuttamismahdollisuudet eivét olisi
kohdannut tarvetta yhtd hyvin. Asiakkaat niin kuin tyontekijatkin nostivat esiin

huolta heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden danen kuulumisesta.

Oma rooli toimijana ja tutkijana on toimintatutkimuksessa olennainen asia huo-
mioida. Toimintatutkimus tapahtuu tutkittavan asian tai ilmion todellisessa ilme-
nemisymparistdssd mika asettaa haasteen tutkijalle. Oma roolini muotoutui kehit-
tdmistehtavan laatijaksi vaivattomasti johtuen osittain siitg, ettd organisaatiomuu-
toksesta johtuen kaikkien tyontekijoiden roolit muuttuivat. Koin roolini tiedon
tuottajana, reflektoijana ja kehittdmistehtdvén edetessa myds muutosfasilitaattori-
na innostavana ja kehittdvand. Suuren muutosprosessin keskelld tutkijan nako-
kulma antoi mahdollisuuden tarkastella muutosta ja muutoksessa olevia sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluja lintuperspektiivistda”. Tutkimuksellisessa kehittdmis-
toiminnassa kehittajan rooli voi vaihdella suuresti ja kehittdja voidaan nahda kon-
sulttina, oman tyon kehittdjana tai muutosfasilitaattorina (Toikko & Rantanen
2009, 91).

6.3 Kehittamistehtavan luotettavuus, hyddynnettavyys ja eettisyys

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on tutkijan rooli tutkimuksen keskeise-
na tutkimusvalineend. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden padasiallinen
kriteeri on tutkija sekd koko tutkimusprosessi. Olennaista kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on, ettd lukija pystyy seuraamaan koko tutkimusprosessia aineiston ke-
raddmisesta aineiston analysointiin. Tutkijan suositellaan pitdvén tutkimuspéivakir-
jaa, jotta tutkimusvaiheiden kuvaaminen aineiston tulkintaan johtavista vaiheista.
( Eskola & Suoranta 1996, 165-172.)
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Toimintatutkimuksessa validiteetilla tarkoitetaan aineiston kasittelyn ja aineiston
luotettavuutta. Validiteetilla toimintatutkimuksessa tarkoitetaan myo6s sitd onko
tutkittu sitd mita on ollut tarkoitus tutkia. ( Anttila 1998, 408.) Luotettavuutta tas-
sé tutkimuksessa liséé se, ettd tutkimukseen on osallistunut asiakkaita, tyontekijoi-
t4 ja johtoa eri Vaasan kaupungin palvelujen piirista ja eri tyoyksikoista. Aineisto
on keratty, kasitelty, séilytetty ja analysoitu asianmukaisesti. Aineistoa on tehta-
vaa laadittaessa sailytetty salasanalla lukitussa tietokoneessa, johon ulkopuolisilla
ei ole ollut paasya. Kehittdmistehtdvan raportin valmistuttua aineisto havitetaan

kokonaan.

Reliabiliteettiin kuuluvat tutkimuksessa arvioitavuus ja uskottavuus (Anttila 1998,
408). Uskottavuuteen on pyritty vaikuttamaan kayttamall& suoria lainauksia haas-
tatteluaineistosta osana kehittdmistehtédvan raporttia. Tutkimuksen arvioitavuutta
ja uskottavuutta lisdd myds kehittamistehtavan prosessin tarkka kuvaaminen, jo-
hon t&ssd opinndytetydssa pyrittiin tutkimusprosessin sanallisella ja visuaalisella

kuvaamisella.

Tamén kehittdmistehtdvan hyodynnettavyys on suuri asiakkaiden vaikutusmah-
dollisuuksien ja osallisuuden edistdmisessd, tyontekijoiden hiljaisen tiedon hyo-
dynt&jand ja johdon paatoksenteon pohjana. Palvelujen kehittdmisessa ja organi-
saatiomuutokseen liittyvien mahdollisuuksien ja haasteiden esiin nostajana talla
opinnaytetyolla on suuri hyddynnettdvyysarvo. Aihe ja sen hyddynnettavyys ovat
hyvin ajankohtaisia nyt Sote-uudistuksen kdynnistyttya ja sosiaali- ja terveyspal-

velujen uudistuessa.

Tassa opinndytetydssa noudatettiin hyvad tieteellista kaytantda (TENK 2013).
Hyvén tieteellisen kdytdnnon ja lainsaadannon lisaksi tieteelliseen kaytantoon liit-
tyvat myos eri ammattikuntien ammattieettiset sadnnostot. (Kuula 2006, 33.) Ta-
han opinndytetyohon vaikuttivat hyvan tieteellisen kaytannén liséksi Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 30.12.2014/1301 seka sosiaalialan

ammattieettiset ohjeet (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013).

Ihmisten yksityisyyden kunnioittaminen on tutkimuseettisistd normeista tarkeim-

pid. Yksityisyyden kunnioittamiseen kuuluu tutkittavan anonymiteetin suojaami-
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nen tutkimusraportissa, tutkittavan itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen seka
luottamuksellisuuden varmistaminen tietoja ké&siteltdessa. ( Kuula 2006, 124.) It-
semadraamisoikeudella tarkoitetaan sita, etta tutkittava voi kontrolloida kenelle ja
missa tarkoituksessa tutkittava itsestaan ja ndkemyksistaan kertoo. Yksityisyyden
suojaamisen tarkoituksena on estéé tutkittavia koskevien tietojen joutuminen vaa-
riin kasiin sekd estaa yksittaisten henkildiden tunnistaminen tutkimusraportissa.
(Kuula. 2006, 125-127.) Yksityisyyden kunnioittaminen alkaakin jo tutkimuksen
suunnittelusta ja tutkittavien rekrytoinnista tutkimukseen. Olennaista on informoi-
da tutkittavia riittavasti jotta halukkuuttaan osallistua tutkimukseen voi arvioida

riittdvan tiedon varassa. (Kuula 2006, 136.)

Seké avainhenkilohaastatteluihin ettd ryhmakeskusteluihin osallistuvia kutsuttiin
osallistumaan tutkimukseen ensin kirjallisen tiedotteen kautta. Tiedonantajilla oli
mahdollisuus kysyé tarkentavia kysymyksia tutkimukseen liittyen kirjallisessa
tiedotteessa (liite 4) olevien tutkijan yhteystietojen kautta. Jokaiselta tutkimukseen
osallistujilta pyydettiin myos kirjallinen suostumus (liite 5) osallistumisesta tut-
kimukseen sen jalkeen kun han on saanut riittdvén informaation tutkimuksesta.
Suostumuksen antamisen yhteydessé kaytiin suullisesti l&pi, ettd tutkimukseen
osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistujalla on oikeus keskeytt&d tut-
kimukseen osallistuminen eiko siitd seuraa hanelle mitdan haittaa tai vahinkoa.
Tutkimukseen osallistuvalla oli oikeus perua antamansa kirjallinen suostumus
missa tutkimuksen vaiheessa tahansa, kuitenkin ennen kuin aineisto on analysoitu.
Tama on luettavissa seka tutkittavan tiedotteessa ettd suostumuksessa ja kaytiin

lapi myos suullisesti haastateltavien kanssa.

Mikali organisaatio on tutkimuksen kohteena on myds organisaatiolla oikeus yksi-
tyisyyteen. Tutkimuksen kannalta olennaista on se onko kohdeorganisaatio julki-
nen vai yksityinen. Julkisen organisaation paatehtdvéna on tuottaa julkisia palve-
luja ja edistda yhteistd hyvaa. Tahén voidaan lukea kuuluvan myds tutkimuksen
palveluksessa oleminen seké julkisen organisaation avoimuuden vaatimus julki-
selle tarkastelulle. ( Méakinen 2006, 119.)
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Tutkijan rooli tassa kehittdmistehtdvassa on ollut asiakkaiden dénen esiin nostaja,
tiedon keradja ja muutosfasilitaattorina toimiminen. Olennaista on ollut keskuste-
lun ja reflektion syntyminen tdman kehittdmistehtdvan kautta yli sektoreiden ja
asiakasryhmien. Kehittdmistehtavan kautta tutkija on voinut antaa mahdollisuuden
niin tyontekijoille kuin johdollekin saada kootusti tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
nykytilasta ja pysahtyd yhdessa yli sektoreiden pohtimaan tarvittavia jatkotoimia

kehittdmisen osalta.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO- AVAINHENKILOT,
ASIAKASRYHMA, TYONTEKIJARYHMA

ALKUINFORMAATIO HAASTATELTAVALLE
- suostumuslomake, vapaaehtoisuus
SOSIAALINEN KUNTOUTUS KASITTEENA

- miten ymmarrat késitteen
- mihin asiakkaiden tarpeisiin sosiaalinen kuntoutus vastaa
- mitd palveluja voi pitad sisallaan

TYOELAMAVALMIUKSIA EDISTAVAN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN MUODOT VAASASSA

- mitd ja millaisia tydelaméavalmiuksia edistavié sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on Vaasassa
- kuka naita palveluja toteuttaa/tuottaa

- miten niihin ohjaudutaan, mitka ovat palveluiden kriteerit

- kuka p&attaa palveluista

- palvelujen riittdvyys ja vastaavuus asiakkaiden tarpeisiin

TYOELAMAVALMIUKSIEN EDISTAMINEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEINOIN- EDISTA-
VAT JA ESTAVAT TEKIUAT

- millaisia tydeldmévalmiuksia tavoitellaan ja kuinka niiden tasoa selvitetaén

- mitkd tekijat edistéavét tydeldmévalmiuksien kehittymisté sosiaalisen kuntoutuksen aikana
- mitka tekijat estavat tydelamavalmiuksien kehittymista sosiaalisen kuntoutuksen aikana

- miten tai missé asioissa nékyy kun tydeldmévalmiudet ovat lisd&ntyneet

- mitkd asiat ovat avaintekijoita tydelamédvalmiuksien vahvistumisessa

- mitk4 asiat ovat kipupisteita tydelamdvalmiuksien vahvistumisessa

YHTEISTYO

- miten toteutuu asiakkaan tarpeiden mukainen palvelukokonaisuus kuntoutuksessa
- kuinka palvelut toimivat yli sektorirajojen, ketka ovat keskeisia toimijoita

- mik& merkitys yhteisty6lld on

- mitka tekijat edistavat/estavat yhteistyota

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN VAASASSA

- mitk& asiat tarvitsevat mielestési kehittdmisté tai muutosta sosiaalisen kuntoutuksen kentalld Vaa-
sassa

- mitk& tekijat ovat hyvia kaytantdja/tydmenetelmia joita tulisi vahvistaa

- mitk& kohdat ovat kipupisteitd jotka vaativat muutosta

- mika asia tarvitsisi muutosta ensimmaisena

- kuinka kuntoutuksesta tydeldmaan siirtymisia voitaisiin edistaa

ASIAKASLAHTOISYYS SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA

- kuinka hyva asiakasymmarrys on télla hetkell4 asiakkaiden tarpeista sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluihin liittyen

- miké& on asiakkaiden rooli kehittdmisessé téall hetkella

- mik& on se lisdarvo jota voidaan saavuttaa asiakkaiden mukaan ottamisella kehittdmistyéhon

- mitk& ovat haasteita asiakasl&htdisten palveluiden kehittdmisessa

- milla tavoilla yhteiskehittdmista tulisi toteuttaa VVaasassa jatkossa
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LIITE2 TEEMAHAASTATTELURUNKO- JOHDON RYHMA

TYOELAMAVALMIUKSIA EDISTAVAN SOSIAALISEN

KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN VAASASSA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

NYKYTILAN ARVIOINTI JA TUTKIMUS
késitteen paikallinen méarittely yhteistydssa
asiakkuuksien tutkiminen
nykyisten palveluiden kokoaminen ja arviointi
paikallisen tyéryhmén perustaminen
sosiaalisen kuntoutuksen arviointi myds muista kuin ty6llisyysnakékulmasta

ASIAKASPROSESSIEN SELKIYTTAMINEN

-prosessien kuvaaminen ja selkiyttdminen

-palveluiden yhteensovittaminen ja koordinointivastuu

-puuttuvien palveluiden luominen

-palveluketjujen kehittdminen tydvalmiuksien edistdmisessa - portaittain etenevat palveluketjut pe-
rustaitojen harjoittelusta palkkatyéhon

YHTEISTYON LISAAMINEN

-tiedon lisédminen

-puhumisen kulttuurin lisédminen

-sektorirajat ylittavan tydskentelyn lisdédminen

-lis&é yhteistyotd asiakastydssd mutta myds palveluiden suunnittelussa
-palveluiden lapinakyvyys

-yhteistyon laajentaminen tyontekijatasolta sektoritasolle

-yritys- ja yhdistysyhteistyon kehittdminen

TYONTEKIJOIDEN HUOLEN KUULEMINEN

-huoli "oman” asiakasryhmén palveluista ja omasta osaamisesta
-huoli laadusta ja turvallisuudesta

-huoli organisaatiomuutoksen vaikutuksista palveluihin

-huoli mahdollisesta asiakasryhmien yhdistamisesté (tarveldhtfisyys)
-hyvien kdytant6jen ja palvelujen sailyttdminen

ASIAKASLAHTOISYYS

-nykyisten vaikuttamismahdollisuuksien lisdédminen (kokemusasiantuntijat, asiakasraadit)
-sahkdisten mahdollisuuksien kayttdminen asiakasosallisuudessa

-asiakaspalautteen systemaattinen kerddminen ja arviointi

-tyontekijoiden toimiminen asiakkaiden &anend — reittien kehittdminen tiedon viemiseen ruohonjuu-
ritasolta ylatasolle

-byrokraattisuuden ja viranomaisuusleiman véhentdminen

-asiakkaiden kuuleminen - hyva kohtelu

SUORAT KYSYMYKSET ASIAKKAILTA JA TYONTEKIJOILTA JOHDOLLE
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LIITE 3 TUTKITTAVALLE JA TYONTEKIJALLE SUUNNATTU KIR-
JE KEHITTAMISTEHTAVASTA

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita koskeva opinnaytety0

Teen opiskelijan roolissa Vaasan ammattikorkeakouluun sosiaali- ja terveysalan
johtamisen ja kehittamisen koulutusohjelmaan liittyvaa tutkimusta. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasléhtoisten sosiaalisen kuntoutuksen palvelui-
den kehittdmiseksi.

Yhtena tutkimusmenetelména toteutan asiakkaiden ryhmahaastattelun (3-4 henki-
I6n ryhmd) siitd millaisia kokemuksia heilld on sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luista ja millaisia kehittdmisehdotuksia asiakkailla on sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin liittyen.

Pyydan teidan apuanne naiden haastateltavien I6ytamiseksi.

Sopivia haastateltavia ovat henkildt, joilla on kokemusta jostakin/joistakin sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluista ja ovat halukkaita kertomaan mielipiteensa.

Haastateltavalle kannattaa kertoa, etta juuri heidan mielipiteensé on tarkeé, jotta
palveluja

voitaisiin mahdollisesti kehittdd. Haastattelut ovat myds nimettémia

ja luotettavia, kenenkéan yksildidyt vastaukset eivat kay ilmi opinnaytetyosta.

Sovin haastateltavien kanssa haastatteluajan ja paikan puhelimitse saatuani haasta-
teltavien rynmén kokoon.. Haastateltava voi tayttad yhteystietonsa yhteydenottoa-
ni varten.

Minulla on tulosalueen johtajan tutkimuslupa tyolleni ja esimiehet ovat tietoisia
tekemasténi
tutkimuksesta.

Terveisi Kirsi Jormanainen, p.XXxx

Hei!

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa ja teen opinnéytety6-tutkimustani.
Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa asiakaslahtoisten sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluiden kehittamiseksi. Tutkimukseni avulla pyritaan selvittdmaan
millaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja VVaasassa on ja miten niita voisi
kehittaa.

Sinun ajatuksesi ja mielipiteesi palveluista ja niiden kehittdmisesta on tarkea!
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Tutkimusaineistoni koostuu avainhenkil6haastatteluista ja asiakkaiden, tyonteki-
joiden sek& johdon ryhmahaastattelusta.

Pyydan apuasi ja suostumustasi osallistua asiakkaiden ryhmahaastatteluun.
Ryhmaéan osallistuu 3-4 henkil64 ja haastattelu nauhoitetaan.

Haastattelut ovat ehdottoman luottamuksellisia, nimettdmié ja vapaaehtoisia.
Haastattelut
tulevat vain tutkimuskayttoon eivétka vastaajat ole tunnistettavissa tutkimuksesta.

Mikali ryhmahaastatteluun osallistuminen sopii sinulle, ole hyvé ja jata yhteystie-
tosi liitteend olevaan lomakkeeseen. Otan sinuun yhteytta puhelimitse, jotta
voimme sopia ajankohdasta ja paikasta.

Terveisin,
Kirsi Jormanainen
P. XXXXXXXXX
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Tutkimuksen tekija Kirsi Jormanainen voi ottaa minuun
yhteytta puhelimitse haastattelun sopimista varten:

Nimi

Puhelin

Vaasa

Allekirjoitus
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LIITEA4 TUTKITTAVAN TIEDOTE

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA: SOSIAALINEN KUNTOUTUS TYOELAMAVALMIUKSIEN
EDISTAJANA

Pyydan sinua osallistumaan tah&n sosionomi yamk- tutkintoon liittyvaén opinnayte-
tydhon, joka on nimeltdan Sosiaalinen kuntoutus tydelamavalmiuksien edistajana.
Opinnaytety®n tutkimusluvan on myodntanyt Sosiaali- ja terveysviraston, Sosiaali-
ty6- ja perhepalvelut tulosalueen johtaja, 5.2.2016, pykala 6/2016.

Tamén opinnaytetydn tekija ja tarkoitus
Taman opinnaytetyon tekija on: Kirsi Jormanainen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa asiakaslahtéisten sosiaalisen
kuntoutuksen palveluiden kehittdmiseen. Taman opinndytetyon tarkoituksena on
koota yhteen nykyisid Vaasan kaupungin tydelamavalmiuksia edistavia sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja ja tuottaa kehittdmisehdotuksia palveluihin liittyen.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa edetéén tutkimussuunnitelman pohjalta. Tutkimus on toimintatutki-
mus, jossa tietoa kerataan haastatteluin. Tietoa keratédéan avainhenkiléhaastatteluil-
la seka asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon fokusryhmé&haastatteluilla. Haastatte-
lut nauhoitetaan ja ne kestévéat noin 1-2 tuntia.

Haastattelun jalkeen nauhoitukset puretaan ja tieto siirretdén kirjalliseen muotoon
ja sen jalkeen haastattelunauhoitukset seké nauhoituksien purkamisen yhteydessa
syntynyt kirjallinen materiaali tuhotaan. Aineisto analysoidaan sisallonanalyysia
kayttden. Opinnaytetydsta julkaistaan kirjallinen raportti, joka valmistuu vuoden
2016 aikana.

Tutkimukseen liittyvat hyodyt ja riskit
Tutkimuksen avulla saadaan arvokasta tietoa Vaasan kaupungin taméanhetkisista
tydelamavalmiuksia edistavista sosiaalisen kuntoutuksen palveluista ja tietoa pal-
veluiden kehittamiseksi.
Sinulla on mahdollisuus vetaytya osallistumisesta missa tahansa tutkimuksen vai-
heessa ja osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen
Tutkimukseen keréattya tietoa ja tutkimustuloksia kasitellaan luottamuksellisesti
henkildtietolain edellyttamalla tavalla. Keratyt tiedot kasitellaan luottamuksellisesti
eik& henkildllisyytesi tule ilmi tutkimustuloksia raportoitaessa.

Vapaaehtoisuus
Voit keskeyttaa osallistumisen missé tahansa opinnaytetyon vaiheessa ennen sen
paattymisté ilman, etté siité koituu sinulle mitdén haittaa. Voit myds peruuttaa
suostumuksesi, jolloin sinusta keréattyja tietoja ei kaytetd enda tutkimustarkoituk-
sessa.

Korvaukset
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tama opinnaytetyd julkaistaan kirjallisena raporttina.

Opinnaytetydntekijan yhteystiedot

Yhteystiedot: Kirsi Jormanainen
kirsi.jormanainen@vaasa.fi / p.XXxxxx
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LIITE S TUTKITTAVAN/OSALLISTUJAN SUOSTUMUS

Opinnaytety6 — SOSIAALINEN KUNTOUTUS TYOELAMAVALMIUKSIEN
EDISTAJANA

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytetyéhén tiedonantajana
ja olen saanut seka kirjallista etta suullista tietoa opinnaytetyosta ja mahdollisuu-
den esittaa siita kysymyksia joko suullisesti, puhelimitse tai sahkopostitse.

Suostun osallistumaan opinnaytety6hon liittyvaan haastatteluun, annan luvan
haastattelun nauhoittamiseen seka tietojen kayttamiseen Kirsi Jormanaisen So-
siaalinen kuntoutus tydelaméavalmiuksien edistdjana -opinnaytetydn laatimisessa.
Haastattelun jalkeen nauhoitukset puretaan ja tieto siirretdan kirjalliseen muotoon
ja sen jalkeen haastattelunauhoitukset sekéa nauhoituksien purkamisen yhteydes-
sa syntynyt kirjallinen materiaali tuhotaan.

Ymmarran, ettd opinnaytetydbhon osallistuminen on vapaaehtoista, ja ettd minulla
on oikeus kieltaytya siitd sekd perua suostumukseni milloin tahansa syyta ilmoit-
tamatta. Ymmarran myads, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eika henkildl-
lisyyteni tule ilmi tutkimustuloksia raportoitaessa.

Ymmarran, etta voin keskeyttaa opinnaytetyéhon osallistumiseni missa tahansa
sen vaiheessa ennen sen paattymista ilman, etta siitd koituu minulle mitaan hait-
taa. Voin my0s peruuttaa taméan suostumuksen, jolloin minusta kerattya tietoa ei
enda kayteta. Ymmarran kuitenkin, etta jo tallennettuja tietoja ei voida poistaa
tutkimuksesta vetaytymisen jalkeen, jos tiedot on jo ehditty analysoida.

201 . .201__

Suostun osallistumaan opinnaytetydhdn: Suostumuksen vastaanottaja:

Osallistujan allekirjoitus Opinnaytetytntekijan allekirjoitus

Kirsi Jormanainen

Nimenselvennys




