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Taman opinndytetyon tavoitteena oli perehtyd kayttoliittymésuunnitteluun ja siihen,
mikd tekee kayttoliittyméstd toimivan. Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella
BeneFit-mobiilisovellukselle  BeneFit Enterprise  -hallintapaneelin  ulkoasu ja
kayttoliittyma. Hallintapaneelin kautta BeneFitin kanssa yhteistybkumppaneina toimivat
yritykset voivat lisadtd uusia kampanjoita, hallita jo julkaistuja kampanjoita seka
tarkastella kampanjoita. Hallintapaneelin  keskeisia ominaisuuksia ovat uusien

kampanjoiden luonti ja avainlukujen tarkastelu.

BeneFit-mobiilisovellus tallentaa kéyttdjan pyoréilemat tai jalan kulkemat kilometrit ja
palkitsee niista BeneFit-pisteilld. Nailla pisteilla k&yttaja voi lunastaa sovelluksen kautta
yhteistydyritysten tarjoamia alennuksia kyseisten yritysten tuotteista. BeneFit
Enterprise-hallintapaneelin ~ kautta  yritykset voivat lisatd ja hallita omia
alennuskampanjoitaan sovelluksessa. Hallintapaneelin kautta yritys voi myos tarkastella

alennuskampanjoidensa menestysté ja avainlukuja.

Kun yritykset myyvat BeneFit-mobiilisovelluksessa tarjolla olevia tuotteita, BeneFit
ottaa osuuden myynnista. BeneFit Enterprise -hallintapaneelin kautta on tulevaisuudessa
mahdollista laskuttaa yrityksid myyntid vastaavan prosenttiosuuden mukaisesti.
Lahtokohtana suunnittelussa oli  luoda yksinkertainen ja helppokayttinen
kayttoliittymd, joka on tarpeeksi intuitiivinen kohdeyleisolle ja joka tarjoaa lisdarvoa

tuovan tyokalun yhteistydyrityksille.
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BeneFiT ENterprise is a web application for companies that are in cottapboration with
BeneFit to manage their sales campaigns and to get information about sales that have

been made through BeneFit.

The goal of this thesis was to get familiar with user interface design and what makes a
user interface functional. The purpose of this thesis was to design a user interface for the
BeneFit Enterprise -web application. Information about user interface design was

gathered using internet articles and traditional books.

The basis of the user interface design was to create a simple and easy-to- use interface
which would be intuitive enough for the target audience. A Demo-version of BeneFit
Enterprises user interface was made as a product of this thesis. 1t&#39;s biggest
weakness is that it is not based on the feedback of the target audience. It is also not

mobile responsive because it was designed for desktop computer screens.
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1 JOHDANTO

Kéayttoliittymiin kohdistuvat odotukset nousevat jatkuvasti sitd mukaa kun uusia,
parempia kayttoliittymia toteutetaan. Kayttoliittymalla on selkeé vaikutus siihen, miten
kayttajat kokevat palvelun (Alton 2016). Kayttoliittymd on kuin vitsi; jos se taytyy
selittdd, se ei ole kovin hyva (O'Connell 2016). Kayttajan ensivaikutelma sovelluksesta

muodostuu pitkalti kayttoliittyman perusteella (Laja 2016).

BeneFit on mobiilisovellus, jota kayttdamalla kayttdjat saavat alennuksia
yhteistyoyritysten tuotteista. BeneFit Enterprise on ndille yhteistydyrityksille tarkoitettu
web-sovellus, jonka avulla yritysten tyontekijat voivat lisaté ja hallita BeneFit:sséd olevia

alennuksiaan. He voivat myds tarkastella BeneFit:n kautta toteutunutta myyntia.

Taman tyon tarkoitus oli suunnitella ja toteuttaa BeneFit Enterprise -websovellukselle
kayttoliittyma. Lahtokohtana oli luoda selked ja helppokéyttdinen kayttoliittyma joka on
kohdekayttajalle helppo ja nopea omaksua seka yksinkertainen kayttaa, jotta BeneFit
Enterprise voi toimia yrityksen pdivittdisen toiminnan tukena, ei ylimé&aréisend

tyokuormana.

Opinnaytetyd rakentuu kayttoiittymasuunnittelun teoriaan perehtymisestd sekéa
kayttoliittyman suunnittelu- ja toteutusosasta. BeneFit Enterprise -websovelluksen
tarkoitus on mahdollistaa yhteistyoyrityksille BeneFit-mobiilisovelluksessa olevien
alennusten hallinnointi, luoda uusia kampanjoita seké tarkastella avainlukuja ja dataa

olemassa olevista kampanjoista.

Lahtokohtana suunnittelussa oli alan kirjallisuuden (Cato 2001, Lazar 2006) ja muun
muassa internet-artikkeleiden hyoddyntdminen sek& alalla hyvaksyttyjen standardien
(Nielsen 2012) soveltaminen kaytdntoon. BeneFit Enterprise -kayttoliittyman

suunnittelun pohjana on kayttajalahtoisyys.



2 BENEFIT JABENEFIT ENTERPRISE

1.1 BeneFit

BeneFit on mobiilisovellus, joka palkitsee kéayttdjidan alennuksilla pyoréillyista tai jalan
kuljetuista kilometreistd. Kun kayttaja lahtee esimerkiksi pyora- tai juoksulenkille, han
laittaa sovelluksen paélle ja aloittaa treenin (Katso Kuva 1). Sovellus kayttaa
mobiililaitteen GPS-sijaintia ja tallentaa kéyttdjan kulkeman matkan. Tdman matkan
pohjalta kayttdja saa BeneFit-pisteitd - 10 pistettd jokaiselta kuljetulta kilometriltd. Kun
kayttaja lopettaa treenin sovelluksessa, matka tallennetaan tietokantaan ja kayttdja
pystyy tarkastelemaan aiempia treenejaan. Kun kéyttdja tallentaa matkojaan
sovelluksella ja saa BeneFit-pisteitd, han pystyy kayttdmaan niitd BeneFit:n kauppa-

0si0ssa.

TREENI KAYNNISSA

Matka: Kesto:
5,2 km 45 min
Keskinopeus: Energiankulutus:
23 km/h 472 keal

Benefit:

78520 @
®

TRACKING HISTORIA KAUPPA

KUVA 1. Kuvakaappaus BeneFit-mobiilisovelluksen demoversiosta

BeneFit tekee yhteisty6té paikallisten yritysten kanssa siten, ettd yritykset voivat tarjota
tuotteita alennettuun hintaan sovelluksessa. Kun kayttdjalla on tarpeeksi BeneFit-

pisteitd, han pystyy lunastamaan niilld haluamiaan alennuksia, joihin h&nen pisteensé



riittavat. Kun kayttaja lunastaa sovelluksessa alennuksen, jarjestelma varaa hénelle
kyseisen tuotteen.

1.2 BeneFit Enterprise

Y hteistyoyritykset voivat luoda uusia kampanjoita BeneFit Enterprise -websovelluksen
kautta. Yhteistyoyritykset saavat kayttajatunnuksen jolla yritykset voi kirjautua BeneFit
Enterprise -websovellukseen. BeneFit Enterprise koostuu kahdesta padkomponentista:
ohjausnakymaésté sekd kampanjoiden hallintapaneelista (Katso Kuva 2). Ohjausndkymé
keskittyy tarjoamaan olennaista informaatiota mm. BeneFit:n kautta toteutuneista
myynneista lukujen ja grafiikan muodossa. Kampanjoiden hallintapaneelista yritykset

voivat lisatd uusia alennuskampanjoita seké hallita jo luotuja kampanjoita.

BeneFit-mobiilisovellu
s

BeneFit:n tietokanta

D%Q

BeneFit Enterprise / v

o

KUVA 2. BeneFit:n toimintaperiaate
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BeneFit Enterprise:n ohjausndkymaén tarkoitus on toimia helppona tyokaluna yrityksille
alennuskampanjoiden hallinnassa. Ohjausnakymén ydinkomponentit ovat:

- avainluvut: kuluneen viikon kokonaismyynti euroina, kéytettyjen alennusten
lukuméara kappaleina

- graafi valitun aikajakson (vuosi/kuukausi/viikko) myynneista valitun tuotteen osalta,
oletuksena viikon aikajakso

- graafi viiden myydyimman tuotteen kappalemaarista

- lista liikevaihdollisesti viidesta tuottavimmasta tuotteesta euromaaraisesti

- graafi euromaaraisista myynneista viikon ajalta kategorioittain

Ohjausnédkyméa pyrkii antamaan yrityksen kannalta olennaisen informaation helposti

luettavassa paketissa, jotta yritys ndkee suoraan BeneFit:n tuoman taloudellisen hyodyn.

Kampanjoiden hallintapaneelista yritykset voivat lisatd uusia kampanjoita sek& hallita jo

luotuja kampanjoita. Kun yritys lisdd uuden kampanjan, seuraavat tiedot tulee syottaa:

- tuotteen nimi

- tuotteen kuvausteksti

- kuva tuotteesta

- alennuksen méaara prosentteina

- alkuperainen hinta

- kuinka monta kappaletta kyseisté tuotetta on tarjolla

- mihin kategoriaan tuote kuuluu

Kun yritys on luonut kampanjan, BeneFit Enterprise luo listan satunnaisista merkeista
koostuvista koodeista tuotteiden madrad vastaavan maaran. Yritys voi tulostaa taman
listan. Sovellus laskee automaattisesti, kuinka monta BeneFit-pistettda kéyttajalta
vaaditaan tietyn suuruisen alennuksen lunastamiseen. Kun kaytt4ja lunastaa tuotteen
BeneFit-mobiilisovelluksen kautta, sovellus tarkistaa riittdvatkd kayttajan pisteet
kyseiseen tuotteeseen. Jos pisteet riittavat, sovellus varaa kayttdjalle tuotteen. Kun
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kayttaja menee ostamaan Kyseistd tuotetta, hédn avaa BeneFit-mobiilisovelluksesta
lunastetun tuotteen. Yritys syottdd yhden sen listassa olevista koodeista
mobiilisovelluksessa esille tulevaan nayttdon, ndin varmistetaan alennuksen lunastus.
Kun koodi on syotetty mobiilisovelluksen kautta, kéyttdja saa yritykseltd lunastamansa

alennuksen ja tapahtuma tallentuu tietokantaan.
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2 KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

Kéayttoliittymasuunnittelussa késitellddn mita tarpeita kayttajalla voisi mahdollisesti olla
sekd varmistetaan ettd kayttoliittyman elementit ovat helppoja kayttdd ja ymmartaa.
Hyvin toteutettuna kéyttdja ei huomaa kayttoliittymad wvaan keskittyy niihin
suoritteisiin, jotka kayttoliittyma mahdollistaa (Galitz 2007, 4).

2.1 Kayttoliittyma kasitteena

Kéayttoliittyma mahdollistaa ihmisen ja koneen valisen vuorovaikutuksen.
Kayttoliittymia on olemassa erilaisia eri tarkoituksiin ja eri kayttajaryhmié varten.
Yleisin kayttoliittyma on fyysisistd nappuloista ja ndytdistda muodostuva perinteinen
kayttoliittyma. Joitakin kayttoliittymid ovat aani- ja puhekayttoliittymét seké erilaiset

tuntoon, eleisiin tai liikkeisiin perustuvat kayttoliittymat. (Kortum 2008, 3 - 11.)

2.2 Kaytettavyys

Kéytettavyydelld kuvataan tuotteen kéayttdmisen helppoutta ja kayton tehokkuutta. Se on
luonteeltaan laadullinen ja abstrakti ominaisuus (Sinkkonen 2004).

ISO 9241-11 -standardi maadrittelee kéaytettdvyyden sellaiseksi vaikuttavuudeksi,
tehokkuudeksi ja tyytyvaisyydeksi, jolla kayttdjat saavuttavat tavoitteensa. Naita
peilataan tyohon ja k&yttOymparistoon, joille tuote on tarkoitettu sek& suhteessa
kayttajiin.
- Tuottavuudella kuvataan sité, ettd tarkastelun kohteena olevat tehtdvat tulevat
tehdyksi virheettdmasti ja taydellisesti.
- Miellyttavyys mittaa kayttdjien mielipidetta siita, kuinka miellyttavaa tuotetta on
itse asiassa kayttaa.
- Tehokkuus kertoo, kuinka paljon resursseja tuotteen tai palvelun kaytdssa

tarvitaan henkil6ing, rahana ja aikana.
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Toisaalta kéaytettavyyttd voidaan my0ds kuvata viidella laadun osa-alueella jotka
mukailevat 1ISO 9241-11 -standardia (Nielsen 2012):
- Opittavuus: Kuinka helppoa kayttajalle on suoriutua yksinkertaisista tehtévisté,
kun he ensimmaisen kerran ovat kayttoliittyman kanssa tekemisissa?
- Tehokkuus: Kun kaytt4a on oppinut kayttaméan kayttoliittymas, kuinka
nopeasti he suoriutuvat tehtavista?
- Muistettavuus: Kuinka helppo kéyttdjan on jatkaa kayttoliittyman kayttoa pitkén
tauon jalkeen?
- Virheet: Kuinka paljon virheitd kayttdjat tekevat, kuinka vakavia ne ovat ja
kuinka helppoa niiden korjaaminen on?
- Tyytyvdisyys: Kuinka miellyttavaa kayttoliittymén kaytté on?

Kéytettdvyydelld on useita perusperiaatteita, joita noudattamalla sovelluksen

kaytettdvyydestd saadaan tehokas ja toimiva:

Jarjestelman tilan nakyvyys

Kéayttoliittyman tulisi tiedottaa kayttdjiddn siitd mitd kullakin hetkelld tapahtuu
kayttdmalla asianmukaista palautetta jarkevalla aikajanteelld (Nielsen 1995).

Jarjestelméan ja oikean maailman yhtenevaisyys

Jarjestelmén on hyva puhua samaa kieltd kéyttdjiensa kanssa: tuttujen sanojen, termien
sekd sanontojen kayttd on luonnollisempaa ja loogisempaa kuin jarjestelman omien
termien kayttaminen (Nielsen 1995).

Kayttajan kontrolli ja vapaus

Kayttajat valitsevat jarjestelman erindisid toimintoja vahingossa, jonka vuoksi niille on

hyvé olla olemassa jonkinlainen “hétduloskdynti”, intuitiivinen ja nopea tapa paasta pois
tilasta (Nielsen 1995).
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Johdonmukaisuus ja standardit

Kéyttdjien ei tulisi joutua miettiméén tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai toiminnot

samaa asiaa (Nielsen 1995).

Virheiden ennaltaehkaisy

Hyvin suunniteltuja virheviestejd parempi vaihtoehto on hyvin suunniteltu
kayttoliittymad, joka estdd ongelmatilanteiden syntymisen alkujaan. Vaihtoehtona on
joko kokonaan poistaa virheité usein aiheuttava ominaisuus tai varmistaa kayttajan tahto

suorittaa toiminto. (Nielsen 1995).

Tunnistus muistamisen sijaan

On hyva minimoida kayttdjan muistin kuormitus tekemélla objektit, toimet ja toiminnot
nakyviksi. Kayttajalta ei pitaisi edellyttdd informaation muistamista sovelluksen
kayttdmisen vaiheesta toiseen. Jarjestelman kayton ohjeiden pitdisi olla nakyvilla tai
helposti kédytettavissa aina tarvittaessa (Nielsen 1995).

Joustavuus ja kayton tehokkuus

Kokeneempi kayttaja pystyy nopeuttamaan jarjestelman kéayttéa ja tata voi edesauttaa
sallimalla muokattavuus, mutta tat4d ei tulisi tehdd kokemattoman kaytt4jan

kustannuksella (Nielsen 1995).

Esteettisyys ja minimalismi
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Kéayttoliittyman ei tule siséltdd ylimaaraista tai harvoin tarvittua informaatiota. Kaikki
ylimé&aréinen informaatio Kilpailee huomiosta tarkedn informaation kanssa ja héivyttaa
sen nakyvyyttd. (Nielsen 1995).

Auta kayttajaa tunnistamaan, diagnosoimaan ja korjaamaan virheet

Vikatilat tulisi esittad selkokielelld, ilman teknisid vikakoodeja ja kertoa tarkkaan mista

ongelmassa on kyse seké ehdottaa ratkaisua (Nielsen 1995).

Dokumentaatio ja apu

Vaikka hyvan kayttoliittyman kéyton ei tulisikaan vaatia ohjeistusta, voi kdyttéohjeen
tarjoaminen silti olla paikallaan. Téllaisen informaation tulisi olla helposti 16ydettavissa,
keskittya kayttajan tehtivaan, listata konkreettisia toimenpiteitd eika olla liian laaja.
(Nielsen 1995).

Yksi BeneFit Enterprisen tarkeimmista tavoitteista on olla mahdollisimman pieni rasite
sen kayttgjille ja sen sijaan ettd sovelluksen kayttaminen koettaisiin ylima&rdisena
tyond, se pyrkii tuomaan lisdarvoa esittamélld hyodyllista dataa helposti luettavassa

muodossa.
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2.3 Miksi keskittya kayttajaan?

Kéayttajalahtoisella suunnittelulla tarkoitetaan suunnitteluprosessia, jossa ldhtokohtana
on kayttajan tarpeet. Kaytettdvyys on termi, joka viittaa helposti kaytettdvien
sovellusten suunnitteluun. Kayttajat kokevat helposti kaytettavat ja kulloisenkin
tehtdvan suorittamista helpottavat sovellukset parempina. Tdma taas johtaa parempaan
kayttbasteeseen ja positiivinen kokemus myods edesauttaa muihin liiketoiminnallisiin
tavoitteisiin paasyd. Kaytannossa parempi suunnittelu voi nékya suoraan kasvaneena
tulona ja/tai tyytyvéisempind kayttajind. (Lazar 2006, 3.) Kayttgjalahtdinen suunnittelu

on siis taloudellisesti perusteltua.

Useat webin kayttajat kokevat edelleen sovellusten k&yton hankalana ja turhauttavana
kayttda. Arsyttavia asioita ovat muun muassa hamadva termisto, pitkat latausajat seké
yliméaardiset lisdominaisuudet. Kéayttdjan nakokulmasta namé haittaavat péivittaista
tyontekoa ja ovat ylimadrdinen hidaste tai este. Tydnantajan nakokulmasta taas
tehokasta tyoaikaa menee hukkaan. (Lazar 2006, 4.) BeneFit Enterprisen yksi
tarkeimmisté tavoitteista on olla niin kayttgjalahtoinen, ettd sen tuoma liséarvo ylittaa

kaytosta koituvan haitan.

2.4 Kayttajan tehtavien maarittaminen

Ennen varsinaista kehittamistd on tarkedd kysya kuinka paljon tiedetddn niista
tehtdvistd, joita k&yttdja haluaa suorittaa. Ovatko tehtdvat tarkkaan méariteltyja?
Esimerkiksi hakukoneilla suoritettavat tehtavét ovat hyvin tiedossa. Yksi tapa maarittaa

vaadittu kdyttajan osallistuminen on vastata seuraaviin kysymyeksiin:

Kuinka paljon tehtavasta tiedetaan?

Mité véhemmén tiedet&én etukéateen, sitd enemman osallistumista kayttajalta vaaditaan.
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Kuinka usein kayttajat tulevat kayttamaan sivustoa?
Osallistumista vaaditaan enemman, jos sovellusta kdytetdan saannollisesti.

Millainen kayttajakunta on? Sisaltyyko siihen kayttajia, joilla on esimerkiksi jokin
kayttoa hankaloittava vamma, vanhoja ihmisia tai kokemattomia kayttajia?
Kohdeyleison tunteminen on tarkedd, silla tietyt kayttajaryhmat vaatimat

erityishuomiota.

Tuleeko kayttajien hyvaksyntd olemaan ongelma?

Kayttajien osallistaminen voi auttaa sisddnostossa.
2.5 Web-kayttoliittyman suunnittelu

Kun kayttajan vaatimukset ovat selvilld, on tarkeda kayttaa niitd tehokkaasti hyvaksi.
Vaatimuksia kayttéen tulisi luoda konsepti-tason suunnitelma kayttoliittymasta. Tama
tarkoittaa niit4 asioita, joita tullaan tekemaéan kayttoliittymén suunnittelemiseksi, eika
suinkaan kéayttoliittyman varsinaista rakentamista. Konsepti-tason suunnitelma vastaa
muun muassa kysymyksiin navigaation toteutuksesta, eri sivujen asettelusta seké

yhteensopivuudesta eri selainten kanssa. (Nielsen 2012, 103-104.)

Tyypillinen l&ahtokohta on ollut rakentaa systeemejd, joita ihmisten on kaytettava.
Parempi vaihtoehto on rakentaa kayttoliittymista sellaisia, joita ihmiset haluavat
kayttaa. (Cato 2001.).
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3 BENEFIT ENTERPRISE -KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

BeneFit Enterprise -sovelluksen kayttoliittyman paatarkoitus on mahdollistaa BeneFit:n
yhteistydyrityksille alennuskampanjoidensa hallinnointi ja sek& myyntidatan tarkastelu.

Kaksi esimerkkitapausta sovelluksen kaytosta:

Eevertti Esimerkki haluaa lisatd BeneFit:n uuden kampanjan 40 koiranluulle. Han
kirjautuu BeneFit Enterpriseen, valitsee navigaatiovalikosta “Kampanjat”, syottda
tuotteen nimen, kuvauksen, tuotekuvan, alennuksen mé&arén, tuotteiden maéran seka

kategorian ja lahettad ne tietokantaan.

Toivo Tomera haluaa tarkastella BeneFit:n kautta toteutunutta myyntia viimeisen viikon
ajalta. Han kirjautuu BeneFit Enterpriseen, jolloin oletuksena aukeaa ohjauspaneeli,
joka nayttaa viimeisen viikon ajalta kokonaismyynnin, asiakkaiden kappalemaarén seké
muuta relevanttia dataa. Toivo saa nopealla vilkaisulla hyvan kuvan siitd, mitka

alennuskampanjat ovat olleet tuottoisimpia.

Kayttoliittyman suunnittelun kannalta on siis olennaista, ettd k&yttajan tarvitseman
informaation pystyy tarkistamaan nopeasti. Seuraavassa kayddan Ilapi BeneFit

Enterprisen kayttoliittyman eri osia ja niiden toimintaa.

3.1 Yleisilme

Hyvassa kayttoliittymassd ei ndkymaa tungeta tdyteen elementteja. Ihmisen ja
tietokoneen vélisestd kanssakdymisesta tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd mita
hajanaisempi sivu on, sitd enemman sen kaytettdvyys huononee. Vertauskuvallisesti
taidendyttelyissa ei ole yhdella seinélla viittdkymmenté taideteosta esilld, vaan ne on
jaoteltu omille seinilleen pienempiin osakokonaisuuksiin. Yhtd huono asia

kaytettavyyden kannalta on kayttdjan huomiosta kilpailevat elementit (Lazar 2006).
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Ihminen pystyy prosessoimaan kerralla 7+2 osa-kokonaisuutta kerrallaan. Esimerkiksi

jos kayttajalle esitetddn 30 vaihtoehtoa, se voi tuntua hyokkaavalta. Jos taas samat 30

vaihtoehtoa on lajiteltu omiin alakategorioihin, saman sisallon omaksuminen on

huomattavasti helpompaa. Kayttoliittyman tarkoituksen tulisi tarjota informaatiota

helposti ja nopeasti kaytettavéllad tavalla, eikd niinkdan tehda vaikutusta raiskyvalla
ulkoasulla. (Lazar 2006.)

3.2 Hallintapaneeli-nakyma

Ohjaus- tai hallintapaneelin tarkoitus on esittdd yhteistydyritysten kannalta térkeita

lukuja ja muuta dataa (Katso Kuva 3). Ndkymassa esitetddn seuraavia asioita lukuina,

graafisesti esim. kuvaajana tai listoina valitulla aikajanteella (Viimeisin viikko, -

kuukausi tai -vuosi):

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

kokonaismyynti euroina (luku)

asiakkaiden méaara (luku)

keskimaarainen ostos (luku)

lunastettujen alennusten maara (luku + graafi)

kuinka monta kilometria ké&yttajat polkivat saadakseen lunastetut alennukset
(luku)

myydyimmat tuotteet (graafi)

tuottavimmat tuotteet (lista)

myynnit kategorioittain (graafi)
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IT ENTERPRISE - OHJAUSPANEELI

152 18 18 125¢ 201 kpl /4¢€
Kokonassryynti < 15 pdived Kaytidyat - 15 paavda

KUVA 3. BeneFit Enterprise —ohjauspaneelin paédnakyma.

Kaikki myyntidata on tallennettu tietokantaan numeroina. Yksinkertaisin vaihtoehto
olisi esittadd kaikki data suoraan lukuina niin, ettd lukua kuvaavan selitteen peréssa olisi
aina itse luku. Kuitenkin datan esittdminen kuvaajia tai diagrammeja kayttéden helpottaa

datan lukemista ja ymmartamista (Minter & Michaud 2003).

Graafisella esitystavalla suuri m&ard informaatiota saadaan helposti ymmarrettdvaan
muotoon, josta on helppo poimia tarkeimmat kohdat (Minter & Michaud 2003) —

BeneFit Enterprisen tapauksessa esimerkiksi viikkomyynti (Katso Kuva 4).
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| Apple iPhone 7
I
| Columbia Kuoritakki

idas tekninen t-paita
| Aixam LED-pysralamppu

KUVA 4. BeneFit Enterprise —ohjauspaneelin paédnakyma.

Hallintapaneelissa yksi esitettdvan datan péaédkategorioista on yksinkertaiset luvut ja
toisaalta osa datasta esitetdan graafisesti viivakaavion, ympyrékaavion ja palkkikaavion

muodossa. (Fusion Charts).

Kaikella visualisaatiolla on jokin pa&dmé&ard — selittava tai tutkiva. Visualisaation
rakennuspalikoita ovat tarkkaavaisuutta ennakkoon maarittavat tekijat. Nama tekijat

johdattavat visualisoidussa materiaalissa oleviin toistuvuuksiin. (Fusion Charts).
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3.3 Kampanjoiden hallinta

YhteistyOyritykset péaasevat tarkastelemaan jo olemassa olevia aktiivisia kampanjoita
Kampanjat-vélilehdeltd. Kaikessa yksinkertaisuudessaan sivulta 16ytyy lista aktiivisista
kampanjoista sekd niihin liittyvat tiedot ja hallinnointityokalut (Katso Kuva 5).

= BENEFIT ENTERPRISE - KAMPANJOIDEN HALLINTA

Muokkaa kampanjoa

Muokkaa kampanjoa

Holiday Club Tampere 2h kylpyl Columbia Kuoritakki Vaatteet - Takit

Alennus: -40% Hinto: 120€

KUVA 5. BeneFit Enterprisen kampanjoiden hallintapaneeli.

Yhteistyoyritykset voivat lisdtd uusia kampanjoita sille tarkoitetulta sivulta, johon
paasee navigaatiopalkin kautta (Katso Kuva 6). Tdman sivun tarkoitus on mahdollistaa
uusien alennuskampanjoiden lisédminen sekd jo olemassa olevien kampanjoiden
hallinta. Uutta kampanjaa lisattaessa yrityksen tulee syottaa seuraavat tiedot:

- tuotteen nimi

- tuotekuva

- lyhyt kuvaus tuotteesta

- kappalemééara

- kategoria (lista)

- alennuksen suuruus
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Nama tiedot sy6tetdan lomakkeeseen. Lomaketta ei voi lahettad ennen kuin kaikki tiedot
on syotetty. Jos jotakin kenttéa ei ole taytetty, sovellus huomauttaa kayttajad. Yleensa
kenttien tayttdmisen vaatiminen ei ole hyva kaytantd, vaan kaanteisesti joidenkin
kenttien jattdminen vapaaehtoiseksi saa kayttdjat tehokkaammin tayttdmaan myos
valinnaiset kentat (Preibusch, Krol & Beresford 2013). Uuden kampanjan lisdédmisessa
kuitenkin kaikki kentat ovat pakollisia, silla jokainen kentté sisaltdd kampanjan kannalta

olennaista informaatiota.

IPRISE - LISAA UUSI KAMPANJA

Lisaa tuote

Tuotteen nimi

Hinta

Alennuksen maara

Tuotteiden maara

Tuotteen kuvaus

Tuotekuva

KUVA 6. Kampanjan lisaédminen.

3.4 Navigaatio-sivupalkki

Olipa kyseessé sitten web-sovellus tai -sivusto, on navigaation hyvé olla samanmallinen
jokaisella sivulla (Molchanov 2014). Tama voi muodostua ongelmaksi sellaisissa
toteutuksissa, joissa sivuja on huomattava méérd. BeneFit Enterprisessa sivuja on vain
viisi: hallintapaneeli, kampanjoiden hallinta, uuden kampanjan lisédminen, ohjeet seka
asetukset. Navigaatio pysyy aina vasemmassa laidassa ja sen voi sulkea
hampurilaisikonista, josta se myds avautuu. Navigaatio on sivun latautuessa valmiiksi
auki (Katso Kuva 7).
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RPRISE - OHJAUSPANEELI
18 18,125€ 201 kpl 74€
% 9% viime viikosta "~ 22% viime viikosta W 4% viime vilkosta % 21% viime viikosta

ikuja

- 15 paivaa Kayttajat - 15 paivaa

KUVA 7. BeneFit Enterprisen navigaatio-sivupalkKi.

Ylimpané on sovelluksen nimi. Sen alapuolella on yhteisty6-yrityksen nimi ja sijainti

sekd vapaaehtoinen profiilikuva.
Varsinainen navigaatio-osuus muodostuu padtason elementeistda (Ohjauspaneeli,

Kampanjat, Ohjeet sekd Asetukset) sekd 2. tason elementeistd (Uusi kampanja seka

Kirjaudu ulos, katso kuva 8).

Ohjauspaneeli

Kampanjat

KUVA 8. Navigaation elementti aktiivisena

Kun navigaation elementin péélle vie hiiren osoittimen, sen vasempaan reunaan tulee
aktiivisuutta osoittava varikas palkki. Nain kayttaja ei ole pelkastd&n kursorin varassa

valitessaan haluttua elementtia valikosta.
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4 BENEFIT ENTERPRISE- KAYTTOLITTYMAN TEKNINEN TOTEUTUS

Toteutin BeneFit Enterprisen kayttoliittyman perinteisend web-sivustona, joka on jaettu
usealla sivulle. Sivuston ulkoasu on toteutettu HTML-sivuina, jotka on tyylitelty
CSS:lla. Liséksi navigaation toiminnallisuus on toteutettu Javascriptin jQuery-Kirjastoa
hyvéaksi kayttaen. Toteutus on osa BeneFit Enterprisea, johon tullaan my6hemmin
lisdédmaadn serveripuolen toiminnallisuus. Seuraavissa kappaleissa kasitelladn ulkoasun

toteutuksessa kaytettyja web-tekniikoita.

HTML

BeneFit Enterprisen ulkoasu muodostuu neljastda HTML-sivusta:  Kirjautumis-
(login.html), ohjauspaneeli- (index.html), kampanjoiden hallinta- (campaign.html) seka
kampanjan lisdédmissivusta (addcampaign.html). Jokaisella sivulla pois lukien
Kirjautumis-sivu toistuvat tietyt elementit: navigaatio-palkki ja nykyisen sivun osoittava
otsikko-palkki pysyvédt samoina sivulta toiseen. Kirjautumisen jalkeen oletuksena

aukeaa ohjauspaneeli-sivu.

CSS

Kaikki sivut kayttdvéat osin yhteista style.css-tyyliohjetta. Tama tyyliohje maarittaa
navigaation sekd otsikkorivin ulkoasun. Tdémén lisdksi jokainen sivu lukuun ottamatta
index.html-tiedostoa kayttavat omia tyyliohjeitaan. Tadma toteutustapa helpottaa sivujen
ulkoasujen muokkaamista erikseen ja pienentdd yksittdisten tiedostojen kokoa
helpottaen koodin luettavuutta. CSS:44 on kaytetty muun muassa lomakkeiden

tyylittelyyn (Katso Kuva 9)
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BeneFit Enterprise

Kayttajatunnus

KUVA 9. BeneFit Enterprise:n sisdankirjautumisnakyma.

jQuery

jQuery on Javascript-skriptikielelle kehitetty Kkirjasto, joka helpottaa HTML-
dokumentin manipuloimista — BeneFit Enterprisen tapauksessa ldhinnd navigaation
piilottamista. BeneFit Enterprisessa navigaatio-nappia painamalla jQuery muokkaa
navigaation marginaalia siirtdmalla palkkia pois nakyvista tai takaisin nékyviin riippuen
senhetkisesta sijainnista (Katso Kuva 10). jQueryn toiminnan mahdollistava tiedosto
ladataan Googlen julkiselta palvelimelta jokaisella sivulla.



k]

El<script type="text/Javaseript">

var 5divl = £('#zidebar-wrap')

28

281

282 [HE&('#sidebar-button').click{function(}) {

283 £divl.toggleClass ('is0ut')

284 var isOut = 5divl.hasClass('isCut')

285 g£divl.animate {{marginLeft: isOut ? '-300px"' : '0'}, 300)
286 1)

287 r</script>

KUVA 10. Navigaation jQuery-scripti.
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5 POHDINTA

Taman tyon tavoitteena oli perehtyd kayttoliittymasuunnitteluun. Téhédn tavoitteeseen
paastiin:  kayttoliittymasuunnittelun  perusperiaatteet — selkeytyivat ja  hyvén
kayttoliittyman muodostavat elementit tulivat tutuiksi. Varsinaisesta kayttoliittymasta
tuli graafisesti ndyttavd ja helppokayttdinen, aivan kuten tyon tarkoitus oli.
Kéayttoliittymassd ovat lahes kaikki tarvittavat elementit lukuun ottamatta asetuksia,
jotka on jarkevéa lisata vasta kun backend on toteutettu ja ohjeita, joiden laatimisessa
olennaisessa osassa ovat sovelluksen kayttgjat itse. Tamé tullaan toteuttamaan siiné
vaiheessa, kun sovellus on siltd osin valmis, etté sitd voidaan testata testiryhmélla.

Kéytettdavyys sen sijaan ei ole parhaalla mahdollisella tasolla. Vaikka kayttoliittyma
toimiikin yleisimmilla selaimilla (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer),
se on suunniteltu tyopoytakayttoon eika nédin ollen ole mobiiliresponsiivinen. Tama
lienee suurin asia jatkokehityksen kannalta. Kayttoliittyman mobiilireponsiiviseksi
muokkaaminen tullaan toteuttamaan kéyttaen hyvéksi Bootstrapin kehittdmaa Bootstrap
CSS-tyylikirjastoa. Bootstrapin avulla kayttoliittyméan elementit skaalautuvat néyton
koon mukaan siten, ettd kayttoliittymaa voidaan kéyttaa sujuvasti myos mobiililaitteilla.

Seuraavassa on arvioitu lopputulosta jo aiemmin l&pi kaytyjen Nielsenin heuristiikkojen
avulla (Nielsen 1995):

Jarjestelman tilan nakyvyys

Navigaatiosta ndkee aina kulloinkin auki oleva sivu vérillisend sivupalkkina kyseessa

olevan sivun nimen kohdalla.

Jarjestelméan ja oikean maailman yhtenevaisyys

Kayttoliittymassé esiintyva sanasto suunniteltu siten, ettd se siséltdd myynti-tehtévissa

tyoskenteleville tyontekijoille tuttua sanastoa. Tdman paikkansapitdvyyttd voidaan
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kuitenkin arvioida luotettavasti vasta, kun k&ytt4jiltda saadaan palautetta
kayttoliittymasta.

Kayttajan kontrolli ja vapaus

Navigaatio-sivupalkki pysyy samalla paikalla sivulta toiseen, joten véaralta sivulta

padsee poistumaan helposti ja luontevasti.

Johdonmukaisuus ja standardit

Kéayttoliittyman eri sivut on suunniteltu yksiselitteisesti siten, ettd kéyttajan ei tarvitse
miettid tarkoittavatko eri painikkeet samaa asiaa. Myods myyntid kuvaavat graafit on
nimetty ja suunniteltu siten, ettd grafiikka tukee luontevasti kunkin elementin nimed ja

on intuitiivinen.

Virheiden ennaltaehkaisy

Koska kayttoliittymaa ei ole testattu on mahdotonta sanoa, tuleeko kayttajille
virhetilanteita. Virheiden syntymistd on kuitenkin ennaltaehkaisty tekemalla
kayttoliittymasta mahdollisimman yksinkertainen: yhdelld sivulla ei kasitella kerralla
kuin yhta asiakokonaisuutta.

Tunnistus muistamisen sijaan

Kayttoliittyma ei vaadi kayttdjadd muistamaan mitdén vaan kaikki toiminnot ovat
helposti nahtdvissa. Ohjeistus tulee olemaan aina helposti kaytettavissa navigaation

kautta.

Joustavuus ja kaytén tehokkuus
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Koska kayttoliittyméa on erittéin yksinkertainen, ei sitd ole tassa vaiheessa mahdollista
muokata. Tulevaisuudessa kaytdn tehokkuutta voidaan nostaa esimerkiksi

mahdollistamalla myyntidatan elementtien koon ja asettelun muuttaminen.

Esteettisyys ja minimalismi

Esteettisyys ja minimalismi tulevat selvésti esille kayttoliittyman ulkoasusta.
Kokonaisuus on moderni ja kaikki turha on jatetty pois. Varimaailma on hillitty mutta

sininen aksenttivéri tuo ulkoasuun ilmeikkyytta.

Auta kayttajaa tunnistamaan, diagnosoimaan ja korjaamaan virheet

Mahdollisiin vikakoodeihin tullaan tekemdan backendin valmistumisen jalkeen omat
sivunsa, jotka kertovat virheen tapahtuneen ja tarvitseeko kayttajan suorittaa joitakin

toimenpiteitd sen vuoksi. Tamé poistaa kayttajalta tarpeen tuntea teknisia vikakoodeja.

Dokumentaatio ja apu

Ohjeistuksesta tullaan tekem&in mahdollisimman yksinkertainen ja se tulee

perustumaan kayttajilta saatuun palautteeseen, usein kysytyt kysymykset -muodossa.

Yksi kayttoliittyman isoimmista heikkouksista on talla hetkella se, ettd sita ei ole
testattu kayttdjilla. Kayttajatestauksen ja kayttdympariston huomiotta jattaminen on
suuri virhe kayttoliittymasuunnittelussa. (Scoresby 2008). Talla hetkellda kaytettavyys
on jaanyt suurilta osin kayttoliittymasuunnittelun teorian sekd oman ammattitaidon
varaan, eikd kayttokelpoista dataa ole. Kayttajatutkimusta ei tehty, silla aikataulu oli
tiukka. Tass& onkin yksi jatkokehityksen kannalta olennaisimmista asioista:
kayttoliittyma pitdd antaa testattavaksi kohdeyleison edustajille ja sitd tullaankin

kehittdmaan jatkossa pitkalti timén palautteen pohjalta.
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BeneFitin varsinaisen mobiilisovelluksen ollessa demo-vaiheessa tdssé tyossa toteutettu
kayttoliittyma palvelee kuitenkin hyvin samaa tarkoitusta: sitd voidaan esitella
mahdollisille yhteistydkumppaneille ja ndin ollen se vastaa erittdin hyvin BeneFitin sille
asettamia odotuksia. Koko BeneFitin tiimi on todella tyytyvéinen lopputulokseen ja sen

graafinen yleisilme on luontevaa jatkumoa sovelluksen modernille ilmeelle.
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