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Case: Polar-ratkaisut Oy

Opinndytetyon toimeksiantaja oli Polar-ratkaisut Oy, joka tarjoaa kulutta-
jille ja yrityksille energiaremontteja. Tyon tarkoituksena oli tutustua yrityk-
sen tilauksenhallintamenetelmiin, tutkia miten vanha tilausjarjestelma-
malli on saatu siirrettya uuteen tilausjarjestelmaan ja tutkia uuden tilaus-
jarjestelman kehittamismahdollisuuksia.

Tyon tietoperustaosassa kaytiin lapi tilausjarjestelmien perusteita, histo-
riaa, niiden tuomia etuja ja haasteita. Lisaksi tydssa kasiteltiin tilausjarjes-
telmaan kayttoonottoprosessiin liittyvaa teoriaa. Lahteina kaytettiin paa-
saantoisesti Internetia ja jonkin verran alan kirjallisuutta.

Opinndytetyossa tutustuttiin jarjestelman taman hetkisen tilaan. Tyossa
kaytiin 1api koko kayttoonottoprosessi eri vaiheineen aina suunnitellusta
jalkitukeen. Tyon tuloksena syntyi dokumentoitu raportti naista vaiheista.
Toimeksiantaja pystyy tyon perusteella suunnittelemaan jarjestelman jat-
kokehittamista ja sen laajentamista.
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Introduction of order management system
Case: Polar-ratkaisut Oy

The client of this thesis was Polar-ratkaisut Oy, which offers energy effi-
ciency improvements to households and companies in Finland. The object
of this study was to get familiar with company’s current order manage-
ment system, to make some research on how the current system is trans-
ferred into a new order management system and look for ways to improve
the new order management system.

The theory part deals with the principles of order management, history of
order management systems, and the benefits and challenges these sys-
tems bring when these are in use. Internet was the main source for infor-
mation, although some books were also used.

Thesis revealed how current systems works. This thesis goes through the
whole introduction process of the new order management system from
PolarVilla’s point of view. The process goes from requirement analysis to
after support, each phase is widely documented. In the end of the thesis
there are some thoughts on how to further improve the order manage-
ment system.
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KASITELUETTELO

Dokumenttitietokanta

Dokumenttitietokanta, ero perinteista relaatiotietokannasta tiedon tallennuksen osalta.
Tietoa tallennetaan kokoelmiin, joista muodostuu dokumentti. Relaatiotietokannoissa
tieto tallennetaan riveihin, joista muodostuu tietotaulukko.

Dropbox

DropBox, Inc. -yhtion kehittama synkronointityokalu. Sovelluksen avulla on mahdollista
synkronoida erilaisia tiedostoja monien eri laitteiden vilille.

Google-tili

Googlen tarjoama tilikokonaisuus, joka pitaa sisallaan mm. sahkopostipalvelun, kalente-
risovelluksen ja Google Driven. Jalkimmaiseen on mahdollista tallentaa erilaisia tiedos-
toja ja jakaa niitd muiden kayttoon.

Ketterat menetelmat

Kettera ohjelmistokehitys (engl. agile software devolopment) on nippu metodeja, joita
voidaan hyodyntda ohjelmiston kehittamisessa. Scrum on yksi ndistd menetelmista. Kai-
kille menetelmille on yhteista lyhyet iteraatiot.

SCRUM

Projektinhallintamenetelmd, jota voidaan hyddyntda esimerkkisi ohjelmistokehityksen
kanssa. Scrumissa tyoskentely tapahtuu lyhyissa ja toistuvissa sprinteissd, jossa tehdaan
ohjelmistosta pieni palainen kerrallaan.

Web 2.0

Ajanjakso Internetissd, joka tukeutuu toiminnallisiin www-pohjaisiin sovelluksiin. Paa-
piirteita ovat sovellusten kaytettavyys missa tahansa, kayttdjat tiedon tuottajina, yhtei-
sollisyys, seka kayttdajakokemuksen maaraytyminen dynaamisesti syotetyn tiedon perus-
teella.



1

JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia ja raportoida tilausjarjestelman
kayttoonottamisista Polar-ratkaisut-yhtidssa, joka toimii tyon toimeksian-
taja. Tarkoituksena on tutkia, miten uusi jarjestelma saadaan otettua laa-
jasti kayttoon kaikissa yhtion tarjoamissa palvelukokonaisuuksissa. Sahkoi-
nen jarjestelma pitaa sisaltaa tilausten, asiakastietojen, myynninseuran-
nan ja tyokalenterin hallintaan liittyvia ratkaisuja. Tarve uudelle jarjestel-
malle syntyi yrityksen kasvavan asiakasmaaran hallinnan helpottamiseksi.

Opinndyte tyossa tutustutaan ensin tilausjarjestelmien etuihin ja mahdol-
lisuuksiin yritystoiminnassa. Tyossa perehdytdan jarjestelmien toteutuk-
seen, suunnitteluun liittyviin tarpeisiin ja pohditaan jarjestelman kehitysta
tulevaisuudessa.

Ty6 rajoittuu lahtotilanteen, tilausjarjestelman suunnittelun ja toteutuk-
sen osalta Polar-ratkaisuiden PolarVilla-aputoiminimeen. Opinnaytetyo
avaa lahtokohtia sille, miksi jarjestelmaa alettiin alun perin suunnitella.
Tyossa kdydaan lapi, miten vanha malli on toiminut ja mitd vaatimuksia
uudelle tilausjarjestelmalle on asetettu.

Tilausjarjestelman toteutuksessa tutustutaan Ruby-ohjelmointikieleen,
sekd MongoDb tietokantajarjestelmaan. Jarjestelman testaamista ja kou-
luttamista kdydaan lapi viidennessa luvussa. Raportointi kasittdaa testauk-
sen suunnittelun, testausvaiheen kdytanndssa ja testiryhma palautteen.

Kuudennessa luvussa raportoidaan jarjestelman nykytilanteesta ja jatko-
kehityksesta. Luvussa kaydaan lapi, miten jarjestelman kayttéonotto on
sujunut PolarVillassa. Tilausjarjestelman jatkokehitystd ja tulevaisuuden
suunnitelma on kdyty myos lapi. Luvun lopussa kasitelldan mietteita jarjes-
telman laajentamista koko yrityksen kayttéon.

Opinndytetyon lopussa on yhteenveto tyon tuloksista ja havainnoista.
Luku kasittelee, miten hyvin jarjestelman kayttéonotto on onnistunut ko-
konaisuudessa. Lisdksi lopussa on toimeksiantajan palaute.

Tutkimuskysymykset ovat:

Miten tilaustenhallinta toimii talla hetkella?

Miten vanha malli on siirretty uuteen jarjestelmaan toimivasti?
Miten jarjestelmaa pystytdan kehittdmaan tulevaisuudessa?
Miten jarjestelma saadaan toimimaan yhtion muille palveluille?



2 TILAUSJARJESTELMIEN TEORIA

Tilausjarjestelmista puhuttaessa tarkoitetaan monesti yritysten taloushal-
lintoa helpottavista ratkaisuista ja sovelluksista. Sahkoinen jarjestelma
korvaa perinteisia taloushallintoon liittyvia tyokaluja. Sahkdiset jarjestel-
mat ovat suunniteltu vahentamaan inhimillisten virheiden maara, paallek-
kdisen tyon tuottamaa taakka seka paperityon vahetessa on silla myds eko-
loginen vaikutus. (Yrittajat 2014)

Sahkaisiin jarjestelmiin pystyy myds liittdamaan toiminnanohjausjarjestel-
mia eli ERP:n (engl. Enterprise Resource Planning). Jarjestelmat tarjoavat
my6s mahdollisuuden hyddyntaa tehokkaampaa asiakkuudenhallintaa
(engl. customer relationship management). Monilla pienilla ja keskisuurilla
yrityksilla on vield paljon parannettavaa sahkoisten jarjestelmien hyodyn-
tdmisessa Suomessa.

2.1 Historia

Sahkoiset jarjestelmat ovat kehittyneet Internetin myota. Tiedon sahkai-
nen kulku on avannut uusia mahdollisuuksia kehittda vanhoja malleja pa-
remmaksi. Sdhkoiset jarjestelmat ovat aluksi olleet suuryritysten kaytossa.
Jarjestelmien kayttoonottoon ovat vaikuttaneet useat seikat, joista suu-
rimpana yrityksen taloudelliset resurssit. Aluksi ohjelmat ovat olleet hyvin
pelkistettyja, seka vahemman kayttajaystavallisia.

Tietotekniikan kehittyminen seka IT-sovellusten yha eneneva kaytto ovat
vaikuttaneet positiivisesti sahkoisten jarjestelmien kehittamiseen. Yrityk-
set ovat globaalisti joutuneet sy6ttdamaan yha enemman varoja sahkoisten
jarjestelmien kayttoon. Kuluja aiheuttavat tekniikan jatkuva kehittyminen,
niin tietokonelaitteistojen (engl. hardware), kuin ohjelmien (engl. soft-
ware) jatkuva paivittaminen.

Sahkoiset jarjestelmat muuttuvat jatkuvasti vastamaan nykypdivan asetta-
miin haasteisiin. Yritykset joutuvat tasapainoilemaan jarjestelmien tuotta-
mien hyotyjen ja kulujen valilla. Jarjestelmien helppokayttoisyys vaikuttaa
myo6s yrityksen tehokkuuteen, mita kayttajaystavallisempi ja helposti
omaksuttava jarjestelma, sita vdhemman yritys joutuu kayttamaan varo-
jaan kayttajien kouluttamiseen. Jarjestelmien yleistyminen on lisannyt kil-
pailua, joka luonnostaan vaikuttaa jarjestelmien hankintakuluihin.



2.2 Sahkoisten hallintajarjestelmien edut

Sahkaoisen liiketoiminnan kehittdaminen ja siihen sijoittaminen tarjoaa yri-
tykselle laajalla skaalalla hyotya eri osa-alueisiin. Ndita osa-alueita ovat
suppeasti esimerkiksi: kirjanpito, laskutus, tilaukset, palkanlaskenta. (Yrit-
tajat, 2014)

Yritys pystyy sadastamaan suuria summia rahaa, koska moni vaihe automa-
tisoituu osittain tai kokonaan. Hyvin koodattu sovellus ei tee myds saman-
laisia virheitd, kun ihminen. Sdhkdinen jarjestelma on mahdollista rakentaa
siten, etta silla pystytaan vahentamaan kayttajasta johtuvia virheita. Sovel-
lus tai jarjestelma osaa tarkastaa ja varoittaa jos kayttdja on syottamassa
vaaranlaista tietoa. Sahkaisilla ratkaisuilla pystytaan niputtamaan tyopro-
sesseja samaan, seka niilla voidaan karsia paallekkaisesta tyosta aiheutta-
vaa kuormaa.

Sahkopostilla tilauslomake toimis-
tolle

Excel-raportointi tehdyista tilauksista

Google-kalenterin tayttaminen, tilausten
merkinta tyokalenteriin

Laskutuksen ja palkanmaksun hallinta

Taulukko 1. Esimerkkikaavio: ilman tilausjdrjestelmaa. (Mannila 2015)

Taulukosta 1 ndhdaan, etta tilausprosessin seuranta ja merkkaaminen ta-
pahtuvat useaan eri jarjestelmaan. Prosessissa on paljon paallekkaisia koh-
tia.

e Tilausjarjestelmaan tietojen tayttaminen
o liitetaan tilauslomake tilauksen tietoihin
o valittyy automaattisesti toimistolle
e Tilauslomake tayttaa automaattisesti Google-kalenterin ajan
tasalle
e Laskutuksen ja palkanmaksuun liittyvat tiedot saadaan suo-
raan tilausjarjestelmasta

Taulukko 2. Esimerkkikaavio: Tilausten hallinta tilausjarjestelman avulla.
(Mannila 2015)



Taulukko 3.

Paallekkdinen ty6 poistuu. Moni pienempi prosessi automatisoituu. Asia-
kastietojen hallinta helpottuu, rivityontekijan tyotaakka yksinkertaistuu,
johto pystyy seuraamaan reaaliajassa tilausten maaraa ja laatua. Toimisto
pystyy vaivattomasti hoitamaan laskutukseen ja kirjanpitoon liittyvia toi-
menpiteita.

2.3 Jarjestelmiin liittyvat haasteet

Sahkodiset jarjestelmat vaativat yritykselta rahallista panostusta toimivaan
ratkaisuun. Yrityksen tulee yhdessa jarjestelman kehittajan kanssa ratkai-
semaan, miten jarjestelmdstda saadaan mahdollisimman sujuva koko-
naisuus, jonka kayttéénotto ei kuormita liiaksi yrityksen henkildstoa.

Jarjestelman yllapitoon, jalkitukeen ja kehittdmiseen tarvitsee myos pa-
nostaa. Jarjestelma pystytaan testauttamaan esimerkiksi aluksi pienella
ryhmalla ja tekemaan kayttdjien palautteen perusteella riittavat muutok-
set julkaistavaan versioon. Yrityksen tarvitsee kayttdaa myds aikaa ja resurs-
seja sovelluksen kadyttoonoton opastukseen. Kayttoonottokoulutuksessa
tarvitsee ottaa huomioon kohderyhman lahtétilanne. Liian monimutkai-
nen tai huonosti toimiva jarjestelma aiheuttaa turhaa tydkuormaa perus-
kayttajalle ja kuormittaa jarjestelman yllapidosta vastaavia. (Tieke 2005)

Hyva ja kriittinen suunnittelu vaatimusmaarittelyssa kartoittaa ohjelman
perustarpeen. Jarjestelman kehittamisesta olevan projektiryhman on pi-
dettdva huolta, ettd toiminnalliset-, laadulliset- ja resurssivaatimukset
tayttyvat. Olettamalla ja valivaiheita oikomalla projekti on nopeasti vaarilla
raiteilla. (Kotonya 1998, 8.)

2.4 Sahkoiset jarjestelmat lahitulevaisuudessa

Sahkoisia jarjestelmia pystytdaan kehittdmaan jatkossa entistd monimuo-
toisemmiksi. Tekniikka ja toteutusmallit ovat olleet olemassa jo noin kym-
menen vuotta, mutta niitd ei vield hyodynneta kovin laajasti yrityskay-
tossa. Jarjestelmiin pystytdan lisddmaan yhteisollisia ominaisuuksia. Ti-
lausjarjestelma pystyisi suoraan nayttamaan esimerkiksi yksittdisen tiimin
tuloksen tilausten osalta ja myyntiedustajat pystyisivat kilpailemaan kes-
kendan. Yhteisolliset ominaisuudet ja kadyttdjien luomat materiaalit juon-
tavat juurensa Web 2.0 mallista. (Whatls.com 2015)



3 TILAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO PROSESSINA

Uuden tilausjarjestelman kayttoonotto yrityksessa on pitka prosessi. Oh-
jelmiston tai sovelluksen kehittaminen vaati yleensa ainakin seuraavia vai-
heita aiheeseen perehtymista: lahtotilanteen kartoittamista, vaatimus-
madrittelyd, toteuttamista, testaamista, julkaisua ja yllapitoa. Ohjelmisto-
kehityksessa on ollut pitkdan kaytossa vesiputousmalli, jonka vaiheet men-
naan jarjestyksessa palaamatta takaisinpain. Perinteisessa mallissa ongel-

mia ovat liilke-elaman ja tekniikan kehittdminen prosessin aikana. (ACM
n.d.)

Yllapito

Kuva 1. Esimerkki vesiputousmallista. (Screenmedia 2014)

Vanhaa mallia korvaamaan on kehitetty uusia menetelmia, joista esimerk-
keja ovat ketterdt menetelmat (engl. agile software development) ja pro-
totyyppimenetelma. Ketterdt menetelmat pitdvat sisalladn useita meto-
deja, joista tdhan tyohon on poimittu Scrum, koska toimeksiantajan tilaa-
man tilausjarjestelman kehityksessa kaytettiin kyseistd menetelmaa. Ta-
hdn menetelmaéan palataan luvussa 4.3. (Toteutustavan suunnittelu) (Klo-
pal 2015)

3. Testaus

2. Toteutus

4.Tarkastelu

6. Seuraava iteraatio

.

5. Vaiheen julkaisu

1.Suunnitelma

Kuva 2. Esimerkki ketterdstda menetelmasta. (Screenmedia 2014)



3.1

Lahtotilanteeseen perehtyminen

Tilausjarjestelmaprojekti alkaa tutustumalla yritykseen ja sen nykyisiin
kaytantoihin ja toimintamalleihin. Alussa tehdaan riittavan kattava selvitys
siitd, minkalainen uuden jarjestelman pitaisi olla. Projektille luodaan viite-
kehys, jolla maaritetdan ja rajataan tilausjarjestelman ominaisuuksia.

Kun riittava kartoitus on tehty, sovitaan projektille aikaraja, jonka puit-
teissa projektin on oltava valmis. Tilaaja tekee projektista sopimuksen ti-
lausjarjestelman kehittdjan kanssa ja sopii projektin etenemista koskevat
vaiheet ja tapaamiset.

3.2 Tilausjarjestelmankehitys prosessin valinta ja testaus

Tilausjarjestelman kehittaja paattaa milla tavalla han aikoo suoriutua pro-
jektista. Projektin laajuus, tilaajan toiveet ja projektin kehittdjan aikai-
sempi kokemus vaikuttavat paljolti valintaan. Nykyaikaisessa ohjelmisto-
kehityksessa on suotavaa suosia uusia ketteria menetelmia, perinteisen
vesiputousmallin sijaan. Tilaajan toiveiden muutoksiin pystytdaan reagoi-
maan nopeammin ja itse toteutus pystytaan aloittamaan nopeammin. Ti-
laaja pystyy seuraamaan paremmin kehityksessa olevan tilausjarjestelman
muutoksia ja antamaan palautetta siitda, miten jarjestelman kehittaminen
saadaan vietya loppuun.

Tilaaja ja tilausjarjestelman kehittdja paattavat yhdessa, milloin jarjestel-
massa on riittdavasti valmiita osioita beetatestaukseen. Jarjestelman beeta-
testaus voi olla julkinen tai rajattu. Yleensa yrityksen kannalta on jarkevam-
paa, ettd ennalta valikoitu ryhma testaa tuotteen ja antaa sen perusteella
palautteen. Julkinen beetatestaus soveltuu paremmin kuluttajille tarkoi-
tettuihin ohjelmistoihin tai peleihin, jolla saadaan laajempaa palautetta
testauksesta.

3.3 Tilausjarjestelman kayttoonotto ja yllapito

Tilausjarjestelman beetatestauksen jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset
kdyttdjien antaman palautteen perusteella. Testauksen jalkeen tilausjar-
jestelma julkaistaan tilaajan kayttoon. Kayttoonotto tapahtuu yrityksessa
joko vaiheittain tai kokonaan. Kayttoonottoon liittyy uuden jarjestelman
kouluttaminen, jossa kdydaan jarjestelman idea ja perustoiminnot lapi.
Koulutuksessa on hyva tuoda esille mista kayttajat saavat tarvittaessa lisa-
tukea jarjestelman kaytosta.

Tilaaja sopii yhdessa kehittdjan kanssa mahdollisesta jalkituesta ja yllapi-
dosta. Osa jarjestelmistd ovat heti julkaisun jalkeen siind kunnossa, etta
tyon tilaaja parjaa minimaalisella tuella tai kehittdja antaa opastuksen ja



tyokalut jarjestelman jatkokehitykseen. Tama vaihtoehto vapauttaa kehit-
tajan seuraaviin projekteihin, mutta opastukseen ja jarjestelman kehitta-
misen kouluttamiseen saattaa palaa sitd ennen paljon tyotunteja.

Monesti toimiva malli on, etta kehittdja on sopimuksen mukaan julkaisun
jalkeen kaytettavissa. Kehittdja pystyy tarvittaessa tekemaan tarvittavia
korjauksia joustavasti. Taman paivan trendi on, ettd ohjelmistot monesti
julkaistaan hieman keskeneradisina kayttajien testattavaksi. Talla on hyvia,
etta huonoja puolia. Hyvia puolia ovat, etta jarjestelma saadaan nopeam-
min julkaistua ja kayttdjilta saadaan nopeasti palautetta toiminnan kehit-
tamisesta. Huonoja puolia ovat, etta kayttajat karsivat jarjestelemassa ole-
vista ohjelmistovirheista, karsituista ominaisuuksista ja epaselvasta kayt-
toliittymasta.



4 POLAR-RATKAISUT: TARVE UUDELLE JARJESTELMALLE

Polar-ratkaisut Oy toiminta on saanut alkunsa vuonna 2008. Yritystoiminta
on lahtenyt liikkeelle tarjoamalla kotitalouksille ja yrityksille lisderistamista
puhallettavalla sellueristeelld. Yhtié on suomalainen perheyritys. Toiminta
seka palvelut ovat laajentunut ja kehittyneet jatkuvasti kysynnan mukaan.
Yritys on tarjonnut eristamisen lisaksi myds tiilikattojen huoltoja. Toiminta-
alue on myos kasvanut ja nykyaan palveluita tarjotaan aina Helsingista Ou-
luun asti. Yhtion paapaikkana toimii Noormarkku, josta |oytyvat hallinto,
toimisto ja sellutehdas. Yritystoiminta laajeni entisestaan 2016 kevaallg,
jolloin yritys alkoi tarjota myos kotitalouksien [ammittamiseen liittyvia rat-
kaisuja, seka ikkunaremontteja. (Polar-ratkaisut Oy 2016)

Tarve uudelle jarjestelmalle on ollut olemassa ollut vuoden 2015 alussa.
Tahan ovat vaikuttaneet paljolti kasvava asiakasmaara ja vanhojen asiakas-
hallintaratkaisujen puutteet, kuten hitaus ja laajennettavuus. Idea uudesta
jarjestelmasta syntyi 2015 kevaan aikana. Uutta ratkaisua tilausjarjestel-
malle alettiin suunnitella kesalla 2015 ja jarjestelman toteuttaminen alkoi
syksylla 2015. Jarjestelman ensimmainen versio saatiin testikdaytt6on 2016
tammikuussa.

Lahtotilannetta, jarjestelman suunnittelua ja toteutusta kaytiin lapi Polar-
Villalla, joka on Polar-ratkaisuiden aputoiminimi. Toimeksiantaja on aloit-
tanut jarjestelmdan paivittamisen villanmyyntiorganisaatiosta. Muiden
aputoimien kuten PolarPinta, PolarLampd ja Polarlkkunoiden lahtoétilan-
netta ja jarjestelman laajentamista kasitellddn opinnaytetyon 7.3 luvussa
(Jarjestelman laajentaminen muihin palveluihin).

Lahtotilanne ennen tilausjarjestelmaa

Ennen tilausjarjestelma vanha malli on toiminut usean eri ratkaisun kautta.
Tilausten merkkaaminen tapahtui myyntiorganisaatiossa Excel-tiedos-
toon, joka oli kytketty Dropbox ohjelmaan. Asiakkaan nimi, tilauspaiva-
maara, asennus paivamaara, tilauksen loppusumma, materiaali ja lisatyot
merkittiin raporttiin. Lisdksi myynnin seuraaminen ja raportointi tapahtui-
vat samaan Excel-tiedostoon. Excel-tiedosto laski automaattisesti tilauk-
sesta saatavat provisio -ja palkkatiedot.

i . a r—r Muu B
Asiakas . Ktin tila V.Mryyr!t! Asennus Sakki |Pientoimitus| Hormin

: maara lisa alosuojaus
P P o palosuoj

Viikko Summa laskutettava | Energiatodistus| Sidox asennus

Provisio

#NIMI?

0,00 €

#NIMI?

0,00€

#NIMI?

0,00€

Kuva 3. Havainnointikuva Excel-raportista. (Mannila 2015)




Polar-ratkaisut hyddyntaa Googlen yrityskayttoon tarjoamaa tuotepaket-
tia, joka sisdltda edustajilla omat henkilokohtaiset Gmail-sahkdpostin,
Google-kalenterin ja Google Drive-tilit. Kunkin alueen tyokalenterit ovat
alueen edustajien ja asentajien kaytossa. Tilausta varten myyja taytti asen-
nusta koskevat tiedot Google-kalenteriin, joko tietokoneella tai mobiililait-
teella. Google-kalenteriin merkattiin asennusta varten asiakaan nimi,
osoite, laskutukseen liittyvat tiedot, asennettavan eristeen maara, lisapal-
velut ja myyjan nimi. Tarkemmat tiedot kohteesta, kuten asunnon koko,
pohjalla olevan eristeen maara/laatu, lisderisteen paksuus, asennusohjeet,
ylapohjaan menevan luukun sijainti ja mahdollisen valo -tai voimavirran-
saanti merkattiin tapahtuman lisatietoihin.

pe 25/11

09:00 - 12:00

rahoitus +
energiatodistus 60 sk
Antti Asiakas,
Puhaltajankatu 9,
00000, Nokia 0400
111 111 (Tommi)

Kuva 4. Google-kalenterin merkinta vanhalla mallilla. (Mannila 2015)

Osa henkilostolla toimii yrittdjina tai laskutuspalvelun kautta. Palkanmak-
sun edellytyksena piti ottaa ruutukaappaus Excel-tiedostosta kunkin viikon
toteutuneista asennuksista ja lahettaa lasku tehtaalle. Laskun loppusum-
man oli tdsmattava Excelin viikkoraportin kanssa.

4.2 Sahkoéisen jarjestelman vaatimusmaarittely

Tilausjarjestelman ajateltiin aluksi hyvin yksinkertaista tilauslomaketta. Ti-
lauslomake olisi ollut toimiva ratkaisu, mutta se olisi edelleen edellyttanyt
myynnin raportoinnista Exceliin, sekd mahdollisesti Google-kalenterin
tayttéa manuaalisesti.

Ratkaisusta haluttiin kehittda hieman monipuolisempi, johon pystyisi syot-
tdmaan kaikki tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Edellytyksena oli, etta ti-
lauslomakkeen kautta syotetyt tiedot paivittyisivat automaattisesti
Google-kalenteriin. Tilauksen tiedot valittyisivat automaattisesti tehtaalle
toimistoon. Aluepaallikko pystyisi jarjestelmasta tarkastelemaan alueensa
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myyjien raportteja, sekd tarkastelemaan materiaaliin liittyvaa menekkia.
Tehtaan johto pystyisi tarkistaa kunkin alueen tilanteen yksinkertaisessa
muodossa. Tilausjarjestelman haluttiin olevan my6és mahdollista kayttaa
sujuvasti mobiililaitteilla.

4.3 Toteutustavan suunnittelu

Tilausjarjestelman kehittamisesta haluttiin joustava prosessi, jossa pystyt-
taisiin tekemaan jarjestelmaan nopeita muutoksia sita mukaa, kun toteu-
tus etenisi. Jarjestelman kehittaminen ja toteutus tehtiin ulkopuolisena os-
tona. Kehittajaksi haluttiin henkil®, jolta I16ytyy kokemusta vastaavien jar-
jestelmien suunnittelusta ja toteutuksesta. Jarjestelman idea ja vaatimuk-
set kaytiin tehtaan johtoryhman, aluepaallikoiden ja tekijan kanssa yh-
dessa lapi. Tehtaan henkilostolla ei ollut paljoa kokemusta tilausjarjestel-
man toteuttamisesta, joten jarjestelman toteuttaja kavi lapi, mita kaikkea
on mahdollista toteuttaa annetuilla resursseilla.

Jarjestelman kehitysprosessissa kaytettiin ketteria menetelmista sovel-
taen Scrumia. Sprint jakson pituus oli yksi viikko. Jarjestelman toteutuksen
edistymista raportoitiin viikon valein. Jarjestelman sen hetkiset muutokset
kaytiin lapi ja sovittiin mita kaikkea tehdaan seuraavaksi. Tyo eteni hyvin
sovitussa aikataulussa. Perusominaisuudet saatiin tehtya ensimmaisen vii-
kon aika, tietojen siirtyminen, lukeminen ja muokkaaminen lomakkeelta
tietokantaan saatiin valmiiksi toisen viikon aikana. Viimeinen kaksi viikko
kaytettiin Google-tiliin ja kalenterin synkronointiin liittyvien haasteiden
ratkaisemiseen.
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5 TILAUSJARJESTELMAN TOTEUTUS

Tilausjarjestelman osat olivat suhteellisen helppoja toteuttaa, kuten kir-
jautuminen, kayttajan tunnistaminen, tilauslomakkeen pohjan tekeminen,
tietokannan toteutus ja myynnin raportointi.

Haasteita tuotti Google-kalenterin synkronointi, koska tekijalla ei ollut niin
kattavasti aikaisempaa kokemusta aiheesta. Jarjestelmaan saatiin kuiten-
kin suunniteltua toimiva konsepti tilausjarjestelman ja Google-kalenterin
valiseen synkronointiin.

Toteutussuunnitelman lopullinen versio kaytiin lapi lokakuun alussa 2016
ja jarjestelman toteuttamiseen paastiin lokakuun lopussa. Tarkoituksena
oli, ettd ensimmainen testiversio saataisiin ulos marraskuun aikana.

Tilausjarjestelman toteutuksessa kehittaja paatyi kayttamaan Ruby-ohjel-
mointikieltd. Jarjestelman tietokantana toimii MongoDB. Koodauspuoli
olisi varmasti onnistunut muillakin kielelld, mutta Ruby valittiin sen kayton
helppouden ja monipuolisuuden takia. Valintaa tuki myos se, etta jarjes-
telman toteutuksesta vastaavalla oli paljon tuoretta kaytannon kokemusta
Rubysta aikaisemmista toimeksiannoista.

5.1 Dokumenttitietokanta

Tilausjarjestelma kayttaa tietokanta runkona MongoDB:t3, joka on doku-
menttipohjainen tietokanta. Dokumenttitietokanta eroaa perinteisesta re-
laatiotietokannasta tiedon tallentamisen osalta. Relaatiotietokannasta
tieto on riveissa olevissa sarakkeissa, mitka tallennetaan tauluihin. Doku-
menttitietokannassa tietorivi eli dokumentti tallennetaan kokoelmaan.
Dokumenttia ei tarvitse erikseen maarittaa, vaan se voi koostua erilaisista
tietotyypeista. Dokumenttitietokannasta voidaan kdyttaa myds nimitysta
NoSQL-tietokanta, kun taas perinteisesta relaatiotietokannasta kdytetaan
SQL-tietokanta nimitysta. MongoDb on kirjoitushetkelld kaytetyin NoSQL-
tietokantajarjestelma ja viidenneksi kdytetyin tietokanta kaikista olemassa
olevista tietokannoista. (DB-Engines Ranking 2016)
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kokonaisuus SQL-tietokanta NoSQL-tietokanta
Tyyppi Yksi tyyppi (SQL) pienia Dokumentti, avainarvo,
variaatiota laaja-sarake, graafinen
kehitetty 1970 2000
esimerkit Oracle, MSSQL, DB2 MongoBd, Cassandra
skeema staattinen dynaaminen
skaalautuvuus vertikaalinen horisontaalinen
kehitysmalli suljettu/avoinlahdekoodi avoin ldhdekoodi

tiedon yhtenadisyys  tietokantaan voidaan ei ole pakko olla yhte-
maaritelld vahva eheys naista

Taulukko 4. SQlL-tietokannan ja NoSQl-tietokannan vertailu. (Petteri
Konkka 2016)

Tietokannasta tehtavat kyselyt tapahtuvat olio-ohjelmoinnilla, siksi tieto-
kantaan liitettava koodaus voidaan tehda olioilla. NoSQL sopii my6s hyvin
muuttuvien tietomaarien kasittelyyn. Muutokset tietokantaan voidaan
tehda lennosta ilman, etta kantaa tarvitsee ajaa valissa alas. Kaikki markki-
noilla olevat NoSQL-ratkaisut ovat avointa |ldhdekoodia. (Petteri Konkka
2016)

Dokumenttitietokanta soveltuu parhaiten lot (Internet of Things), mobiili
jareaaliaikaisen Big Datan kaytto6n. MongoDb osiota on kdytdssa nykyaan
mm. Facebookissa, Googlella,

5.2 Ruby-ohjelmointikieli

Ruby-ohjelmointikieli on ollut kaytdssa 1995 vuodesta asti. Kieli on tyypi-
tykseltdan dynaaminen ja oliopohjainen. Rubyn markkinoidaan tekevan
ohjelmoinnista tuottoisaa ja hauskaa. Rubyn pitdisi olla helppo kieli omak-
sua niille, jolla on aikaisempaa kokemusta ohjelmoinnista.

Rubyn péaapiirteita ovat puhdas oliopohjaisuus, jokainen koodin elementti
on olio eli objekti. Koodi on pyritty pitimadan mahdollisimman johdonmu-
kaisena, jotta ohjelma voi olettaa koodinsa toimivan siten, kun han on tar-
koittanut. Ideana on, etta tuotettu koodi aiheuttaa koodaajalle mahdolli-
simman vahan yllatyksia. Kieltd on mahdollista muokata omien vaatimus-
ten mukaan. YhteisOpalvelu Twitter on esimerkiksi toteutettu aikoinaan
Rubylla. (Ruby 2016)
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6 TILAUSJARJESTELMAN TESTAUS POLARVILLALLA

Tilausjarjestelman testaus paatettiin aloittaa PolarVillalla. Jarjestelman
esitestaus ja perustoiminta olivat sovelluksen tekijan vastuulla. Jarjes-
telma, perustoiminnot ja kaytto testattiin ennen varsinaista kayttdjien tes-
tausta. Aluepaallikot tekivat kayttoonottoon liittyvat testit 2015 joulu-
kuussa.

Testausta laajennettiin ottamalla osa jarjestelmasta testikayttéon tammi-
kuussa 2016. Testausta varten ryhmalle tarjottiin koulutus jarjestelman
kayttoon ja jaettiin omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset kayttoa ja
testausta varten. Aikataulusyista jarjestelmaan testaukseen otettiin use-
ammasta aluemyyntitiimista henkilost63, jotta tuloksia saatiin nopeammin
aikaan. Alun perin jarjestelmaa aiottiin testata vain yhden aluemyyntitii-
min sisalla. Uusi jarjestelma haluttiin kuitenkin ottaa mahdollisimman no-
peasti laajaan kayttéon, minka vuoksi testausta laajennettiin.

6.1 Jarjestelman kouluttuminen henkilostolle

Tilausjarjestelman kouluttaminen testiryhmalle tapahtui 2016 tammi-
kuussa Kolmenkulman ABC huoltoasemalla Nokialla. Jarjestelman suunni-
tellusta ja toteutuksesta vastannut ryhma esitteli uuden jarjestelman tes-
tiryhmalle. Ennen koulutuspaivaa jaettiin omat henkilokohtaiset tunnuk-
set ja perusohjeet jarjestelmaan liittyen.

Jarjestelman idea ja ominaisuudet esiteltiin kattavasti ja maanldheisesti.
Koulutuksessa taytettiin malliksi jarjestelmaan yksi tilaus, jonka jalkeen jo-

kainen taytti ohjeiden mukaan oman tilauksensa jarjestelmaan.

Jarjestelman oikeaa toimintaa varten jokaisen kayttajan piti antaa kaytto-
oikeus tilausjarjestelman ja Google-tilin valille.

Olet antanut Google-tilisi kéyttdoikeuden alla luetelluille sovelluksille ja sivustoille. Lisatistoja

L Google Drive

- VillaLasku



14

Kuva 5. Google-tilien kayttdoikeuksien hallinta. (Sahkdéinen Lomake
2016)

Jarjestelman kayttdé on mielestani helppoa ja sujuvaa. Kayttoliittyma on
riittdvan selkea ja pelkistetty. Vaikeusasteeltaan uuden tilauksen syottami-
nen on sama, kun tayttaisi, minka tahansa perustietolomakkeen milla ta-
hansa verkkosivulla. Totta kai taytyy muistaa, etta uuden jarjestelman
kaytto ensimmaista kertaa henkil6lta, joka ei omaa samaa kokemusta, kun
kohta valmis IT-tradenomi voi aiheuttaa ongelmia.

Uusi sopimus

Tila

Alue

Laskutustapa

Sihképosti O
Paperi @]
Rahoitus (@]

Yhteystiedot

Erillinen toimitusosoite (]

Kuva 6. Kuva tilauslomakkeesta. (Sdhkdinen Lomake 2016)
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Savuhormi palosuojattu IV-putket eristetty Aluskate Ok

Valmistelut Tuuliohjainpahvi asennettu OJ - O g

Tuotetiedot

eristemateriaali,

pinta-ala(m2) vahvuus(mm) eristyksen kunto

Tyyppi : : 5 5

Nykyinen eristys |o o 7]

Pinta-alat - .

Sakkia Hinta
Lisderistys o [0 o o e
e 0 O
palosuojaus
Energiatodistus [ 250€
Lisatydt b FE

Hinta yhteensa (sisaltaa alv 24%) 0€
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Kuva 7. Kuva uuden tilauksen kdyttoliittymasta. (Sahkodinen Lomake
2016)

6.2 Havaitut kehityskohdat testauksessa

Tilausjarjestelma on kytkoksissa Polar-ratkaisujen Google-tiliin. Jarjestel-
maan kirjautumisen yhteydessa tarvitsee kirjautua omalle Google-tilille.
Mikali henkilolla on useampi Google-tili kaytdssa ja han valitsee kirjautu-
misen jalkeen vaaran tilin valikosta, ei jarjestelma toimi oikein. Kayttaja
padsee kirjautumaan jarjestelmaan, mutta kun henkil6 lahettaa tilauksen,
antaa jarjestelma virhesanoman.

Google

Valitse tili

#%  Tommi Leppéanen

(3 CE——poarvila f

' Tommi Leppénen
} ) g mail.com

5%}

Kuva 8. Google-tilin valinta ilmoitus. (Sahkoéinen Lomake 2016)

Nykyaan vika on korjattu osittain. Jarjestelmaan paase kirjautumaan omilla
tunnuksilla ja milla tahansa Google-tililla, mutta kun henkild yrittaa lisata
uutta tilausta antaa jarjestelma jo tassa vaiheessa virhesanoman siitd, etta
henkil6lla ei ole oikeuksia lisata tilausta millekdan alueelle.
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MENU —

Yhdellekaan alueelle ei loydetty oikeuksia. Ole

hyva ja kirjaudu ulos yrittaaksesi uudestaan.
Muista tarkistaa, etta kaytossasi on PolarVilla
Google tunnus.

Kuva 9. Virhesanoma tilausjarjestelmassa. (Sahkoinen Lomake 2016)

Pienia haasteita oli myo6s aivan uusien tyotekijoiden kanssa, joilla ei ollut
vield tunnuksia jarjestelmaan. Jarjestelman oikea toiminta vaati kayttaja-
tunnukset tilausjarjestelmaan, Google-tiliin seka Google-kalenterissa kayt-
tooikeudet esimerkiksi Pirkanmaan asennuskalenteriin. Google-kalenterin
oikeudet tulevat suoraan tehtaalta ja niista vastaa yksi henkil®. Pari henki-
|63 joutui taman takia seuraamaan vierestd, miten jarjestelma kaytto kay-
tanndssa sujuu.

6.3 Testiryhman palaute

Testissa havaitut palauteet voidaan jakaa neljaan kategoriaan. Palautteet
liittyivat kirjautumiseen, kayttokokemukseen, jarjestelman toimintavar-
muuteen ja mahdollisiin kehitysehdotuksiin. Palautetta saatiin kerattya
suppeammassa muodossa sahkopostilla ja haastattelemalla muutamaa
testaajaa laajemmin. Palaute oli padsaantoisesti positiivista ja uusi jarjes-
telma nahtiin lopuksi parempana vaihtoehtona.

Tilausjarjestelman kayttaminen vaati aluksi kaikilta osallistujilta hieman to-
tuttelua. Paperiseen tilauslomakkeeseen tai Excel-soluun pystyy kirjoitta-
maan tekstia ilman, ett3 siita tulee virhesanomaa. Tilauslomakkeen kentta
hyvaksyy vain tietynlaista tekstia tietyssa muodossa. Esimerkiksi kenttaan,
joka hyvaksyy tietoa vain INTEGER-muodossa, ei voi syottaa tekstia. Syot-
teen tarkastus paransi tietojen tarkkuutta. Jarjestelmaan lisattiin ylimaa-
raiset kentat ”Lisatietoja asentajille:” ja “Lisatietoja laskutukseen:”, joihin
pystyi kirjoittamaan lisdohjeita vapaammassa muodossa.
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Toimitusaika

1]

Lisatiedot kalenteriin

Lisatiedot laskutukseen

Sopimuskopio

Selaa... | Ei valittua tiedostoa.

Paivays
08.12.2016

Tarkista ja lahetd

Kuva 10. Kuva tilauslomakkeesta. (Sdhkdinen Lomake 2016)

Kirjautumiseen liittyi aluksi haasteita, koska jarjestelmaan pystyy kirjautu-
misen jdlkeen valitsemaan minka tahansa Google-tilin tunnuksilla. Mikali
henkilo kirjautui omalla henkilokohtaisilla Google-tunnuksilla, pystyi han
tayttamaan tilauksen tiedot ja lahettamaan lomakkeen tiedot. Vasta tassa
vaiheessa kayttdja sai virheilmoituksen, ettd lomakkeen tietoa ei pystytty
lisddmaan jarjestelmaan. Nykyaan jarjestelma ilmoittaa, jos kayttdja on
vaaralla tililla jarjestelmassa, eika tilausta voi tehda kadyttooikeuksien puut-
tuessa.

Palautetta tuli myos kalenterin automaattisesta tayttamisesta. Moni kayt-
taja piti positiivisena asiana, etta kalenteriin ei tarvinnut merkata laskutuk-
seen liittyvia tietoja erikseen, vaan ne valittyivat suoraan toimistolle. Las-
kutukseen liittyvat asiat eivat ndy enaa Google-kalenterissa, tdama paran-
taa ja selkeyttaa kalenteriin merkityn tapahtuman selitetta.

Jarjestelman toimintaongelmat ovat synnyttdaneet jonkin verran kritiikkia.
Jarjestelman koodauksessa on ollut virheita, jotka ovat vaikuttaneet tieto-
jen lisdamiseen ja muokkaamiseen tiettyihin kellonaikoihin. Lisdaksi muuta-
mien kayttajien tiedoissa on ollut pienia virheitd. Tama johtuu siita, etta
kayttajatiedot ja tunnukset on tehty manuaalisesti. Myyjien ID-tieto ja
myyjan nimi ovat olleet muutamalla aluksi vaarin.

Siirtymaaika tuotti myds hieman ylimaaraista panosta kaikilta osapuolilta.
Tilausten lahettaminen ja raportointi taytyi tehda kuuden viikon aikana
sekd uuteen, ettda vanhaan jarjestelmaan. Talla varmistettiin, ettd kaikki
tieto valittyy oikein ja uuden jarjestelman toimintaa voidaan luottaa jat-
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kossa. Lisdaksi kaikki tammikuun 2016 aikana tehdyt vanhat tilaukset tarvit-
sivat lisata uuteen tilausjarjestelmaan, jotta koko vuodelle saadaan ehjat
raportit ja tilastot.
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7 TILAUSJARJESTELMAN NYKYTILANNE JA JATKOKEHITYS

Tilausjarjestelma on kirjoitushetkella kaytossa koko PolarVillan henkil6s-
tolla. Jarjestelmaa kayttavat myyntiedustajat, aluepaallikét, toimisto ja
johtoryhma. Jarjestelman ominaisuudet ovat pysyneet samoina. Paran-
nuksia on tullut esimerkiksi Google-kalenterin synkronoinnin kanssa. Jar-
jestelma lisdaa automaattiset osat kalenteriin selkeammassa muodossa. Ai-
kaisemmin esimerkiksi osoitetiedot nakyivat vasta kun kohteen tiedot
avattiin muokattavaksi. Tama johtui siita, etta osoitetiedot tallennettiin
Google-kalenterin kuvauskenttaan, joka nakyi vasta kun kohteen tiedot
avattiin. Jarjestelman parannuksien jalkeen tiedot tallennettiin Missa-
kenttdaan suoraan, joka nakyy kalenterin etunakymassa. Tama nopeuttaa
jarjestelman kayttoa ja helpottaa esimerkiksi asentajien paivaa, koska he
ovat ainoa ryhma, joka ei kayta tilausjarjestelmaa.

pe 25/11 su 11/12
09:00 —12:00 09:00-12:00
rahoitus + 60 sk Antti Asiakas,
energiatodistus 60 sk p.0400 111 111
Antti Asiakas, m:Tommi Lepp&nen
Puhaltajankatu 9, Puhaltajankatu 9, 00000,
00000, Nokia 0400 Nokia
111 111 (Tommi)

Kuva 11. Vanhan ja uuden mallin ero Google-kalenterissa. Tapahtuman
tiedoista poistuu asentajille tarpeeton tieto. (Sdhkoéinen Lomake
2016)

Jarjestelma synkronoi tiedot Google-kalenterin kanssa yksisuuntaisesti.
Esimerkiksi, jos muutoksia tehtaisiin suoraan tilausjarjestelman luomaan
Google-kalenteri tapahtumaan, niin nama muutokset eivat vaikuta jarjes-
telmaan syotettyihin kenttiin. Tasta on seurannut ongelmia, jos muutoksia
on menty tekemaan suoraan kalenteriin, eika naita ole korjattu jarjestel-
man kantaan. Tall6in tiedot eivat nay oikein, koska jarjestelma ei osaa lu-
kea tietoja kalenterista ja muuttaa niita suoraan jarjestelmaan.

Google tarjoaa mahdollisuuden kaksisuuntaiseen synkronointiin erilaisten
callback eli takaisinkutsukomentojen kautta. Ndiden mahdollisuuksien
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hyodyntaminen on tiedossa ja teknisesti jarjestelma pystyttdisiin muutta-
maan kaksisuuntaiseksi. Tassa tullaan kuitenkin siihen klassiseen kysymyk-
seen, ettd mika on mahdollista ja rahallisesti myos kannattavaa toteuttaa.
Riittavalla ohjeistuksella pystytaan korvaamaan tama ominaisuus. Tieten-
kin, mikali jarjestelman korjaisi kaksisuuntaiseksi, niin toimiston ja alue-
paallikbn manuaalista valvontaa ei tarvittaisi niin paljoa, ja ylimaadrdinen
tietojen tarkastelu ja laskeminen vahenisi.

Myyntityo
Viikko Kaynnit Kontaktit
35 | | |
Kaupat
Asiakas Provisiolaskutettu Myyntipdiva Asennusaika Summa
Kylla 15.05.2016 31.08.2016 1193.00€
Kylla 24.08.2016 31.08.2016 1275.00€
Kylla 26.08.2016 31.08.2016 1395.00€
S°""“3"k5'a: 3 3863.00 €

Kuva 12. Kuva viikkokohtaisesta raportista. (Sahkoéinen Lomake 2016)

Padsaantoisesti jarjestelma toimii saumattomasti ja ilman ongelmia. Drop-
boxiin kytketty Excel-raportointi on loppunut. Tilaussopimukset valittyvat
automaattisesti tehtaalla toimiston arkistoon.
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Tavoite - Kaupat

Kuva 13. Tilausjarjestelman piirtdama kaavio toteutuneista myynneista
vuoden ajalta. (Sahkoinen Lomake 2016)

Google-kalenteriin tietoihin joutuu tekemaan silloin talléin pienid muutok-
sia, jotka eivat ole jarjestelman kautta mahdollisia. Esimerkiksi tapahtu-
mien kesto on automaattisesti kaksi tuntia, tapahtumien keston pystyy ka-
lenterista muokkaamaan halutun pituiseksi.

7.1 Hyvityslaskut

Jarjestelmaan on tarkoitus lisdtda ominaisuus hyvityslaskuista. Palkanmak-
sun edellytyksena on, etta yrittdjana toimiva tai laskutuspalvelun kautta
tyoskenteleva henkilo laskuttaa omat myyntinsa tehtaalta laskun muo-
dossa. Aikaisemmin laskun liitteeksi tarvitsi laittaa Excel-raportista ruutu-
kaappaus viikkokohtainen toteutunut myynti, jonka piti tasmata laskun
loppusumman, sekd Google-kalenterin toteutuneiden asennusten kanssa.

Nykyaadn tehtaalle voi ldhettda suoraan laskun tilausjarjestelman viikkora-
portissa olevien tietojen perusteella. Tama nopeuttaa hieman toimiston
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tyotaakka, joka pystyy nopeammin kayttamalla hakutyokaluja tarkista-
maan ja todentamaan laskun loppusumman oikeaksi.

Tarkoituksena olisi, etta jarjestelma lahettdisi automaattisesti myyntiedus-
tajalle hyvityslaskun kunkin viikon jalkeen toteutuneista asennuksista.
Tama vahentaisi koko organisaation tyokuormaa, koska automatiikka ei
tee inhimillisia virheita laskutuksessa. Jatkossa riittdisi, ettd muutaman
kerran vuodessa tarkistetaan, ettda edustajan raportit ja laskutukset tas-
maavat keskenaan.

7.2  Myynnin seuranta ja tilausten hallinta

Jarjestelmaan olisi tarkoitus lisata myos Google Maps-kartta, josta pystyy
etsimaan ja tarkastelemaan kaikkia asennettuja kohteita. Kartassa nakyy
kohteen perustiedot ja asennusaika. On myds mahdollista, etta karttaan
merkittaisiin kaikki kohteet, johon on jatetty tarjous. Tarjouksen tiedot jai-
sivat muistiin ja kohteeseen pystytdan tarjoamaan tulevaisuudessa parem-
paa jalkimarkkinointia.
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Kuva 14. Esimerkki tilausten ndakymisesta Google-karttapalvelussa. (Sah-
kéinen Lomake 2016)

Jarjestelmaan olisi myos tarkoitus lisatda paremmat hakutyokalut. Talla het-
kella yksittdinen myyja pystyy listaamaan kaikki omat asennukset ja nake-
maan niiden tilanteen. Myyja pystyy etsimaan listasta tietyn asiakkaan se-
laimen omalla hakutydkalulla. Aluepaallikkdé pystyy listauttaa kaikki alu-
eensa tilaukset tai yhden myyjan tilaukset, mutta yksittaisen asiakkaan tie-
toja ei pystytd hakemaan esimerkiksi osoitteen tai nimen perusteella.
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7.3 Jarjestelman laajentaminen muihin palveluihin

Toimeksiantajalla on tavoitteena laajentaa tilausjarjestelma kaikkiin yrityk-
sen tarjoamiin palveluihin. Tarkoituksena on etta, jarjestelma tulee kayt-
toon kaikille aputoiminimille eli PolarLammolle, Polarlkkunalle, seka Polar-
Pinnalle. Tassa vaiheessa on vield auki, etta pystyykd samoilla tunnuksilla
hallinnoimaan kaikkia jarjestelman osia samanaikaisesta, vai tuleeko jokai-
selle oma jarjestelma eri tunnuksilla. Kaikissa osa-alueissa on kaytossa sa-
mat Google-ratkaisut ja Excel-raportit. Ainoa ero on, ettda myytavat tuot-
teet ja palvelut eroavat toisistaan. Tavoitteena on uuden jarjestelman
kayttoonotto kevaan 2017 aikana.

7.3.1 PolarLAMPO

PolarLampo tarjoaa kuluttajille ja yrityksille [ammittamiseen liittyvia rat-
kaisua. Esimerkiksi ilmalampdpumppuja, ilma-vesilampépumppujarjestel-
mia ja aurinkopaneeleita. Ratkaisut ovat olleet tarjolla vuoden 2016 alussa.
Tilausten raportointi tapahtuu suoraan tehtaalle, joka sopii asentajien
kanssa tilausten toteuttamisesta. Asentajat ovat talla hetkelle ulkoistettu
paikallisille yritykselle kullakin alueella.

Tilausjarjestelmaan uuden asiakkaan lisdaminen tapahtuisi saman lailla,
kuin PolarVillalla. Asiakkaan ja alueen tiedot saadaan lisattya jarjestelmaan
vahin muutoksin. Asennusta koskevat tiedot tarvitsevat uudet kentat tie-
don syottamista varten. Asennukset voidaan joko synkronoida Google-ka-
lenteriin suoraan tai tilausjarjestelmdan voidaan tehda tydjono kullekin
alueelle. Tyojonon tekeminen on aluksi yksinkertaisempi vaihtoehto, mi-
kali asennuksia ei ole paljoa. Asennusten maaran kasvaessa on selkedmpaa
siirtya kalenteripohjaiseen ratkaisuun.

Laskutus tapahtuu manuaalisesti, toteutuneiden asennusten perusteella.
Jatkossa on tarkoitus, ettd myyja saa automaattisesti viikoittain tai kuukau-
sittain hyvityslaskun.

7.3.2 PolarPINTA

PolarPinta tarjoaa paasaantoisesti kuluttaja-asiakkaille tiilikattojen huol-
toja. Toiminta ajoittuu kevaasta syksyyn. Talvi ja kylmakaudella huoltoja ei
voida tehda. Tilauksia otetaan vastaan kuitenkin ympari vuoden, mikali ka-
ton kunnon pystyy tarkastamaan, eika se ole esimerkiksi lumen tai jaan
peitossa.

Tilausten raportointi tapahtuu saman lailla, kuin PolarVillalla aikanaan. Tie-
dot tilauksista syotetdan Excel-raporttiin, joka on kytketty Dropboxiin.
Asennusta koskevat tiedot |dhetetddan sahkopostilla aluepaallikélle, joka
ohjaa ne huoltotiimille. Google-kalenteriin ei tehda merkintdja. Kattojen
pesu ei ole niin sddsta riippuivaista, mutta katon pinnoitus tai maalaus
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ovat. Tasta syysta huoltotoimenpiteille ei voida sopia tarkkoja aikoja, vaan
ne tehdaan saavarauksella. Tilatuista asennuksista tehddan tydjono, jota
aluepaallikkd pitaa ajan tasalla.

PolarPinnan tilaukset on varmasti helpointa siirtda suoraan uuteen tilaus-
jarjestelmaan. Yhteys- ja toimitustiedot menevat samalla kaavalla kuin Po-
larVillalla. Google kalenteriin ei tarvitse tehda synkronointia. Tilauskantaan
merkityistd kohteista tehdaan tydjono, jota pystyy tarkastelemaan tilaus-
jarjestelman kautta. Tydjono paivittyy, sita mukaan, kun kohteita saadaan
tehtya ja kantaan tulee uusia tilauksia. Automaattisesti paivittyva tydjono
helpottaa myds arviointia siita kuinka paljon tilauksia pystytdaan ottamaan
kullekin asennuskaudelle.

Asennusten eteneminen selkeytyy, koska kohteiden etenemin nahdaan
suoraan kannasta. Aikaisemmin edustaja on joutunut soittelemaan tyon-
johtoon ja tiedustelemaan aika-arvioita tyon toteutumiselle.

Yksittdisen myyja pystyy laskuttamaan toteutuneet kohteet suoraan tilaus-
jarjestelman tietojen perusteella ja tulevaisuudessa myyja saa suoraan hy-
vityslaskut sahkopostiin.

7.3.3 PolarlKKUNA

Polarlkkuna tarjoaa paasaantoisesti kuluttaja-asiakkaille ikkunaremont-
teja. Toiminta on alkanut kesalla 2016. Tilausten raportointi tapahtuu suo-
raan tehtaalle. Ikkunoiden valmistuksesta ja asennuksesta vastaa ulkois-
tettu taho. Myynti on Polarlkkunan henkildston vastuulla.

Uuden tilauksen lisdaminen jarjestelmaan tapahtuisi samalla tavalla, kuin
PolarLammdssa. Dokumenttitietokannan ansiosta muutokset ovat help-
poja toteuttaa. Tassakin paras lahestymistapa on luoda jarjestelmaan sel-
ked tyojono, joka voidaan tarvittaessa synkronoida Google-kalenterin
kanssa.

Ikkunamyyjat ovat ainoa ryhma jossa on yrittdjien ja laskutuspalvelun
kautta toimivien henkildiden lisdksi palkansaajia. Tama ei sindnsa aiheuta
jarjestelman toimintaa suuria muutoksia. Jarjestelmaa pystytaan lisaa-
maan hyvityslaskujen lisdaksi ominaisuuksia, jotka auttavat automatisoi-
maan palkanmaksuun liittyvia vaihetta.

7.4 Laajennettujen ominaisuuksien kayttéonotto

PolarPinnan osalta uusi jarjestelma olisi tarkoitus saada kayttoon, ennen
2017 asennuskautta. Jarjestelman toteuttaminen ajoittuu tammikuu-hel-
mikuu valille. Tarkoituksena on, ettd vanha malli jaisi kokonaan pois kay-
tossa. Jarjestelman kayttoonotto selkeyttaa tilausten kasittelya ja paran-
taa myyjan mahdollisuuksia seurata tilauksen etenemista.
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Polarlkkunalle ja PolarLammodlle tilausjarjestelman kayttéonotto tapahtuu
heti kun jarjestelma on saatu toimimaan PolarPinnan osalta. Tama toden-
nakoisesti ajoittuu helmi-maaliskuu vilille. Jarjestelma paivittdminen
muille osa-alueille on varmasti nopeampi prosessi kuin PolarVilllalla, koska
jarjestelmaan tarvitsee tehda vain tarvittava maara muutoksia asennustie-
toihin koskeviin osiin. Google-kalenteri ominaisuudet on mahdollista lisata
my6hemmin. PolarPintaan tarvitsee tehda ty6jono-ominaisuus, joka pys-
tytdan siirtamaan kahteen viimeisimpaan aputoiminimeen.

PolarVillan jarjestelma on alun perin suunniteltu, sitten etta sita pystyy
muokkaamaan tarvittaessa moneen eri kayttoon. Tata tukee mm. doku-
menttitietokannan kayttaminen toteutuneessa jarjestelmadssa. Uusien
ominaisuuksien testaaminen vie jonkin verran aikaa ja tarvittavat muutok-
set tuskin viivyttavat aikataulua merkittavasti. Tulevaisuudessa jarjestel-
maa on mahdollista paivittaa ja lisata uusia ominaisuuksia, mikali niille tu-
lee tarvetta.
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8 YHTEENVETO / JOHTOPAATOKSET

Tybdskentely opinndytetyon parissa on ollut antoisa kokemus. Olen ollut
toissa toimeksiantajalla kirjoitushetkesta vajaat kaksi vuotta. Tana aikana
olen paassyt tutustumaan Polar-ratkaisujen it-jarjestelmiin, seka paassyt
osallistumaan niiden kehittamisessa. Tyoni tarkoituksena ovat olleet tu-
tustuminen vanhaan jarjestelmaan, uuden jarjestelman toimivuuden tes-
tausta, tutkia uuden jarjestelman vaikutusta yrityksessa, seka pohtia jar-
jestelman kehittamista tulevaisuuden kannalta.

Vanha tilaustenhallintatapa oli mielestani toimiva kokonaisuus, mutta ai-
kaa vievaa, koska siina oli paljon paallekkaisia prosesseja. Yritys oli kaytta-
nyt kyseista tapaa vuodesta 2011 vuoden 2016 alkuun. Ennen vuotta 2011
kaikki raportointi tapahtui séhkopostilla ja paperiarkistolla.

Uuden tilausjarjestelman kehittaminen oli paikallaan ja mielestani sen olisi
voinut toteuttaa jo aiemminkin. Jatkuvasti kasvava asiakasmaara ja jarjes-
telmien paallekkaisyys olivat suurin syy sille, miksi uutta jarjestelmaa alet-
tiin kehittaa.

Tilausjarjestelman kayttoonotto prosessina noudatti alalle tyypillisia kay-
tantoja. Projektihallinnassa kaytettiin ketteria menetelmia ja jarjestelman
toteutettiin perinteisen relaatiotietokannan sijaan dokumenttitietokanta-
ratkaisulla. Kdyttéonottoprosessin aikana pystyi soveltamaan jo koulussa
opittuja tietoja ja taitoja, seka kehittdamaan omaa osaamistaan niiden pa-
rissa.

Jarjestelman jatkokehittamiseen liittyvistda ominaisuuksista on tullut hyvaa
palautetta toimeksiantajalta. Muutoksia otetaan varmasti kayttéon ensi
vuoden aikana. Jarjestelman laajentamisen pohdinta olisi voinut mieles-
tani olla hieman syvempaa ja monipuolisempaa. Jarjestelman laajentami-
nen koko yrityksen kayttéon on mielestani taysin mahdollista ja sen toteut-
taminen on kannattavaa.

Opinndytety6 vastaa riittavan hyvin tutkimuskysymyksiin ja antaa hyvan
kuvan lukijalle tilausjarjestelman kayttéonottoprosessin onnistumisesta.
Toimeksiantaja oli toivonut, etta tyosta jaa selkeda dokumentoitu raportti.
Ty6ta on mahdollista hyddyntaa vastaavissa projekteissa, jossa saman ko-
koluokan yritys on aikeissa paivittda omaa tilausjarjestelmaansa uudem-
paan malliin.
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