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TIIVISTELMA

Opinnaytetydssa selvitettiin, mitd ongelmia ilmeni, kun Windows 7 ja 8 -
kayttojarjestelmiin asennettiin Windows 10 -kayttojarjestelma, seké miten
kyseiset ongelmat ratkaistiin. Opinnaytety6 tehtiin yhteistydossa
suomalaisen tietotekniikan palvelualan yrityksen kanssa, joka tuotti
opinnaytetydssa tarvittavan raporttipohjaisen aineiston.

Tutkimus oli maarallinen tapaustutkimus ja siind kaytettiin induktiivista
lahestymistapaa. Tutkimuksen aineisto kerattiin vuoden ajalta, jolloin
ilmainen Windows 10 -kayttojarjestelméaan paivittdminen oli mahdollista.
Aineistoa kertyi yhteensa 110 raporttia, joiden pohjalta tehtiin
opinnaytetydssa tarvittavat johtopaatokset.

Tulosten perusteella ongelmat liittyivat uuteen kayttojarjestelmaan,
tietokoneen sisaisiin seka ulkoisiin laiteajureihin sekd Windowsissa
suoritettaviin ohjelmistoihin. Ratkaisuina edella mainittuihin ongelmiin
kaytettiin jarjestelman palauttamista, aikaisemman kayttojarjestelman
uudelleenasennusta seka yksittaisia ongelmakohtaisia toimenpiteita.

Asiasanat: Microsoft Windows, Windows 10, paivittaminen, ongelma,
ratkaisu
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to find out what problems occurred and
how they were resolved when Windows 7 and 8 operation systems were
upgraded to Windows 10. The thesis was done in co-operation with a
Finnish IT service industry company which provided the needed report-
based material.

The thesis is based on a quantitative case study, and it applied the
inductive research approach. The material was gathered within a year
when the free Windows 10 upgrade was available and it consisted of 110
reports. The conclusions of this thesis are based on the said reports.

According to the results, the problems were related to the new operating
system, internal and external device drivers and Windows-based software.
The solutions to the problems were system restoration, system
reinstallation and separate problem-specific procedures.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena ovat Windows 10 -kayttdjarjestelméan
asennuksessa ilmenneet ongelmat seka toimintatavat, joilla ne ratkaistiin.
Microsoftin lanseeraama, kuluttajille suunnattu ilmainen Windows 10 -
paivitys vuoden 2015 syksysta lahtien aiheutti paljon ongelmia
tietokoneiden kuluttajille, jolloin aihe on taustaltaan ja merkitykseltd&an
oleellinen ja ennen kaikkea ajankohtainen. Tutkimuksen ilmiénéa on
”paivitysongelmat”, joita siis esiintyi runsaasti ilmaisen paivityksen
julkaisusta lahtien. Windows 10 -kayttojarjestelman paivitysongelmista ja
niiden ratkaisuista ei olla ainakaan viela tehty tieteellisia tutkimuksia,
l&hinn& siksi, ettd Windows 10 on niin uusi aihealue. Voidaan kuitenkin
olettaa, etta aikaisempien kayttdjarjestelmien paivitysongelmista on

keraantynyt referoitavaa aineistoa.

Tutkimus pyrkii vastamaan kahteen eri tutkimuskysymykseen, jotka ovat
"Mita ongelmia ilmeni Windows 10 -kayttojarjestelman paivityksen
jalkeen?” ja "Miten kayttojarjestelman paivitykseen liittyvat ongelmat
saatiin ratkaistua?”. Kysymykset ovat luonteeltaan kuvailevia ja niiden
avulla oli tarkoitus I6ytaa uutta informaatiota opinnaytetydn aiheeseen
liittyen. Itse tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen tapaustutkimus.
Opinnaytetydn kaipaama aineisto saatiin tutkimuksessa mukana olevalta
yritykselta, joka luo raporttipohjaista materiaalia yrityksen toiminnan
ohessa. Raportteihin siséltyva tekstipohjainen tieto mahdollisesta
ongelmasta ja ratkaisusta pystyttiin muuntamaan kvantitatiivisesti

laskettavaan muotoon.

Opinnaytetyon eteneminen menee paaluvuittain seuraavassa
jarjestyksessa. Aluksi maaritellaan tutkimussuunnitelma, jossa kerrotaan
enemman tutkimuskysymyksista ja tutkimusmenetelmista. Seuraavaksi
kaydaan lapi paivitysongelmien taustaa ja niiden mahdollisia aiheuttajia
aikaisemmissa kayttojarjestelmissa. Taman jalkeen kaydaan lapi aineiston
keraantyminen yrityksessa seka sen keruu ja analysointi tutkimusta varten.

Lahemmas loppua ilmoitetaan tutkimuksessa I6ydetyt tulokset ja niiden



esiintymissyyt. Lopuksi tehda&n yhteenveto, kerrotaan johtopaatokset ja
pohditaan erinaisia asioita koko opinnaytetydn pohjalta.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tausta

Idea tutkimuksesta syntyi opinnaytetyontekijan tyéharjoittelun ohessa, joka
suoritettiin lahtelaisen tietotekniikan palvelualan yrityksen toimistolla.
Harjoittelun aikana ilmenneet Windows 10 -paivitysongelmat olivat
odotettuja, mutta niiden suuri maara oli yllattavaa ja heréatti paljon
kysymyksia. Vuoden 2015 syksysta lahtien Windows 10 ongelmaisia
tietokoneita tuotiin yritykseen parhaimmillaan lahemmas kymmenen
kappaleita paivassa. Harjoittelun lopussa paatettiin, etta opinnaytetyo

tehdaan yrityksen materiaalia hyvaksikayttaen.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa on tarkoitus tunnistaa kayttojarjestelman paivittamisen
jalkeen ilmenevat ongelmat ja kertoa miten ne saatiin ratkaistua, mikali se

oli mahdollista. Tallgin tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

e Mita ongelmia ilmeni Windows 10 -kayttojarjestelman paivityksen
jalkeen?
e Miten kayttojarjestelman paivitykseen liittyvat ongelmat saatiin

ratkaistua?

Kysymykset ovat luonteeltaan kuvailevia ja niiden avulla on tarkoitus luoda
uutta informaatiota liittyen tutkimuksen aiheeseen. Tutkimusta l&hdetaan
tekemaan ongelmanratkaisun ja ratkaisijan ndkdkulmasta, jolloin siis ensin

saadaan tieto ongelmasta ja sen jalkeen katsotaan, miten se ratkaistiin.

2.3 Rajaukset

Tutkimus on rajattu kasittelemaan pelkastaan Windows 10:n PC
kayttojarjestelmaversioita, jolloin esimerkiksi alypuhelinten ja tablet-

tietokoneiden Windows 10 -kayttojarjestelmat on jatetty kokonaan



tutkimuksen ulkopuolelle. Vaikka yritys tyostaa myds muitakin Windows 10

laitteita, oli niiden esiintyminen tuloksissa taysin olematon.

Paivittamisella tarkoitetaan taman tutkimuksen yhteydessa
kayttojarjestelman paivittdmista uuteen. Esimerkkind Windows 7 -
kayttojarjestelman paivittdminen Windows 10 -kayttojarjestelmaan.
Paivittamista ei saa sotkea esimerkiksi Windowsin siséisiin Windows
Update -paivityksiin, joilla tarkoitetaan taysin eri asiaa. Englannin kielessa
uuden kayttojarjestelman asennukselle on olemassa erillinen sana
"upgrade” (suom. paivittaa), joka tarkoittaa eri asiaa kuin esimerkiksi

Windowsin sisaisissa paivityksissa kaytetty "update” (suom. paivittaa).

Paivitysongelmalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa ongelmia, jotka
iimenevat Windows 10 -paivityksen jalkeen. Windows 10 -péivitys voi
esimerkiksi havittda dénet tietokoneesta, jolloin tietokoneen normaali
kayttaminen ei ole enaa mahdollista. Paivitysongelmaksi ei voida luokitella
esimerkiksi sita, ettd tietokoneen kayttaja ei osaa kayttaa uutta
kayttojarjestelmaa. Ongelman taytyy olla Windows 10 -kayttdjarjestelman
tai siihen liitettdvan oheislaitteen epatavallinen toiminta tai

toimimattomuus, joka vaikeuttaa tietokoneen normaalia kayttoa.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on luonteeltaan induktiivinen ja se on aineistopohjainen.
Aineistolahtdisen tutkimuksen padpaino on aineistossa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd analyysiyksikot eivat ole ennalta maaritettyja, ja etta tutkimuksen
teoria rakennetaan aineisto sen lahtékohtana. Voidaan siis puhua
induktiivisuudesta, jossa edetdéan yksittaisista havainnoista yleisempiin
vaitteisiin. Teorian ja hypoteesien testaaminen ei ole induktiivisen
lahestymistavan lahtdkohta, eika tutkija maaraa sita, mika on tarkeaa.
Aineistopohjainen tutkimus vaatii tutkijalta malttia, silla h&nen taytyy pysya
aineistossa ja poissulkea kaikki ennakkokasitykset ja teoriat mita hanella
aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)



Tutkimusmenetelméana on tapaustutkimus, jossa on mukana suomalainen
tietotekniikan palvelualan yritys. Tapaustutkimus on empiirista eli
havaintoihin ja alkuperéisaineistoon perustuvaa tutkimusta, jossa tutkitaan
nykyaikaista ilmiéta oikean elaman tilanteessa (Koskennurmi-Sivonen
2016). Yksityiskohtaisen ja intensiivisen tiedon tuottaminen valitusta
tapauksesta on tapaustutkimuksessa oleellinen asia. Se ei pyri
yleistettdvyyteen samanlaisin keinoin kuin esimerkiksi survey-tutkimus,
vaan tarkoituksena on tulkita ja ymmartaa syvallisesti yksittaisia tapauksia

niille tarkoitetussa erityisessa kontekstissa. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.)

Maaréllisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa ollaan yleensa
kiinnostuneita erilaisista vertailusta, syy- ja seuraussuhteista, luokittelusta
ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmién selittamisesta. Maarallisessa
tutkimuksessa kaytetaan useita erilaisia tilastollisia ja laskennallisia
analyysimenetelmia. Maarallisen tutkimuksen parina pidetaan laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusta, jossa tarkoitus on ymmartaa kohteen
merkitystd, ominaisuuksia ja laatua kokonaisvaltaisesti. Maarallisen ja
laadullisen tutkimuksen eroja korostetaan yleensa paljon, vaikka
kumpaakin voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa ja kummallakin
voidaan selittdd samoja tutkimuskohteita. (Jyvaskylan yliopisto 2015b.)
Tama tutkimus on maarallinen, koska saatava materiaali on laaja, se on
muutettavissa numeeriseen muotoon ja sitd pystytd&n analysoimaan

maarallisen tutkimuksen analyysimenetelmill.

Maarallisella analyysilla pyritaan selvittamaan esimerkiksi ilmididen valisia
yhteyksia tai ilmididen yleisyytta, ilmididen syy-seuraussuhteita ja
esiintymista tilastojen ja numeroiden avulla. Siihen sisaltyy suuri maara
erilaisia laskennallisia ja tilastollisia menetelmié. Yleisesti maarallinen
analyysi aloitetaan tilastollisella kuvaavalla analyysissa, joka voi olla myds
suoraan tutkimuksen tavoite. Tasté jatketaan tutkimuksesta riippuen
esimerkiksi aikasarjan, rippuvuussuhteiden tai yhteisvaihtelun
analysointiin, tai tekemaan erialisia luokitteluita. Mikali maarallisia
analyysimenetelmia halutaan kayttaa, on tutkimusprosessi yleensa

hahmoteltava jo etukéteen, koska analyysimenetelm&én, aineiston



hankintaan ja ongelmanasetteluun liittyvat valinnat vaikuttavat aina

toisiinsa. (Jyvaskylan yliopisto 2015c.)

Tutkimuksessa kaytettiin siséllonanalyysia ja viela tarkemmin, sisallon
erittelyd, tulosten selvittdmiseen. Sisallonanalyysissa on tarkoitus
tarkastella aineistoa eritellen sitd, sen yhtéalaisyyksia ja eroja etsien ja
tiivistaen. Sisadllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan
tekstimuotoisia aineistoja. Tekstit voivat olla esimerkiksi, kirjoja,
haastatteluita tai kuten esimerkiksi taman tutkimuksen kohdalla, raportteja.
Sisallon erittelylla tarkoitetaan kvantitatiivista dokumentin analyysia. Siina
kuvataan maarallisesti jotain dokumentin tekstipohjaista sisaltéa ja
lasketaan joidenkin tiettyjen sanojen esiintymistiheytta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Sisallonanalyysi tehdéaan taman
tutkimuksen kohdalla aineistoléhtéisesti ja siind muutetaan sanallisesti

kuvattu aineisto maarallisiksi tuloksiksi.

2.5 Aineiston kerays

Aineisto kerattiin tutkimuksessa mukana olevan yrityksen luomista
raporttipohjaisista asiakasdokumenteista. Dokumenteissa kerrotaan
yleisesti mita ongelmia tietokoneista 10ytyy ja miten ne mahdollisesti
ratkaistiin. Mikali dokumentissa mainittiin Windows 10 -kayttojarjestelméan
paivityksen aiheuttama ongelma, otettiin se talldin tarkempaan kasittelyyn.
Kaikki tassa tutkimuksessa selvitetyt tulokset pohjautuvat dokumenteista
|6ydettyihin Windows 10 -kayttojarjestelmén aiheuttamiin ongelmiin.

2.6 Aiemmat tutkimustulokset

Tama tutkimus ei referoi mitdéan aikaisempaa virallista tutkimusta aiheesta.
Syy tdhén on se, ettd Windows 10 on aihealueena niin uusi, etta siita ei
olla ainakaan viela keretty tekem&én paivitysongelmien kohdalla yhtadéan
tutkimuksia. Toisaalta aikaisempiakaan kayttojarjestelmia ei olla tutkittu
paivitysongelmien osalta, jolloin voimme l&hes varmasti olettaa, etta

paivitysongelmia ei lahdeta tutkimaan myoskaan Windows 10 -



kayttojarjestelman kohdalla. Paivitysongelmista I6ytyi kuitenkin jonkun
verran tietoa elektronisista lahteistd muun muassa Windows 7 ja 8 -
kayttojarjestelmien kohdalla. Elektronisten lahteiden lisaksi, myos
tutkimuksessa mukana olevalta yritykselta kysyttiin kysymyksia liittyen
vanhempien kayttojarjestelmien paivitysongelmiin ja niihin saatiin
vastauksia Windows 7 ja 8 -kayttojarjestelmien lisdksi myds Windows

XP:n ja Windows Vistan osalta.



3 PAIVITYSONGELMIEN TAUSTA

3.1 Windows 10

Windows 10 julkaistiin virallisesti 29. heindkuuta 2015 (Myerson 2015).
Tuosta ajankohdasta lahtien Windows 7 ja 8.1 -kaytt6jarjestelmien
omistajille tarjottiin mahdollisuutta paivittad oma tietokone Windows 10 -
kayttojarjestelmaan taysin ilmaiseksi, mikali se tehtiin vuoden sisalla
julkaisusta. Yksi ilmaisen tarjouksen syista oli Microsoftin uusi "Windows
palveluna” -liketoimintamalli, jossa Microsoft luopuu tavastaan luoda uusi
kayttojarjestelma aina muutaman vuoden vélein. T&méan tavan sijasta,
Microsoft tulee kehittamaan Windows 10 -kayttojarjestelmaa aina
vahitellen uusilla ominaisuuksilla. TAman takia Windows 10:a on kutsuttu
“viimeiseksi Windowsiksi”. (Cunningham 2015.) Windows 10
kayttojarjestelman julkaisu sujui hyvin. Jo 24 tuntia julkaisun jalkeen,
Windows 10 -kayttojarjestelma oli asennettu noin 14 miljoonaan eri
laitteeseen. (Mehdi 2015.) Vuoden 2016 kesakuuhun mennessa Windows
10 -kayttojarjestelma oltiin asennettu jo melkein 350 miljoonaan

laitteeseen (Foley 2016).

Vuoden aikana eri laitteille asennettu jarjestelma ei ollut kuitenkaan taysin
vapaa moitteista. Varsinkin uuden kayttojarjestelman tarjoaminen suututti
monet PC-kayttajat. Tarjoaminen oli yleisesti aggressiivista, ja tietyissa
tilanteissa kayttojarjestelma oli |ahtenyt asentumaan tietokoneelle ilman
selkeaa kayttajan antamaa lupaa (Kelly 2015). Taman liséksi uuden
kayttojarjestelman asennus oli aiheuttanut ongelmia tietokoneen ja sen
oheislaitteiden kayttssa. Naita oli muun muassa monitoimilaitteen
toimimattomuus, naytdnohjaimen ajuriongelma, tarkeiden tiedostojen tai
sovellusten katoaminen seka pahimmillaan itse asennuksen taydellinen

epaonnistuminen ja tietokoneen kayttokelvottomuus. (Jarvinen 2016.)



3.2 Aikaisemmat kayttojarjestelmat

Windows -kayttdjarjestelmien paivitysongelmia on ollut ennenkin, jolloin
ongelmat Windows 10 -paivityksen kanssa ei ole mikaan yllatys. Virallisia
tutkimuksia paivitysongelmista ei ole kuitenkaan olemassa, koska sellaisia
ei tehda. Paivitysongelmista l0ytyy silti tietoa ja esimerkiksi Windows 7 -
kayttojarjestelmaan paivittdminen on aiheuttanut muun muassa ongelmia
yhteen sopimattomien ohjelmien, yhteen sopimattomien oheislaitteiden ja
niiden ajurien seka kadonneiden ohjelmistojen kohdalla (Jones 2009). Jo
pelkastaan Windows 8 -kayttojarjestelman paivittdminen Windows 8.1 -
kayttojarjestelmaan, eli periaatteessa kayttojarjestelman siséinen paivitys,
on aiheuttanut ongelmia muun muassa laiteajureiden kohdalla (Stieben
2013).

Kysyttaessa tutkimuksessa mukana olevalta yritykselta, paivitysongelmia
on ollut jo Windows XP-ajoista l&htien. Esimerkiksi Windows XP:n
paivittaminen Windows Vistaksi oli aikoinaan melko iso asia, koska
Windows Vista oli ensimmainen kuluttajakaytt6on tarkoitettu 64-bittinen
kayttojarjestelma. (Wahlman 2016.) Bittisyydella tarkoitetaan tapaa, jolla
tietokoneen suoritin kasittelee tietoja (Microsoft 2016a.) Mikali tietokoneen
kayttojarjestelmassa on 32-bittinen datavayla, suorittimen ja muistin valilla
pystytaan siirtdmaan maksimissaan vain 32 bittia levea sarja kerralla.
Tallaisessa tietokoneessa 64 bittia pitké tieto on luonnollisesti siirrettava
kahdessa palasessa. Tasta syysta 64-bittinen Windows versio kasittelee
muistimaaria huomattavasti tehokkaammin kuin 32-bittinen. (Fitzpatrick
2011.)

Windows 7 -kayttojarjestelman myota 64-bittisyys alkoi saavuttaa viela
enemman jalansijaa. Windows 7 oli tosin ik&d&n kuin Windows Vistan
korjattu versio, jossa ongelmia ei esiintynyt enda niin paljon. Kummankin,
Windows Vistan ja Windows 7:n, suurimmat ongelmat aiheuttivat laiteajurit
ja niiden 64-bittisyys. (Wahlman 2016.) Laiteajurilla tarkoitetaan
ohjelmistoa, joka ohjaa tietokoneen oheislaitetta. Sen tarkoitus on

toteuttaa kayttojarjestelmakohtainen rajapinta, jonka avulla
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kayttojarjestelméa antaa toimintapyyntdja oheislaitteille. (Microsoft 2016b.)
Joihinkin tietokoneisiin ei ollut saatavilla 64-bittisia versioita ajureista
ollenkaan, varsinkin lisdlaitteiden kohdalla (Wahlman 2016.) Koska
esimerkiksi Windows 7 -kayttojarjestelmasté on olemassa seka 32- ja 64-
bittiset versiot, joutuvat ajureiden valmistajat tekemaan myos eri bittiset
versiot ajureistaan eri laitteille. Bittisyyden muuttuminen esimerkiksi uuden

kayttojarjestelman ansiosta voi taten aiheuttaa ongelmia ajureiden kanssa.

Myds Windows 8 toi mukanaan useita ongelmia, tosin suurin osa niista oli
kayttajalahtoisia. Esimerkiksi Windows 8 -kayttojarjestelman uusi "Modern
UlI” -kayttoliittyma poisti Kaynnisté-valikon kokonaan, johon aikaisempien
Windowsien kayttajat olivat ehtineet jo tottua (Bright 2012.) Windows 8 -
kayttojarjestelmaa kaytettiin paasaantoisesti vain 64-bittisend, jolloin

ajuriongelmat asennuksen jalkeen olivat normaaleja. (Wahlman 2016.)

3.3 Ongelmiin varautuminen

Kayttojarjestelman paivittaminen uuteen ei siis aina ole ongelmatonta ja se
kertoo lahinna siita, etta ongelmia ennaltaehkéisevaa toimintaa ei
valttamatta tehda tarpeeksi. Se, etta onko tama hyvaksyttavaa, on vaikeaa
arvioida. Periaatteessa mikali kayttojarjestelman valmistaja, ja
mahdollisesti my6s eri laitteiden valmistajat, varautuisivat mahdollisiin
ongelmiin paremmin, luonnollisesti se vahentaisi niitd huomattavasti.
Kuitenkin, jos otetaan huomioon, ettd maailmassa on tuhansia erilaisia
tietokoneita, jotka sisaltavat taas tuhansia erilaisia laitekokoonpanoja, on
ymmarrettavaa, etta tietynlaisia ongelmia paasee lapi. Itse Microsoftkin on
viitannut ongelmiin kutsumalla niita yleisiksi ongelmiksi (Jones 2009).

Microsoft on siis huomioinut ongelmat ja se tietaa niiden olemassaolosta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa suomalaisen Lahdessa toimivan
tietotekniikan palvelualan yrityksen, PC-AVUN, kanssa. Se on toiminut jo
vuodesta 2004 lahtien palvellen seka yksityisia etta yritysasiakkaita.
Yrityksessa tyoskentelee toimitusjohtajan liséksi muutama tyontekija.
Yrityksen toimenkuvaan kuuluu muun muassa tietoteknisten laitteiden
analysointi, yllapito seké ongelmien ratkaisu. Yritykseltd saatava aineisto
kerattiin sen toimistolla opinnaytetyontekijan kaytdssa olevalla

kannettavalla tietokoneella.

4.1 Aineisto

Tutkimuksessa kaytettava aineisto keraantyi yrityksen toiminnan
yhteydessa. Aineistoa luodaan tai tdydennetaan aina, kun asiakas paattaa
selvittdd ongelmansa yrityksen palveluja hyvaksikayttaen. Aineiston
raportit ovat tiedostotyypiltddn OpenDocument-laskentataulukkoja, joiden
tiedostopaate on .ods. Asiakasraportti on lahes aina laitekohtainen, joten
mikéali asiakkaalla on esimerkiksi kaksi eri tietokonetta, on kummastakin
luotu todennéakadisesti erilliset asiakasraportit. Asiakkaan tullessa yrityksen
toimistolle hanelta kysytaan ensin, onko han vanha vai uusi asiakas. Mikali
asiakas on ennestaan tuttu, hdnen asiakasraportti tai raportit |6ytyvéat
yrityksen tietokoneilta ja niitd muokataan tarpeen mukaan. Uuden
asiakkaan kohdalla, raportti tulee luoda ensin, mikali asiakas paattaa
kayttaa yrityksen palveluita. Raporttiin kirjoitetaan muun muassa seloste,
jossa kerrotaan selkedlla suomenkielella kaikki asiat mita koneelle

tehdaan yrityksen toimesta.

4.2 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin asiakasraportin seloste osiota, joka
kertoo kaiken tutkimuksessa tarvittavan tiedon. Selosteella lukee, mikali

koneelle on jossain vaiheessa paivitetty Windows 10. Siin& lukee siis
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potentiaalisesti my6s Windows 10 -paivityksen aiheuttamat ongelmat ja
miten ne ratkaistiin. Aineiston keruussa keskityttiin siis tdhan osioon.

Aineisto keréattiin vuoden ajalta, jolloin siis Windows 10 -
kayttojarjestelmaksi paivittaminen oli mahdollista. Tutkimukseen valittiin
kaikki vuoden ajalta kertyneet asiakasraportit ja etsittiin niiden pohjalta
raportteja, joissa oli Windows 10 -kayttojarjestelmaan liittyvaa sisaltoa.
Haku suoritettiin kayttamalla hyvaksi todettua Fileseek Pro

hakutydkaluohjelmaa. Haussa kaytettiin kahta eri hakusanaa:

e windows 10

* kymppi

Kun kaikki Windows 10 tietoa sisaltavat tiedostot oli I6ydetty, niiden
siséltama tekstipohjainen selostetieto siirrettiin .html-tiedostoon, jossa
kaikki selosteet oli numeroitu erikseen. Tama .html-tiedosto kaytiin lapi
tarkemmin ja varmistettiin, etta teksteissa on nimenomaan Windows 10 -
kayttojarjestelman paivityksen ongelmiin liittyvaa tietoa, muussa
tapauksessa selosteen tieto rajattiin pois. Taman jalkeen I6ytynyt

oleellinen tieto siirrettiin Microsoftin taulukkolaskentaohjelmaan.

4.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin Microsoft Excel 2016 -taulukkolaskentaohjelmaa
hyvaksikayttden. Jokainen ongelma ja mahdollinen ratkaisu numeroitiin
erikseen. Ongelmat jaettiin eri pa&kategorioihin, ja taman lisaksi jokainen
ongelma ja ratkaisu kirjattiin ylés spesifisesti. Taman lisaksi, mikali tieto oli
saatavilla, jokaisen ongelman kohdalla kirjattiin ylos ongelmakoneen
aikaisempi kayttojarjestelma seka oliko laite poytdkone vai kannettava.
Varsinainen analysointi suoritettiin luomalla ensin prosentuaalisesti
havainnollistavia kuvioita tietokoneiden malleista, aikaisemmista
kayttojarjestelmista ja ongelmien péaakategorioista. Taman jalkeen luotiin
kuviot, joissa listattiin spesifiset ongelmat seka niiden ratkaisut.

Havainnollistavien kuvioiden valmistuttua, niiden pohjalta lahdettiin



tekemaan perusteellista analyysia siitd, mita Ioydetyt tulokset olivat ja

mitka olivat syyt niiden esiintymiselle.
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5 TULOKSET JA POHDINTA

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksessa l0ydetyt tulokset ja pohditaan

niiden mahdollisia esiintymissyita.

5.1 Aineisto

Yritykseltd saatu kokonaisaineisto oli suhteellisen laaja. Vuoden, eli
1.8.2015 — 1.8.2016 véliselta ajalta asiakasraportteja 10ytyi 2150
kappaletta. Edella mainituista raporteista 798 sisalsi Windows 10 -
kayttojarjestelmaan liittyvaa tietoa ja 110 raportista 16ytyi nimenomaan
Windows 10 paivitysongelmiin liittyvaa tietoa. Naista 110 asiakasraportista
merkattiin talteen ongelmien paakategoriat, spesifiset ongelmat seka
ratkaisut. Lisdksi mikali tieto oli saatavilla, talteen merkattiin myds

tietokoneen malli ja aikaisempi kayttojarjestelma.

5.1.1 Tietokoneiden mallit

Ylivoimaisesti suurin osa Windows 10 paivitysongelmaisista tietokoneista
oli kannettavia (83 %). Perinteisempia poytatietokoneita oli vain 12 %
(KUVIO 1).
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Tietokoneiden mallit

5%
et 1N

%

&

® Eitietoa > Kannettava = Poytakone

KUVIO 1. Tietokoneiden mallit

Se, etta paivitysongelmaiset tietokoneet olivat paaasiassa kannettavia, ei
anna takeita sille, ettd kannettavat olisivat jotenkin yleisesti enemman
paivitysongelmainen tietokonemalli. Suurin osa ihmisista, mukaan lukien
tutkimuksessa olevan yrityksen asiakkaat, kayttavat enimmékseen
kannettavia, lahinna niiden helpon kaytettavyyden vuoksi tyo- seka

yksityiselaméassa.

Liséksi esimerkiksi kotitalouksien tietokonekanta on muuttunut, niin etta
kannettavat tietokoneet yleistyvat nopeasti ja poytakoneet vahenevat.
Vuoden 2011 kevaalla kannettava tietokone oli 67 prosentissa
kotitalouksista, kun taas sitd edellisend vuotena prosenttimaara oli vain 61
prosenttia. Vastaavasti poytdkoneiden yleisyys tippui 48 %:sta 46 %:iin.
Tietotekniikan henkilokohtaistuminen on myds yksi osasyy sille, miksi
kannettavien maara nousee verrattaessa poytakoneisiin. On yha
tavanomaisempaa, etta jokaisella kotitalouden jasenella on oma tietokone.
(Tilastokeskus 2012.)
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5.1.2 Aikaisemmat kayttojarjestelmat

Tutkimustulosten mukaan paivitysongelmaisista tietokoneista noin yli
puolella oli alun perin vanhempi Windows 7 -kayttojarjestelma, kun taas
uudempi Windows 8.1 -kayttojarjestelma oli asennettu noin

kolmannekseen tietokoneista (KUVIO 2).

Ailkaisemmat
kayttojarjestelmat

12 %
y

34 % /

" 4w

-

® Ei tietoa = Windows 7 » Windows 8.1

KUVIO 2. Aikaisemmat kayttojarjestelmat

Kayttojarjestelmajakauma on jokseenkin realistinen, silla Windows 7 ol
kaytetyin kayttojarjestelma (48,19 %) Suomessa vuoden 2015 elokuussa,
kun taas Windows 8.1 -kayttojarjestelmia oli kaytdossa vain 18,52 %
(StatCounter 2016). Kuitenkin 12 prosentin tietamattomyys aikaisemmasta
kayttojarjestelmasta vaaristaa tulosta hieman ja taysin realistisen tuloksen
saamiseksi tulisi kaikkien koneiden aikaisempi kayttojarjestelma olla

tiedossa. Windows 8.1:n hieman odotettua isompaa osuutta tuloksissa
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voidaan selittdd muun muassa silla, ettd suurin osa tietokoneista on
kannettavia ja kannettavat ostetaan yleensa aina uusimmalla
kayttojarjestelmalla. Windows 8 julkaistiin vuoden 2012 syksylla, joten
tuosta ajankohdasta lahtien lahes kaikki kaupoista ostetut tietokoneet
sisélsivat Windows 8 -kayttojarjestelmén, ja vahan myéhemmin, Windows
8.1 -kayttojarjestelman.

5.1.3 Ongelmien paakategoriat

Ongelmien paakategoriat on jaettu kolmeen eri aihealueeseen: ajuri,
kayttojarjestelma ja ohjelmisto. Yli puolet ongelmista liittyi paivitettyyn
Windows 10 -kayttojarjestelmaan, kolmannes oheislaitteiden ajureihin ja
loput kayttojarjestelmassa kaytettaviin ohjelmistoihin (KUVIO 3).

Ongelmien paakategoriat
10 %

|

* Ajuri > Kayttojarjestelma = Ohjelmisto

KUVIO 3. Ongelmien paakategoriat
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5.1.4 Spesifiset ongelmat

Suurin osa (47 kpl) Windows 10 paivitysongelmista liittyi itse
kayttojarjestelmaan ja sen yleiseen toimimattomuuteen. Muita merkittavia
osa-alueina olivat Internet-yhteys (14 kpl), naytonohjain (8 kpl), sdhkdposti
(7 kpl) ja tulostin (7 kpl) (KUVIO 4).

Spesifiset ongelmat

Digikamera
Hidastuminen
Internet-yhteys
Kosketuslevy
Kaynnista-valikko
Kayttajaprofiili
Kayttojarjestelma
Monitoimilaite
Nayténohjain
Office

Paivitykset
Sahkoposti
Tulostin
Web-kamera
Virranhallinta
Virustorjunta
Adnet

KUVIO 4. Spesifiset ongelmat

Kayttojarjestelman maara spesifisissa ongelmissa ei valttamatta anna
realistista kuvaa spesifisten ongelmien maaran kokonaisuudesta. Tama

johtuu siita, ettd monessa raportissa ei oltu selkeasti méaaritelty ongelmaa,
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vaan se oli kirjoitettu lahinn& karkeasti viitaten isompaan
asiakokonaisuuteen eli kayttojarjestelmééan. Tasta on esimerkkind
"Asiakkaan koneelle oli asentunut windows 10 ja nyt kayttojarjestelma ei
toimi”. Edella mainitun lauseen jalkeen ei oltu kerrottu mitd&n spesifista
ongelmaa, vaan oltiin suoraan lahdetty ratkaisemaan ongelmaa. Talldin
siis oltiin sivuutettu esimerkiksi mahdollinen kayttojarjestelmaan liittyva
spesifinen ongelma ja oletettu, ettd ongelma johtuu yleisesti pelkastaan

kayttojarjestelman toimimattomuudesta.

5.1.5 Ratkaisut

Ongelmien ratkaisuista suurin osa oli kayttojarjestelman palautuksia (58
kpl), toiseksi suurin kayttojarjestelman uudelleenasennuksia (27 kpl) ja
kolmanneksi kayttojarjestelméakorjauksia (8 kpl). Kuuden raportin kohdalla
asiakas paatti, ettd ongelmaa ei lahdeta ratkaisemaan millaan tavalla
(KUVIO 5).
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Ratkaisut

Digikameran ajureiden paivitys

Ei mitédan

Kosketuslevyn ajureiden paivitys
Kayttajaprofiilin korjaus
Kayttojarjestelmakorjaus
Kayttojarjestelman palautus
Kayttojarjestelman uudelleenasennus
Naytonohjaimen uudelleenasennus
Séahkopostiohjelman korjaus
Sahkopostiohjelman vaihto
Tulostimen uudelleenasennus
Uusi tietokone

Virustorjunnan vaihto

KUVIO 5. Ratkaisut

Ratkaisuista pystytdan helposti nakemaan yrityksen ongelmanratkaisun
toimintakaava. Suurin osa Windows 10 paivitysongelmista ratkaistiin joko
kayttojarjestelman palautuksella tai aikaisemman kayttojarjestelméan
uudelleenasennuksella. Kayttojarjestelman palautuksella tarkoitetaan
kayttojarjestelman nykyisen tilan palauttamista aiempaan tilaan. Se on
tarpeellista esimerkiksi silloin, jos jokin asennettu ohjelma aiheuttaa
vakavia ongelmia kayttojarjestelman kaytdossa. Taman tutkimuksen
yhteydessa jarjestelmén palautuksella tarkoitetaan Windows 10
palauttamista aikaisempaan, joko Windows 7 tai 8, -kayttojarjestelmaan.
Kayttojarjestelman uudelleenasennuksella tarkoitetaan tietokoneen
kovalevyn kayttojarjestelmatiedostojen kokonaisvaltaista poistamista ja
uudelleenasennusta. Sita kaytetaan yleisesti vimeisena vaihtoehtona,

mikali kayttojarjestelméa ei saada toimimaan toivotulla tavalla. T&méan
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tutkimuksen kohdalla talla tarkoitetaan toimenpidetta, jossa poistetaan
huonosti toimiva Windows 10 ja uudelleenasennetaan koneelle takaisin

aikaisempi, toimiva Windows 7 tai 8 -kayttojarjestelma.

Kayttojarjestelman palauttaminen ja uudelleenasennus viittaavat lahinna
yrityksen toimintamalliin, jonka tarkoituksena on korjata kaikki esiintyvat
seka piilossa olevat ongelmat samanaikaisesti ja mahdollisimman
nopeasti. Mikali yritys lahtisi etsimaan ratkaisua yksittaiseen ongelmaan,
mutta ei lopulta sita l6ytaisi, on se kayttanyt turhaa aikaa sen etsimiseen.
Liséksi ongelman ratkaisun etsimisen yhteydessé on saattanut |0ytya lisda
ongelmia, joiden ratkaisemiseen joudutaan kayttamaan viela enemman
aikaa. Tasta syysta yritys mieluummin kiertdd ongelman ja tekee sen ajan

nakokulmasta tehokkaasti.

Kayttojarjestelman palautus oli suurin ratkaisumenetelma lahinna myos
senkin takia, etté se oli yleisesti helpointa suorittaa. Microsoft antoi
Windows 10 -kayttojarjestelmén paivittaneelle mahdollisuuden palata
aikaisempaan kayttojarjestelmaan kuukauden ajan, mikali Windows 10 ei
miellyttanyt tai sen kaytéssa oli ongelmia. Palautus suoritettiin Windowsin
asetuksista ja se kesti yleisesti alle puolesta tunnista useampaan tuntiin.
Taman jalkeen koneelle tehtiin viela muutama korjaus, jolloin kone oli taas

toiminnassa aikaisemmassa kayttojarjestelmassa.

Myos kayttojarjestelmén uudelleenasennus suoritettiin useaan otteeseen
ja tama johtui siitd, ettéa kayttdjarjestelméan palauttaminen aikaisempaan ei
ollut endd mahdollista. Toisin sanoen yhden kuukauden palautusaika ol
mennyt umpeen tai kayttojarjestelmassa oli jokin ongelma, joka esti
palautuksen aloittamisen, vaikka palautusaikaa olisikin vield runsaasti
jaljella. Tasta syysta ei ollut siis mitddn muuta mahdollisuutta, kun poistaa
Windows 10 kokonaan koneelta ja asentaa tilalle taysin puhtaasti

aikaisempi toimiva kayttojarjestelma.

Vaikka yritys tietenkin antaa oman ehdotuksen ongelman ratkaisusta,
lopullisesta ongelmanratkaisumenetelmasta paattaa kuitenkin asiakas,

joka voi esimerkiksi vaatia sita, ettd ongelma pyritdan korjaamaan siiné



22

tilanteessa, kun asiakas tuo koneen yrityksen toimistolle. Asiakkaalla voi
olla kiire koneen kuntoon saamisessa, jolloin ei valttdmatta voida suorittaa
esimerkiksi kayttojarjestelman uudelleenasennusta, joka vie yleensa
perusteellisesti tehtyna useampia tunteja tai rijppuen yrityksen
senhetkisesta tytkapasiteetista, useampia paivia. Talldin yrityksen
tyontekija luonnollisesti lahtee etsimaan ratkaisua vain siihen tiettyyn

ongelmaan tai ongelmiin ja ratkaisee ne, mikali mahdollista.

Raporteissa oli myos tilanteita, joissa ongelmia ei lahdetty ratkaisemaan
millaan tavalla, asiakkaan pyynnon takia. Tama johtui [&hinna siita, etta
ongelman ratkaiseminen kestaisi liian pitkaan tai maksaisi liian paljon.
Asiakas ja yritys vertailevat yleensa muun muassa tietokoneen osto tai
nykyista hintaa seka ongelman ratkaisun hintaa ja tekevat paatoksen
korjauksesta. Esimerkiksi 5 vuotta vanhan, alun perin 300 euroa
maksaneen, tietokoneen kuntoon laitto yli sadalla eurolla ei valttamatta ole
siina vaiheessa enaa jarkevaa, vaan parempi ratkaisu olisi ostaa

kokonaan uusi tietokone.
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6 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli etsid Windows 7 ja 8 tietokoneille
asennetun Windows 10 -kayttojarjestelman paivityksen jalkeen ilmenneita
ongelmia sekad miten niita ratkottiin. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena
tapaustutkimuksena, jossa oli mukana lahtelainen tietotekniikan

palvelualan yritys.

Tutkimuskysymyksina olivat: "Mita ongelmia ilmeni Windows 10 -
kayttdjarjestelman paivityksen jalkeen?” ja "Miten kayttojarjestelman
paivitykseen liittyvat ongelmat saatiin ratkaistua?”. Kysymykset olivat
luonteeltaan kuvailevia ja niiden avulla oli tarkoitus saada mahdollisimman

selkea kuvaus ongelmista ja niiden ratkaisuista.

6.1 Tulokset

Tutkimuksen mukaan Windows 10 -kayttojarjestelman paivityksen jalkeiset
ongelmat liittyivat uuteen kayttojarjestelmaan, laiteajureihin ja
ohjelmistoihin. Kayttdjarjestelmaan viittaavia ongelmia oli muun muassa
kayttojarjestelman yleinen toimimattomuus, kayttajaprofiili ja Kaynnista-
valikko. Laiteajureihin liittyvia ongelmia oli muun muassa internet-yhteys,
nayténohjain ja tulostin. Ohjelmistoihin liittyvia ongelmia olivat esimerkiksi

sahkoposti ja Microsoft Office -tuotteet.

Verrattuna aikaisempiin tutkimustuloksiin, 16ytyneet ongelmat olivat
paapiirteittdin samoja. Uusista tuloksista puhuttaessa, yleisia
kayttojarjestelmaongelmia oli kuitenkin huomattavan paljon enemman kuin
esimerkiksi ajuriongelmia, jotka olivat pAdongelmia aikaisemmissa
kayttojarjestelmapaivityksissa. Kayttojarjestelman bittisyyden vaihtumista
ei voida enaa pitaa yhtena syyna ongelmille, koska suurin osa kuluttajalle
tarkoitetuista Windows 7 ja 8 tietokoneista on 64-bittisia, kuten myds

Windows 10 -kayttojarjestelman omaavat tietokoneet.

Windows 10 -kayttojarjestelmén paivityksen jalkeiset ongelmat ratkaistiin

suurimmilta osin kiertamalla ongelmat, jolloin yleisimmat menetelmét olivat
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uuden kayttojarjestelman palautus aikaisempaan seka taydellinen
kayttojarjestelman uudelleenasennus. Pienessa maarassa tapauksista
ongelmat korjattiin spesifisesti, esimerkiksi suorittamalla

kayttojarjestelméakorjaus tai asiakkaan tulostimen uudelleenasennus.

6.2 Yleistettavyys

Tutkimus voidaan teettdd myods muissakin saman tyyppisissa yrityksissa,
jotka tuottavat toimintansa ohessa tutkimuksessa referoidun materiaalin
kaltaista aineistoa. Tulokset voivat kuitenkin olla hieman erilaisia johtuen
eri yritysten todennékoisesti erilaisista toimintatavoista
ongelmanetsinnassa ja ratkaisussa. Esimerkiksi kaikki yritykset eivét
valttamatta perusta liiketoimintaansa omiin perusteltuihin
ongelmanratkaisuihin, vaan tekevat aina niin kuin asiakkaat haluavat.
Yritykset voivat myos kayttdd enemman aikaa ongelmien tutkimiseen,
jolloin l6ydetaan luonnollisesti yksinkertaisempia ratkaisuja ongelmiin, kuin
esimerkiksi kokonaisvaltaisempi kayttdjarjestelman palautus tai

uudelleenasennus.

6.3 Luotettavuus

Tutkimuksen tulosten luotettavuus on yleisesti hyvalla tasolla. Ainoana
ongelmana voidaan pitaa tutkimuksessa olevan yrityksen aika-ajoittaista
tapaa ongelmien analysoinnista ja raportoinnista. Yrityksen tyontekija
saattoi lahted korjaamaan ongelmaa taysin ilman minkaéanlaista
ongelmananalysointia, olettaen etté yksinkertaista ratkaisua ei siihen
valttaméatta l6ydy. Tyontekija saattoi myos jattad ongelman raportoinnin
hataraksi, jolloin han ei siis valttamatta kirjoittanut ylos spesifista
ongelmaa, vaikka sellainen olisi I6ytynyt. Talloin raportin lukija ei
valttamatta raportissa lukevan tiedon perusteella pysty ymmartamaan,
mik& oli mahdollinen perimmainen syy ongelmaan. Tama vaaristi
suhteellisen oleellisesti varsinkin ongelman maarittelya, ja esimerkiksi

melko merkittava osa kayttojarjestelmaongelmista jouduttiin nimeamaan
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"kayttojarjestelman yleiseksi toimimattomuudeksi”, vaikka todellisuudessa

spesifinen ongelma saattoi olla olemassa.

6.4 Hyodynnettavyys

Tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyédyntdd monellakin tapaa.
Tutkimustulokset antavat osviittaa siitd, mitd ongelmia tulee esiintymaan
myds tulevaisuudessa, jolloin niihin pystytd&n varautumaan paremmin.
Taman lisaksi myos ratkaisut mahdollisiin tuleviin ongelmiin ovat jo
olemassa. Eniten tuloksista hyotyy todennéakoisesti tietoteknisisia
ongelmia ratkovat yritykset, jotka eivat halua kuluttaa aikaa ongelman
analysointiin, vaan mieluummin ratkaisevat ongelman toimivaksi todetulla,
jo olemassa olevalla, menetelmalla. Tietenkin Microsoftin kohdalla,
kayttojarjestelmapaivityksia ei todennakoisesti enaa tule, koska Windows
10 on hyvin todennakoéisesti viimeinen kayttojarjestelma. Windows 10 -
kayttojarjestelman sisaisia paivityksia tulee olemaan mahdollisesti sitékin
enemman, jolloin saman tyyppisten ongelmien esiintyminen on jokseenkin

odotettua.

6.5 Jatkotutkimukset

Tama tutkimus tehtiin ongelmanratkaisun ja ratkaisijan nakokulmasta.
Windows 10 -kayttojarjestelmén paivitysongelmia voitaisiin tarkastella
myos kvalitatiivisesti esimerkiksi asiakkaan tai yleisesti kuluttajan
nakokulmasta. Kuvitteellisessa tutkimuksessa voitaisiin kysya esimerkiksi
kuluttajien mielipidetta paivitysongelmista ja niiden vaikutuksista laitteen
kaytettavyyteen. Tutkimus voitaisiin toteuttaa koko valtakunnan tasolla
esimerkiksi internetin vélityksella tehtavalla kyselylla.
Paivitysongelmailmitta voitaisiin tarkastella myos etsimalla ja pohtimalla
syyta sille, miksi juuri Windows 10 kohdalla ongelmia ilmeni niin paljon.
Edell&a mainitun lisdksi, tutkimuksessa voitaisiin perehtya siihen, miksi

Windows 10 ongelmista nousi niin suuri kohu.
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