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The aim of this thesis is to improve the functionality of the order products warehouse at Onninen
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n tarkoituksena on tutkia, miten Onninen Oy:n Lausteen toimipisteen nou-
tohyllyn toimintaa voi kehittdd. Opinnaytetydssa kasitellaan toimintatapojen muuttamista,
noutohyllyn fyysista siirtoa, tarvittavan tilan kokoa ja aiemmin tyhjaksi jaaneen tilan, jota

kutsutaan A-varastoksi, valjastamista noutohyllyn tarpeisiin.

Noutohylly on vain pieni osa Onnisen Lausteen toimipisteen toimintoja. Lausteen toimi-
piste on myymala, joka myy LVIKS-tuotteita yritysasiakkaille. Lausteella on yli yksitois-
tatuhatta LVIKS, - eli lampd-, vesi-, ilma-, kylmé-, sekd sahkoétekniikan nimiketta hyl-
lyissa. (Lahteena sahkoposti, Heikki Lehtinen. 8.4.2016)

Noutohyllyn toiminnot koskevat vain niita tuotteita, joita ei I6ydy hyllyista, vaan pitaa tilata
erikseen asiakkaalle. Noutohylly on ollut nykyisellddn kaytossa viiden vuoden ajan.
Lausteen tilojen ohessa toimi aiemmin taloteknista liiketoimintaa harjoittava ARE Oy,
jonka muutettua pois jai Onnisen tiloihin tyhja tila (Lahteena sahkoposti, Heikki Lehtinen.

8.4.2016), joka tassa opinnayttytssa otetaan palvelemaan noutohyllyn toimintoja.

Liikkeessa havaittiin nykyisen toimintatavan olevan epaselked, tilaa vieva ja sotkuinen.
Onnisella oltiin jostakin syystd muutettu osa noutohyllyn varastopaikoista isompien asi-
akkaiden omiksi varastopaikoiksi, joista osa yrityksistd kavi hakemassa omin lupineen
tuotteensa. Suurin osa omin luvin tuotteet hakevista jattivat omat varastopaikkansa sot-
kuisiksi, joka hankaloittaa tuotteiden siistia jarjestelya jolla saadaan tuotteet mahtumaan
pieneen tilaan. Tuotteiden omin luvin hakeminen hankaloittaa myos saldotietoja, mita
tuotteita on myymalassa ja mitka ovat jo haettu. Lahetteet menevat sekaisin koska myyja
ei pdase antamaan tuotteita. Varastoon myds kertyy ajan mittaan tavaroita, joita kukaan

ei nouda eik& siivoa pois. Hyllyissa on jopa vuosia vanhoja tuotteita.

Naiden asioiden tuomat ongelmat ratkaistaan, jotta Onnisen toiminnot pysyisivét tulevai-
suudessakin tehokkaina. Tuotteet asetellaan siististi uuteen paikkaan, josta jatkossa

vain myyja noutaa tuotteet.

Opinnaytetyohon tuo lisdhaasteensa Onniselle tulevien tuotteiden suuret, satunnaiset
kokoerot seka tilattavien tuotteiden mé&éran satunnaisuus. Koskaan ei voi tietada, mita

tulee ja kuinka paljon.



Opinnaytetydssa ei oteta kantaa miten ja milloin muutokset kannattaisi tehda. Tydssa ei
kasitella Onninen Oy:n eika Lausteen toimipisteen muita toimintoja, vaan pelkastaan
noutohyllya ja siihen liittyvia asioita. Tyossa ei myoskaan kasitella kaytdssa olevaan

SAP- tietojarjestelmaan liittyvia asioita.

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, miten korjata nykyisen toimintamallin aiheuttamat
epaselvyydet, selkeyttdd ja tehostaa Lausteen Onnisen noutohyllyn toimintaa seka pa-

rantaa asiakastyytyvaisyytta entisestaan

Opinnaytety® toteutetaan kayttden saatavilla olevaa aineistoa seké tekijan omakohtai-

sella varastoalan tuntemuksella.



2 ONNINEN OY

Onninen Oy on suomalainen tukkukauppaan perustuva yritys, joka on perustettu vuonna
1913 Alfred Onnisen toimesta. Aluksi yritys toimi vesijohtoliikkeen urakoitsijana Turussa.
1920-luvulla Onninen laajensi toimintaansa LV-alan tukkukauppaan, 1960-luvulla Onni-
nen oli levinnyt koko suomeen ja laajentanut toimintansa LVI-alaan ja 1970-luvulla On-

ninen laajensi toimialansa LVIS yritykseksi.

Vuonna 1997 yhdeksan tytaryhtiota kasittavan konsernin yhtiérakennetta haluttiin sel-
keyttaa. Aiemmin toiminut Onninen nimettiin Onvestiksi, ja liiketoiminnot jaettiin tytaryh-

tididen Onninen Oy:n ja ARE Oy:n valille. (Onninen Oy 2016a.)

Onninen Oy oli osa Onvest-konsernia, kunnes opinnaytetyon tekemisen aikana, kesa-
kuussa 2016 Kesko osti Onvestilta sen tytaryhtion Onninen Oy: n (L&hteen& puhelu,
Sampsa Tuomi. 13.10.2016).

Onninen Oy tyodllistaa noin 3100 henkea kahdeksasta maasta ja vuoden 2015 liikevaihto
oli 1,6mrd euroa (Onninen Oy 2016b).

Onnisella on kolmentyyppisia myymaloitd, Mega Express suurmyymaloitd, Express myy-
maloita sekéa tyokohteiden lahellda olevia tarvikemyymaloita. Express termi on peruja
ajalta, jolloin Onnisen toimipisteita kutsuttiin pikaonnisiksi. Onninen omistaa myés teras-
palvelukeskuksen seka omistaa kuljetuskalustoa jolla hoitaa itse tavaran toimituksen

paavarastolta toimipisteisiin sekéa asiakkaille.

Onnisella on oma tuotemerkki, Onnline, jonka tuotevalikoima koostuu LVIKS- alan tuot-
teista. Keskusvarasto sijaitsee vantaalla. Tietojarjestelmana kaikissa toimipisteissa toimii
SAP.

Lausteen toimipiste on Mega Express tyypin Onnisen toimipiste ja siella on noin 11300
LVIKS- tuotetta. Tuotteista 10ytyy vessanpyttyja, sahkoétarvikkeita, tytkaluja ja kaikkea
mitd LVIKS- yrittdja voi suinkin tarvita tbissaan. Lausteella tyoskentelee noin 50 ty6nte-
kijaa, joista kymmenen on suorittavassa tydssa. Lausteen toimipisteesta I0ytyy seka
sisa-, ettd ulkokoneita. Sisalla kaytetdan tyontémastotrukkeja ja erilaisia pinoamistruk-
keja. Lausteella SAP-tietojarjestelma otettiin kayttédn vuonna 2015. (Lahteena sahko-
posti, Heikki Lehtinen. 8.4.2016.)



Onninen Oy:n Lausteen toimipisteen pohjapiirustus on esitetty kuvassa 1. Noutohyllyn

nykyinen ja tuleva alue sijaitsee ylhaalla keskella, ja on merkitty sinisin ruksein. Kaikki

muut hyllyt ovat myymalan kaytossa.

Pohjapiirustuksen alapuolella on kuva 2. suurennos noutohyllyn alueelle, johon on myés

lisatty tekstit missa on noutohyllyn nykyinen sijainti ja missa on tuleva. Kuvaan on myos

lisatty nuoli osoittamaan missa pain A-varasto ja lastauslaituri sijaitsevat, koska niita ei

oltu laskettu Onnisen alueeksi pohjapiirustuksen tekemisen aikana.
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Kuva 1. Lausteen toimipisteen pohjapiirustus.
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3 VARASTOINTI

3.1 Varastoinnin syyt

Varastoinnin tarkoitus on tarjota asiakkailleen ajallista joustavuutta tuotteiden sailéntaan

ja riittavasti varastointitilaa (Taylor 2008, 12-2).

Varastojen muodostumiseen on kaksi paasyyta. Kun tavaroiden kuljetus kahden toimi-
tusketjun valilla on jarjestetty niin, etta myyjaltd saapuva era on kooltaan asiakkaan sen
hetkista tarvetta suurempi, jaé osa tavaroista hetkeksi varastoon. Taman tyyppisesta va-
rastoinnista kaytetaan termia aktiivivarasto, jota kaytetaan lyhytaikaiseen varastointiin.
Toinen varastoimisen syy johtuu epdvarmuudesta. Asiakkaat haluavat tuotteen heti tai
hankinta-aikaa nopeammin. Etukateen ei tiedeté tarkkaan, kuinka paljon kyseista tava-
raa tarvitaan ja mihin hetkeen lopullinen tarve sijoittuu. Siksi tavaraa tilataan varmuuden
vuoksi vahan aikaisemmin tai vahan ennakoitua tarvetta enemman. Taman tyyppisesta
varastoinnista kaytetaan termia passiivivarasto, jota hydédynnetaan pitkdaikaisessa va-

rastoinnissa. (Karrus 1998, 171.)

Onnisen Lausteen toimipisteen noutovarasto on aktiivivarasto siité syysta, etta valmista-
jilta 16ytyy todella suuria méaaria tuotteita, joista kuitenkin vain pieni osa tilataan kerralla.
Tyypillisesti asiakkaat saattavat tarvita jotain erikoisempaa tuotetta, joten tuote on jarke-
vampi tilata erikseen, kuin varastoida pitkaan ja epavarmuudella, ettd meneekd tuote
koskaan kaupaksi. Jos Lausteen toimipisteessa paatettaisiin varastoida kaikki saatavilla
olevat tuotteet, tilaa tarvittaisiin todella paljon enemman ja kustannukset kasvaisivat tur-

han suuriksi.

Nykyaan yrityksen pyrkivat varastoimaan niin vdhan kuin mahdollista (Karrus 1998, 141).
Kuitenkin kaupoissa olevat tuotteet ovat varastoa, vaikka ne ovatkin myymalan hyllyissa
eivatka erillisessé varastossa. Jos kaupoissa ei olisi varastoja, eivat asiakkaat saisi tuot-
teita heti mukaansa. (Logistiikan Maailma 2016a.) Onnisen Lausteen toimipisteessa on
myymalaosio, jonka tiloissa sijaitsevia tuotteita varastoidaan passiivisesti. Naiden tuot-
teiden myymisen todennékdisyys ja kysynta ovat suuria, mutta sailytysaika on pitka, eika

noutoajankohdista ole varmuutta.
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3.2 Varaston toiminnot

Varaston perustoimintoja ovat vastaanotto, hyllytys ja kerdily. Tavaran vastaanotossa
tuotteet saapuvat varastoon, jonka jalkeen tuotteet tarkastetaan ja hyllytetaéan. Sitten kun
tuotetta tarvitaan, se keraillaén. Keraily voi tapahtua kasin, koneella tai automatisoidusti.
Kerdily on térkein ja kokonaiskustannuksiltaan suurin varaston tydvaihe (Logistiikan
Maailma 2016b).

Varastossa seka esimerkiksi kasittelyissa, voi tapahtua tuhoutumista, vanhentumista, pi-
laantumista, haihtumista tai kirjanpidollisia virheita. Varastosaldojen seuranta on muo-
dostunut varastoinnin yleistehtavaksi. Tietotekniikan kehittaminen on siirtanyt varas-

tosaldojen seuraamisen reaaliaikaisemmaksi. (Karrus 1998, 171.)

Inventoinnissa tarkastetaan varastokirjanpidon paikkansapitavyys laskemalla tai mittaa-
malla tuotteiden todellinen varastotilanne kirjanpidollisen ja todellisen saldon tdsmaa-

miseksi. Inventointi suoritetaan joko maaravalein tai jatkuvana. (Karrus 1998, 172.)

Maaravalein suoritettava inventointi ajoitetaan usein varaston hiljaisimpaan jaksoon tai
kirjanpidollisen jakson vaihtumiseen.  Jatkuva inventointi voi edeta vaiheittain, jopa
koko varaston lapi vain alkaakseen uudestaan. (Karrus 1998, 172.) Onnisella aiotaan
siirtya poistamaan noutohyllystd 3kk vanhat tuotteet, joten noutohylly pitaa inventoida

jatkuvasti kuukauden vélein.

Jos tuote tai tuote-erd on varastossa taysin yksiloityna, on varaston seurantaa tehtava
viela tarkemmin (Karrus 1998, 172). Lausteen noutohyllyyn saattaa tulla yksittaiselle asi-
akkaalle tulevia yksittaisia tuotteita. Lausteen toimipisteessa seurataan kaikkia noutohyl-
lyn tuotteita samalla tavalla, mutta jatkossa yksittain tilattuja tuotteita tai tuote-eria voisi
seurata tarkemmin. Yksittaiset tilaukset voisi esimerkiksi sijoittaa omalle varastopaikal-

leen.

Varastosaldojen seurantaa voidaan tukea erilaisin teknisin menetelmin, esimerkiksi vii-
vakoodeilla (Karrus 1998, 172). Onninen hytdyntaa talla hetkella varastosaldojen seu-
rantaa tukevia sahkoisia menetelmia erinomaisesti. Lausteen Onnisen toimipisteessa
kaytetaan viivakoodinlukijaa joka tallentaa tiedot sdhkdiseen toiminnanohjausjarjestel-

maan.

Myyntivarastolle, joka toimii valittomasti myyntipisteen yhteydessad, on ominaista, etta

tuloerat ovat kohtuullisen kokoisia ja lahtderat ovat erittdin pienia tai taajoja (Hokkanen
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ym. 2004, 144). Onnisen Lausteen noutovarastoon tulo- seka lahtberat ovat suppeita

verrattuna muihin varaston osioihin. Tuotteiden tulo- ja lahtévirta on tasainen.

3.3 Automatisoinnin vaikutus varastoty6hon

Manuaalivarastot, joissa ihmiset tekevat tyot kasin ovat yleisin varastotyyppi. Tuotteet
on sijoiteltu lavoille tai koreihin. Ihmiset kulkevat keraileméassa tuotteita hyllyista ja laitta-
vat ne jonkinlaiseen liikuteltavaan astiaan, kuten ostoskéarryihin. Manuaalisissa varas-
toissa voidaan kayttaa jonkin sortin apuvalineita, kuten lavansiirtovaunuja lavojen siirte-
lyyn tai karuselleja jotka tuovat tuotteet lahemmas, mutta ihmiset joka tapauksessa hal-
litsevat jokaista toimintoa. (Waters 2009, 391.) Onnisen Lausteen varasto on osaksi ma-
nuaalivarasto, silla siella kaytetddn lavansiirtovaunuja seka keréilldaan tuotteita kasin.
Lausteella on useita pientavaroita, joita hyllytetdén ja keraillaan. Myoés inventointi ja vii-

vakoodien luku tapahtuu manuaalisesti.

Mekanisoiduissa varastoissa osa lihasvoimasta korvataan koneilla. Mutta mekaanisia
laitteita hallitsevat kuitenkin ihmiset. (Waters 2009, 392.) Onnisen Lausteen varaston on
my6s mekanisoitu varasto, silla raskaammat tehtavat voi hoitaa trukeilla. Tuotteet, jotka
sijaitsevat ihmisen fyysisten rajojen ulkopuolella, on aina nostettava mekaanisin mene-

telmin.

Automaattivarastot ovat tietokoneen hallinnassa. On olemassa monenlaista automaa-
tiota, kevyesta tasosta hienostuneisiin kokonaisuuksiin. (Waters 2009, 393.) Onnisen
Lausteen varasto ei ole kovinkaan automatisoitu, siella on kaytdsséa sédhkoinen toimin-
nanohjausjarjestelma, viivakoodinlukijoita sekd verkkokauppa. Tulevaisuudessa Onni-
nen saattaa siirtya automatisoidumpiin jarjestelmiin, kuten esimerkiksi robottitrukkeihin

tai taysin automatisoituun varastoon.

Tiedonsiirtotekniikan nopea kehitys on luonut perinteisen kaupan rinnalle sahkdisen kau-
pan. Internetin avulla kalliit, tyGvaltaiset ja moniportaiset tilaustenkasittelyrutiinit voidaan
korvata itsepalvelulla. Samalla hoituu tavaroiden keréily ja maksaminen itsepalveluna.
(Haapanen ym 2005, 136.) Onninen Oy:lla on oma verkkokauppa, josta voi tilata ja ostaa
tuotteita. Talla hetkell& osa asiakkaista keréilee itse tuotteensa noutohyllystd, joskin se

tullaan ainakin hetkeksi lopettamaan epakaytanndollisyyden vuoksi.
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Kuljetustoiminnoilla on keskeinen merkitys tuotantohyddykkeiden toimitusketjussa. Va-
rastoihin sitoutunutta padomaa pyritaan minimoimaan ajattelutavalla: varastot ovat pyo-
rien paalla. Varastojen pitaminen pydrien paalla tarkoittaa sita, etta hyddynnetaan jokai-
nen logistinen vaihe, eli tuotteiden seuranta aloitetaan jo kuljetuksen aikana. Asiakkaille
informoidaan paremmin, missa tuote kulkee, jotta han voisi tulla noutamaan tuotteensa
mahdollisimman nopeasti. Nain varastojen kuormitusta vahennettaisiin (Haapanen ym
2005, 137.) Onnisella voitaisiin panostaa parempaan tuoteseurantaan, jotta asiakas nou-

taisi tuotteensa nopeammin ja varastoon vapautuisi enemman tilaa.

Tuotteen laatu kasitteeseen sisaltyy myos toimitusten laatu: saatavuus, toimitustasmal-
lisyys ja -nopeus (Oksanen 2004,18). Onninen Oy:n tuotevalikoima on laaja, ja asiak-
kaalla on paljon valinnanvaraa tuotteissa. Kuitenkin noutohyllyn tuotteissa on pidempi
toimitusaika, koska tuotteita ei valttamatta ole maahantuoijilla ja ne voidaan joutua tilaa-

maan suoraan tehtaalta.
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4 VARASTON SUUNNITTELU

4.1 Layout

Hyva varaston pohjaratkaisu voi lisata tuotantoa, parantaa tuotevirtausta, pienentaa ku-
luja, parantaa asiakaspalvelua ja tarjoaa paremmat tydolosuhteet tyéntekijoille (Lambert
& Stock 1993, 279).

Optimaalinen varaston pohjaratkaisu ja suunnittelu yritykselle riippuu varastoitavan tuot-
teen tyypista, yrityksen varoista, kilpailuympéristdsta ja asiakkaiden tarpeista. Taytyy
harkita erilaisia kompromisseja, tyokustannusten, valinekustannusten, tilakustannusten
ja tietokustannusten valilla. Kalliin kuljetussysteemin asennus tyokustannusten pienen-
tamiseksi ja tuottavuuden nostamiseksi voi vaikuttaa varaston muotoon. (Lambert &
Stock 1993, 280.)

Minka tahansa pohjaratkaisun yritys valitsee varastolleen, on olennaista, etta kaikki mah-
dollinen tila on hyddynnetty kaytannollisesti ja mahdollisimman perusteellisesti (Lambert
& Stock 1993, 281). Opinnaytety6honi suunnittelemassani pohjaratkaisussani pyrin hyo-

dyntamaan varastotilan mahdollisimman tehokkaasti.

Laatikkohyllytys on kaikkein kaytanndllisin ratkaisu pienille tuotteille. Tuotteet kerataan
kasin, joten jarjestelman taytyy toimia tyontekijdiden fyysisten rajojen puitteissa. Koko
laatikon tilavuutta ei yleensa pystyta kayttamaan, joten syntyy jonkin verran hukkatilaa.
Laatikkohyllystdt ovat suhteessa halpoja verrattuna muihin varastointijarjestelmiin, mutta
ovat hyoddyttdmid muiden kuin pienten tavaroiden varastoimisessa. (Lambert & Stock
1993, 321.) Jos Onnisen Lausteen toimipisteeseen tulisi tulevaisuudessa enemman pie-
nia tuotteita, voisi se hyotya laatikkohyllysta. Talla hetkella laatikkohyllylle ei kuitenkaan

ole tarvetta noutohyllyn varastossa.

Varaston pohjapiirustuksen suunnittelu eroaa tavanomaisesta tehtaan suunnittelusta
monin eri tavoin. Ensimmaiseksi, yksi tai kaksi isoa varaston osuutta vastaa yleensa yli
puolesta kaytdssa olevasta tilasta. Toiseksi, vastaanotto- ja [&hetysalueiden sijainnit ovat
usein ymparoivien teiden ja topografisten sijaintien maarittdmia. Nama kaksi ensim-
maista kohtaa tarkoittavat, ettd yleenséd on vain muutamia tapoja, miten varaston voi
asetella. Kolmanneksi, lukuun ottamatta lavoihin liittyvid kustannuksia, kuten rikkindisen

lavan vaihtaminen uuteen, todellinen kustannus tuotteen liikuttelussa yhdesta osastosta
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toiseen on suhteellisen pieni verrattuna kasittelyn kustannuksiin osastojen sisélla, kuten
esimerkiksi tuotteiden keraily. Osastojen sijainnilla rakennuksen sisalla ei siis ole suurta
merkitysta osastojen valisiin kuljetuskustannuksiin. Neljanneksi, toisin kuin useimmissa
tehdastyypeissa, monia varastotyyppeja voi muokata useilla tavoilla ilman suuria vaiku-
tuksia véline- tai toimintatehokkuuteen. Nama kaksi viimeista aihetta antavat suunnitte-
lijalle enemman joustavuutta lopullisen tilaratkaisun paatoksenteossa ja tuotevirtaus sai-
lyy tehokkaana eri osastojen valilla. (Taylor 2008,12-16-12-17.) Onnisella ei ole tarvetta

korjata osastojen paikkaa, koska ne tuotevirtaus toimii hyvin.

Tilasuunnittelu vaikuttaa logistiseen toimivuuteen ja investointi- ja kayttokustannuksiin.
Tilansuunnitelmaan yleisesti vaikuttavia tekijoitd ovat laajennusmahdollisuudet, jousta-
vuus, monikayttoisyys, tyon sujuvuus, tilan kayttd, turvallisuus ja jarjestyksenpidon help-
pous, tybolosuhteet, valvonnan helppous, ulkonaké, sopivuus organisaatiorakentee-
seen, kaluston kaytettavyys, kapasiteettitarpeen mukaisuus, investoinnin paaomatarve,

takaisinmaksu, saastot, kannattavuus ja jaannésarvo. (Sakki 2003, 73-74.)

Jos varastossa sailytetdan usein tarvittavaa tuotetta kaukana saapuvan- ja lahtevan ta-
varan alueista, aikaa menee hukkaan joka kerta kun varastoa kaytetaan. Pohjaratkaisun
paatdkset ovat tarkeitd kolmesta syysta: ne vaativat merkittavia investointeja ja vaivaa,
niihin pitda sitoutua pitkaksi aikaa ja niilla on merkittava vaikutus kustannuksiin seka ly-

hyen aikavélin operaatioiden kannattavuuteen. (Waters 2009, 384.)

Pohjaratkaisun tulisi mahdollistaa materiaalivirran tasainen ja helppo kulku siséan, lapi
seka ulos varastosta. Tilankayton tulisi olla niin tiivista kuin mahdollista esimerkiksi ka-
ventamalla kaytavia ja pienentamalla varastopaikkojen tai tuotteiden vdliin jadvaa tilaa,
kuitenkin jattden varaston helposti operoitavaksi tavarankuljetuslaitteille. VVarastossa liik-
kumista kannattaa yksinkertaistaa poistamalla tai yhdistelemalla erilaisia kulkureitteja
missa vain on mahdollista. (Waters 2009, 384.) Suunnittelemassani A-varaston pohja-
ratkaisussa on kaytetty mahdollisimman kapeita kaytavia ja tuotteiden véaleihin on jatetty
niin pieni tila kuin mahdollista, joka on 10 senttia eli tarvittava turvavali. Turvavali tekee

varastotydsta sujuvampaa ja nopeampaa.

Sattumanvarainen sijoittelu: tilaa ei tarvitse varata tietyille tuotteille tai tuoteperheille,
vaan tuotteet voidaan luokitella paikoillensa esimerkiksi tilaavan asiakkaan mukaan,
koska nain toimimalla voi sd&astaa varastotilaa (Heizer ym. 2016, 415.) Lausteen nouto-

hyllyn tuotteet kannattaakin asetella tulopédivan sijasta asiakkaittain. Koska Onnisen
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Lausteen asiakkaat tilaavat tuotteensa varastolle, olisi hyva luokitella tuotteet asiakas-

kohtaisesti. Nain tuotteiden noutaminen on sujuvampaa.

Yleinen ratkaisu varastoissa on hyllyjen rakentaminen kaytavien varrelle, jossa materi-
aalit ovat tyypillisesti lavoilla. Tama antaa kolmiulotteisen paasyn kaytaville, alueille ja
tasoille, kasittelylaitteet liikkuvat kaytavia pitkin sijaintien valilla. Saadakseen mahdolli-
simman vahan liikkeita, varaston taytyy olla niin tiivis kuin mahdollista, mika tarkoittaa
kapeampia kaytavia ja korkeampia hyllyja. (Waters 2009, 385.) Onnisella hyllyt ovat kay-
tavien varsilla, joka on varsin ymmarrettava ratkaisu mekaanisessa trukkivarastossa.

Tama mahdollistaa korkeammat hyllyt ja kapeammat kaytavat.

Jos tuotteet ovat suuria ja painavia, kuten moottoreita, ne tarvitsevat raskaampia kasit-
telylaitteita kuten nostureita ja trukkeja. Kaytavien on oltava tarpeeksi isoja, jotta raskaat
koneet voivat kulkea. (Waters 2009, 386.) Onnisen Lausteen toimipisteen kaytavat ovat
sopivia moottoroiduille trukeille, kun taas suunnittelemassani A-varaston pohjaratkai-

sussa operoidaan lavansiirtovaunun kanssa, joten kaytavat voivat olla kapeammat.

Varaston kerailytoimintojen ja muiden prosessien tulisi olla mahdollisimman nopeita,
jotta tuotteet liikkuvat tehokkaasti ilman hidasteita (Waters 2009, 387).

Joka kerta kun tuotetta liikutellaan se maksaa, vie aikaa ja mahdollistaa vaurion tai va-
hingon. Joten tehokkaissa varastoissa kulkureittien maara on mahdollisimman pieni ja
tuotevirta varastossa on niin sujuvaa kuin mahdollista. (Waters 2009, 388.) Lausteelle
suunnittelemassani A-varaston pohjaratkaisussa kulkureitit ovat minimoitu ja tuotevirta

on niin sujuvaa kuin mahdollista.

Nykyajan tiukka kilpailutilanne ja alituisesti muuttuvat markkinat tuovat merkittavan vai-
kutuksen tdméan paivan varastojen suunnitteluun. Jatkuvasti kehittyvat tuotteet ja muut-

tuvat tilausprofiilit vaativat varastojemme olevan todella joustavia. (Richards 2014, 203.)

Kaikkein optimaalisin malli on se, joka sopii taydellisesti taman paivan toiminnallisiin vaa-
timuksiin mutta on samalla joustava, mukautuva ja edullinen muokata muutoksia varten
tulevaisuudessa. Ajatus on suunnitella tulevaisuutta ja samalla rakentaa taman paivan
vaatimuksiin. (Richards 2014, 204.) Lausteelle suunnittelemassani A-varaston pohjapii-
rustuksessa on huomioitu tulevaisuuden nakymia, sekd annettu useita eri vaihtoehtoja

toteutukseen. Valittua pohjaratkaisua on helppo muokata myéhemmin.
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Varaston suunnittelu vaatii riittavaa siihen liittyvaa teoriapohjaista oppineisuutta, seké
huolellista yksityiskohtien huomioimista. Rakentaapa yritys uutta varastoa tai miettii toi-
mitilojensa uudelleensuunnittelua, on olemassa monta tarkeda vaihetta, joita taytyy tar-
kastella. (Richards 2014, 204.) Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty ja yhdistelty tie-
toa useista patevista alan teoksista ja pyritty yksityiskohtien huomioimiseen A-varaston

pohjapiirroksen suunnittelussa.

Kuten monissa muissa varaston osa-alueissa, suunnittelussa on kyse kompromisseista,;
nopeuden, valimatkojen, tilankayton, kasittelyalueen, turvallisuuden, riskien ja kustan-
nusten valilla. (Richards 2014, 204.) En sijoittanut laatikkohyllya noutovarastoon, koska

se ei sopinut varaston tiloihin.

Varastoa suunnitellessa on otettava huomioon monta tekijaa. Tama sisaltaa yrityksen
todennéakdisen kasvun seuraavien 5-10 vuoden aikana, mahdolliset muutokset tuotepro-
filliin ja muutoksen myynnin maarassa ja tavoissa. (Richards 2014, 205.) Suunnittele-
massani A-varaston pohjaratkaisussa otin huomioon mahdollisen kasvun tulevaisuu-

dessa.

4.2 Nimikkeiden sijoittelu

Perussaantona on, etta mitd harvemmin kasiteltavia nimikkeet ovat, sitd sivummaksi va-
raston sisaisesta liikenteesta ne kannattaa sijoittaa (Karrus 1998, 141). Onnisen myy-
malassa enemman myydyt tuotteet ovat helpommin asiakkaiden saatavilla ja nakyvam-
milla paikoilla, kuin harvemmin myytavat tuotteet, jotka on sijoiteltu myymalan taka- ja
reunaosiin. Noutohyllyssa téllainen tuotejarjestely ei ole tarpeellista. Satunnaisessa va-
rastointijarjestelmassa tuotteet sijoitetaan lahimpaan mahdolliseen varastopaikkaan. Sit-
ten ne noudetaan ensimmainen sisaan ensimmainen ulos- periaatteella. Tama ratkaisu
maksimoi tilankayton, mutta toisaalta se aiheuttaa pidempid matkoja kerailypaikkojen
valeilla. (Lambert & Stock 1993, 318)

Kiintedn paikan jarjestelméssa tuotteet laitetaan niille kuuluviin paikkoihin varastossa
(Lambert & Stock 1993, 319). Noutohyllyn varastointijarjestelmassa lavapaikka valitaan
satunnaisesti lahimmasta vapaasta paikasta, mutta kun paikka on valittu tietylle asiak-
kaalle, sinne viedaéan vain kyseisen asiakkaan tuotteita, niin pitkdan kunnes asiakas ha-
kee tuotteensa pois. Eli noutohyllyn varastointijarjestelma on osittain satunnaisen paikan

jarjestelma ja osittain kiintean paikan jarjestelma.
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Suosion mukaan toimivassa jarjestelméassa tuotteilla on erilaiset inventointimaarat. Kaik-
kein kysytyimpien tuotteiden pitaisi olla sijoitettuna lahimmas lahetettavien/vastaanotet-
tavien lastausaluetta ja hitaasti liikkuvat tuotteet kauemmas. (Lambert & Stock 1993,
320.) Lausteen Onnisen myymalan puolella sen sijaan kaytetaddn suosion mukaan toimi-

vaa jarjestelmaa.

Riippuen tuotteen ominaisuuksista kuten esimerkiksi painosta ja murskautuvuudesta on
todennéakdista, etta lavojen korkeus vaihtelee tuotteiden valeilld ja jotkut tuotteet saatta-
vat tarvita vain laatikon tai laatikkohyllystdn varastointiin koska niiden koko tai tarve on
niin pientd. Seuraava paatettava osio on varastossa kaytettavat toimintatavat. Se sisal-
taa lavojen pinoamista, automaattista varastointia, lavapaikkojen ja hyllystdjen sijainteja
tai niiden yhdistelmia. (Richards 2014, 208.) Onnisen Lausteen toimipisteessa lavojen
korkeus vaihtelee, seka siella on todella paljon erikokoisia tuotteita. Olen sijoittanut A-
varaston pohjapiirustuksessa lavapaikat mahdollisimmat kaytanndllisesti ja tilaa saas-

taen.

Varastoitavien lavojen maara on tarkedéd. Se méaaritellaan kaytavan leveyden, hyllytyypin
ja lavan koon mukaan. (Richards 2014, 212.) Maarittelin opinnaytetydsséni A-varastoon

mahtuvien lavojen maaran.

Riippuen nosto ja kuljetuslaitteista lavojen valiin jaavien tilojen pitda olla erilaisia. Eri-
tyyppisilla trukeilla on erilaiset nostokyvyt, seka erilaiset mahdollisuudet nostella lavoja
pitkittdin tai poikittain. Tavalla milla lavat asetellaan hyllyihin, on omat vaikutuksensa va-
rastoon. Kun asettelee lavan pitkdn puolen kaytavan suuntaisesti, on tyéntekijdiden hel-
pompi kerdilla, koska heidan ei tarvitse kurottaa kauas lavan poikki. Kuitenkin, kun sijoi-
tetaan lavan lyhyt puoli kdytdvan suuntaisesi, saadaan saastettya tilaa ja useampi lava
mahtuu hyllyihin. (Richards 2014, 213.) Onnisella kaikki lavat on sijoiteltu lavan lyhyt
puoli kdytavan suuntaisesti. Suunnittelin myds A-varaston pohjapiirustuksen tata nou-
dattaen. Annoin useita erilaisia vaihtoehtoisia tapoja asetella lavat A-varastoon, joista

osassa lavat aseteltiin pitkat puolet kaytavan suuntaisesti.

Olennainen asia varaston suunnittelussa on sopiva kaytavan leveys. Kaytavan leveys
maarittyy trukin k&antyvyyden seka lavan koon mukaan. Turvallisuuden takaamiseksi on
laskettava vierekkaisten lavojen valiin jadva etdisyys, kun ne on aseteltu hyllyihin. Lavan
molemmille puolille olisi hyva asettaa 100 mm turvavalid, lava tarvitsee sen verran tilaa

ymparilleen ollakseen nopeasti siirreltédva. (Richards 2014, 214.) Kaytin 100mm véleja
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A-varaston pohjapiirustuksen suunnittelussa. Suunnittelin pohjapiirustukseen lahtékoh-
taisesti 100mm turvavalit lavojen véleille, mutta muutamissa kohdissa se ei ollut kannat-

tavaa.

Toinen tarke&a mitta on trukin leveys. Trukkien valmistajat tarjoavat suosituksia kaytavien
leveyksista heidan trukeilleen. Sopivan kaytavan leveyden paattaminen on tarked osa
varaston ja tuotteiden kasittelystrategiaa. Kaytavan leveyden paatoksien taytyy saavut-
taa paras yhdistelma tuottavuutta, tilankayttoa, joustavuutta, turvallisuutta ja vélineiden
kustannuksia tiettyihin kaytantoihin. (Richards 2014, 214.) A-varastossa kaytetaan vain
pumppukarryd, joten siella ei tarvitse leveita kaytavia. Pumppukarry on trukkia paljon

kapeampi ja se kaantyy lahes taydellisen ympyran.

Muita huomioitavia asioita ovat kuormalavan syvyys trukin paalla ja onko tarpeen, etta
kaksi trukkia voivat ohittaa toisensa kaytavalla. Ratkaisun tulisi selvittaa, onko nopeus
vai tilavuus tarkein asia. (Richards 2014, 214) Lausteen pumppukarryn kuormalava on

haarukan syvyinen. A-varastoon suunniteltu ratkaisu tahtaa tilavuuteen.

Varaston suunnitelman tarkoituksena on I0ytda paras kompromissi kasittelykustannuk-
sien ja varaston tilakustannusten valille. Tehtdvana on maksimoida varaston kuutioiden
hyédyntaminen, joka tarkoittaa koko tilavuuden hyddyntamista pitden samaan aikaan
kasittelykustannukset alhaalla. Tehokas varaston tilojen hyddyntdminen mini-
moi vahinkojen ja pilaantumisten sattumista varastossa. (Heizer ym. 2016, 413.) Opin-
naytetydn A-varastoon tarjoama pohjaratkaisu tehostaa Onnisen Lausteen toimipisteen
tilankayttéa ja vahentaa tilakustannuksia. Tilaa on vapautunut, ja se on organisoitu pa-
remmin, jolloin voidaan sailyttda useampia tuotteita varastossa yhta aikaa ja palvella

useampia asiakkaita kerralla.



21

5 NYKYTILAN KUVAUS

Noutohyllyyn tulee paivassa keskimaarin 78 tuotetta. Lavalle mahtuu keskimaaraisesti
35 pakettia, mika tekee noin 2,2 lavallista. Viikon aikana tuotteita tulee noin 389 kappa-
letta ja niista ja& noutamatta keskimaarin 19%, eli viikossa haetaan 316 kappaletta ja
noutamatta jaa 73 kappaletta. Tammikuussa 2016 tuli 1373 kappaletta ja helmikuussa
noutamatta oli noin 10% eli 135 kappaletta. Onnisella on havaittu, etta yli kuukauden
ajan sailyneita tuotteita ei poikkeuksia lukuun ottamatta haettu. Nain ollen varastoon ker-

tyy kuukausittain 3,8 lavaa. (Lahteena sahkoposti, Heikki Lehtinen. 8.4.2016.)

Talla hetkella hyllyissa on jopa vuosia vanhoja tuotteita, joita kukaan ei ole hakenut, eika

kukaan tydntekija siivonnut pois.

Noutohyllyyn kaytetdan tyon alkaessa kymmenen hyllyrivid, joissa on 20 lavapaikkaa

leveyssuuntaan.

Talla hetkella osa asiakkaista tai asiakkaiden tyontekijoista kdy omin luvin hakemassa
tuotteensa hyllyistd, aiheuttaen tietojarjestelméan varastosaldojen vaaristymista seka fyy-

Sista epasiisteytta.

Onnisen tiloihin on jaanyt samoissa tiloissa aiemmin toimineen yrityksen kayttama tila,
joka on taytetty rojulla, tyhjilla lavoilla ja on epédorganisoimattomassa tilassa. Tata tilaa

ollaan Onnisella kutsuttu A-varastoksi.

Lausteelle saapuvat tuotteet tulevat joko keskusvarastolta tai suoraan toimittajalta, sama
koskee noutohyllyn tuotteita. Noutohyllyn tilauksien toimitukset kestavat keskimaarin vii-

kon ajan ja harvinaisemmissa tuotteissa saattaa menna pidempé&an.

Tuotteet toimitetaan Onniselle kuorma-autolla ja peravaunulla, suurimmaksi osaksi eu-
rolavojen p&alla. noutohyllyn tuotteet tulevat omilla lavoillaan, muiden tuotteiden seassa.
Lavat puretaan autosta sisélle, jonka jalkeen tuotteita aletaan hyllyttaa. Noutohyllyn tuot-
teet tuodaan oman hyllynsa eteen, jonka jalkeen ne hyllytetdéan kayttaen apuna viivakoo-
dinlukijaa, joka tallentaa tuotteen varastosijainnin kdytdssa olevaan tietojarjestelmaan.
Sen jalkeen tyontekija kay tulostamassa léhetteet, jotka asetetaan kassan yhteyteen.
Lahetteita tulostetaan kaksi kappaletta, joista toisen avulla myyja noutaa tuotteen hyl-
lysta ja tuotteen luovutuksen jalkeen se arkistoidaan ja asiakas saa toisen kappaleen
kuitiksi itselleen. (Lahteena sahkoposti, Heikki Lehtinen. 8.4.2016.)
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Noutohyllyssa on taso yksittdisia, pienempiad tuotteita ja yksittdisid asiakkaita varten.
Naita tasoja kaytetaan toisessa kerroksessa, heti lattiapaikkojen jalkeen. Tasot helpot-

tavat kerdilya ja lisdavat tilaa, kun lavaa ei silloin tarvita.

Kuvassa 3 on esimerkkikuva noutohyllyn tilasta opinndytetyon alkaessa. Tuotteet ovat

lavan paalla sekaisin, epatasaisesti ja osa lattialla. Kyseisella tavalla toimiminen altistaa

tuotteiden ja tyévalineiden rikkoutumiselle.

Kuva 3. Noutohyllyn tila opinnaytety6n alussa.

Jos asiakas tulisi ja pyytéisi kaikkia lavan tuotteita itselleen, pitéisi tuotteet asetella huo-
lellisesti takaisin lavan pédlle, jotta lavaa voisi kuljettaa. Taman tyyppinen varastointitapa
my0s altistaa tyotapaturmille, sekd vaarantaa myos asiakkaan, jolla ei ole valttamatta

edes suojavalineita kuten turvakenkia, jos han paattaa hakea tuotteensa itse hyllysta.
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Kuvassa 4 nakyy A-varasto sen oviaukolta opinnaytetydn aikana. A-varasto on vain tay-

tetty lisatilan tarpeessa tavaralla ilman mitdan suunnitelmia.

Kuva 4. Kuva A-varaston ovelta.

Kuva viisi on otettu A-varaston takanurkasta, jotta lukija saisi hyvan ymmarryksen, mil-
lainen tilanne A-varastossa on opinnaytetytn alkaessa. Kuvassa voi ndhda huonoa va-
rastonpitoa seka epajarjestysta. Esimerkiksi lattialla on lava, jonka paalla on vanhaa pak-

kausmateriaalia, eli roskaa, ja sen paalla toinen lava.
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Kuva 5. Nakymé A-varaston takanurkasta.

Kuvassa 6 ndkyy A-varaston pohjapiirustus. Oikeassa yldkulmassa ja vasemmassa
alakulmassa olevat neliét ovat tilaan jaéneitd hakkikomeroita, joita ei voi kayttaa
varastointiin. A-varasto on melko pieni tila, vain kahdeksan metrid levea ja kymmenen

metrid pitka.
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L 2600

I 1
10500

Kuva 6. A-varaston pohjapiirustus.
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6 MUUTOSEHDOTUKSET

Tuotteet siirretddn fyysisesti toiseen paikkaan varastossa. Kaytossa olevien lavapaikko-
jen maara leveyssuunnassa pienenee kahdestakymmenesta kahdeksaan, ja lavat jotka
ovat taynna samalle asiakkaalle tilattua tavaraa, siirretaan lattiapaikoille uuteen sijaintiin
tai A-varastoon. Jo lavojen siistiminen tuo paljon tilaa korvaamaan menetettya tilaa la-
vapaikkojen maaran kutistamisesta. Yksi kyljelladn oleva paketti voi tarvita koko lavalli-
sen, kun taas oikein aseteltuna lavalle voi mahtua useita paketteja. Toisaalta keraily ta-
pahtuu perinteisesti vain kahdelta alimmalta riviltd, joten yksittdiseen nopeaan kerailyyn
kaytettava tila pienenee. Tietenkin lavan voi nostaa trukilla alas, kerata tarvittavat tuot-
teet ja nostaa lavan takaisin, mutta se on todella hidasta ja tilaa vievaa.

Koska tuotteita jad noutamatta, on vaistamatdnta, etta noutohyllylle varattu tila menee

joskus tayteen ja tarvitsee lisaa tilaa.

Tuotteita sailytetaan hyllyissa kolmen kuukauden ajan, jonka jalkeen ne laitetaan kier-
toon. Onninen on joka tapauksessa laskuttanut tuotteet, joten varastointikustannusten

lisaksi tappiota tekee vain maksava asiakas.

A-varasto otetaan kayttoon palvelemaan noutohyllyn tarpeita, tehddan varaston pohja-

piirustus ja siivotaan fyysisesti.

Onninen kayttaa varastotoiminnoissaan eurolavoja, jonka standardimitat ovat 800x1200
millia, ja saamme pohjapiirustuksesta varaston mitat, on koossa tarvittavat tiedot
pohjapiirrustuksen tekemiselle. Lavojen valissa on hyva pitda 10 sentin raot, jotta
tyonteko olisi sujuvaa. Moottorikayttdisille trukeille on hyva olla leveammat kaytavat, yli
2 metria ja mielellddn 2,5 metria, kun taas lavansiirtovaunu kaantyy paikaltaan ympari ja
tarvitsee vain lavan pituuden liséksi hieman lisaa kaytavatilaa. Trukkivalmistajat tarjoavat
tiedot, millaisilla kaytavilla hedan trukkinsa voivat tydskennella. Mitd leveampi kaytava,
sitd helpommin ty6t luonnistuvat. Kuitenkin hukkatilaa on syytd valttaa, jottei varasto
toimisi vajaalla teholla. Siksi on hyva l6ytaa sopiva ratkaisu, ei liikaa muttei liian vahan

kaytavatilaa.

Seuraavissa kappaleissa lasketaan kaytettavissa olevaa tilaa ja suunnitellaan tilantar-
vetta: A-varaston seinien kaytettavissa oleva pituus on koko seinén pituus-hékkikomerot
eli takaseindn kaytettdvissa olevan pituuden laskuksi tulee 10500mm-

2600mm=7900mm, ja etuseinan kaytettdvissa oleva pituus on 10500mm-
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4400mm=6100mm. Nama mitat ovat merkitty kuvaan 7. Eurolavan standardimitat ovat
800mm*1200mm, seka niiden jokaiselle sivulle lisattavan turvavalin, 100mm jalkeen, mi-
tat ovat 1000mm*1400mm. Oviaukon/kaytavan leveys on varaston leveys-hakkikome-
roiden leveydet, 8200mm-(1400mm+4000mm) =2800mm.

Jos lavat sijoitellaan pitkittain, takaseinalle mahtuu 7900mm/1000mm=7,9 kpl eurolavaa,
kun annetaan 100mm liikkumavaraa molemmille puolille. Etuseinalle laskuksi tulisi:
6100mm/1000mm=6,1 lavaa. Mielestani takaseinalla kannattaisi tiivistdd molemmista
reunoista 50mm, jotta saisi mahtumaan kahdeksannen lavan ja valttaisi 900mm hukka-

tilan.
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| 7900 e B
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Kuva 7. Luonnos lavoista sijoiteltuna A-varaston reunoille pitkittain.

Jos eurolavat sijoittaisikin poikittain, takaseinalle mahtuisi 7900/1400=5,6 eurolavaa.
Etuseinalle mahtuisi 6100/1400=4,4 lavaa.

Lavojen mahtuminen A-varaston keskelle: Jos lavat ovat pitkittéain, laskuksi tulee varas-
ton leveys-seinien reunoilla olevat lavat, 8200mm-2400mm= 5800mm on tila joka jaa
varaston keskelle lavojen véaliin. Kaytadvaan vaadittava tila riippuu kaytettavasta lait-
teesta, erilaiset trukit tarvitsevan erikokoisia tiloja toimiakseen. Trukkeja varten kdytavan
leveyttd on hyva olla reilu kaksi metria. Laskuksi tulee jaljelle jaanyt tila-kaytéavien levey-
det, 5800mm-4000mm=1800mm. Lavan pituus turvavélien kanssa on 1200mm, joten

kaytavalle jaa lisaa tilaa 1800mm-1200mm=600mm, kaytavan leveydeksi tulisi siis yli
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jaényt tila jaettuna kahdella lisattyna kaytavan leveyteen, 600mm/2+2000= 2,3m. Tila ei
ole symmetrinen, joten se pitda ottaa myds huomioon. Keskelle mahtuu vain yksi rivi,
kun otetaan kaksi metria jokaiseen suuntaan. Pituussuuntaan mahtuu kaytavan pituus-
etuseinan pidemmalle ulottuva hakkivarasto jaettuna lavan leveydella, 10500mm-
4600mm=5900mm/1000mm=5,9 lavaa. Keskelle voi siis mahduttaa kuusi lavaa karsi-
malla hieman lavojen valeja. Pitkittdin asettelemalla a-varastoon saisi sijoitettua 20 lavaa
2,3 metria leveilla kaytavilla. Kuvassa 8 esitelladn milta kyseiselld tavalla suunniteltu va-

raston pohjapiirustus nayttaisi.
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Kuva 8. Tapa 1 lavojen asettelu pitkittain, jos kaytetddn moottoroitua trukkia.

Jos taas asettelisi kaiken poikittain, tulisi laskuiksi: varaston leveys-lavojen leveys poikit-
tain, 8200mm-1600mm=6600mm on tila joka jaa lavojen jalkeen jaljelle, siita otetaan
taas kaksi metrid kaytaville 6600mm-4000mm=2600mm on kaytavien leveys. Huo-
maamme, etta lavoja mahtuu kaksi rivillista keskelle, kun 2600mm-1600mm=1000mm
josta saadaan puoli metrid molemmille kaytavalle. Poikittainkin on toki hyva jattdd muu-
tama sentti valid lavojen keskelle. Lavoja menee alemmalle rivile vahemman,
6100mm/1400mm=4,4, mutta koska hakkivarasto pitaa ottaa huomioon kaytavan levey-
den varmistamiseksi, ylariville saa mahtumaan vain 3 lavaa. Alemmalle riville 20500mm-

2600mm=7900mm, mutta pitda ottaa hakkivarasto huomioon ja miinustaa siita kaytavan
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koko 7900-2600=5300/1400=3,8 lavaa. Keskelle mahtuu siis 7 lavaa 2,5 metrin kayta-
villd. Koko a-varastoon menee poikittaisella tavalla 16 lavaa. Jos haluaa lisda kaytavati-

laa, toisen tai molemmat rivit keskelta voi poistaa.

800

2500

Kuva 9. Tapa 2 lavojen asettelu poikittain, jos kaytetddn moottoroitua trukkia.

Hybridiratkaisu: koska pitkittéin lavoja saa aseteltua tehokkaammin vierekkain, voisi kes-
kelld olevat lavat sijoittaa poikittain. Laskuiksi siihen tulisi 8200-2400=5800 ja laskee siita
lavojen leveyden 5800-800=5000 tulisi kaytavan leveydeksi 2,5 metria. Talla tavoin la-
voja mahtuu keskelle 10500-2600=7900-2500=5400/1400=3,8 lavaa, nelja jos supistaa

hieman valeja. Siten a-varastoon mahtuisi 18 lavaa.

Jos taas halutaan kayttdd pumppukarryd, kaytaviin tarvittava tila pienenee paljon koska
karryt kdantyvat paikaltaan ympari. Kun kaytetdén pumppukarryé niin nopeudet ovat hi-
taampia kuin moottoroiduilla ajoneuvailla, joten tuotteet voi asetella kapeille kaytaville ja

lahekkain.

Kuvassa 10 on esittty onnisen ajatus A-varaston pohjapiirustuksesta. Tapa on toimiva ja

lavoja mahtuu 26 kpl.
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Kuva 10. Onnisen ajatus A-varaston layoutista.

Kuitenkin kaytavat ovat hukkatilaa ja niitd kannattaa olla mahdollisimman vahan,
huomaammekin etté jattdmalla Onnisen ehdottamasta ratkaisusta vasemman puoleisen

kaytavan pois, varastoon saa enemman lavapaikkoja.

Kun aiemman ratkaisun perusteella tiedamme ylds mahtuvan kuusi lavaa ja alas
mahtuvan kahdeksan, voimme jatkaa laskuja keskeltd. Lavansiirtovaunu kaantyy
paikoiltaan ympari joten se ei tarvitse juurikaan tilaa kaytaville, kaytaviin tarvitsee tilaa
ensinnakin pituutta sen verran ettd lavan saa vedettya ulos ja kadannyttya eli lavan
pituus+joitain kymmenia sentteja. Lisatila helpottaa kiireessa tytdskentelya. Joten:
8200(varaston leveys)-2400(reunoilla olevien lavojen pituudet) =5800 keskelle jaava tila.
Jaljelle jaava tila- lavojen pituudet, 5800mm-2400= 3400mm, joka jaettuna kahdella on

kaytavan leveys, 3400/2=1700mm. Tahan ratkaisuun saa mahtumaan 28 lavaa.
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Seuraava kuva on luonnos miltd pohjapiirustus nayttaisi taméan laskun perusteella.
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Kuva 11. Ajatukseni A-varaston layoutista.

Myymalan puolella on talla hetkella kaytdssa 20 rivia lavapaikoille ja kun noutohyllya
siirretaan, myymalaan jaa jaljelle kahdeksan rivia ja a-varastoon voisi tulla ehdotukseni

mukaisesti 28 paikkaa.

Noutohyllyn kokonaistilavuus: Kun kuukausittain saapuu noin 39,2 lavaa joista jaa
varastoon 3,8 lavaa kuukaudessa. Lavapaikat tayttyisivat ilman vanhojen tuotteiden
poistoa seuraavien taulukoiden esittamalla tavalla. Tein taulukot selvittddkseni miten

monta lavapaikkaa Lausteen Onnisella tarvitaan.

Tein kolme taulukkoa, joista ensimmainen esittda lavapaikkojen tayttymista talla hetkella
Onnisen antamien tietojen mukaan ilman kolmen kuukauden vdélein tehtavaa
inventointia. Toisessa taulukossa on esitetty suunnittelemani pohjapiirustuksen
lavapaikkojen tayttymisen aste kun kuukaudessa lavoja kertyy 3,8. Suunnittelemani
pohjapiirustuksen lavapaikkojen tayttymiseen kuluu enemmain kuin kolme kuukautta.
Kolmanteen taulukkoon lis&sin suunnittelemaani pohjapiirustukseen varsinaisen
myymalan puolelta alikulkutunnelin viereiset hyllyrivit tuomaan lisda kerailytilaa. Tama

ratkaisu ei ollut kannattava, silla tila ei menisi tdyteen edes vuodessa.
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Taulukko 1. Taulukossa kuvataan noutohyllyn tuotteiden kerdantymista.

Onniselta todettiin etté jos tuotteita ei ole haettu kuukauden aikana, ei niita juurikaan olla
haettu sen jalkeen. He ehdottivat ettd tuotteita voisi sailyttdd varastossa kuitenkin 3
kuukauden ajan asiakastyytyvaisyyden sailymisen varmistamiseksi.

Kun kdytdmme suunnittelemaani A-varaston tilaratkaisua, 28 lavapaikkaa ja sen liséksi
aluetta johon noutohyllyn toiminnot siirretaén, varsinaisen myymalan puolella olevia 40
lavapaikkaa, on lavapaikkojen maard 68. 68 varastopaikkaa tayttyy taulukon 2

esittamalla tavalla.
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Taulukko 2. Miten noutohylly tayttyisi jos vanhoja tuotteita ei siivottaisi.

Kun A-varastosta suunnitellaan suurien tavaroiden yksittaispakkausvarastoa, tulisi
myymalan puolelle kerdilyn toiminnot. Kun keskimdarin kahdelta hyllyrivilta
korkeussuuntaan voi keréilla jalan, niin kerdily karsii tdstd muutoksesta. Jos otamme
suunnitellun tilan vierestd molemmilta puolilta kaksi hyllyd, saamme 18 lavapaikkaa
enemman kerdilylle. Sitten taas noutohyllyn koko kasvaa suureksi, esitettyna taulukossa
3.
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Taulukko 3. Miten noutohylly tayttyisi jos vanhoja tuotteita ei siivottaisi.

Yhtena vaihtoehtona voisi toki olla myds sellainen, jossa A-varaston lavapaikkoja taikka
noutohyllyn ylaosia otetaan muiden myymalan toimintojen kayttdon, ja noutohyllyn
viereinen hylly otetaan kayttooén korkeussuunnalta kahden hyllypaikan verran, jotta
saadaan lisaa tilaa kerailylle. Tama toki epaselkeyttdd hieman varaston tilaa, silla
parasta olisi, etta tietyssa hyllykokonaisuudessa olisi vain yhden osa alueen tuotteita.

6.1 Yhteenveto

Onnisella suunnitellaan noutohyllyn inventointia 3kk valein, jossa hakemattomat tuotteet
laitetaan kiertoon. Siina tapauksessa inventointi taytyy suorittaa kuukausittain. Talla
menetelmalla lavapaikkoja tarvittaisiin  vain kuukaudessa tulevat lavat, 39,2+
kuukaudessa hakemattomien lavojen maaré(3,8*3)= 50,6kpl. Taulukon 2 mukaan
lavapaikkoja tulee lilkaa, koska siihen ehdotettuun ratkaisuun tulee 68 lavapaikkaa. Ero
on 68-50,6= 17,4 lavapaikkaa. Kuitenkin, tuotteiden maarat vaihtelevat ja on hyva olla
mieluummin enemman lavapaikkoja kuin liian vahéan, joten Onnisella kannattaa aloittaa

68 lavapaikalla ja vahentéaa lavapaikkoja tilanteen mukaan.
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A-varastoa kaytetadn ainakin aluksi pelkilla lavansiirtovaunuilla, joten tavaran
pinoaminen ei tule olemaan suuressa roolissa. Kun lavoja voi pinota ja purkaa toistensa
paaltd moottoroiduilla trukeilla, ei lavansiirtovaunu ylety nostamaan kuin yhden lavan.
Toisaalta lavansiirtovaunu voi nostorajojensa puitteissa nostaa useamman péaallekkain
pinotun lavan. Tassa tulee taas vastaan varaston ja sen oven korkeus. Mydskaan
erilaisia tuotteita ei pysty pinota padllekkdin esimerkiksi rikkoontumisen tai

epatasapainon vuoksi.

Myodskaan eri asiakkaiden tuotteita ei kannata pinota paallekkdin koska muuten toisen
tyontekijan pitaa tulla moottoroidun trukin kanssa erottamaan pdaallekkaiset lavat
toisistaan, se taas vie aikaa. Tuotteet myds loytyvat helpommin ja selkedmmin kun ne

ovat omilla paikoillaan.

A-varaston oven korkeus on 242 senttia ja lavansiirtovaunun taytyy nousta joitain senttja
irti maasta nostaakseen lavat ilmaan. Siitd syysta A-varastoon voi pinota paallekkain
ainoastaan samalle asiakkaalle menevia lavoja jotka kestdvat pinoamista, pysyvat

tukevasti paallekkain ja ovat alle 230 senttia korkeita.

A-varaston tila kannattaa kayttdd mahdollisimman paljon hyvéksi kuin voi, vaikka
noutohyllyn koko tulisikin liilan suureksi. Tilanne voi muuttua vuosien myo6ta ja tilasta voi
ottaa osan muiden toimintojen kayttoon. Tarkeintd  olisi, etta kerailypaikkoja ja
hyllypaikkoja on sopiva méaara, ei lian vahan eika liikaa. Hyllypaikkojen méaéara on
suhteessa muiden osien toimimiseen. Jos hyllypaikat ovat liian tiukasti Kiinni toisissaan,
tydnteko hidastuu ja jos paikkoja on liilan vahan niin suurempi osa ajasta kuluu varaston

inventointiin.

Noutohylly myymalan puolelta on muutettavissa rakenteellisesti. Naihin hyllyihin pystyy
lisddmaan ja poistamaan kerroksia helposti. Kerdilyn helpottamiseksi, hyllyihin
kannattaisi lisatd enemman tasoja kerailypaikkojen lisdamiseksi, sitten lavapaikkoja voi

ja kannattaa karsia noutohyllyltd pois muiden myymalan toimintojen kayttoon.

Tuotteiden sijoittelu, asiakkaan tuotteet keratdan samalle lavalle tai lavoille vai
asetellaanko tuotteet tulopaivan mukaan omille paikoilleen? Kun tuotteet asetellaan
tulopaivan mukaan, hyllytys on nopeampaa ja kerdily on hankalampaa, toisaalta kun
tuotteet vieddan tulopdivdnd saman asiakkaan aiempien tuotteiden joukkoon, on

tuotteiden hyllytys hitaampaa ja keraily nopeampaa.
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Mielestani tuotteet kannattaisi hyllyttaa asiakkaan mukaan, koska silla saastaa tilaa. Eli
kun tulee yksittaisia tuotteita, ne hyllytettaisiin paikkaan jossa on jo valmiiksi saman
asiakkaan tuotteita, tai otetaan uusi lavapaikka kayttéon. Jos samalle asiakkaalle tulee
kokonainen lava valmiina, sité ei tietenk&dan kannata purkaa vaan laittaa suoraan hyllyyn.

Tuotteet voivat olla myds vierekkain kerdilytasoilla, jos niitéd on vahan.

Kun kerdilytilaa on vahan ja muita lavapaikkoja on enemman, ei yksittaiskerailyyn
kannata panostaa. Ehdottaisin ettd tuotteiden saapuessa nhe asetellaan lavalle,
kaulukselliselle lavalle tai omalle paikalleen noutohyllyn kerdilytasoille. Lavat ja
kaulukselliset lavat voi asiakkaan saapuessa hakea lavapaikoilta tai A-varastosta. A-
varastossa ei tarvitse nostella mitédén joten sinne kannattaisi sijoittaa kerdiltyja-, seka
valmiina tulevia lavoja, ja korkealla sijaitseville lavapaikoille vain valmiina tulevat

kokonaisuudet.

Asiakkaiden lukumaarasta ei ole tietoa, mutta koska noutohyllyn lavapaikkamaara pysyy
samassa mittakaavassa, oletan ettd asiakkaille pystytdan tekemaan omia lavapaikkoja.

Asiakkaan tuotteille varataan sen verran tilaa kuin tarvitaan.

Naiden muutosten tuoma ero nykyiseen on huomattava. Ensinnakin noutohyllyn ja
etenkin  A-varaston siisteys paranee huomattavasti. SillA on merkitysta
tyoturvallisuuteen, tydn sujumiseen, asiakastyytyvaisyyteen ja yleiseen viihtyvyyteen.
Toiseksi toiminnot selkeytyvat ja siten ty6t hoituvat sujuvammin. Myo6s tilankayttd

paranee yleisesti ja tiloista saa irti suuremman potentiaalin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli tutkia erilaisia tapoja ja menetelmia milla voisi kehittda Onninen Oy
Lausteen toimipisteen noutohyllyn toimintoja. Mielestéani tavoitteisiin paastiin, vaikka eri-
laisia tapoja olisikin viela useita erilaisia, toisaalta niissa ei olisi suuria eroja lapikaytyihin

ratkaisuihin.

Kavin lapi kirjalahteita ja kaytin omaa kokemusta ja kehitin erilaisia tilanteeseen sopivia

menetelmia.

Tuotteiden ennalta-arvaamattomuuden takia piti pohtia asiat useilla eri tavoilla ja mah-
dollisuuksilla. Opinnaytety0 on vain suuntaa antava, silla tuotteiden koko vaihtelee pal-
jon, seka tuotteiden maarat vaihtelevat kuukausittain.

Koska itse muutostyota ei ole tehty viela Onnisen Lausteen toimipisteeseen, niin tata
opinnaytetyttd kannattaa kayttaa apuna ja harkita sen tarjoamia erilaisia ratkaisuja ja
kayttaa niita apuna toteutuksessa. Onnisen Lausteen tyontekijoiden kannattaakin miettia
tarkkaan erilaisia ratkaisuja joita opinnaytety0 tarjoaa ja jaAdda seuraamaan, miten valittu
ratkaisu toimii. Jos ja kun ilmaantuu asioita joita voi tehda paremmin, niin opinnayte-
tydssa on kayty jokaisen tavan edut ja haitat l1api ja niista voi etsia sopivampia ratkaisuja.
Opinnaytety6 toimii hyvin myos jatkokehitykseen.

7.1 Jatkokehitysideoita

Onnisen kannattaa kehittaa jatkossa tuotteiden seurantapalvelua ja lahettaa asiakkaille
tietoa, koska tuotteet ovat noudettavissa, n&in minimoidaan varastossa seisomista,

odottelua ja tarvittavaa tilaa.

Olisi my6s hyodyllista, ainakin varastoinnin kannalta, purkaa A-varastossa olevat
hakkikomerot. Siten A-varaston saisi symmetriseksi ja sen saisi toimimaan taydella

potentiaalilla.

Noutohyllyn ja A-varaston nimi&a kannattaisi jatkossa miettia. Jos myyjat hakevat tuotteet
jatkossa niin onko kyseessa enaa hylly mistd noudetaan, olisiko sopivampi esimerkiksi

tilaustuotehylly? Jos A-varasto on vain noutohyllyn kaytdssa, senkin nimea voisi miettia
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lisda, nimi A-varasto kun ei kerro itsessaan mitaan. Jokin kuvaavampi nimi voisi olla

sopivampi.

Nykyisesséa toimintamallissa on kuitenkin hyvaa se, ettd asiakkaat hoitavat osan onnisen
tyontekijoiden tyosta, kerailemalla omat tuotteensa. Mielestéani samaa mallia kannattaisi
harkita jatkossa, koska silla tavoin Onninen pystyy vahentdamaan omaa tyémaaraansa.
Kuitenkin on hyvéa odottaa jonkin aikaa etteivat kaikista rutinoituneimmatkin asiakkaat

palaa vanhoihin tapoihin.

Ideaalitilanteessa asiakas saisi hyvissa ajoin tietoa koska tuote on arvioidusti perill&,
saisi vahvistuksen kun tuote saapuu, asiakas saapuu myymalaan saman paivan aikana,

kerailee oman tuotteensa ja kay kuittaamassa sen kassalla.

Jos Onnisella paatetdan tulevaisuudessa, etta asiakkaat keréilevat omat tuotteensa, niin
kannattaa pohtia, miten tuotteet hyllyttaa tai varastoi. Ne olisi syyta asetella silla tavoin,
etteivat asiakkaat pysty mitenkdan sotkemaan, sekoittamaan tai muulla tavalla
jarkyttamaan varaston siisteytta.
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