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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, mihin seikkoihin vertaistuessa pitéisi
kiinnittda huomiota, jotta ryhma olisi voimaannuttava ja voisi tukea kehitysvam-
maisen tuetun tyon tekijan voimaantumista. Liséksi pyrittin saamaan selville,
mitka seikat tyOyhteisdssa tukivat ja lisasivat tuetun tyon tekijoiden tydhyvin-
vointia. Tarkoituksena oli myos selvittéda, sopisiko tyohyvinvoinnista keskustele-
va voimaannuttava vertaistukiryhma yhdeksi Tuetun tyéllistymisen palvelun toi-
mintamuodoksi. Opinnéaytety® toteutettiin yhteistydssa Helsingin kaupungin
Tuetun tydllistymisen palvelun kanssa.

Aineisto kerattiin havainnoimalla kehitysvammaisista tuetun tyon tekijoista muo-
dostetun vertaistukirynman keskustelua sekéa tekemaélla havainnoista ja keskus-
teluista muistiinpanoja. Tutkija vastasi itse tutkimuksen kaytdnnén toteutukses-
ta. Vertaistukiryhman keskusteluaiheet suunniteltin yhdessa ryhmalaisten
kanssa. Ryhmalaisia oli viisi ja ryhma kokoontui viisi kertaa Tuetun tyollistymi-
sen palvelun tiloissa Helsingissa.

Tutkimus oli laadullinen ja se toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena. Tutki-
muksen taustateoriana oli sosiaalinen konstruktionismi. jonka periaatteen mu-
kaisesti voimaannuttavaan vertaistukeen liittyva tieto tuotettiin ryhmatilanteissa.
Tutkimuksessa saatu tieto analysoitiin vertaistukiryhman keskeisten sisaltéjen
mukaan.

Tutkimuksen mukaan vertaistukiryhman luottamuksellisuus, ryhmaélaisten tasa-
vertaisuus seka kaikkien mahdollisuus olla ryhnmassa oma itsensa voimaannut-
tavat rynmalaisia. Hankalistakin asioista hyvien puolien I6ytaminen ja sopivan
huumorin l6ytdminen ovat voimaannuttavia asioita. Ryhmalaisten tyéhyvinvoin-
tia edistavat esimiehiltd ja tybkavereilta saatu tyon arvostus, kyky ottaa vastaan
palautetta, kokemus tydyhteistn tasavertaisuudesta ja olemisesta samalla lailla
erilaisia kuin muutkin tyontekijat. Tutkimuksen tuloksena suositeltiin vertaistuki-
ryhman ottamista yhdeksi Tuetun tyollistymisen palvelun tydmuodoksi, silla ver-
taistukirynman voimaannuttavia vaikutuksia tuli esille tutkimuksessa hyvin.

Haasteena on, miten ty6hyvinvointiin liittyvat asiat pystyttaisiin esittdmaan kai-
kille ymmarrettavalla tavalla. Ryhméalaisten tasapuoliseen huomioon ottamiseen
kannattaisi myds kiinnittd& huomiota, silla muuten danekkdimmat saattavat vie-
da kaiken keskustelutilan.

Asiasanat: tuettu tyollistyminen, tydhyvinvointi, sosiaalinen konstruktionismi,
vertaistukiryhnm@, voimaantuminen, toiminnallinen tutkimus
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The aim of the study was to discover how a peer group could support
empowerment of employees with intellectual and developmental disabilities.
Furthermore, the purpose was to clarify the facts of work community which
supported and added work welfare of supported employees. The aim of the
study was to find arguments to support the implementation of Supported
Employment Service, such as peer groups. The study was carried out in
cooperation with the Supported Employment Service in the city of Helsinki.

The material of this thesis consisted of observed discussions of peer group to
supported employees with intellectual and developmental disabilities and notes
about observations and discussions. There were five members in the group and
the group met five times in the Supported Employment Service office.

The thesis was qualitative and it was carried out as functional research. The
background theory was social constructionism. The data was analyzed
according to main substances of the peer support.

The results indicate that confidentiality, equality and possibility to be one’s self
empower the members of the peer group. Besides, optimistic attitude and use
of humor could be other empowering factors. Work welfare was contributed by
appreciation from co-workers and chiefs, their ability to accept feedback, their
experience about equality of work society and being accepted as themselves.
Based on the results it is recommendable that the Supported Employment
Service would start an empowering peer group, because it was received well
and the members were satisfied with the group.

It might be challenging to bring out issues of work welfare so that all members
of the group would understand it. Furthermore, all members should be observed
equally. Otherwise, the talkative members of the group might overshadow their
more silent peers.

Keywords: Supported Employment, work welfare, social constructionism, peer
group, empowerment, functional research
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1 JOHDANTO

Vertaistuen merkitytys on viime aikoina ollut vahvasti esilla eri tiedotusvalineis-
sa kasiteltdessa esimerkiksi onnettomuuksiin liittyvia asioita. Toisaalta vertais-
tukirynmid jarjestetddn monenlaisissa muissakin ihmisten elamanmuutostilan-
teissa. Yksi tallainen elamanmuutos voi kehitysvammaisille inmisille olla tyéllis-
tyminen. Kehitysvammainen tuetun tyon tekija on usein ainoa erilainen tyénteki-
ja& tyobyhteisossdan, eivatka monet talla tavalla tydllistyneistd vapaa-
aikanaankaan kohtaa samanlaisessa ty0elamantilanteessa olevaa inmista. Siksi
halusin opinnéaytetytssani selvittdd, miten vertaistukiryhma voisi tukea kehitys-
vammaisten tuetun tyon tekijoéiden voimaantumista. Taman ajattelin selvidvan
tutkiessani sitd, mihin seikkoihin vertaistuessa pitaisi kiinnittdd huomiota, etta

vertaistukiryhnma olisi voimaannuttava.

Ty6hyvinvointi on tydyhteistn jokaisen jasenen vastuulla. Aikaisemmin ajateltiin
vastuun olevan yksin esimiehelld, mutta nyt on ruvettu keskustelemaan alaistai-
doista ja koko tydyhteison toiminnan vaikutuksesta ty6hyvinvointiin. Opinnayte-
tyoni yhtena tarkoituksena olikin pyrkid saamaan selville, mitka asiat tyoyhtei-
sOssa tukevat ja lisdavat kehitysvammaisten tuetun tyon tekijoiden tyéhyvin-

vointia.

Tuetun tyon tekija saa usein tukea tyollistymiseensé tuetun tyéllistymisen mene-
telman avulla. Menetelma tuli Suomeen vuonna 1995 ja eniten sitéd on kaytetty
kehitysvammaisten ihmisten tyollistymisen tukena. Helsingin kaupungin sosiaa-
liviraston kehitysvammaisten tyo- ja toimintakeskukset ovat vuodesta 1995 al-
kaen olleet mukana kehittamassa tatd menetelmad. Nyt Helsingin sosiaaliviras-
toon kuuluva Tuetun tyéllistymisen palvelu kayttaa menetelmaa tukien sen avul-

la helsinkilaisia, paaasiallisesti kehitysvammaisia inmisia tyollistymaan.



Kehitysvammaisille aikuisille jarjestetaan useita toiminnallisia kerhoja. Esimer-
kiksi Helsingissa syksylla 2009 - kevaalla 2010 on mahdollisuus osallistua Kehi-
tysvammatuki 57:n tai tydvaenopiston jarjestamiin kerhoihin. Kerhoja on tarjolla
69. (Helsingin kehitysvammatuki 57 ry 2009.) Naiden kerhojen tarkoitus on tar-
jota virkistysta niissd kayville. Osaltaan kerhot auttavat niissa kayvia kehitys-
vammaisia tuetun tyon tekijoita jaksamaan toissaan paremmin, mutta useimmat

heista ei kuitenkaan kay niissa.

Tuetun tyollistymisen palvelun kehitysvammaisille palvelunkayttgjille on sen
toiminnan aikana pidetty seka tydelaman pelisaantdja pohtivia ettéa toiminnallisia
ryhmié. Olen vetanyt monia palvelunkayttajille tarkoitettuja ryhmia ja useimmis-
sa niissé keskustelunaiheina ovat olleet joko ty6elaman pelisaantdihin tai muu-
ten ihmisena elamiseen liittyvat asiat. Opinnaytetydssani on tarkoituksena saa-
da selville, sopisiko tydhyvivoinnista keskusteleva voimaannuttava vertaistuki-

ryhma yhdeksi tuetun tydllistymisen palvelun toimintamuodoksi.

Opinnaytetyoni koostuu teoriaosuudesta, jossa kasittelen tydhyvinvointia, voi-
maantumista, vertaistukea, sosiaalista konstruktionismia ja tuettua tyollistymis-
td. Opinnaytetyoni kaytannon toteutuksena on vetdméni voimaannuttava ver-
taistukiryhnm@, jossa on viisi kehitysvammaista tuetun tyon tekijad. Ryhma ko-
koontuu viisi kertaa Tuetun tydllistymisen palvelun tiloissa. Teen muistiinpanoja
vertaistukirynmassa kaymistamme keskusteluista ja tekemistani havainnoista,

jotka analysoin vertaistukeen liittyvien teemojen mukaan.

Kaytan opinnadytetydssani kolmea eri nimitystéd puhuessani sen kohderyhméasta
riippuen siitd, missd yhteydessa heista kerron. Tuetun tyon tekija on yleisnimi-
tys ihmiselle, joka tekee tyotdan tyOvalmentajan tukemana, palvelunkayttaja

tarkoittaa Helsingin kaupungin Tuetun tyéllistymisen palvelun tyontekijaasiakas-
ta ja ryhmaldinen on vertaistukiryhmé&éan osallistunut tuetun tyon tekija ja palve-

lunkayttaja.



2 TYOHYVINVOINTI

Tyontekijan tydhyvinvointiin vaikuttavat tyontekijan oma asennoituminen tyéhoén
ja sen mukanaan tuomiin ilmi6ihin. Myds tydkavereiden ja esimiehen suhtautu-
minen tyontekijaan vaikuttavat tyontekijan tyohyvinvointiin. (Innanen 2006, 41.)
Liséksi tyopaikan selkeat toimintatavat, avoin vuorovaikutus ja erilaisuuden hy-

vaksyminen tuovat koko tyodyhteisdlle hyvinvointia lisda (Manka 2007, 53).

2.1 Tyoéhyvinvoinnin edellytykset

Tyontekijan tydhyvinvointi nakyy joka tyopaivasena innostuneisuutena ja hyva-
na mielené ja talldin han kokee tyonsa sopivan haasteellisena, inspiroivana ja
ylpeytta aiheuttavana. Han myos on tarmokas, energinen, tydlleen omistautunut
ja siihen uppoutumisesta nauttiva. Tydssaan hyvinvoiva tyontekija voi yleensa
vapaa-aikanaan hyvin ja nauttii muustakin kuin ty6elamastaan. (Hakanen, Aho-
la, Harma, Kukkonen & Sallinen 2009, 86.) Tyodntekijdn hyva itsetuntemus ja
itseluottamus Mankan (2007, 97) mielestd myo6s lisaavat hanen tydhyvinvointi-
aan. Tyohyvinvoinnin edellytyksia ovat tyon mielekkyys ja toimiva organisointi,
l&hitydyhteisdn toimivuus seka hyva tyoilmapiiri. Kun tyopaikan johtamistapa on
selkeda, tyon pelisaéannot ovat yhteisida ja oikeudenmukaisia, vuorovaikutus
avointa ja luotettavaa seka tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6-
honsa, on tyopaikka hyvinvoiva. Pelkka tyontekijan terveys ei riitd mittaamaan
tyohyvinvointia. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 17-18; Eriksson 2008, 61,
73; Manka 2007, 49.)

Tyoyhteison hyvinvointia edesauttaa, jos kaikilla tyontekijoilla on yhteinen kasi-
tys tyoyhteisbn perustehtavasta, tyonjako on selked ja tydyhteison pelisaannot
ovat yhteisesti sovittuja. Lisdksi tydyhteison toiminnan ollessa tulevaisuteen-
suuntautuvaa ja kehittyvaa sen tyohyvinvointi lisaantyy. Hyvinvoivassa tydyhtei-
sOssa myos hyddynnetaan tyontekijdiden erilaisuus, pidetaan huoli tydntekijoi-
den voimavaroista ja annetaan palautetta sovitun tavan mukaisesti. (Méakipeska
& Niemeld 2005, 218; Ruohotie 2000, 283.) Niinp& hyvinvoiva tyontekija Leski-



sen (2000, 14) mukaan my6s ymmartaa, miten itselle 16ytynyt sopiva ty6tehtava
liittyy koko tydyhteison toimintaan.

Hyvassa tydyhteistssa tasavertainen tyontekija voi tehda juuri sellaista tyota,
jossa on vahvoilla. Jokaisella tyontekijalla on oikeus ihmisarvoiseen kohteluun,
joka ei riipu tyontekijdn ominaisuuksista tai saavutuksista. (Lundell 2008, 127—
128; Innanen 2006, 41.) Kohtelun onnistumiseksi tyéyhteison pitéisi olla vuoro-
vaikutuksellinen ja avoin. Avoimen tydyhteisén arvoja ovat yhteistoiminnallisuus
ja kaikki tyontekijoiden hyvaksyminen. Kun tydyhteisdn arvot ovat tallaisia, syn-
tyy sille sisainen tyohyvinvointia lisaava voimantunne. (Manka 2007, 51; Vaisa-
nen 2007, 183; Hakanen ym. 2009, 100-101.) Liséksi Vartiainen-Ora (2007,15)
sanoo, ettd ainakin suomalaisessa tytpaikassa tydyhteison kaikkien jasenten

valinen lisdéa tyohyvinvointia.

2.2 Tyoyhteison ja esimiehen vaikutus tydéhyvinvointiin

TyOyhteison antama arvostus ja palaute merkitsevat tyontekijan tydhyvinvoinnil-
le paljon. Toisilta tyontekijoilta saatu kiitos kohottaa tyontekijan tyoditsetuntoa ja
samalla koko tyoyhteison yhteishenkea. (Hamalainen 2001, 143; Paasivaara
2009, 14-15.) Myo6s esimiehen kunnioittava suhtautuminen tyéntekijaan ja esi-
miehen antamana rakentava palaute lisaavat tyontekijan tydhyvinvointia (Paasi-
vaara 2009, 123).

Itsearvostuksen lisaksi tyontekija tarvitsee tyokavereidensa arvostusta, jotta
hanen ammatillinen itsetuntonsa tulisi paremmaksi. Tatéa arvostusta voi tytkave-
rilleen osoittaa tunnistamalla ja tunnustamalla héanen vahvuutensa. (Lundell,
2008,126.) Arvostuksen osoittamiseksi riittdd oikeaan aikaan ja vilpittémalla
mielella annettu kiittdva palaute. Palautteen antamisen kannattaisi olla osana
arkista tyoelamaa, silla sen antaminen oikeaan aikaan motivoi tyontekijaa ja
lisdd myos tydyhteison yhteishenkeé.(Malin 2001, 33; Lundell 2008, 131; Paa-
sivaara 2009, 91.) Toisaalta Vartiainen-Ora (2007, 37) toteaa, ettd suomalai-
sessa keskivertotydpaikassa yksilollisyys on yhteisollisyytta merkittdvampaa ja

tallaisessa tydpaikassa yhteishengen I6ytyminen voi olla haastavampaa.
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Tyoyhteison kulttuuri muotoutuu sen jasenten vuorovaikutuksen ja sosiaalisten
kokemusten avulla. Hyva tyOkulttuuri tuo tyontekijalle tunteen tyén hallinnasta
eli esimerkiksi mahdollisuudesta maarata oma tyotahtinsa ja tydmenetelmansa.
Myds yhteisesti todettu hyva yhteishenki seka tyopaikan vapaa ja leppoisa il-
mapiiri ovat vaikuttamassa hyvaan tyokulttuuriin. (Vaisanen 2000, 249; Palmu
2003, 130; Heikkila & Heikkila 2005, 30; Otala & Ahonen 2005, 201; Eriksson
2008, 75.) Tyodyhteisdssa, jossa tyokulttuuri on hyva, tyontekijasta tulee Savile-
pan (2007, 121) ajatuksen mukaisesti motivoitunut, tydhonsa sitoutunut seka
osaamistaan ja ammattitaitoaan kehittava tyontekija. Samalla tyontekija luo tyo-
paikkansa positiivista identiteettid ja edesauttaa tyopaikkansa hyvad menesty-
mista. Toisaalta Ylirukan (2006, 10) mukaan rutinoituneesti ja negatiivisesti asi-
oihin suhtautuva tyontekijan on vaikea l6ytdd omia vahvuuksiaan ja kehittamista
tarvitsevia tydtapojaan, jolloin han ei myoskaan pida tarkednd oman tyopaik-
kansa hyvinvointia ja menestymista.

Esimiehen rooli vastuullisena johtajana ja tydhyvinvoinnin luojana on merkittava
ja sita kehittaessaan hanen kannattaisi ottaa huomioon sekéa yhteisolliset etta
yksil6lliset nédkdkulmat asioihin (Manka 2007, 47). Esimiehen toimiminen rehel-
lisesti, avoimesti ja alaistensa kanssa vastavuoroisesti heréattéaa alaisten luotta-
muksen esimieheen. Samalla heidan valilleen syntyy keskindista arvostusta ja
kunnioitusta. Tallainen mutkaton yhteisty6 aikaansaa tyontekijalle turvallisen ja
varman olon. Kun esimiehella viela on hyva kyky kasitella erimielisyyksia, ty6-
paikasta tulee inhimillinen ja silloin tyéntekijat haluavat tehda ty6ta juuri siind
tyopaikassa. (Palmu 2003, 130, 153; Makipeska & Niemela 2005, 33; Nummelin
2007, 93.) Manka (2007, 63) toteaa vield, ettd kun tyontekija saa osallistua

omaa tyotaan koskevaan paatoksentekoon, luottamus esimieheen kasvaa.

Naisesimiehet ovat Jaben (2007, 43) mukaan yhta aikaa seka ajattelevia etta
tuntevia johtajia ja saavat siten helpommin aikaiseksi innostavan tyoyhteison.
Toisaalta heiddn on usein vaikeampaa kuin miesesimiesten sanoa ei, silla hei-
dat on kasvatettu pienesta pitden miellyttdmaan toista ihmista. (Jabe 2007, 43.)
Nais- ja miesesimiesten eroja on Aaltion (2006, 187) mielesta mahdotonta ero-
tella, silla toimintatilanne, kulttuuri ja toimintaymparistd vaikuttavat myos esi-

miesten johtamistapaan.
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2.3 Tyotyytyvaisyys

Tyontekija on tyytyvainen tyohénsa ja tydoloihinsa, kun héan kokee tyoniloa (Va-
rila & Lehtosaari 2001, 74). Lisaksi tyontekijan tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa ha-
nen suhtautumistapansa esimiehelta ja tytkavereilta saamaansa palautteeseen
(Hakanen ym. 2009, 20-21). Tyotyytyvaisyytta voidaan mitata jokapaivaisen

seurannan lisaksi kyselyiden avulla (Nummelin 2009, 118).

2.3.1 Tyobnilo

Yhtena tyotyytyvaisyyden merkittdvana elementtind on tyonilo. Mankan (2007,
134) mukaan se koostuu itsetuntemuksesta, todellisuuden kohtaamisesta, huo-
lehdituista tydihmissuhteista, tunteiden tiedostamisesta, murehtimattomuudesta,
syyllisyyden vélttamisesta ja ratkaisukeskeisesti toimimisesta, vastuullisuudes-
ta, myonteisyydestd, oikeasta arvojarjestyksesta, yhteistydsta ja tasapainoises-

ta elaméasta.

Tyonilon sanotaan olevan seka aktiivista ettd passiivista. Aktiivinen tyonilo tar-
koittaa ihmisen oman toiminnan aikaansaamaa onnistumisen iloa, kun passiivi-
nen tyonilo tarkoittaa tyontekijan reagoimista itsensa ulkopuolisiin tapahtumiin.
Passiivisen tydnilon oletetaan tarkoittavan tyotyytyvaisyytta. Kuitenkin, jos halu-
taan lisata tyontekijan tyotyytyvaisyyden tunnetta, aktiivisen tyonilon edellytyk-
sid kannattaisi parantaa. (Varila & Lehtosaari 2001, 74-75.) Heidan (emt. 116—
117) mukaansa aktiivista tyonilon kokemista edesauttaa, jos tyontekija kokee
tyoymparistonsa riittdvan ennakoitavaksi ja turvalliseksi, han voi mielekkaasti
ottaa vastuuta omasta tyosuorituksestaan ja kokea tekemisestaan seka tyoniloa
ettd ammattiylpeyttd. Aktiivisen tyonilon kokemukset syntyvét ihmisen oman
toiminnan oheistuotteina. Ne ovat tydeldaméan solmukohtia, jotka voivat aiheuttaa
positiivista tunnetta tai vAhentaa negatiivista tunnetta. Tyonilon kokemukset
ovat yhtd aikaa sek&a ihmisen itsensa kokemia ettd tydyhteisfd kannattelevia
kokemuksia (emt. 158).
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2.3.2 Tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen

Tyoyhteisdssa pitda olla sen verran sosiaalista kanssakaymista, etta syntyy yh-
teisollisyyttad, joka auttaa ihmisia viihtymaan ja selviytymaan paremmin tygssaan
(Aro 2006 40-41; Vaisanen 2007, 252-253). Toisaalta tydossa kaymisen ei kan-
nattaisi Nummelinin (2007, 107) mielesta merkita koko elamé&é&, vaan tyontekijan
olisi hyva rajata tyonsa ja vapaa-aikansa niin, etta ne pysyvat sopivasti tasapai-

nossa.

Tyontekijalla itselladn on merkittava rooli siin&, kuinka han toimii tydpaikan arki-
sissa vuorovaikutustilanteissa. Tekemalla parhaansa niissa han voi luottaa sii-
hen, etta saa positiivista vastakaikua ymparistoltd. Myods tyontekijan suhtautu-
mistapa tyohonsa ja tyokavereihinsa vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin. Vuorovaiku-
tus onnisuu, jos tyontekija tarkastelee asioita myonteiseltd kannalta, huomaa
hankalissakin tyokavereissa positiivisia asioita ja haluaa tehda heille hyvaa.
(Hamalainen 2005, 23, 24-27.) Jopa yksittaisen tyontekijan innostunut, toi-
meentarttuva ja rakentava suhtautumistapa tyéhon ja mahdollisiin tydhon liitty-
viin ongelmiin saa yleensa aikaiseksi samanlaisen reaktioin toisissakin tyonteki-
joissa (Otala & Ahonen 2005, 215; Hakanen ym. 2009, 87). Jos tyontekijan tay-
tyy antaa tytkaverilleen tai esimiehelle kielteista palautetta, on Mankan (2007,

119) mielesta hyva pyrkia jamakkyyteen.

Ihminen ei tyontekijana ole tydyhteiséssaan arvokas pelkéastaan kykyjensa pe-
rusteella, vaan hénet tulisi ottaa huomioon myds persoonana. Jokainen tyonte-
kija on erilainen persoona ja jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen kohteluun.
Parhaimmillaan tydntekijoiden erilaisuus voidaan kokea tydyhteisb6a rikastutta-
vana ja lisdarvoa tuottavana asiana. (Hamalainen 2005,61-62; Savileppa 2007,
115.) Hamalainen (emt. 69) viela toteaa, ettd tyontekijan on itsekin otettava vas-

tuu siitd, ettd tyoyhteisosta tulee inhimillinen.

Eriksson (2008, 59—-64) on haastatellut eri tavoilla vammaisia tyontekij6ita ja he
ovat kertoneet kokevansa mielihyvaéa ja olevansa ylpeitd osaamisestaan seka
olevansa myds tyytyvaisia palkkaansa. Hyva tydilmapiiri, tydyhteison tasaver-

taisuus ja erilaisuuden ymmartdminen merkitsevat vammaiselle tyontekijalle
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paljon tydssa jaksamisen kannalta. Sopivien tehtavien 16ytyminen tydpaikalla on
tarkeaa, jotta tyd koettaisiin mielekkaana. Myos tydyhteisén yhteisollisyys on
merkittavaa, silla vammaisille tyéntekijoille perhe tai ystavapiiri saattaa korvau-
tua tyoyhteison sosiaalisilla suhteilla. Toisaalta Nummelinin (2007, 107) mukaan
pitaisi tyontekijalla olla muutakin elam&é kuin vain tydelama, jotta han voisi

tydssaan hyvin.

Tyotyytyvaisyytta ja -hyvinvointia voidaan seurata muun muassa aika ajoin teh-
tavilla kyselyilla jokapaivaisen seurannan liséksi (Nummelin 2007, 118). Helsin-
gin kaupungin Tuetun tyoéllistymisen palvelussa tehtiin kevaalla 2009 ty6hyvin-
vointikysely tyontekijaasiakkaille. Sen tuloksista nakyy, etta suurin osa tyénteki-
joistd oli tyytyvaisia tydolosuhteisiinsa. Tama nékyi vastauksissa siten, etta
useimpaan tydelamén alueeseen, kuten esimerkiksi tyokavereilta saatuun tu-
keen, nykyiseen tyOpaikkaan, tyon arvostukseen, tyOpaikan yhteishenkeen ja
esimieheen, oli 97 %:vastaajista tyytyvaisid. Kaikki vastaajat pystyivat vaikutta-
maan tyotehtaviinsa. Positiivista on sekin, etta vain 4 % vastaajista haluaisi teh-
da jotain muuta kuin nykyisté tyotaén ja 23 % oli tyytyvainen palkkaansa. Eniten
pohdintaa aiheutti se, ettd 33 % vastaajista haluaisi opiskella. (Tuetun tyollisty-

misen palvelu 2009.)

2.4 Yhteenveto

Tyo6paikan turvallinen ilmapiiri, tydyhteison yhteistoiminnan sujuvuus ja sosiaa-
listen suhteiden toimivuus sek&a tyén mielekkyys ja ammattitaidon sopivuus
edesauttavat tyontekijan tyossa jaksamista. Myos tyopaikan avoimet vuorovai-
kutussuhteet keskusteltaessa tydsta ja tydolosuhteista lisdavat tydossa jaksamis-
ta. Kun tyontekija saa vaikuttaa omaan tyohonsa, han jaksaa tyosséan parem-
min. (Leskinen 2000, 7; Manka 2007, 46.)

Tyossa jaksamisen yksi edellytys on tyontekijan kyky ottaa vastaan mydnteista
palautetta ja vilpitonta kiitosta tydyhteisoltdédn myos kesken arkisen tyopaivan.
Tallainen suhtautumistapa nimittdin aiheuttaa iloisuutta ja iloinen tyontekija jak-

saa tybssaan paremmin. (Makisalo-Ropponen 2007, 181-183; Lundell 2008,
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131.) Tydssa jaksamista edistaa sekin, kun opettelee sanomaan "ei” uupumusta
kokiessaan. Uupumusta tunnetaan tyoyhteisoissa, joissa on keskustelematon
tai kilpailuhenkinen ilmapiiri. (Malin 2001, 35; Mé&kisalo-Ropponen 2007,184—
185: Paasivaara 2009, 23.) Nummelinin (2007, 102) mukaan tyontekija itse voi
valttad uupumista miettimalla, mik& on oleellista hdnen omassa tydsséan ja
minkalainen tydpanos on riittdvan hyva. Liséksi tyontekijdn omien téiden jousta-
va aikataulutus ja tydmaaran kohtuullinen mitoitus auttavat hanta jaksamaan
paremmin tydssadan. Samalla tydyhteison yhteenkuuluvaisuuden tunne kasvaa
ja tyontekija voi olla yksilollinen ja erilainenkin. (Rintamaki 2004, 52; Lundell
2008, 119; Paasivaara 2009, 27.)

Avoimen ty6ilmapiirin omaavassa tydyhteisossa pystytddan Hamalaisen (2005,
129) mielesta kayttamaan huumoria, joka ollessaan sopivaa poistaa jannitteita
ja tuo esille hyvaa tahtoa. lloinen ja naurava tyontekija tekee hyvaa itselleen ja

samalla luo miellyttéavaa tyoilmapiiria ymparilleen. (vrt. Palin & Raivio 2004, 59.)

Tyon kokeminen palkitsevana, mielekkd&na ja sopivasti haasteellisena seka
tyGilmapiirin kokeminen myonteisend motivoivat tyontekijaa omassa tydssaan.
Taman lisaksi tydpaikan arvolahtékohtana oleva ihmisarvon kunnioittaminen ja
vuorovaikutuksen mahdollistaminen tuovat motivaatiota. (Peltola 2002,41; Palin
& Raivio 2004, 18; Hamalainen 2005, 78-79.) Mydnteinen ja kiinnostunut asen-
ne omaan tyohon lisdé tyontekijan halua tehda juuri sita ty6ta ja suoriutua hyvin
tyostaan. Liséksi asenne vaikuttaa siihen, etté tyontekija haluaa osata tyénsa
yha paremmin ja kiinnostuu haastavammista tdista. Tyon tuottama innostus ai-
kaansaa tyontekijalle tallaisen asenteen. (Peltola 2002, 56; Otala & Ahonen
2005, 128-129.) Lundell (2008, 119) ja Paasivaara (2009, 55) pohtivat myds,
ettd tyOkavereiden kannattaa tukea, auttaa, kannustaa ja arvostaa tosiaan, silla
talloin tyotyytyvaisyys lisdéntyy ja tydyhteisén yhteenkuuluvaisuuden tunne

kasvaa

Kaikki tydbhon liittyvat asiat eivéat ole tyontekijan paatantavallassa, mutta han voi
kuitenkin valita oman suhtautumistapansa niihin. Myonteinen asenne auttaa
selviytymdan monenlaisista tilanteista ja ihmissuhteista. (Hamalainen 2005,

208-209.) Paasivaara (2009, 45-47) sanoo my6s tyonilon olevan valintakysy-
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mys, silla tyontekija voi itse paattdd kokeeko iloa tyon arkeen liittyvista hyvista
hetkista.

Esimiehisyyden sanotaan olevan ratkaisevassa asemassa, kun mietitaan tyon-
tekijoiden tyossa jaksamista. Kun esimies esimerkiksi kohtelee tydntekijaa tasa-
veroisesti muihin tyontekijoihin nahden, tyontekijan tydssa jaksaminen vahvis-
tuu (Nummelin 2007, 102). Ruohotie (2000, 288) ja Manka (2007, 79) toteavat
lisdksi, ettd esimiehen oikeudenmukainen kohtelu ja paatdoksenteko lisaavat
tyontekijdn tyossa jaksamista. Oikeudenmukainen kohtelu tarkoittaa, ettd esi-
mies suhtautuu kunnioittavasti, rehellisesti ja ystavallisesti tyontekijoihin. perus-
taen suhtautumisensa esimiesasemaan, sen luottamuksellisuuteen ja neutraali-
suuteen. Esimiehen oikeudenmukainen paattksenteko taas pohjautuu mahdol-
lisimman oikeaan tietoon ja paatdsta tehtdessa han ottaa huomioon kaikkien
osapuolien ndkemykset asiasta. Lisaksi Ruohotie (2000, 299) sanoo, etta esi-
mies voi tukea tyontekijoitddn jaksamaan tydssaan paremmin voimaannuttamal-

la ja valtaistamalla heita.

2.5 Voimaantuminen

Voimaantuminen ja voimaannuttaminen ovat suomennoksia sanasta empo-
werment. Empowerment voidaan suomentaa myos sanalla valtaistuminen, jon-
ka keskeisend ajatuksena on yhteiskunnallisen ja yksilollisen eriarvoisuuden,
osaamattomuuden tai vaaryyden huomaaminen ja tavoitteena saada aikaan
tallaiseen tilanteeseen muutos ja poistaa vaaryys. Voimaannuttavan l&ahestymis-
tavan ideana taas on ihmisen tai ihmisryhman subjektiivinen kokemus muutos-
tarpeesta. Voimaantunut ihminen on l6ytanyt aikaisempaa antoisamman tavan
maadritella itsensd, tilanteensa ja suhteensa ymparistoon. Voimaantuminen on
yksilosta lahtevaa, kuvaa valtaistuminen on empowermentin yhteiskunnallista
puolta. (Hokkanen 2009, 331-332; Méakinen 2009, 24.) Méakisen (2009, 102—
103) mukaan empowerment-kasitettda on suomennettu myo6s vahvistamiseksi,
valtautumiseksi, vakevoitymiseksi ja voimistumiseksi. Naistd suomennoksista
han pitda voimistumista parhaimpana. Se merkitsee hanen mielestaan ihmisen

yksil6llisen kasvun ja taidon lisdantymista ja auttaa ihmista tulemaan toiminta-
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kykyisemmaksi kansalaiseksi. Voimistuessaan yksilon tai ryhman voimavarat ja
kykenevyys enenevat ja siten se pystyy paremmin toimimaan, vaikuttamaan ja
olemaan osallisina omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Tassa opinnaytetyos-
sa kaytan empowerment-kasitteen suomenkielen kaannosta voimaantuminen,
silla se kuvaa parhaiten kasitteen sisall6llista tulkintaa (Siitonen 1999, 83). Voi-
maantumisen kasitan tarkoittavan ryhman toiminnan tuottamaa ryhman ja sen

kautta myds yksilon voimaantumista.

Voimaantuminen ilmenee yksilotasolla ihmisen havahtuneisuutena, hallinnan
tunteena, osallisuutena ja osallistumisena, jotka johtavat yhteisétasolla osaami-
sen ja ammattitaidon kehittymiseen, paatdéksentekoon osallistumiseen seka sen
omaehtoiseen toimeenpanoon (Réasanen 2006, 79). Yhtena ihmisen voimaan-
tumisen lahtbkohtana pidetd&n voimaantumisen henkildkohtaisuutta, jolloin toi-
nen ihminen ei voi voimaannuttaa toista. Silloin se on ihmisesta itsestaan lahte-
vaa ja sita jasentavat ihmisen paamaarat, kyky- ja kontekstiuskomukset, tunteet
sekad naiden suhteet toisiinsa. Lahtokohtana on my@s, ettd voimaantunut ihmi-
nen on helpommin sopeutuva ja hyvinvoiva. Lisaksi voimaantumisen lahtokoh-
tana on tunteen vaihtelevuus tilanteesta ja ajankohdasta toiseen. (Siitonen
1999, 161-162.) Toisaalta Siitonen (emt. 117-118) sanoo, ettd voimaantumi-
seen vaikuttavat ymparilla olevat ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet.
Tassa opinnaytetydssa keskityn tutkimaan sitd, mihin seikkoihin vertaistuessa
tulisi kiinnittdé&d huomiota, ettd vertaistukiryhma voisi tukea siihen osallistuvan

yksilén voimaantumista.

Voimaantunut ihminen on toiveikas, hanen identiteettinsa on jasentynyt, hanella
on realistiset uskomukset kyvyistdaan ja hanen tunteiden ilmaisemisensa on
kypsdd (Rasé&nen, 2006, 101). Voimaantunut ihminen pystyy kontrolloimaan
omaa elamaansa, luottaa omiin kykyihinsa toimia itselleen tarkeissa asioissa,
kykenee tunnistamaan ja kehittamaan toimintavoimaansa, on tietoinen ja hénel-
& on mahdollisuuksia valita sekd h&n on riippumaton muista ihmisista paatok-

senteossaan ja toiminnassaan (emt. 267).

Voimaantuminen on Makisen (2009, 107) mukaan prosessiluonteista ja tilan-

nesidonnaista. Prosessin aluksi voimaantuva tyontekija tai tyoyhteis6 tulee tie-
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toiseksi omasta ympaéristostdan ja huomaa mahdollisuutensa voimaantua. Voi-
maantuminen tapahtuu yksilollisesti ja tietyssa tilanteessa, eikd sitd nain ollen
VoI toistaa taysin samanlaisena jossain muussa tilanteessa ja ajassa. Makinen
(emt. 109.) toteaa myo@s, etta tydntekijan voimaantuminen tapahtuu tydyhteisén
tuella ja samalla han voi auttaa koko yhteis6& voimaantumaan. Jos tydyhteisds-
sa kannustetaan ja ollaan voimaantumista tukevia, tyontekija sitoutuu siihen
helpommin, miké taas kohentaa koko tydyhteisén hyvinvointia. Tydyhteiso toimii
ryhmana siis sosiaalisen konstruktionismin periaatteiden mukaisesti, silla se on

mukana tilanteiden ja mahdollisten muutosten rakentamisessa. (emt. 111.)

Kun tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omiin olosuhteisiinsa, saavuttaa
paamaaridén ja saada valtaa omaan elamé&éansa, hdnen katsotaan voimaantu-
neen. Voimaantumisprosessi tahtaa siihen, etta tyontekija kehittaa itselleen tai-
toja, joita tarvitaan, kun han osallistuu eri yhteiskunnallisten alojen paatoksente-
koon ja toimeenpanojarjestelméaan. (Jarvikoski, Harkapaa & Pattikangas 1999,
110-111.) Heidan (emt. 113) mukaansa myds vammaisen tyontekijan tiedosta-
minen itsensa osaksi ymparoivad maailmaa on yksi puoli hanen voimaantumis-
taan. Toinen puoli on se, ettd vammainen tyontekijd yhdessa yhteison kanssa
kaynnistaa keskustelun vammaisten tyontekijoiden mahdollisuuksista toimia

yhteisdssa.

Voimaantumista tukevan ty0yhteison arvoperustana ovat tyontekijoiden valinen
tasa-arvo ja jokaisen tyontekijan ihmisarvon kunnioittaminen. Tallaisen yhteison
jasenenda tyontekija kokee, ettd hanet on hyvaksytty yksilona yhteisossa (Rin-
tamaki 2004, 18, 42).
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2.6 Vertaistuki

Vertaistuen avulla sanotaan ihmisen saavan tukea ja vahvistusta omille ajatuk-
silleen sek& uusia ideoita samanlaisessa elamantilanteessa olevilta vertaisilta
(Malin 2001, 7; Yliruka 2006 25). Vertaistukiryhmad muodostettaessa on huo-
mioitava sen pyrkimys luottamuksellisuuteen ja tasavertaisuuteen seka vertais-

tukiryhman muotoutumisen liittyvat asiat (Palojarvi 2000, 43—44).

2.6.1 Vertaistukiryhmé&

Vertaistukiryhnmasta kaytetddn monenlaisia nimityksia, kuten vertaisryhma, ver-
taistuen ryhma, tukiryhma, keskinaisen tuen ryhma keskinaisen avun tai
avunannon ryhma, keskustelupiiri ja oma-apuryhma (Miikkulainen 2000, 9).
Oma apu-ryhmat ovat tyypillisesti epavirallisia rynmid, jotka toimivat ilman viral-
lista palveluorganisaatiota. Niiden pyrkimyksend on samanarvoisuus osallistuji-
en kesken ja vetajana on joku ryhman jasenista. (Kaukola 2000, 32.) Tassa
opinnaytetydssa kaytetaan tutkimuksen kohteena olevasta ryhméasta nimitysta

vertaistukirynma, silla ryhmassa on mukana vertaisryhman ulkopuolinen vetgja.

Vertaistuen ja sitd antavan vertaistukiryhman keskeiseen sisaltoon kuuluvat
Miikkulaisen (2000, 10) mukaan keskinainen tuki, tuen ja kannustuksen saami-
nen, kokemusten jakaminen, uusien ndkdékumien avautuminen ja ideoiden tuot-
taminen seké kasvu- ja oppimisprosessi. Ryhman osallistujat toimivat ikaan kuin
toistensa peileind, jolloin he voivat pohtia my6és omia tunteitaan toisten osallistu-
jien tukemana. (Yliruka 2006, 25.) Hyvan vertaistukiryhman elementteja ovat
Valtin (2008, 42) mukaan yhteenkuuluvuus, tasa-arvoisuus, toisten osallistujien
arjen ymmartdminen ja yhteisollisyys. Tallaisen vertaistukiryhman toiminnan
perusteena on, etté osallistujat saavat keskustella samanlaisia kokemuksia ko-
keneiden ihmisten kanssa, osallistuvat ryhmaan vapaaehtoisesti ja kayvat ryh-
massa saannollisesti (Miikkulainen 2000, 9-10; Malin 2001, 7; Kinnunen 2006,
66).
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Vertaistukirynmaa perustettaessa kannattaa ottaa huomioon jokaisen osallistu-
jan erilaisuuden kunnioittaminen ja ymmartaminen, jolloin ryhméasta tulee mah-
dollisimman toimiva. Erilaisista ihmisistd koostuvassa ryhmassa opitaan vuoro-
vaikutustaitoja ja siina parjaa olemalla oma itsensa. (Auvinen 2000, 35; Miikku-
lainen 2000, 11; Malin 2001, 7.) Ryhman hyva yhteishenki ja osallistujien sa-

manarvoisuus lahentéavat Rintamaen (2004, 52) mukaan osallistujia toisiinsa.

Suomessa kehitysvammaisten lasten perheille jarjestetdaan usealla paikkakun-
nalla vertaistukiryhmid, joista osa on Kehitysvammaisten tukiliiton Vertaansa
vailla -projektin toimintaa ja osa eri paikkakuntien tukiyhdistyksen toimintaa.
(Kehitysvammaisten tukiliitto 2009) Kehitysvammaliiton Verneri-Internet-
sivustossa on keskustelupalsta, jossa kehitysvammaiset ihmiset voivat verkos-
sa keskustella mieleensa tulevista asioista (Verneri.net 2009). Me Itse ry on
kehitysvammaisten ihmisten valtakunnallinen yhdistys, jonka tarkoituksena on
vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ja hoitaa kehitysvammaisten ihmisten asioi-
ta. Yhdistyksella on alajaokset, joiden kokouksissa pohditaan paikallisia kehi-
tysvammaisten ihmisten elamaan liittyvid asioita ja pyritaan vaikuttamaan niihin.

(Kehitysvammaisten tukiliitto 2009.)

2.6.2 Vertaistukiryhman toimintaperiaatteet

Vertaistukiryhman on hyva aluksi sopia saannot, joita ovat esimerkiksi luotta-
muksellisuus, vaitiolo ja poisjaamisesta ilmoittaminen. Toimintatavoista, ryh-
man vetajan roolista ja kokoontumistiheydesta kannattaa keskustella ensimmai-
sella kokoontumiskerralla. Jokaisella osallistujalla on toiveita vertaistukiryhnméan
tavoitteista ja toiminnasta. Saanndista ja toiveista kannatta puhua aika ajoin,
silla silloin hiljaistenkin osallistujien mielipiteet ryhman toimintatavoista saadaan
esille. Jos jonkun osallistujan toiveet jaavat toteutumatta, han saattaa pettya
ryhman toimintaan. (Auvinen 2000, 33; Palojarvi 2000, 43-44; Malin 2001, 9—
10; Kinnunen 2006, 76, Suomen mielenterveysseura 2009, 21.)

Vertaistukirynmaan tulevilla on erilaisia rooleja ja usein ryhmaéalaiset luiskahtavat

samankaltaiseen rooliin ryhmé&sséa kuin missa he ovat ryhméan ulkopuolellakin.
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Rooleista on hyva puhua ryhmassa avoimesti, jotta ryhmaléinen voisi halutes-
saan kokeilla toisenlaista roolia. Ryhman ensi kokoontumisissa on hyva olla
nimetty rynman kaynnistava vastuuhenkild, mutta myéhemmin voi kehittya vuo-
rotteleva ryhman johtajuus ja vetovastuu jakautua useammalle ryhmalaiselle.
(Auvinen 2000, 37; Malin 2001, 10-11, 30-31; Valtti 2008, 44.) Palojarven
(2000, 43) mukaan talloin toteutuu yksi vertaistukiryhman periaatteista: vetajan
ja rynmalaisten valinen tasavertaisuus. Vetdjan on hyva olla kannustava, tukeva
ja ryhméhengen luoja, jolloin ryhméldinen saa parhaan hyédyn ryhmassa olos-
taan (Suomen mielenterveysseura 2009, 54-55). Lisaksi vertaistukiryhman ve-
tajan vastuulla on ryhman toimiminen tavoitteidensa mukaisesti ja sovituista

saanndista kiinni pitaminen (emt. 2009, 23).

Vertaistukiryhma kay lapi (L. Bonde Petersenin mukaan) viisi vaihetta. Ensim-
maisena ryhma on muodollisessa vaiheessa, jolloin rynmalaiset ovat epavarmo-
ja ja kohteliaita, koska eivat tunne toisiaan. Seuraavaksi tulee syttymisvaihe,
jolloin puhutaan paljon, tuodaan esille tunteita ja ryhman vetdja voi saada ar-
vostelua toiminnastaan. Kolmas vaihe on nimeltdan onnellisuusvaihe ja siind
ryhman yhteisollisyyden ja tasa-arvon tunteet lisdantyvat. Neljantena tulee val-
lankumousvaihe, jossa ryhmalaiset tajuavat muidenkin ryhmaléisten olevan ta-
vallisia ihmisia, joista toisten kanssa tulee paremmin toimeen kuin toisten. Tal-
I6in joillakin voi tulla tunne siitd, ettei osallistujilla ole enda mitdan annettavaa
toisilleen, ja joku saattaa jopa lopettaa ryhméassa kaymisen. Viimeista vaihetta
kutsutaan kypsyysvaiheeksi, jolloin ryhmaladiset kestavat toistensa heikkouksia
ja kykenevat kayttdmaan toistensa voimavaroja ja erilaisuutta hyvakseen. (Ma-
lin 2001, 11.)
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2.6.3 Vertaistukiryhman tavoitteet

Vertaistukiryhnmassa on mahdollista saada asioihin uusia ndkdkulmia ja toisaal-
ta vahvistusta omille ajatuksilleen (Valtti 2008, 40—-41). Kun ryhm&an syntyy
luottamuksellinen ilmapiiri, voi rynmaldinen arvioida omia toimintatapojaan kriit-
tisesti ja vaihtaa asioista mielipiteitd toisten osallistujien kanssa ja nain muodos-
taa omalle toiminalleen arvoperustaa (Kinnunen 2006, 26; Yliruka 2006, 79).
Valtti (2008, 43) toteaa, ettd myodnteisessa ja huumoripitoisessa ilmapiirissa
ryhmalaisten on helpompi tuoda erilaisia katsantokantoja asioihin ja aikaisem-
min negatiivisilta tuntuneet asiat saattavat muuttua positiivisiksi (vrt. myos Kin-
nunen 2006, 66). Lisdksi Valtin (2008, 39) mielesta vertaistukiryhman turvalli-

nen ja rento ilmapiiri tekee mahdolliseksi monenlaisten tunteiden ilmaisemisen.

Vapaata keskustelua pidetaan yhtena ryhman tarkeimmistéa aineksista. Tallaiset
keskustelut auttavat ryhmalaisia jaksamaan paremmin ja heiddn uupumuksensa
vahenee, kun he huomaavat muidenkin samanlaisessa tilanteessa olevien par-
jadavan. Talldin myods ryhmén yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa. (Valtti 2008,
40, 50.) Kaukola (2000, 79) ja Vaisanen (2007, 183) pohtivat samaa asiaa si-
saisen voimantunteen nakokulmasta. Voimantunne on ihmiselle tarke&a asia,
silla ihmiset vertailevat itseaan muihin ja nain muodostuneella kasityksilla itses-
ta on vaikutusta siihen, kuinka he selviavat elamassa. Rintamaen (2004, 42, 75)
mukaan ryhman jasenena voimaantunut ihminen kokee, etta hanet on hyvaksyt-
ty yksilona yhteisdssa, ja ryhman yhteiséllisyys auttaa osallistujaa kasvamaan
ihmisend. Merkittdvaa on myods ryhmassa tapahtuva vastavuoroisuus eli, etté
antaessaan saa. Lisaksi on tarkead, etta ryhméa on tasa-arvoinen ja toisen ihmi-
sen ihmisarvoa kunnioittava. (Rintaméki 2004, 18; Valtti 2008, 46; Suomen mie-
lenterveysseura 2009, 19.)
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3 SOSIAALINEN KONSTRUKTIONISMI

Sosiaalinen konstruktionismi perustuu L.S. Vygotskin nakemykseen, ettei ihmi-
sen toiminta ole vain arsykkeisiin reagoimista, vaan siihen aina vaikuttaa myos
ymparistd (Muutoksen tekijat 2009). Sosiaalisen konstruktionistinen nakdkulma
asioihin auttaa ymmartamaan, etta yksilo ja ymparistd vaikuttavat hyvin vahvasti
toisiinsa (Saastamoinen 2003, 296). Heiskala (2000, 178-179) toteaa, etta
Pierre Bourdieun k&sitys ihmisen tietoisuudesta perustuu doksaan (=luuloon),
jolloin ihminen perustaa kasityksensa totunnaisiin kayttaytymistapoihin. Taméa
vaikuttaa vuorovaikutukseen perustuvassa nyky-yhteiskunnassakin ihmisten
kasityksiin asioista. Varilan ja Lehtosaaren (2001, 85-86) mukaan Bourdieun
maaritelma ihmisen habituksesta (= mielen syvarakenne) tuo esille yhteiskun-
nan vaikutuksen yksilon asenteisiin, toimimiseen ja tuntemiseen. Habitus siis
vaikuttaa ihmisen havaintoihin seka tapaan tulkita ja tehda niista paatelmia
(emt. 2001, 87). Heiskala (2000,181) selventaa viela habituksen vaikutusta sa-
nomalla sen ilmenevan ihmisen tapana toimia omasta mielestdan jarkevalla

tavalla.

Sosiaalisen konstruktionismismin periaatteiden mukainen tieto saadaan sosiaa-
lisissa tilanteissa. Siin& ovat mukana tilanteessa olevien ihmisten monenlaiset
ja erilaiset aikaisemmat sosiaaliset kokemukset ja vuorovaikutustilanteet. Oleel-
lista on asioiden merkityksestd neuvotteleminen ja keskusteleminen, joiden
pohjalta syntyvéat perustelut ohjaavat ihmisen toimintaa ja samalla maarittavat
sen hetkisen todellisuuden. (Ruohotie 2000, 119; Enkenberg 2005; Kauppila
2007, 35.) Sosiaalisen konstruktionistisessa kasityksenmuodostamisessa on
merkittavaa se, ettd yksilo luo kasitykselle merkityksen sisaisesti omassa itses-
saan eikd etsi vastausta itsensd ulkopuolelta (Kauppila 2007, 51). Toisaalta
Saastamoisen (2003, 184) mielesta ihmiselaman perustana ja arvona ovat juuri
yhteisdllisyys ja sen vaaliminen. Keskeisend sosiaalisen konstruktionistisen
vuorovaikutuksen ideana Kauppilan (2007, 87) mukaan on, ettd ihmiset yhdes-

sa omien ajatustensa pohjalta rakentaisivat ymmarryksen nykymaailmasta.
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Sosiaalisen konstrutktionistisesti suuntautunut tutkija ja ryhmé&nvetdja motivoi
ryhmalaisia tekemalla keskustelujen sisallon mielenkiintoiseksi. HAn myds ottaa
huomioon ryhmalaisten erilaiset roolit ja toimintaymparistén ja saa nain aikai-
seksi vuorovaikutusta ja innostusta aiheeseen. Keskusteluaiheiden etukateen
pohtiminen ja vapaan keskustelun salliminen lisaavéat ryhmalaisten motivaatiota
osallistua keskusteluun. Kun tutkija-vetgja on itse innostunut aiheesta, héan hel-
pommin saa ryhmalaisetkin pohtimaan ké&siteltavia aiheita. (Kauppila 2007,
137-138.)

4 TUETTU TYOLLISTYMINEN JA HELSINGIN KAUPUNGIN TUETUN TYOL-
LISTYMISEN PALVELU

Suomen perustuslain mukaan ketdén ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan mm.
vammaisuuden perusteella (Suomen perustuslaki 2000, 68). Jotta taméa tavoite
saavutettaisiin tydelaméssa onnistuneesti, on Suomeen tuotu Yhdysvalloissa
1980-luvulla kehitetty tuetun tydllistymisen menetelma. Menetelma tuli Suo-

meen vuonna 1995.

Tuetun tyollistymisen perusajatus on, ettéd jokainen ihminen on tyokykyinen, jos
hanelle I6ydetddn sopiva, hanen kykyjensa ja kiinnostuksensa mukainen tyo.
Tuetussa tydllistymisessa on tarkeaa riittdva opastus tyon alussa ja tuki ja ohja-
us jatkossa. (Jarvikoski ym. 1999, 120; Vilmi & Jokinen-Virta 2000, 9; Eriksson
2008, 62.).

Tuetun tydllistymisen prosessiin kuuluvat tydsuhteinen palkkatyd, integroitu tyo-
yhteisd, tyopaikalla tapahtuva tydn oppiminen ja tyontekijan tarpeiden mukaan
suunnitellut tukipalvelut (Jarvikoski ym. 1999, 120). Prosessia voidaan myQs
kutsua kolmen T:n periaatteen mukaiseksi prosessiksi, joka tarkoittaa tydsuh-
detta tavallisella tydpaikalla tydvalmentajan tukemana (Ylipaavalniemi 2004, 11;
VATES-sé&atio 2009). Nama prosessit kuvaavat tuettua ty6llistymista hiukan eri

nakokulmista, mutta paapiirteissdan niiden sisalté on sama.
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Tuetun tyon tekija saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen joko tydpaikalla tai sen
ulkopuolella ja sen avulla han pystyy kayttamaan kykyjaan ja taitojaan monipuo-
lisesti (Jarvikoski ym. 1999, 120-121). Tuki on tuetun tyon tekijalle tarkeaa, silla
iIman sita hanen tyollistymisensa avoimille tydmarkkinoille on vaikeampaa kuin
muilla (Vilmi & Jokinen-Virta 2000, 32).

Tuetusti tyollistyneella tyontekijalla on paremmat mahdollisuudet osallistua ja
integroitua tydelaméaan kuin ilman tukea tyoéllistyneilla samantyyppisilla tyénteki-
joilla. Tuetun tydn tekijoiden pystyvyyden ja hallinnan tunne myds kehittyy. (Jar-
vikoski ym. 1999, 121; Ylipaavalniemi 2004, 15.) Tuetun tyon tekijdn kannalta
oleellista on myos se, etta han saa tyostdan palkkaa ja nain kerryttaa ansiosi-
donnaista sosiaaliturvaansa (emt. 2004, 15). Taman ansiosta tuetun tyon tekija
voi kokea olevansa osa tydyhteista ja kokea tulevansa hyvéaksytyksi omanlai-

senaan tyontekijanéa seké olevansa taysivaltainen yhteiskunnan jasen.

Kaytannossa tuettu tyodllistyminen toteutuu Helsingissa kaupungin sosiaaliviras-
ton Tuetun tyollistymisen palvelun tuottamana palveluna. Tuetun tyollistymisen
palvelua on Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa toteutettu vuodesta 1995
lahtien ja se edustaa isoa osaa Suomen tuetun tyéllistymisen toiminnasta (Yli-

paavalniemi 2004, 41).

Tuetun tyollistymisen palvelussa tyon tekija saa tyollistymiseen liittyvan tuen
tyovalmentajalta. Tyovalmentaja on tuetun tyon tekijan mukana koko tyollisty-
misprosessin ajan ja hanen tyohonsa kuuluu myds jatkuvan tuen antaminen
tyontekijalle ja tydyhteisolle sovituilla tukikaynneilla. (Eriksson 2008, 55; VA-
TES-s&atic 2009.)

Helsingin kaupungin Tuetun ty6llistymisen palvelun palvelunkayttajat ovat paa-
saantdisesti helsinkildisia kehitysvammaisia aikuisia. Muita palvelunkayttaja-
ryhmi& ovat Asperger- ja autistihenkil6t, kuurot ja puhevammaiset ihmiset, seka
ihmiset, joilla on edelld mainituista ominaisuuksista johtuva mukautus opinnois-
saan. Tutkimushetkella (31.1.2009) palkkasuhteisessa tytsséa on Tuetun tyo6llis-
tymisen palvelun palvelunkayttajistda 108 eli 62 %, joista kehitysvammaisten

palvelunkayttajien osuus on 68 %. Muut palvelunkayttgjat ovat joko tyo- ja elin-
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keinotoimistojen kanssa yhteistydssa jarjestetyissa tyoharjoitteluissa tai -
kokeiluissa tai tuetussa tydtoiminnassa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tekijdna ja tutkimuksen toteuttajana olin sek&a Tuetun ty6llistymi-
sen palvelun tyévalmentajan ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun Etelan Helsin-
gin yksikdssa olevan sosionomiopiskelijan roolissa. Suunnittelin tutkimuksen
aiheen yhdessa tyopaikkani Tuetun tydllistymisen palvelun henkildkunnan
kanssa ja esimieheni toimi opinnaytetyoni tyoelaman ohjaajana. Kaytannoén
suunnittelu ja toteutus oli yksin minun vastuullani. Toteutin tutkimuksen kaytan-
ndssa vetamalla vertaistukiryhmaéa Tuetun tydllistymisen palvelun kehitysvam-
maisille palvelunkayttdjille ja tekemalla keskusteluistamme ja tekemistani ha-

vainnoista muistiinpanoja.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Vertaistuen merkityksestd on tehty useita tutkimuksia. Kehitysvammaisuuteen
liittyvid vertaistukitutkimuksia on l&hinna tehty kehitysvammaisten lasten van-
hempien ryhmistéd, mutta muunlaista vertaistukea on tutkittu vahan. Myos vam-
maisten tyon arjesta ja heidan siihen liittyvistd kokemuksistaan on tehty vain
vahan tutkimuksia. Yksi osuus Erikssonin (2008, 54) tutkimuksessa kasittelee
tata aihetta, mutta muuten aihetta on kasitelty lahinn& vammaisten omaelaméa-

kerroissa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittad, miten vertaistukiryhmé voisi tukea kehi-
tysvammaisten ryhmalaisten voimaantumista ja siksi tutkimuskysymyksekseni
tuli: Mihin seikkoihin vertaistuen kehittdmisessa pitaisi kiinnittda huomiota, jotta
ryhma olisi voimaannuttava? Liséksi pyrin selvittamaan, mitka seikat ryhmalais-

ten tyOyhteistissa tukivat ja lisdsivat heidan tydhyvinvointiaan. Tavoitteenani oli
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my0Os saada selville, sopisiko voimaannuttava vertaistukiryhma yhdeksi Tuetun

tyollistymisen palvelun toimintamuodoksi.

Tarkoituksenani oli, ettéa Tuetun ty6llistymisen palvelun kehitysvammaisista pal-
velunkayttgjistda muodostettu vertaistukiryhma toimisi sosiaalisen konstruktio-
nismin periaatteiden mukaisesti eli tuottaisi itse tiedon tyéhyvinvointiin, vertais-
tukeen ja voimaantumiseen liittyvista asioista. Minun tehtaviani oli vetda ryh-
maa, tehda muistiinpanoja kaymistamme keskusteluista ja kirjoittaa pohdintoja
kokoontumistemme jalkeen sekd ryhman ettd omaan toimintaani liittyvista ha-

vainnoistani.

5.2 Tutkimusmenetelmét ja menetelmien valinta

Kaytin tutkimuksessa laadullista menetelmaa siksi, etta laadullisen tutkimuksen
valineena ovat ihminen ja ihmisen tuottamat ajatukset, jotka tulevat paremmin
tallaisessa tutkimuksessa esille. Lisaksi tutkimukseni kohdejoukko oli ennalta
valittu, joten tutkimukseni kannatti olla laadullinen. Tutkimukseni keskeisina ta-
voitteina oli saada selville nimenomaan ryhmaéalaisten omat ajatukset ja koke-
mukset tydhyvinvoinnista seka tutkia, miten vertaistukiryhméssa tuli esille ryh-

malaisia voimaannuttavia asioita.

Kerasin aineiston osallistuvan havainnoinnin, ryhmatapaamisesta tehtyjen muis-
tiinpanojen ja tapaamisten jalkeen kirjoitettujen arvioiden perusteella. Analysoin-
timenetelmanani oli teema-analyysi, jonka teemoiksi otin Miikkulaisen (2000,
10) maaritelmat vertaistukiryhman keskeisesta siséllostd. Ne ovat: keskinainen
tuki, tuen ja kannustuksen saaminen, kokemusten jak ~ aminen, uusien na-
kokumien avautuminen ja ideoiden tuottaminen seka k asvu- ja oppimis-

prosessi .

Valitsin laadullisista tutkimusmenetelmista toiminnallinen tutkimuksen menetel-
man, koska sen avulla pyritdan ratkaisemaan kaytannon elamén ongelmia tai
tekemaan jotain kaytantéa paremmaksi (Eskola & Suoranta 2005, 126; Metsa-

muuronen 2005, 217). Kuulan (2001, 10) mukaan toiminnallisessa tutkimukses-
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sa tutkittavat tietavat tutkimuksen tarkoituksen ja ovat yhteistydssa tutkijan
kanssa (vrt. Eskola & Suoranta 2005, 127). Yhtena tavoitteena tutkimuksessani
oli selvittdaa sopisiko vertaistukiryhma yhdeksi Tuetun tydllistymisen palvelun
toimintamuodoksi, joten oli tarkeada, etta tutkittavat olivat tietoisia tutkimukseni
tarkoituksesta. Nain he pystyivat paremmin pohtimaan kanssani tutkimukseni
tarkoitusta.

Toiminnallisen tutkimuksen yhtena tavoitteena on, etté tutkija on osallistuva ja
tasavertainen tutkittavien kanssa. Tallaisen tilan saavuttaminen on haastavaa,
mutta siihen tutkijan pitaa pyrkia. (Kuula 2001, 125.) Tutkijana minun oli siis py-
rittava haivyttdmaan tutkijan roolini niin, etta tutkittavat pystyivat toimimaan

luonnollisesti, jolloin saisin tutkittavakseni luotettavampaa tutkimusaineistoa.

5.2.1 Tutkija havainnoijana

Havainnointi tutkimusmenetelméana on hyva silloin, kun tutkittava ilmié on vahan
tunnettu. Se on my6s muita tutkimusmenetelmia paremmin tutkimustilanteen
huomioonottava ja tutkittavan asian normit |6ytava. Lisdksi sen avulla saadaan

monipuolista tietoa tutkittavasta aiheesta. (Gronfors 154—-155.)

Gronfors (2007, 158) toteaa, ettd osallistuva havainnoija pystyy tilanteessa na-
ko- ja kuulohavaintojen liséksi aistimaan siihen liittyvia tunteita. Havainnoijan on
oleellista huomata, ketkd osallistuvat ja miten osallistujat reagoivat toistensa
puheisiin ja tilanteeseen, seka kuvailla myos tilanteen olosuhteet (emt. 2007,
162). Havainnoivalla tutkijalla on kaksoisrooli, silla han on osallistuja ja tutkija
samanaikaisesti. Siksi tutkijan pitaakin tuntea ne persoonallisuuspiirteensa, jot-
ka voivat vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Grénfors 2007, 153.) Kaksoisroolini huo-
mioiminen koko tutkimuksen ajan oli tarkeaa, silla nain pystyin paremmin pyrki-

maan objektiivisuuteen ja tutkimuksesta tulisi luotettavampi.

Tutkittavien nakokulman korostaminen on laadullisessa tutkimuksessa oleellis-

ta. Silti tulee ottaa huomioon, etta tutkimuksen tekija on tallaisessa tutkimuk-
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sessa subjektiivisesti lasnd koko tutkimuksen ja analysoinnin ajan ja nain ollen

myos vaikuttaa naihin asioihin. (Eskola & Suoranta 2005, 16-17, 20.)

Havainnointia voi tehda neljalla eri tavalla. Niitéd ovat piilohavainnointi, passiivi-
nen havainnointi, osallistuva havainnointi ja taydellisesti osallistuva havainnoin-
ti. (Gronfors 2007, 156—-159.) Havainnoimisesta joko kerrotaan tai ei kerrota (=
piilohavainnointi) tutkittaville. Jos siita ei kerrota, se voi tuntua tutkittavista jopa
vakoilulta ja on eettisesti ongelmallista. (Eskola & Suoranta 2005, 99.) Osallis-
tuva havainnointi on Tuomen ja Sarajarven (2002, 84) mukaan havainnointia,
jossa tutkija on aktiivinen toimija ja tekee yhteistyota tutkittavien kanssa. Lisaksi
he toteavat (emt.2002,84), etté tutkittavien kanssa syntyneet vuorovaikutustilan-
teet ovat iso osa tutkimuksen tiedonkeruuta. Taman opinnaytetydn havainnointi-
tavaksi valitsin osallistuvan havainnoinnin, silla sen avulla paasin parhaiten sel-

ville osallistujien ajatuksista ja ryhman toiminnasta.

Muistiinpanoja tehdaan vain tutkimuksen kannalta merkityksellisista asioista.
Muistiinpanojen avulla havainnoiva tutkija analysoi itseaan, omia tunteitaan ja
tapojaan. Han saattaa tehda alustavia analyyseja osallistujista ja kyseesséa ol-
leesta tilanteesta, mika auttaa hanta hanen tehdessaan mydhempéaa perusteel-
lisempaa analyysia asiasta. (Gronfors 2007, 162—-163.) Taman vuoksi tein kes-
kustelumuistiinpanojen lisaksi jokaisen kokoontumiskertamme jalkeen yhteen-
vedon tekemistani havainnoista, jossa pohdin ryhman toimintaan liittyvid asioita.
Harkitsin aluksi myds keskustelujemme aanittamista, mutta luovuin siité, koska
ajattelin olevan mahdotonta litteroida kuuden ihmisen paallekkaista puhetta on-

nistuneesti.
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5.2.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aiheesta keskusteltiin tydpaikallani Tuetun tydllistymisen palve-
lussa syksylla 2008. Keskustelujen pohjalta esitin tydvalmentajien palaverissa
tyoyhteisolle opinnéytetyoni aiheeksi Tuetun tyollistymisen palvelun palvelun-
kayttajille pidettavdd voimaannuttavaa keskusteluryhmad, jonka tarkoituksena
oli olla heidan ty6hyvinvointiaan tukeva. TyoOyhteisd teki asiasta myonteisen
paatoksen 29.10.2008.

Toteutin tutkimuksen pienen ryhman keskustelua havainnoiden. Nain siksi, etta
epaviralliseen pieneen ryhmé&an vapaaehtoisesti kokoontuminen tuo ryhmalai-
selle turvallisuuden tunnetta, koska siind han pystyy muiden samankaltaisessa
tilanteessa olevien kanssa pohtimaan monenlaisia asioita. Kun ryhmaléinen
huomaa, ettd muilla on asioista samanlaisia ajatuksia, h&nen itsetuntonsa ko-
henee. Lisdksi ryhmaldinen saa mielihyvdd myds ryhmassa tapahtuvasta sosi-

aalisesta vuorovaikutuksesta. (Pennington 2005, 15.)

Tybvalmentajien kahvipodytdkeskusteluissa ja yhteisessa kokouksessa mietim-
me, keitd pyytaisimme ryhmalaisiksi. Halusimme heidan olevan muiden kuin
minun palvelunkayttajiani, jotta tutkimuksen tulokset olisivat luotettavampia.
Ajattelimme, ettd omat palvelunkayttgjani olisivat niin tuttuja minulle, etteivat he
valttamatta pystyisi keskustelemaan luontevasti. Myos Eskola ja Suoranta
(2005, 56) suosittavat, ettd tutkijalla ja tutkittavilla ei olisi riippuvuussuhdetta,
silla silloin saattaa olla, etta tutkittavat antaisivat tiedot pakotettuina. Toinen
osallistujiin liittyva toiveeni oli, ettd he olisivat halukkaita keskustelemaan ja
pohtimaan tydhyvinvointiin liittyvia asioita, mika auttaisi minua saamaan aineis-

toa tutkimukseeni.

Tyoyhteisdssani paatimme, etté otan vertaistukiryhmaan viisi palvelunkayttajaa.
Maara oli mielestani sopiva siksi, etta talléin jokainen ryhméaléinen pystyisi ole-
maan keskusteluissa aktiivinen. Myds Auvisen (2000, 32) mukaan tallainen
ryhmakoko on sopiva, silla silloin jokainen ryhmaléinen voi olla helpommin vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa. Ryhméa kokoontui viisi kertaa viikon valein, silla

uskoin kertojen riittavan siihen, ettd ryhma péaasisi keskustelussa vauhtiin ja
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kerkeaisimme hyvin keskustella monista heidan ty6hyvinvointiinsa liittyvista asi-
oista.

Toivoin ryhmalaisten olevan kehitysvammaisia palvelunkayttajia, silla silloin
heilla olisi ainakin kaksi yhteista nimittajaa: tuetun tyon tekijan status ja kehitys-
vammaisuus, jolloin ryhmasta voisi helpommin muodostua vertaistukiryhma.
Liséksi halusin, ettd ryhmalaiset pystyvat kommunikoimaan puheella, silla ko-
koontumiskertoja oli rajallinen maara ja korvaavien kommunikointitapojen kayt-
taminen olisi vaatinut lisdaikaa ja minun olisi pitanyt keskittya ryhnman vetgjana

hajoavan moneen asiaan yhta aikaa.

Ryhmalaisiksi valikoitui nelja miesté ja yksi nainen. Sukupuolijako vastaa melko
hyvin Tuetun tyollistymisen palvelun palvelunkayttéjien sukupuolijakaumaa, silla
heistd kaksi kolmasosaa on miehia ja yksi kolmasosa naisia. Sukupuolen héi-
vyttdmiseksi kaytin ryhmalaisistd aakkosten viittd ensimmaista kirjainta. Talléin
tutkimus on myds luotettavampi (Eskola & Suoranta 2005, 57). Ryhmalainen sai
itseddn tarkoittavan kirjaimen sen mukaan, misséa jarjestyksessa han tuli en-
simmaiseen kokoontumiseemme. Ryhmalaisten ik&jakauma oli suuri, silla van-

hin heista oli 53-vuotias ja nuorin 26 vuotta vanha.

Lahetin ryhmalaisille ennen ensimmaista kokoontumistamme kirjeen, jossa ker-
roin opinnaytetydstani ja ilmoitin sekd ryhmakokoontumisten aikataulun etta
aihehahmotelman ensimmaiselle kokoontumiskerralle. Kirjeen liitteend olivat
opinnaytety6hon liittyva suostumuspyynto ja allekirjoitettava suostumuslomake
(Liitteet 1 ja 2). Tutkimuslupa my6nnettiin 16.1.2009. Vertaistukiryhmamme ko-
koontui torstaisin kello 16-18 viisi kertaa 22.1.-19.2.2009 vélisena aikana.
Ryhma kokoontui Tuetun tyollistymisen palvelun tiloissa, osoitteessa Kaenkuja
3bB, 00500 Helsinki. Alkamisajankohta oli kello 16, silla silloin tydvalmentajien
tybaika loppui ja kokoontumisymparistosta tuli rauhallinen. Tuetun tyollistymisen
palvelun tiloissa ei ole erillistd ryhmien kokoontumistilaa. Myds Auvisen (2000,
32) mukaan hairiéton ja riittavan kokoinen kokoontumistila on edellytyksené
siihen, ettd ryhmaan halutaan tulla ja ettéa ryhmalaisten on siella turvallinen ja

hyva olla.
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Kokoontumisten alussa keskustelimme asioista, jotka olivat p&allimmaisena
mielessamme. N&in pystyimme varsinaisen keskustelun ajan keskittyméaan pa-
remmin kasiteltaviin aiheisiin. Mietimme ryhmassa kaytyjen keskusteluiden ai-
heet yhdessa ensimmaiselld kokoontumiskerralla ja jokaisen kerran lopuksi so-
vimme, mistd miettimistamme aiheista seuraavalla kerralla keskusteltaisiin. Ai-
heiksi tulivat tyokavereiden ja esimiehen suhtautuminen ryhmalaisten tyohon,
tyon arvostuksen ja ty6ilmapiirin merkitys ryhmaléisten tyéhyvinvoinnille, ryhméa-
laisten tyotehtavien merkitys ja heidan mahdollisuutensa vaikuttaa niihin. Ai-
heiksi nousivat myos tyohon liittyvat onnistumiskokemukset sek& palautteen
antoon ja vastaanottoon liittyvat asiat. TyOyhteison tasa-arvoisuus ja erilaisuu-
teen suhtautuminen olivat myds mielestdamme tarkeita keskustelunaiheita. Li-
saksi tyohyvinvointiin vaikuttivat mielestamme kyky erotella ty6- ja kotiroolit toi-
sistaan, harrastukset seka sukulaisten suhtautuminen tydntekoon ja tyévalmen-
tajilta saatu tuki. Ryhman vetdjana tehtavanani oli pitaa huoli, ettd myos keskus-
telimme kaikista sovituista aiheista. Keskustelu ei silti ollut jyrkasti sidottu ai-
heeseen, vaan joihinkin asioihin palasimme useamman kerran ja keskustelum-
me myota tuli esille uusiakin aiheita. Vaikka péapiirteissaan pysyimme tyoela-
maan liittyvissa aiheissa, puhuimme valilla hetken aikaa esimerkiksi urheilusta

tai musiikista.

Kirjoitin muistiinpanoja ryhmassa kaymastamme keskustelusta keskustelujen
lomassa (yhteensa noin 40 sivua). Jokaisen kokoontumiskerran jalkeen kirjoitin
muistiinpanot puhtaaksi tietokoneella (31 sivua). Lisdksi jokaisen kerran jalkeen
kirjoitin pohdintoja seka ryhman ettd omaan toimintaani liittyvista havainnoistani
(20 sivua). Aineistoa teemoittelin kolmesta eri nédkdkulmasta ja lopulta paadyin
tuomaan tulokset esille teema-analyysin avulla. Tallgin analysoin ryhmassa esil-
le tullutta vertaistukea Miikkulaisen (2000, 10) esittamien vertaistukiryhméan
keskeisten sisédltdjen mukaisesti. Analyysin pohjalta etsin nakékulmia asioihin,
joita halusin opinnaytetytssani selvittdd: miten vertaistukiryhma voisi voimaan-
nuttaa tuetun tyon tekijgda eli mihin seikkoihin vertaistuessa pitaisi kiinnittaa
huomiota, jotta ryhma olisi voimaannuttava, mitka seikat tukivat ryhmalaisten
tyohyvinvointia ja sopisiko tallainen vertaistukiryhma yhdeksi Tuetun tyéllistymi-

sen palvelun toimintamuodoksi.



32

Kysyin ryhmalaisten tydvalmentajilta ja johtavalta tyovalmentajalta seka palau-
tetta ettéd kehitysehdotuksia opinnaytetydhoni. Sain heilta siihen liittyvia ehdo-
tuksia esitellessani ty6tani Tuetun tyollistymisen palvelussa 4.9.2009. Tassa
keskustelussa tytkaverini ja esimieheni ehdottivat, ettd keskittyisin opinnayte-
tydssa tutkimaan seka asiakkaiden tyGhyvinvointiin liittyvid asioita etta ryhmas-
sa ilmentynyttd vertaistukea, mutta jattaisin voimaantumisen tutkiminen pois.
Harkitsin voimaantumisen poisjattamista, mutta paadyin sailyttdméaan sen kui-
tenkin yhtenéd keskeisena tutkimuksen aiheena, silla se on mielesténi tarked osa

vertaistukirynman toiminnan tutkimista.

5.2.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksessa analysoitavat asiat valikoituvat tutkimuksen tarkoituksen ja teh-
tavan asettelun mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97-98.) Laadullisen tutki-
muksen analysointi voidaan tehda kahdella tavalla. Ensinnakin niin, etta analyy-
si ja tulkinta eivat erotu toisistaan juuri lainkaan, vaan lomittuvat toisiinsa ja
muodostavat lopuksi objektiivisen tulkinnan. Toinen tapa on, ettéd analyysivai-
heessa erotetaan tutkimusongelman kannalta olennainen tieto, josta sitten teh-
daan tulkintoja. (Eskola & Suoranta 2005, 149-150.) Tassa tutkimuksessa pai-

notin analysoinnin ja tulkinnan vuoropuhelua.

Osallistuvan havainnoin analysoinnin perustana ovat tutkijan henkilokohtainen
tutkimuskokemus seka vuorovaikutus tutkijan ja tutkittavien valilla. Tarkeaa on
myo6s kertoa lukijalle tutkimuksen olosuhteista ja tilannekohtaisista seikoista.
N&in lukijalle annetaan mahdollisuus itsenaisesti arvioida tutkimustuloksia.
(Vilkka 2006, 14; Gronfors 2007, 166.) Tama velvoitti minua tuomaan esille tar-

kasti vertaistukiryhman kokoontumisten olosuhteet ja ajankohdat.

Analysoinnin aluksi aineistoa taytyy oppia tuntemaan niin hyvin, jotta se avau-
tuisi tutkijalle. Ensin aineisto jarjestetaén ja sitten jasennetdén. (Eskola & Suo-
ranta 2005, 150-151.) Analysointi voidaan tehda kolmella eri tavalla: joko koko-

naan aineistoon pohjautuen tai teoriasidonnaisesti, jolloin analyysi ei suoraan
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pohjaudu teoriaan, sek& johonkin yhteen valtateoriaan verraten (Eskola 2001,
136-137). Teemoittelin opinndytetyoni aineistoa ensin kahdella eri tavalla, mut-
ta lopulta paadyin analysoimaan sitd Miikkulaisen (2000, 10) esittdmien vertais-

tukiryhnman keskeisten sisaltdjen mukaisesti.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset syntyivat yhteisten keskustelujemme pohjalta ja jokainen ryh-
maldinen toi siihen mukanaan oman kokemusmaailmansa. Nain tulokset olivat
naissa tilanteissa ja meidan itsemme tuottamaa tietoa, jonka arvoja ovatkin juuri
senhetkisyyden tuoma tuoreus ja yhdessa tuottaminen (Kauppila 2007, 87).
(katso sosiokonstruktiivisuus) Tutkimustilannetta ei koskaan voi toistaa taysin
samanlaisena, joten tdssa tutkimuksessa saatu tieto on ainutlaatuista, mutta

sidottuna aikaisempaan tutkimukseen, huomaa sen olevan olennaista.

Tarkastelin tutkimustuloksia Miikkulaisen (2000, 10) teemojen mukaisesti Tar-
koituksenani oli pohtia, miten ndma vertaistuen sisallén eri alueet nakyivat ryh-
makokoontumisten aikana, ja samalla seurasin, kuinka nama seikat kehittyivat
ryhmatapaamiskertojen myo6ta. Lisdksi pohdin, miten saamani tulokset vastasi-
vat tutkimuskysymykseeni vertaistukiryhman mahdollisuuksista voimaannuttaa
siind olevaa ryhmalaista. Tuloksissa tulee esille hyvin myds ryhmalaisten aja-
tukset heidan tyéhyvinvointiinsa vaikuttavista asioista. Tuloksia luettaessa tulee
ottaa huomioon, ettd teemat ovat lahelld toisiaan ja nain ollen ryhmassa kes-
kustelunaiheena ollutta yhta asiaa voidaan tarkastella useammankin teeman

mukaisesti.
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6.1 Keskinainen tuki

Jo ensimmaisella kerralla keskustellessamme tydkavereista yksi ryhmaldinen
kertoi tydkaveristaan, joka ylenkatsoi ja puhutteli hantd kolmannessa persoo-
nassa. Toiset rynmalaiset olivat myotaelavia ja harmittelivat asiaa. Samalla he
pohtivat, miten kannattaisi toimia tallaisessa tilanteessa ja yksi heista ehdotti,
etta tallaiselle tydkaverille voisi sanoa: "On mulla etunimikin.” Nain pohdimme,
mitka asiat vaikuttavat tyopaikan vuorovaikutuskulttuurin syntyyn ja etsimme

ratkaisua siihen, miten antaa tyOkaverille palautetta tAman kayttaytymisesta.

Jokaisella kokoontumiskerralla mietimme yhdessa mité tehda, jos tytpaikalla on
jokin asia mielestimme hankala. Eras ryhmalainen kertoi tyokaverien kaytoksen
valilla ottavan hanta paahan ja sen kertomisen seka asianomaiselle itselleen
etta esimiehelle olevan haastavaa. Pohdimme asiaa monesta eri nakdkulmasta:
joku osallistujista ei kerro paahan ottamisesta kenellekaan ja toinen sanoo heti,
jos jokin asia arsyttda. Keskustelumme paatteeksi yksi ryhmalaisista puki sa-
noiksi keskustelumme tuloksen: arsyttava asia kannattaa sanoa aaneen jollekin,
silla se helpottaa omaa oloa. N&in ryhmalainen voi tydntekijana olla omalta

osaltaan rakentamassa tyopaikan yhteishenkea.

Toisella kokoontumiskerrallamme keskustelimme ensimmaisen kerran erilai-
suudesta ja kehitysvammaisuudesta ja sen jalkeen keskustelimme niista jokai-
sella kokoontumiskerrallamme. Erilaisuus oli ryhmalaisten mielesta rikkaus ja
enemman itsestaanselvyys kuin taakka ja jokainen ihminen on oma persoonan-
sa. Kehitysvammaisuus taas oli heidan mielestdén vain yksi ominaisuus muiden
ihmisen ominaisuuksien joukossa. Yksi ryhmalaista tuumi myads, etta on parem-
pi olla persoonallinen kuin liukuhihnaihminen. Keskusteluissamme tuli ilmi, etta
ryhmalaiset toivoivat heitd kohdeltavan tydpaikalla omina persooninaan eiké
pelkastaan kehitysvammaisina tuetun tyon tekijoina Talldin he kokivat olevansa

tasavertaisia muiden tydpaikan tydntekijdiden kanssa.

Kokoontumiskertojen myota ryhmalaiset alkoivat yha enemméan kommentoida
toistensa puhetta ja nain rakentaa asioista yhteista tietoa. Esimerkiksi, kun joku

heista kertoi negatiivisesta tybelaman kokemuksestaan, toiset kuuntelivat ja
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osoittivat myoétatuntoa hanelle. Ryhmalaiset kunnioittivat toisiaan ja pohtivat
tilanteita yhdessa seka miettivat useasti, kuinka tyopaikalla esille tuleviin asioi-
hin kannattaisi suhtautua. Pohtiessamme esimerkiksi, miten suhtautua mukaviin
ihmisiin ja tyokavereihin, tulimme tulokseen, etta sekin asia kannattaa kertoa
heille. Tama keskustelun seurauksena rupesimme keskustelemaan yleisimmin-
kin myonteisen ja kielteisen palautteen vastaanotosta ja yhdessa paadyimme
ajatukseen jokaisen voivan itse paattaa suhtautumistapansa saamaansa palaut-
teeseen. Ryhmalaisten mielestda ihminen voi halutessaan jadda murehtimaan
negatiivista palautetta ja unohtaa positiivisen. Ryhmaléiset kuitenkin suositteli-
vat kuitenkin negatiivisesta palautteesta opiksi ottamista ja positiivisesta iloit-
semisesta. Nain ryhmaléaisten kdayma keskustelu oli voimaannuttavaa, silla se
antoi heille keinoja palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Naissa kes-
kusteluissa ryhmalaiset pohtivat myos, mita vaikutusta omalla kayttaytymisella

on omaan tydssa jaksamiseen.

Johdatellessani ryhmaléaisten keskustelua pyrin kannustamaan heita olemaan
keskusteluissa omina itsenaan. Heidan persoonalliset toimintatapansa tulivat
hyvin esille mm. siing, kuinka he tukivat toisiaan keskustelujemme aikana. Yksi
kertoi omista kokemuksistaan samantyyppisessa tilanteessa, toinen mietti tilan-
teeseen sopivia ratkaisukeinoja ja kolmas nyokkaili ja antoi lyhyita valikomment-
teja. Tuen antaminen lisdantyi kokoontumiskertojen myota, kun ryhmalaiset op-
pivat tuntemaan toisensa paremmin. Myds ryhmassa esiintyva huumori auttoi
heitd puhumaan vapaammin asioista ja tuomaan esille oman nakemyksensa

niista.
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6.2 Tuen ja kannustuksen saanti

Ryhmalaisten toisilleen antama kannustava tuki alkoi tulla ilmi vasta toisella ko-
koontumiskerralla, koska ryhmalaiset tunsivat toisiaan etukateen vain vahan tai
ei ollenkaan. Se tuli esille esimerkiksi kun keskustelimme asennoitumisesta
huonolla tuulella olevaan tytkaveriin. Ryhmalaiset kannustivat toisiaan suhtau-
tumaan varovaisesti tallaiseen tydkaveriin ja antamaan hénen olla rauhassa,
koska jokaisella ihmisella on joskus huono ja joskus taas hyva paiva. Tata ryh-
maléaisten tyohyvintointiin liittyvaa asiaa kasittelimme tilannesidonnaisuusnéko-

kulmasta kasin.

Asioihin ja ihmisiin suhtautuminen olivat yhtena keskustelun aiheena myds seu-
raavalla kerralla ja silloin ryhmalaiset pohtivat, miten menneisiin ehké ikaviinkin
tapahtumiin kannattaisi suhtautua. Talloin yksi ryhmalainen kiteytti laulun sanoja
mukaillen kokoontumistemme johtoajatukseksi tulleen ajatuksen: "Turha surra/
Taahan on vain elamaa/ Onhan paiva viela huomennakin”. Toisaalta ryhmalai-
set pohtivat, ettd ikavista tapahtumista voi ottaa opiksi, jottei tilanne enaa tois-
tuisi. Keskustelujen lopputuloksena oli, etta kannattaa elad paiva kerrallaan ja
tukea toisiakin ihmisia elamaan niin. Ryhmalaiset siis kannustivat naissa kes-
kusteluissa toisiaan voimaantumaan, kun ehdottivat valitsemaan asioita eteen-

pain vievan positiivisen voiman paikalleen jadmisen sijaan.

Ryhmalaiset kannustivat toisiaan olemaan tyytyvaisia nykyiseen tyo- ja elaméan-
tilanteeseensa. He saivat toisiltaan tukea nykyisessa ty6ssa pysymiseensa, silla
kukaan heisté ei halunnut lahtea opiskelemaan eika "yliviisaus” ollut kenenkaan
tavoitteena. Keskusteluissa tuli ilmi myds, etta jokainen ryhmaélainen pyrki te-
kemé&an tyonsa mahdollisimman hyvin, silla heistd oli mukavaa hyvin tehdyn
tyon jalkeen saada tytkavereiltakin positiivista palautetta. Vaikka ryhmalaiset
pitivat siita, ettd saavat tyostaan hyvaa palautetta, lika kehuminen tuntui hanka-
lalta. Pelkk&a esimiehen tai tydkaverin hymykin riittaisi, ainakin yhden ryhmalai-
sen mielest&, positiiviseksi palautteeksi.

Keskustelun myo6ta kavi selvaksi, etta tytkavereiden ja esimiehen antaman

myoOnteisen palautteen kannattaisi pohjautua rehellisyyteen ja totuuteen, silla
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lika kehuminen voi jossain tapauksessa tuntua tyontekijdn mielesta epéaaidolta.
Toisaalta taas voi olla, ettd ryhmalaiset olivat aikaisemmassa elamassaan saa-
neet myds negatiivista palautetta tyontekoonsa liittyvissa asioissa, ja myontei-
sen palautteen vastaanottaminen oli heisté siksi vaikeaa. Kokoontumisissam-
me ryhmalaiset saivat toisiltaan positiivista palautetta, esimerkiksi eras ryhma-
l&inen sai kehuja asiallisesta toimimisestaan hankalan asiakkaan kanssa. Muut
ryhmalaiset sanoivat hdnen kerrottuaan asiasta, etta aina kannattaa pyrkia toi-
mimaan niin, ettei tule sanomista jalkikateen. Toisilta ryhmalaisiltd saadun Kkiit-

tavan palautteen vastaanotossa heilla ei ollut vaikeuksia.

6.3 Kokemusten jakaminen

Kokemusten jakaminen tuli voimaannuttavana asiana esille jokaisella ryhmé&n
kokoontumiskerralla. Sen avulla ryhmalaiset pystyivat hyvin sek& pohtimaan
tyohyvinvointiinsa liittyvid asioita etta vertailemaan ajatuksiaan keskenaan. Jo
ensimmaisella kerralla otin puheeksi tyopaikan kahvi- ja muiden taukojen merki-
tyksen heidan tyohyvinvoinnilleen ja tyonilon myonteisen vaikutuksen heidan
tyoelamassaan. Kun yksi ryhmalainen kertoi miten he tytkavereiden kanssa
nauravat yhdessa paa punaisena kahvitauoilla, niin toiset ryhmalaiset rupesivat
kertomaan omien tyopaikkojensa taukojenpitokulttuurista ja pohtivat samalla
seka taukojen etta muistakin kuin tydasioista puhumisen merkityksesta tyohy-
vinvoinnilleen. Tyopaikan toimivat sosiaaliset suhteet ja sopivan huumorin ole-

massaolo siis lisasivat ryhmalaisten tydhyvinvointia.

Pohtiessaan hyvan tytkaverin ja esimiehen ominaisuuksia ryhmalaiset intoutui-
vat kertomaan auttavaisista ja kehuvista tyoyhteisbnsa jasenistd, mutta yhta
lailla he kertoivat myos tydpaikan ihmissuhteisiin liittyvista kielteisistéa kokemuk-
sistaan. Tyohyvinvoinnin lisaamiseen liittyva tydpaikan avoin ja luottamusta he-
rattava vuorovaikutus oli siis rynmaléaisten mielestéa yksi avainkysymys tyonteki-
jan tyossa viihtymisen kannalta. Ryhmaldiset keskustelivat kielteisistéakin tyo-
elamaan liittyvistd kokemuksistaan rakentavassa hengessa ja totesivat, etta
joillakin ihmisilla saattaa olla usein huono paiva tai aina aluksi negatiivinen

asenne kaikkiin esille tuleviin aisoihin. Eras ryhmalaisista sanoi nakevansa jopa
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jo ihmisen ilmeesta, miten tdma kohtelee kanssaihmisiaan. Naiden keskustelu-
jen perusteella huomasin ryhméan olevan luottamuksellinen, koska ryhmaélaiset

pystyivat jakamaan kaikentyyppisia tyoelamakokemuksiaan.

Keskustellessaan kuinka tyGkaverit ja esimies arvostavat heidan tyétaan ryhma-
laiset toivat esille monia konkreettisia esimerkkejd saamastaan arvostuksesta.
Ryhmalaiset vertailivat myonteisen palautteen saamiskokemuksia keskenaan ja
totesivat saavansa jokainen sanallista kehumista tyostdan. Ryhmalaiset kertoi-
vat toisilleen myo6s esimiehiltddn saamastaan kielteisestd palautteesta, jonka
saaminen ei kenestakaan tuntunut mukavalta. Silti jokainen ryhmalainen oli sita
mielta, ettéd heidan saamansa kielteinenkin palaute oli yleensa aiheesta annettu
ja etta palautteesta pitaisi ottaa opiksi vastaisuuden varalle. Koska osa saadus-
ta kielteisesta palautteesta oli rynmalaisten mielesta aiheetonta, voisi olla aihet-
ta miettia, onko esimies aina palautetta antaessaan kuunnellut tyéntekijaa tasa-

vertaisesti ja puolueettomasti tydntekijan kannan huomioonottaen.

Vapaa-ajan ja tydoelaméan yhteensovittamisessa ryhmalaiset olivat omasta mie-
lestadan onnistuneet hyvin ja heilla kaikilla oli oma tarinansa vapaa-
ajanviettotavoistaan. Yleisin tapa viettdd vapaa-aikaa oli television katselu, jon-
ka avulla ryhmalaiset pystyivat tuulettamaan ajatuksiaan ja irrottautumaan hyvin
tyopaivan tapahtumista. Ryhmalaiset pohtivat myds tyo- ja kotiroolien erottami-
sen tarkeytta ja jokainen heista oli kokenut olevansa toissa asiallisempi ja koh-
teliaampi kuin kotonaan. Vaikka sanotaan tydpaikan sosiaalisten suhteiden ole-
van tarkeampia vammaisille tyontekijoille kuin ei-vammaisille, ei tassa ryhmassa
asia tullut mitenkaan erityisesti esille, silla ryhmalaiset tuntuivat pitavan tyo- ja

kotielamansa erillaan toisistaan.

Ryhmalaiset jakoivat kokemuksiaan monenlaisista muistakin asioista, mm. su-
kulaisten suhtautumisesta heidan tydssa kaymiseensa, kehitysvammaisena
ihmisenéd elamisesta ja heidéan vaikuttamismahdollisuuksistaan omaan ty6hon-
sa, mitka tulivat ilmi seka myonteisind etta kielteisina kokemuskertomuksina.
Kun ryhmalaiset olivat kertoneet toisilleen kokemuksistaan, he palasivat aihee-
seen, etta parasta on vain eldd paiva kerrallaan surematta liikaa mennytta ela-

maa ja pohtimatta suotta tulevaisuuttakaan liikaa.
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Neljannella kokoontumiskerrallamme ryhmalaiset vertailivat esimiehiaéan ja nais-
ja miesesimiesten erilaisia ominaisuuksia. Toisilla ryhmalaisilla oli positiivisia
kokemuksia nais- toisilla taas miesesimiesten taholta saamastaan kohtelusta ja
rennosta suhtautumistavasta. Keskustelun ydinkysymyksena oli, toteutuuko
esimiesten tasa-arvoinen kohtelu ryhmalaisten tydpaikoilla. Yksi ryhmalaisista
kommentoi pitkdan kestdneen keskustelumme valiin, etta "Se on ihmisesta kiin-
ni se rentous.” Toisaalta ryhmalaiset pohtivat myos, kuinka he itse voivat vaikut-
taa esimiestensd asenteisiin omalla kayttaytymisellaan ja asennoitumisellaan.
Esimiehen sukupuolella ei ryhmaélaisten mielesta siis ollut niin suurta merkitysta

tyontekijoihin suhtautumisessa.

Voimaantumiseen liittyvia onnistumisen kokemuksia ryhmalaiset jakoivat toisil-
leen mielellaan ja jokainen loysi tydstdan ainakin yhden asian, jossa koki onnis-
tuneensa. Jollekin heistéa onnistumisen lopputuloksena oli tyontekijana kasva-
minen, kun taas toiselle se tarkoitti tyon tekemistd samalla tavalla hyvin joka
paiva. Keskustelun myotd ryhmalaiset huomasivat oman tydnsa merkityksen
tyoyhteisbnsa toimintaan. Tallaisten kokemusten jakaminen toi esiin ryhman
jasenidan tukevan suhtautumisen, silla jokainen sai positiivista palautetta toisilta
ryhmalaisilta oman tydelamaan liittyvan onnistumiskertomuksensa jalkeen.
Vaikka jokaisen ryhmalaisen onnistumiskertomus oli yksiléllinen ja omanlaisen-

sa, keskustelutilanne oli silti avoin ja kaikkia ryhmalaisia kannustava.
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6.4 Uusien ndkdkulmien avaaminen ja ideoiden tuottaminen

Ensimmaisella kokoontumiskerralla ryhmalaiset sanoivat tulleensa avoimin mie-
lin keskustelemaan aiheista, jotka esille tulisivat. Tama asenne nakyi koko ryh-
man toiminnan ajan esimerkiksi siina kuinka ryhmaéalaiset toivat luontevasti esille
seka positiiviset ettd negatiiviset tydelaméan kokemuksensa eivatka toisiinsa
tutustuttuaan arkailleet kommentoida toistensa puheita. Téllainen toimintatapa
oli mahdollinen, koska ensimmaisella kerralla sovimme yhdessa ryhmassa kay-

tavien keskustelujen jdavan niin paljon kuin mahdollista vain ryhmamme tietoon.

Jokaisella kokoontumiskerralla pohdimme, mita tehda kun jokin asia harmittaa
tyopaikalla. Viimeisellakin kerralla se tuli esille ja silloin kuin testamentiksi kay-
dyista keskusteluista yksi ryhmaléisista ajatteli &&neen, ettda kannattaa ennen
asiasta sanomistaan miettia mitéa sanoo, silla talléin saa paremmin pidettya tyo-
paikkansa. Vaikka kaikki ryhmalaiset eivét viela ndin toimineetkaan tydpaikoil-

laan, pitivat he suhtautumistapaa oivana menettelyna.

Ensimmaisen kokoontumiskerran jalkeen rupesimme istumaan tuoliympyrassa,
jonka keskella oli vain poyta kahvikuppeja ja muistiinpanojen tekoa varten. Ym-
pyrassa istuminen toi keskusteluihin tasavertaisemman tunnelman. Fyysisesti-
kin olimme silloin lAhempé&na toisiamme ja tdma helpotti muiden puhumisen
seuraamista. Tutkimukseni luotettavuuden kannaltakin tdma& oli merkittavaa,

silla ndin istuessamme muistiinpanojen tekemiseni oli avoimempaa.

TyOkavereista ja esimiehistad kaytyjen keskustelujen tuloksena ryhmalaiset tuu-
mivat, etta toisten ihmisten kanssa tulee paremmin toimeen kuin toisten. Jotkut
heista kertovat sanovansa hyvinkin suoraan toiselle ihmiselle, jos jokin asia ha-
nessa tai hanen tekemisissdan arsyttaa, toiset taas kertoivat olevansa hiljaa ja
ehka poistuvansa tilanteesta. Ryhmalaiset pohtivat asiaa useammalla kokoon-
tumiskerralla ja 10ysivat kolmannenkin tavan toimia téllaisessa tilanteessa: ra-
kentava keskustelu joko suoraan asianosaisen kanssa tai tarpeen vaatiessa
kertominen asiasta esimiehelle. Nain he Idysivat uuden tavan, jota kayttamalla
he pystyisivat vaikuttamaan itse tydyhteisénsa toimivuuteen ja kaikkien siella

olevien tydssa jaksamiseen.
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Keskustelujen myota yksittdiset ryhmaélaiset toivat esille uusia ideoita. Ideat oli-
vat konkreettisia ja useinkin johonkin tiettyyn tydelamantilanteeseen annettuja
ratkaisuehdotuksia. Ryhmalaiset tuottivat niita sitd mukaa, kun jokin asia vaati
ratkaisua. Idea ja ratkaisukeino saattoi toiselle ryhmalaiselle olla jokapaivainen,
mutta toiselle uusi ja helpotusta tuottava. Tallaisia olivat esimerkiksi ajatukset
suhtautumisesta kolmannessa persoonassa puhuttelevaan tyokaveriin ja esi-

miesten rentouden esiintymisesta.

6.5 Kasvu- ja oppimisprosessi

Ryhman toiminnan alkuvaiheessa ryhmalaiset eivat tunteneet toisiaan, mika
nakyi ensimmaisilla kokoontumiskerroilla siten, etta keskusteluja kaytiin paljolti
minun johdatteleminani ja vain sovituista aiheista. Viimeisilla kerroilla ryhmalai-
set alkoivat kommentoida toistensa puheita, tuoda esille keskusteluaiheiden
ulkopuolisiakin asioita ja kiinnostua siitd, kuinka monenlaisiin tyotilanteisiin kan-
nattaisi suhtautua ja kuinka haastavia tilanteita voisi ratkaista. Ryhman viiden
kokoontumiskerran aikana tuli L. Bonde Petersenin (Malin 2001, 11) esittdmista
viidestad vertaistukiryhmén kehitysvaiheesta (muodollinen, syttymis-, onnelli-
suus-, vallankumous- ja kypsyysvaihe) jokaisesta jokin piirre esille. Aluksi
olimme kohteliaita, emmeka puhuneet toistemme paalle, sitten alkoi paljon pu-
humisen vaihe, jota kesti koko ryhman toiminnan ajan. Ryhmalaiset |0ysivat
heitéd yhdistavid kokemuksia ja rohkaistuivat kommentoimaan toistensa puheita.
Viimeisella kerralla yksi ryhmalaisista jopa sanoi toisen ryhmalaisen ajatuksen
aaneen ennen kuin tama oli itse ehtinyt sitd sanoa. Paaasiallisesti ryhmamme

oli kuitenkin toimintansa ajan syttymis- ja onnellisuusvaiheessa.

Kasvuprosessi nakyi siindkin, kuinka huumori rupesi kuulumaan yha enemmaén
ryhmamme toimintaan. Aluksi ryhmalédiset nauroivat minulle tapahtuneille sat-
tumuksille, mutta aika nopeasti heita rupesi huvittamaan toisille ryhmalaisillekin
sattuneet tapahtumat. Pian he uskaltautuivat myds itse kertomaan omista ko-
kemuksistaan huumorin savyttdmin sanoin. Loppuajasta ryhmaléiset jo hyvan-
tahtoisesti naureskelivat ja heittivat huulta minun ja toisten ryhmalaisten kus-

tannuksella. Nain tapahtui, koska he rupesivat pitdméaan ryhmaa turvallisena ja
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samalla huumorin varjolla tuomaan hankaliakin tydhyvinvointiinsa liittyvia asioita

esille.

Ryhman oppimisprosessin huomasi myds siita, kuinka ryhmaléaiset koko ryhmén
toiminnan ajan pohtivat omaa erilaisuuttaan ty6paikalla. Pohdintojen tuloksena
oli, ettd ryhmalaiset pitivat itseadn tavallisina ihmisina siind missa muutkin ihmi-
set ovat jalkoineen, kasineen, paineen ja keskivartaloineen, mutta sen liséksi
ryhmaléaiset ovat myods kehitysvammaisia ihmisid. Keskustelujen myota ryhma-
laiset pitivat erilaisuuttaan ihmisend ja tyopaikalla positiivisena asiana, silla eri-
laisena ihmisena oleminen oli heidan mielestdédn parempi vaihtoehto kuin liuku-
hihnaihmisend oleminen. Erilaisuus oli heidan puheissaan pikemminkin voi-

maannuttava asia kuin taakka.

Ryhmalaisten suuri ikdero nékyi ryhman toiminnassa kylla toisaalta siind, kuinka
he pohtivat kehitysvammaisuuttaan. Vanhemman polven edustaja selkedasti oli
tottunut olemaan tekemisten kohde, kun taas nuoremmat ryhmalaiset olivat teki-
joita, subjekteja. Tama nakyi esimerkiksi siind kuinka ryhmalaiset kertoivat tyo-
honsa liittyvista onnistumisen kokemuksistaan. Vanhempi ryhméldinen kertoi
hanelle annetuista ty6tehtavistd, kun taas nuoremmat ryhmalaiset kertoivat hy-
vinkin henkilékohtaisia tyohon liittyvia tuntemuksiaan. Ikaeroista huolimatta jo-
kainen heista pystyi ryhméassa olemaan oma itsensa, minkd huomasi esimerkik-
si siita etta he kaikki sitoutuivat ryhmé&éan koko sen toiminnan ajaksi ja olivat joka

kerralla keskusteluissa aktiivisesti mukana.
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7 JOHTOPAATOKSET

Ryhmassa kayty keskustelu tuotti mielestani yhteista tietoa ryhmalaisten tyohy-
vinvointiin vaikuttavista asioista ja vertaistuen voimaannuttavasta vaikutuksesta.
Jokainen ryhmaléinen toi mukanaan oman kokemuksensa maailmasta ja niiden
pohjalta keskustellessamme toimimme sosiaalisen konstruktionismin periaattei-
den mukaisesti. Kauppilakin (2007, 87) toteaa sosiaalisen konstruktionismin
ideana olevan ihmisten yhdessa omien ajatustensa pohjalta rakentama ymmar-

rys nykymaailmasta.

Yhtena ryhmén keskeisimmista puheenaiheista oli, kuinka suhtautua tydpaikalla
esille tuleviin haastaviin tilanteisiin. Samoin huonotuulisten tyokavereiden koh-
taaminen ja heiddn kanssaan toimiminen heratti paljon keskustelua. My6s H&a-
malainen (2005, 23, 24-27) ja Hakanen ym. (2009, 20-21) toteavat, etta tyon-
tekijan oma suhtautumistapa vaikuttaa koko tydyhteison ilmapiiriin. Hamalainen
(2005, 208-209) tuo vielad esille jokaisen tyontekijan mahdollisuuden valita,
kuinka suhtautua hankaliin tyétilanteisiin. Otalan ja Ahosen (2005, 15) seka Ha-
kasen ym. (2009, 87) mukaan yksittaisenkin tyontekijan myonteinen suhtautu-
minen ongelmiin voi muuttaa muiden tydntekijoiden suhtautumisen kyseessa

oleviin ongelmiin.

Keskustelimme ryhmassa rakentavan palautteen vastaanottamisesta. Leskinen
(2000, 7) ja Manka (2007, 46) sanovat, ettd palautteen vastaanottaminen on
helpompaa tydyhteisdissd, joissa on avoimet vuorovaikutussuhteet. Td&méan to-
tesivat myds ryhmalaiset sanoessaan tallaisen tavan osaamisen lisadavan hei-
dan tydssa jaksamistaan varsinkin, jos palaute pohjautuu totuuteen, on aitoa ja
tilannesidonnaista. Hamalainen (2005, 23) viela toteaa tyontekijan roolin olevan

merkittava tallaisissa arjen vuorovaikutustilanteissa.

Ryhmalaisten mielesta tydkavereilta saatu palaute oli hyvin tarkead. Myo6s Paa-
sivaaran (2009, 14-15) mukaan tytkavereiden antama arvostus edesauttaa

tyontekijan ammatillisen itsetunnon kohentumista. Lisaksi ryhmaléaiset kokivat
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esimiehen tavan toimia ja antaa palautetta merkittavana heidan tyéhyvinvoinnil-
leen. Esimiehen rooli palautteenantajana on Mankankin (2007, 42) mielesta
merkittava ja Niemelan (2000, 53) mukaan avoin ja rehellinen palautteenanto
herattaa tyontekijassa luottamusta ja kunnioitusta. Vaikka Jabe (2007, 43) tote-
aakin, ettd naisesimiehet voivat olla inhimillisempid kuin miesesimiehet, toteaa
Aaltio (2006, 157) tilanteen ja kulttuurin vaikuttavan johtamistapaan suuresti.
Ryhmalaiset olivat pohtiessaan esimiehen sukupuolen vaikutusta palautteen
antamistilanteessa lahempana Aaltiota ajatuksia, silla he sanoivat esimiehen

persoonan vaikuttavan sithen enemman kuin hanen sukupuolensa.

Vertaistukiryhman kokoontumisten alussa yhdessa sovitun luottamuksellisuu-
den vaikutus nakyi siind, ettd ryhmalaiset keskustelivat avoimesti hyvinkin hen-
kilokohtaisista tydhonsa liittyvista asioista. Ryhman toimintatapojen sopiminen
lisdd muun muassa Suomen mielenterveysseuran (2009) mukaan ryhmalaisten
luottamusta sen toimintaan. Ryhmaladiset suhtautuivat toistensa kertomiin asi-
oihin tosissaan ja pohtivat niitd toisiansa kunnioittaen. Nain he toimivat peileiné
tosilleen, mika on Ylirukan (2006, 25) mukaan vertaistukiryhnman toiminnan yksi
keskeinen sisaltd. Peilind toimiminen onnistui siksikin, etta ryhmaléiset ymmar-
sivat toistensa tyoelaman arkea (vrt. Valtti 2008, 42). Ryhm&n muotoutuminen
toista ryhmalaista kuuntelevaksi ja tukevaksi vertaistukiryhmaksi vie jonkin ver-
ran aikaa, mutta muotoutumisprosessiin kannattaa kiinnittdd huomiota. TAméa
vertaistukiryhma muodostui toisiin ryhmalaisiin kunnioittavasti suhtautuvaksi. Se
oli loppuajasta mielestani L. Bonde Petersenin vertaistukiryhnméan maarittelemis-
ta viidesta vaiheesta (= muodollisuus, syttyminen, onnellisuus, vallankumous ja
kypsyys) vaiheessa nimeltdan onnellisuus, jolloin ryhmassa vallitsevat yhteisol-

lisyyden ja tasa-arvon tunteet (Malin 2001, 11).

Taman vertaistukiryhman tarkedna voimaannuttavana asiana oli ryhman itsensa
tuottama huumori. Tallainen huumori lisdé yhteiséllisyyden tunnetta ja antaa
mahdollisuuden kasvaa ihmisena (Rintamaki 2004, 18). Ajattelisin, ettd talldin
my0Os ryhman tunnelma vapautuu ja ryhmalaisten on helpompi puhua vaikeista-
kin asioista. Vertaistukiryhman huumoria voi mielestani verrata my6és huumoriin

tyopaikalla, jossa on avoin ty6ilmapiiri, silla kummassakin paikassa se tuo esille
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hyvaa tahtoa, tekee hyvaad huumorin esille tuojalle ja luo miellyttavaa ilmapiiria
ymparilleen (Palin & Raivio 2004, 59).

Ryhmalaiset kokivat olevansa osa omaa tytyhteisfdan. Tallaiset tuntemukset
voivat johtua siitd, etta he ovat tydlleen omistautuneita (Hakanen ym. 2002, 86),
saavat tehda tyota, jossa ovat vahvoilla (Lundell 2008, 127-128) ja heilla on
mahdollisuus vaikuttaa omiin ty6tehtaviinsa (Vaisanen 2000, 249). Myds tyopai-
kan kokeminen yhteiséllisend saattaa auttaa heidan tydssa viihtymistaan ja sii-
na selviytymistadan (Aro 2006, 40-41). Tyodssa oli ryhmalaisten mielesta tarkein-
ta heidan tyopanoksensa eika esimerkiksi se, etta he ovat kehitysvammaisia
tuetun tyon tekijoitd. He ovat mielestédan samalla lailla erilaisia kuin toisetkin
tyoyhteisbnsa tyontekijat. Savileppa (2007, 115) toteaa, ettd tyontekijan huomi-
oiminen persoonana rikastuttaa tyoyhteisda. Erikssonin (2008, 59—-64) tekemén
tutkimuksen mukaan vammaisten tyontekijoiden mielestd tyOpaikan kaikkien
tyontekijoiden kokema tasavertaisuus, hyva tydilmapiiri ja erilaisuuden ymmar-
taminen ovat merkittavia heidan tyotyytyvaisyytensa kannalta. Ruohotie (2000,
283) pitdd hyvana tyopaikkana sellaista, jossa on osattu hyodyntaa tyontekijoi-
den erilaisuus. Ryhmalaisten mielestd merkittavampaa oli se, kuinka heidan
erilaisia taitojaan hyddynnetaan, kuin se etta pelkastadn ymmarretaan heidéan

erilaisuuttaan.

Sovimme vertaistukiryhméan ensimmaisessa kokoontumisessa ryhman toiminta-
tavoista ja -ajoista. Keskustelujen aiheet sovimme ensimmaiselld kokoontumis-
kerralla ja jokaisen kokoontumisen lopuksi sovimme seuraavan kerran aiheen.
Vertaistukiryhmamme oli voimaannuttava, koska silla oli yhdessa sovitut toimin-
tatavat ja -ajat, mitka toivat ryhmalaisille turvallisuuden tunteen (Palojarvi 2000,
43-44). Auvisen (2000, 33) mukaan ryhman aiheista, toimintatavoista ja tavoit-
teista kannattaisi puhua aika ajoin, jolloin hiljaistenkin mielipiteet tulisivat pa-
remmin esille. Tassa vertaistukiryhnméassa pyrin rohkaisemaan hiljaisempiakin

ryhmalaisia tuomaan esille omia ajatuksiaan.

Keskustelun kulku oli tdssa vertaistukiryhmassa vapaata, vaikka aiheet sovit-

tiinkin etukateen. Kokoontumisten aluksi keskustelimme ensiksi sovitusta ai-
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heesta, mutta myohemmin saattoi keskustelun aihe muuttua ryhmaélaisten aloit-
teesta keskusteluksi heille silla hetkella merkittvasta asiasta. Tallaisen vapaan
keskustelun myota ryhmalaiset voivat huomata paremmin, miten toiset saman-
laisessa tilanteessa olevat ryhmaléiset parjaavat ja se tukee heidan jaksamis-
taan (Valtti 2008, 40, 50). Samalla, kuten Kinnunen (2006, 66) ja Valtti (2008,
43) toteavat, ryhmalaiset saavat kertomiinsa asioihin palautetta useimmiten va-
littomasti toisilta ryhmalaisiltd ja voivat halutessaan kdantaa negatiiviset asiat
positiivisiksi. Vapaa keskustelu voi saada aikaiseksi myds ryhmaldisen voi-

maantumista, jolloin h&n voi kasvaa ihmisena (Rintamaki 2004, 42, 75).

Asioiden yhdessa pohtiminen toi ryhmaldisille tunteen, ettd he kuuluvat tahan
vertaistukiryhmaan ja etta toiset ryhmalaiset olivat kiinnostuneita heidan ajatuk-
sistaan. Tallaisessa erilaisista ihmisistd koostuvassa ryhmassa opitaan ole-
maan vuorovaikutuksessa toisten kanssa omana itsenédan (Miikkulainen 2000,
11). Samalla ryhma tuottaa yhdessa tietoa sen hetkisestda maailmastaan ja poh-
tii yhteiskunnan toimintaa tyopaikkansa ja oman taustansa kautta. Talléin he
muodostavat tietoa asioiden merkityksesta neuvottelemalla ja keskustelemalla
(Enkenberg 2005).

Vertaistukiryhnman keskusteluissa tuli esille tydelamassa tapahtuneita kielteisia-
kin kokemuksia. Kaikille ryhmalaisille oli hyva antaa mahdollisuus myo6s tallais-
ten kokemusten esilletuomiseen, mutta kokemuksesta oli hyva jatkaa keskuste-
lua voimaannuttavasti etsien esimerkiksi asiaan uudenlaista n&ktkulmaa tai
jopa ratkaisua. (Valtti 2008, 40—-41.) Tallaisessakin tilanteessa ryhméan tuki on
merkittavad samoin kuin Makisen (2009, 109) mukaan on tydyhteistissa tydyh-

teison tuki.

Tassa vertaistukirynméassa ryhmalaisten ajattelumallina oli, ettd menneitad ei
kannata liikaa miettia eika tulevaisuutta paljon pohtia. Ryhmaldisten mielesta
nykyhetkessa elaminen on kannattavinta, silla silloin jaksaa ty6ssaan parem-
min. Tallainen asenne olisi hyvad saada my6s muiden tamantyyppisten ryhmien
ohjenuoraksi, koska talléin ryhma pystyisi puhumaan kaikkina aikoina kokemis-
taan asioista suhteuttaen ne aikaan ja paikkaan ja nain keskustelu olisi sosiaali-

sen konstruktionismin periaatteiden mukaista (Saastamoinen 2003, 296). Voi-
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maannuttava vertaistukiryhmé& toimii tukea ja kannustusta antavasti silloin, kun

huomioidaan tapahtumien tilannesidonnaisuus ja ainutkertaisuus.

Olin vertaistukiryhmassa ulkopuolisena vetdjana ja siksi pyrin haivyttdmaan
omaa rooliani taustalle pikkuhiljaa. Vaikka vetgjan roolia kannattaa haivyttaa,
kannattaa ryhman vetgjan itse olla asiasta innostunut, silla silloin han saa toi-
setkin innostumaan asiasta (Kauppila 2007, 137-138). Oman innostumisensa
voi mielestani tuoda esille esimerkiksi tutustumalla keskusteluaiheisiin etuka-
teen, kertomalla sopivassa maarin omia tyoelaméakokemuksiaan ja olemalla

ryhmatilanteissa aktiivisesti lasna.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Arvioin tutkimustani sen mukaisesti, kuinka se pystyy tuottamaan tietoa asetta-
miini tutkimuksen tavoitteisiin ja kysymyksiin. Arvioin tutkimuksestani sen ase-
telmaa ja kykya antaa tietoa tutkimuksen tavoitteiden ja -kysymyksen suhteen.
Pohdin myds, miten teoria ja kdymiemme keskustelujen sisaltd vastasivat toisi-
aan ja mitd mahdollisia haasteita tama aiheutti tutkimukselleni. Pohdin myds
roolejani tutkimuksen tekijana ja rynman vetgjana sekd mietin, mita tutkimus
antoi sosionomiksi kasvamiselleni. Tarkastelen lisaksi tutkimuksen luottamuk-
sellisuutta ja eettisyyttd. Lopuksi mietin, miten vertaistukiryhmaa voisi tutkia toi-
sin, esitdn pohdintoja jatkotutkimusta ajatellen ja annan Tuetun tyollistymisen

palvelulle toimintaan liittyvia kehitysehdotuksia.

8.1 Pohdinta

Sain tutkimuksessani mielestani hyvin vastauksia niihin asioihin, joita halusin
selvittdd. Tutkimuskysymykseni oli, mihin seikkoihin vertaistukiryhmassa tulisi
kiinnittda huomiota, etta se olisi voimaannuttava. Tulokseksi sain, ettd ryhméa
voi olla voimaannuttava, kun kiinnitetéan huomiota sen luottamuksellisuuteen,
ryhmaléaisten tasavertaisuuteen ja kaikkien ryhmésséa olevien mahdollisuuteen
olla lasna omana itsenaan. Hankalista asioista hyvien puolien lI6ytdminen ja so-
pivan huumorin kayttdminen myos tekevat vertaistukiryhmésta voimaannutta-

van.

Vaikka olin pohtinut aikaisemmin tyéhyvinvointiin ja vertaistukeen liittyvia asioita
ja lukenut niista kirjoista, tuotimme niihin liittyvaa tietoa paasaantoisesti ensin
ryhmassa yhdessa. Koska tapasimme viikon valein ja sovimme aina edellisen
kerran loppupuolella, mitd ensimmaisella kokoontumiskerrallamme sovituista
aiheista seuraavalla kerralla kasittelisimme, oli minulla vain vahan aikaa pohjus-
taa seuraavan kerran keskustelua. Se oli mielestani myos hyva asia, silla silloin

toteutui paremmin ajatukseni saada tutkimuksessani esille juuri ryhmalaisten
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yhdessa tuottamaa tietoa. Saamaani tietoa oli mielenkiintoista verrata aiheesta

loytamaani teoriatietoon.

Ryhman koko oli mielestéani sopiva, silla jokainen ryhmalainen paasaantoisesti
pystyi tuomaan ajatuksen esille aina, kun sita halusi. Ryhmalaisten ikdjakauma-
kaan ei tuottanut niin paljon haittaa kuin etukateen ajattelin sen tuottavan. Valil-
l& oli haastavaa pohtia miten tyéhyvinvointiin liittyvat asiat toisi esiin kaikille
ymmarrettavalla tavalla, mutta mielesténi pitka tydkokemukseni kehitysvamma-

alalla auttoi minua siina.

Pyrin sosiaalisen konstruktionismin periaatteeseen pohjautuen luomaan sosiaa-
lisen tilanteen, jossa keskustelua kdydaan vapaasti ja innostetaan jokaista ryh-
maléaistd tuomaan esille omat ajatuksensa. Yritin myos ottaa huomioon ryhma-
laisten persoonat ja roolit, jotta kaikki saisivat mahdollisuuden tuoda mielipi-
teensa esille. Tata toimintatapaani voisi viela parantaa, silla yhden kokoontu-
miskerran jalkeen huomasin ryhman aanekkaimpien vieneen miltei kaiken kes-

kustelutilan.

Tutkija on laadullisessa tutkimuksessa subjektiivisesti mukana ja on oleellinen
tutkimusvaline tutkimuksen onnistumisen kannalta (Eskola & Suoranta 2005,
210). Kokoontumistemme alussa roolini oli jossain maarin puhetta johdatteleva,
mutta aikaa myoten pystyin vetaytymaan yhdeksi keskustelijaksi muiden jou-
kossa. Oma tapani kertoa ty6elamakokemuksistani ryhman keskustelujen virit-
tamiseksi toimi hyvin, silla niistd kuunneltuaan ryhmalaiset alkoivat kertoa omia
kokemuksiaan tydelamastd. Myds omasta toiminnastani huumorisavytteisesti
kertominen oli mielestani hyva keino rentouttaa ryhman ilmapiiria, silla niin teh-

dessani ilmapiirista tuli mielestani avoimempi ja luottamusta herattavampi.

Jos tekisin opinnaytetyoni tasta aiheesta uudelleen, pitdisin ryhmé&éa useamman
kerran, jolloin aiheisiin voitaisiin syventya viela syvemmin. Lisaksi haluaisin ot-
taa ryhmalaiset itse mukaan suunnittelemaan ja ideoimaan aiheita etukateen,
jotta ryhmasta tulisi entistakin toimivampi vertaistukiryhma. Mielenkiintoista olisi

myoOs kokeilla vertaistukiryhmad, jossa vetajana olisi joku ryhmalaisista ja oma-
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na roolinani olisi olla taustatukena. Olisi myds kiinnostavaa tutkia Tuetun tyollis-
tymisen palvelun muiden kuin kehitysvammaisten palvelunkayttgjien tyéhyvin-
vointiin vaikuttavia asioita ja sitd, tukisiko voimaannuttava vertaistukiryhma

mahdollisesti heidankin tydhyvinvointiaan.

Opinnaytetyotad tehdessani olen oppinut etsimé&an tietoa monista lahteista ja
yhdistamaan saamani tiedot kokonaisuuksiksi, mikd on ollut valilla haastavaa.
Koska tutkimukseni on koskenut tyéhyvinvointia, olen pohtinut entisten ja nykyi-
sen tyOyhteisoni tyGilmapiirejd ja muita tyohyvinvointiin liittyvia asioita uusista
nakokulmista. Liséksi olen yrittanyt jakaa ajatuksiani nykyisen tyOyhteisoni

kanssa. N&ain olen mielestani saanut lisdd sosionomin ammatillista vahvuutta.

Vertaistukiryhnman vetamisen anti sosionomiksi kasvamisessani on myos sen
ymmartaminen, ettd asiat tapahtuvat tassa ja nyt: mennytta on turha surra ja
tulevaisuus on halutessani mahdollisuuksia tdynna. Vertaistukiryhmassa oloni
myo6ta asenteeni toisia ihmisid kohtaan on toivottavasti tullut sellaiseksi, etté
pyrin paremmin huomioimaan tilanteiden vaikutuksen ihmisten kaytokseen.
Taman ryhman vetgjana toimiminen opetti minua siing, etté tilan antaminen kai-
kille rynmalaisille, huumorin ldytaminen ja luottamuksellisen ilmapiirin yllapita-

minen tuovat ihmisesté esiin hanta itsedén ja muita voimaannuttavia asioita.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Ryhmalaiset saivat ennen ryhman alkamista suostumuspyynnén sisaltavan kir-
jeen. Siina pyysin heiltéd suostumusta, ettd saan kayttaa heidan keskustelujaan
ja niista tekemiéni havaintoja materiaalina opinnaytetydssani. Jokainen ryhma-
lainen antoi suostumuksensa pyynt6oni. Kirjoittaessani muistiinpanoja puhtaak-
si kaytin ryhmalaisista aakkosten viitta ensimmaista kirjainta, jotta heidan henki-
I6llisyytensa ei tulisi tutkimuksen tuloksissa esille. Kuitenkin tuloksia kirjoittaes-
sani tuli ilmi, etta pystyin tuomaan heidan ajatuksensa esille ilman aakkosten
kayttoakin. Vaikka ryhmaléisia tarkoittavat aakkoset puuttuvatkin tutkimustulok-
sistani, olen tuloksia analysoidessani kayttanyt kaikkien ryhmalédisten omia ja

ryhman yhdessa tuottamia ajatuksia. Aanittamalla kaymamme keskustelun oli-
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sin voinut saada esille autenttisempia ja lukijaystavallisempid kommentteja ai-
heista, mutta mielestani sain muistiinpanojeni avullakin tarkeimmat ajatuksem-

me tarpeeksi selkeasti esille.

Ryhman koko oli pieni ja kokoontumiskertoja vain viisi, joten asioiden kasittely
jai alkutasolle. Silti ryhman tuottamat ajatukset ja havaintoni ryhmén toiminnasta
antoivat mielestani hyvin viitteita siitd, miten tallaisen ryhman toimintaa kannat-
taisi suunnitella. Nain tapahtui, koska kokoontumisten aikana tuli esille monia
vertaistukiryhman voimaannuttavia elementteja. Yksi tutkimukseni tarkoitushan
oli saada selville, sopisiko voimaannuttava vertaistukiryhm& Tuetun tyollistymi-

sen palvelun yhdeksi toimintamuodoksi.

Ryhmalaisten vastaukset voivat olla samankaltaisia siksi, etta he ovat tutkimuk-
sessa mukana eika siksi, etta he kaikki olisivat asioista samaa mieltd (Eskola &
Suoranta 2005, 139). Tassa vertaistukiryhmassa nakyi tutkimuksessa mukana
olo l&hinna niin, ettéd keskustelut olivat tiettyyn aiheeseen liittyvid, niitd havain-
noitiin ja niista tehtiin muistiinpanoja. Ryhmaélaisten esille tuomat ajatukset olivat
mielestani heidan omiaan, silla he toivat esille seka toistensa kanssa samanlai-

set etta eridvat mielipiteensa.

Tutkimukseeni osallistuneet ryhmaléiset olivat kehitysvammaisia tuetun tyon
tekijoitd. Minun tuli ottaa huomioon heidan kehitysvammaisuutensa koko tutki-
mukseni ajan. Keskustelimme opinnaytetydstani ja sen tarkoituksesta usein ja
pyrin kertomaan siihen liittyvistd asioista ymmarrettavasti ja selkeasti. Ensim-
maisella kokoontumiskerrallamme keskustelimme esimerkiksi siitd, mit& suos-
tumus tarkoittaa. Lisaksi kokoontumissamme oli vain muutama keskustelunaihe
kerrallaan, jolloin ryhmalaiset pystyivat keskittymaan niihin paremmin. Me myads
kertasimme jokaisen kerran aluksi edellisen kerran keskusteluamme, jolloin
ryhmalaisille palautui mieleen kasittelemamme aiheet ja he pystyivét jatkamaan
keskustelua siitd, mihin olimme edellisella kerralla jddneet. Sosiaalinen kon-
struktionismi tutkimukseni taustateoriana myds tuki ajatustani, ettd tarkeAmpaa
tutkimukseni kannalta oli ryhmalaisten yhdessa tuottama tieto asioista kuin hei-

dan kehitysvammaisuutensa vaikutus heidan kasityskykyynsa niista.



52

Oma kaksoisroolini ryhmanvetgjana ja tutkijana vaikutti mielestani vahan tutki-
mukseen. Ryhmalaiset olivat minulle entuudestaan tuntemattomia ja oman per-
soonallisuuteni kayttaminen pikemminkin vapautti kuin hairitsi keskusteluamme.
Tutkimustuloksiin ja johtopaatoksiin kirjasin omasta mielestani oleellisimmat

asiat, kuten toiminnallisissa tutkimuksissa on tapana.

8.3 Kehitysehdotukset

Kysyin ryhmalaisiltd palautetta ryhméan toiminnasta ja padasiallisesti he olivat
siihen tyytyvaisia. Nelja heisté olisi ollut valmiita jatkamaan keskustelua aiheen
ymparilla, mutta yhden mielesta ndméa kokoontumiskerrat olivat tarpeeksi. Yksi
ryhmalaisista ehdotti, ettd ryhméakokoontumisen aluksi voisi lukea aiheeseen
sopivan lyhyen tekstin, jonka pohjalta keskustelua kaytaisiin.

Tyohyvinvointia tukevan vertaistukiryhman tulisi mielestani olla yksi Tuetun ty6l-
listymisen palvelun tydomuoto, silla jo ryhmaléisiltd saatu myonteinen palaute
kertoo tallaisen ryhman tarpeellisuudesta. Lisaksi vertaistukiryhmésta saatu
voimaannuttava tuki lisda ryhmalaisten tydhyvinvointia ja voi nain vahentaa tyo-
valmentajan tukikayntien méaaraa, jolloin tydvalmentaja voi suunnata voimavaro-
jaan esimerkiksi uusien palvelunkayttajien tukemiseen. Vertaistukiryhmien pi-
taminen pitaisi mielestani olla luonnollinen osa Tuetun tyollistymisen palvelun

toimintaa.

Jos yksi vertaistukiryhma kokoontuisi esimerkiksi kymmenen kertaa, voisi jokai-
sella Tuetun tydllistymisen palvelun palvelunkayttgjalla olla mahdollisuus niin
halutessaan osallistua ryhmaan. Keskustelujen tueksi kannattaisi ottaa kuvia,
mikali ryhmalaisten kommunikointitarpeet niin vaatisivat. Silloin vain vahan
kommunikointiinsa puhetta kayttavat palvelunkayttajatkin voisivat osallistua
keskusteluun. Kommunikoinnin onnistumisen kannalta voisi olla hyva, etta ryh-

massa olisi kaksi vetdjaa.

Tyo6pari tai tydyhteison tuki tekisi ryhméan toiminnasta vahemman haavoittuvan

ja edesauttaisi vetdjan tyossa jaksamista (Suomen mielenterveysseura 2009,
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64). Voisi olla hyva, jos ryhmassa olisi kaksi vetdjaa, silla silloin pystyisi pa-
remmin huomioimaan kaikki ryhmalaiset. Toisaalta talloin vetgjien saattaisi olla
vaikeampi vetaytya vetajan roolista, mink& vuoksi siitd kannattaisi aika ajoin
seka vetajien keskenaan etta koko ryhméan yhdessa keskustella. Nain ryhma
pystyisi paremmin olemaan voimaannuttava vertaistukirynma. Jos téllainen
ryhma tulee yhdeksi Tuetun tyollistymisen palvelun toimintamuodoksi, vetéjien
olisi mielestani hyva saada koulutusta seka ryhman vetamiseen ettd voimaan-
tumisen tukemiseen liittyvissa asioissa. Kouluttautuminen hyédyttaisi ryhmaa,
silla se antaisi vetgjille vahvuutta ryhmén vetdmiseen ja oman roolinsa haivyt-
tamiseen. Jos ryhmalla olisi yksi vetgja, tydyhteison tuki ja peilind oleminen aut-
taisi hantd vetamaan vertaistukiryhmaa voimaantumisen periaatteiden mukai-

sesti.

Kaikkien suomalaisten tydyhteisdjen tyontekijat voisivat ottaa oppia tdman ver-
taistukiryhnman ryhmalaisten ajatuksista olla téissa yksi paiva kerrallaan ja 10y-
taa huumorin avulla lisaa tyoniloa. Liséksi ryhmalaisten ajatukset tydhyvinvoin-
nista antavat aihetta pohtia jokaisen tydntekijan erilaisuutta ja kannustavat
huomaamaan sen olevan tyoyhteis6ja rikastuttava asia.
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LIITE 1: Kirje ryhmalaisille

Hei!

Tervetuloa keskustelemaan ja pohtimaan ryhméassa tydhon ja tydssa jaksamiseen liittyvia asioi-
tal Keskustelemme omista tydelaman kokemuksistasi seka esimerkiksi siitd, ettd minkalaista on

olla tuetun tydntekija.

Ryhman kokoontumiset ovat luottamuksellisia eli keskustelumme pysyvat ryhméan sisalla. So-
vimme yhdessad ryhman toimintatavat ensimmaisella kerralla. Teen tapaamisissa muistiin-
panoja, joiden pohjalta pohdin asioita opinnaytetydssani. Opinnaytetyoni nimi on Tuetun tyonte-
kijan tyossa jaksamisen tukeminen — voimaannuttava keskusteluryhma Tuetun tyollistymisen
palvelun asiakkaille. Tekemani muistiinpanot tuhoan opinnaytetydni valmistuttua. Opinnaytetyén

tekstit muotoilen siten, etta niista ei voi tunnistaa sinua.

Ryhmaan osallistuu 5 henkildd. Ryhma kokoontuu 5 kertaa tammi - helmikuussa 2009.

Yksi tapaaminen kestaa noin 1% tuntia.

Alustavat kokoontumisajat ovat:

torstai 22.1.2009 klo 16.30
torstai 29.1.2009 klo 16.00
torstai 5.2.2009 klo 16.00
torstai 12.2.2009 klo 16.00
torstai 19.2.2009 klo 16.00

Kokoonnumme Tuetun ty6llistymisen palvelun tiloissa, osoitteessa: Kaenkuja 3 bB, 00500 Hel-
sinki.

Kokoontumisissa on tarjolla kahvia/teeta ja vahan valipalaa.

Liitteena on suostumuspyynto, jossa pyydan sinulta lupaa siihen, ettd saan kayttda keskuste-
luissa esille tulleita ajatuksiasi opinnaytetydssani. Liitteend on myds ensimmaisen kokoontumis-

kertamme alustava ohjelma.
Jos sinulla on jotain ryhmaan liittyvaa kysyttavaa tai toivomuksia jarjestelyista, ota minuun yhte-

ytta.
Terveisin,

Saara Hertteli



Sosionomi (AMK) opiskelija
Tybvalmentaja

DIAK, Eteld, Helsinki

puh. 050 345 8178

Alustava ohjelma
22.1.2009 klo 16.30

Tutustuminen ja esittely
Mit& on voimaantuminen?
Ryhméan toimintatavat

Tapaamisten sisalto ja rakenne
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LIITE 2: Suostumuskirje ja -lomake

Hei!

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa Etelan Helsingin toimipisteessa sosionomiksi.
Opinnaytetydhoni "Tuetun tydllistymisen palvelun tydntekijdiden tydssa jaksamisen tukeminen”
littyen pidan keskusteluryhmaa. Tutkin opinnaytetydssani keskusteluryhmassa kaytyja keskus-

teluja. Tarkoitukseni on selvittaa, etta tarvitsevatko tuetun tydntekijat tallaisia keskusteluryhmia.

Olet tulossa mukaan keskusteluryhmaan, jossa pohdimme tydhon ja tydssa jaksamiseen liittyvia
asioita. Keskustelemme erilaisista tydelaméassa esille tulista tilanteista sek&d esimerkiksi siita,
ettd minkalaista on olla tuetun tydntekija. Viimeisella tapaamiskerralla arvioimme yhdessa, mita
hyotya téllaisista keskusteluista on tydssa jaksamiselle. Mietimme my®és, ettd miten niitd voisi

kehittaa.

Ryhma on luottamuksellinen eli keskustelumme pysyvat ryhman sisélla. Tarvitsen suostumuk-
sesi, jotta voin tehda keskusteluistamme muistiinpanoja ja tutkia keskustelujamme opinnayte-
tydssani. Koska ryhma on pieni (5 osallistujaa ja mina ryhman vetadjana), voi olla ettéa henkilo-
kohtaiset ajatuksesi tulevat esiin opinnaytetydsséani. Muotoilen opinnaytetyoni tekstit niin, ettei
niista voi tunnistaa sinua. Voit myds halutessasi kieltda, etten saa kertoa ajatuksiasi opinnayte-

tydssani ja voit silti osallistua ryhmaan.

Allekirjoita oheinen suostumus/kieltdytyminen ja palauta se minulle ensimmaisellda kokoontumis-
kerralla. Voit myds kesken ryhmatapaamisten kieltdd minua tutkimasta keskustelujasi, vaikka

olisit alustavasti antanut suostumuksen.

Terveisin,

Saara Hertteli,

Sosionomi (AMK) opiskelija
DIAK, Eteld, Helsinki

puh. 050 345 8178
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SUOSTUMUS / KIELTAYTYMINEN

DIAK - ammattikorkeakoulu Etelan Helsingin toimipisteen sosionomiopiskelija Saara Hertteli saa
tehdd muistiinpanoja opinnaytetydhonsa liittyvassa keskusteluryhmassa kaymastani keskuste-
luista ja tutkia niitd opinnaytetydssaan "Tuetun ty6llistymisen palvelun tydntekijdiden tydssa

jaksamisen tukeminen”. Samoin han saa kysya minulta arviointia kdymistamme keskusteluista.

Suostun / Kieltaydyn

(yliviivaa tarpeeton)

Paivays

Allekirjoitus ja nimen selvennys



