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Kokeilukulttuurilla uutta osaamista
koulutusorganisaatioiden turvallisuusjohtamiseen

Suuressa osassa suomalaisia koulutusorganisaatioita on syntyméssa turvallisuuden kehittdmista
tukeva, turvallisuusmyonteinen ilmapiiri: ne haluavat tehda ty6té turvallisen opiskelu- ja
tyoympariston mahdollistamiseksi. Oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustyd on hyva mieltaa
kokonaisuutena, joka nékyy lapi kaikessa toiminnassa. Se linkittyy erityisesti johtamiseen, jonka
kautta syntyvat myos vastuut ja velvoitteet. Se edellyttdd mydos turvallisuusosaamista, jonka vuoksi
tarvitaan henkiloston, oppilaiden ja opiskelijoiden koulutusta seka harjoituksien jarjestamistéd. Vasta
aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa tilanteissa mahdollistavat toiminnan jatkuvuuden
normaaliolojen héiridtilanteissa, kuten myds poikkeusoloissa. (Martikainen & Ranta 2014, 34.)

Kokeilumme turvallisuusjohtamisen kehittdmiseksi kdynnistyi tavoitteiden asettamisen kautta.
Toivoimme kumppaniksemme kuntaa, joilla olisi halu lahte& kehittdméan koulujensa
turvallisuusty6ta kohti kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista. Otimme yhteytta eraan
eteldsuomalaisen sivistystoimen johtoon maaliskuussa 2016 ja teimme ehdotuksen peruskoulujen
turvallisuusjohtamisen kehittamisté koskevasta kokeilusta. Turvallisuusjohtamisen toteuttaminen
edellyttdd kokemuksemme mukaan turvallisuustydn paamaéarétietoista johtamista, jota tukemaan
tarvitaan erilaisia ohjelmia asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ajatuksena oli siksi tarjota
kohteelle mahdollisimman kevyelld panoksella konkreettista apua kaikkien kunnan peruskoulujen
kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen kehittamiseksi. Kokeilussa asetettiin kolme keskeista
tavoitetta paitsi auditoinnin onnistumiseksi niin myds lisdaarvon tuottamiseksi auditoinnin kohteelle.
Ehdotuksessa kuvattiin, mité lisdarvoa hanke tuottaisi ja my0ds tarvittava aikaresurssi: tunti
alkuhaastattelua varten seké kolme tuntia itse auditointiin. Liséksi tehtiin esitys auditointiin
osallistujista. Kokeilu toteutettiin toukokuussa 2016.

Oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuusjohtaminen vieli sirpaleista

”Otetaan kayttoon kokeilukulttuuri” on paitsi kehotus niin myos k&denosoitukseksi tulkittava ele
valtiovallan toimesta myds meille, jotka haluamme kehittédé oppilaitosten ja korkeakoulujen
turvallisuutta kohti kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista. Reimanin ja Oedewaldin (2008, 435)
mukaan turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan pyrkimysté edistda hyvinvointia paddméaératietoisella,
tavoitteellisella, pitkdjanteisella johtamisella ja ohjelmallisella kehittdmisty6lla. Suurta osaa viime
vuosina toteutetuista koulutusorganisaatioiden turvallisuuden kehittdmishankkeista ndyttaa
piinaavan edelleen sirpaleisuus; saman asian tutkiminen aina uudestaan ilman, etta turvallisuustyén
vaikuttavuus ja kokonaisvaltaisuus olisivat selvésti kehittymassé. Tuoreen tutkimuksen mukaan
peruskoulujen ja ammattikorkeakoulujen turvallisuustyo ei tayta viela turvallisuusjohtamisen
perusvaatimuksia (Martikainen 2016, 160).

Valtioneuvoston (2016) mukaan kokeiluilla tavoitellaan innovatiivisia ratkaisuja, parannetaan
palveluita, edistetddn omatoimisuutta ja yrittajyytta seké vahvistetaan alueellista ja paikallista
paatoksentekoa ja yhteistyota kansalaislahtdisia toimintatapoja hyodyntaen”. Kokeilukulttuurin
ldhtokohtaa voidaan hyvin soveltaa turvallisuuden kehittdmiseksi. Idea kokeilulle perustui
havaintoihimme, jotka syntyivat osana meidan auditoijina toimineiden tutkijoiden
vaitostutkimuksiin liittyvaa tiedonkeruuta. Talléin auditoimme tyéparina noin 80 eri oppilaitosta ja
korkeakoulua Tutor-arviointimallilla. Tassé prosessissa syntyi oivallus auditoinnin toteuttamiseksi
yksittaisten koulujen sijasta sen tahon kanssa, jolla on lain suoma oikeus ja velvollisuus vastata



turvallisuustyon kehittamisesta niin riittavien puitteiden kuin myos periaatteiden méaarittamisen
kautta. Kaytanngssa tamé tehtédva on kunnissa osoitettu sivistystoimille, opetusvirastoille tai
kasvatus- ja opetustoimille. Korkeakoulujen osalta tallaista ohjausta ei ole juurikaan opetus- ja
kulttuuriministerion taholta lainsdddannon liséksi, joten paatimme keskittyd tassé kokeilussamme
peruskouluihin,

Yksittdisten koulujen mahdollisuudet lahted kehittdmaén omaa turvallisuustoimintaansa kohti
kokonaisvaltaisuutta ilman kunnan osoittamia linjauksia ja taloudellista tukea on havaintojemme
mukaan mahdotonta. Pohdimme koulutusorganisaatioiden auditointitulosten &arelld, miten
kuntatasolla sivistystoimeen, opetusvirastoon tai kasvatus- ja opetustoimeen toteutettu
kokonaisturvallisuuden auditointimenettely voisi tdssa kohtaa toimia. Paatimme kokeilla, voisiko
auditointihavaintojemme ja -tulostemme perusteella syntynyt ymmérrys tuottaa nopeammin ja
pienemmin resurssein tulosta, ja saada ndin kunta koordinoimaan, ohjaamaan ja jalkauttamaan
kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista oppilaitoksiin. Otimme yhteytté eraan etelasuomalaisen
sivistystoimen johtoon. Heille tarjoamamme auditointimenettely kehittdmistoimenpiteineen oli
toivottu lisa Kiireiseen arkeen. Kdytimme auditoinnissa paitsi Tutor-arviointimallia, niin myds
Asteria, konsultoivan auditoinnin menetelmé&a.

Tutor ja Asteri kokeilukulttuurin valineina

Tutor-arviointimalli on palkittu, Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kehittamé malli
turvallisuusjohtamisen arviointiin (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2011, 2; STT Info. 2011).
Vaikka malli on kehitetty pelastusviranomaisen kayttoon, se soveltuu kokemuksemme mukaan
hyvin my6s ulkopuolisen auditoijan tekeméan kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen arviointiin.

Tutor-arviointia tehdaan kahdeksalla eri osa-alueella: hallinnollisessa johtamisessa, toiminnallisissa
riskeissd, vaatimusten tayttymisessd, turvallisuusdokumentaatiossa, kiinteisto-ja
turvallisuustekniikassa, turvallisuuskoulutuksessa, turvallisuusviestinndssé seka
turvallisuusjohtamisen tuloksissa ja vaikutuksissa. Keskeiset teemat, toisin sanoen riskit,
sidosryhmaét, raportointi, mittaaminen ja jatkuva parantaminen, tulevat esiin kaikissa osa-alueissa.
Turvallisuusjohtamisen taso saadaan keskiarvona kaikkien Tutorin osa-alueiden keskiarvioista.
(Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2012.)

Asterin, konsultoivan auditoinnin menetelméssé kdytetdan kahta auditoijaa, jotta konsultointia ja
auditoinnin tulosten kirjaamista voidaan tehdd samaan aikaan. Auditointia suunniteltaessa auditoijat
ottavat huomioon mahdolliset negatiiviset asenteet ja miettivat jo etukateen keinoja toteuttaa
auditointia rakentavassa hengessé. Rehtorin tai toimitusjohtajan osallistuminen auditointiin on
erittain tarke&a seka tulevaisuuden tavoitteiden asettamiselle ettd korjaavien toimien
kéynnistdmiselle. Auditoitavan kohteen valmistautuminen auditointiin pidetddn minimissa.
Organisaatio ei tee itsearviointia yksin, vaan se tehdaan auditoijien ohjauksessa. Auditoitavan
kohteen edustajia kannustetaan ajattelemaan daneen auditoinnin aikana. Tdmé sekd nopeuttaa
auditointia ettd auttaa saamaan selville, mika auditoinnin kohdetta askarruttaa ja miten
turvallisuusjohtaminen toteutetaan kaytdnndssa. Ndin myds auditoijat tunnistavat organisaation
vahvuuksia ja kehittdmiskohteita, jotka numeerisen auditointituloksen liséksi tuodaan esille
auditoinnin kohteelle. (Martikainen 2016, 113-116.)

Kokeilulle asetetut tavoitteet

Tavoitteet talle kokeilulle asetettiin mahdollisimman konkreettisiksi. Ensimmaisend tavoitteena oli
paésta auditoimaan kokeilukulttuurin hengen mukaisesti matalalla kynnyksell&d kunnan



sivistystoimea useiden yksittaisten koulujen sijasta. Néain turvallisuusjohtamista tukevat
kehittdmistoimet kohdistuisivat kaikkiin kunnan peruskouluihin. Toisena tavoitteena oli luoda
ennakolta kattava, konkretiaa tuova ja keskustelua herattdva mallidokumentaatio
auditointitilanteeseen kohdeorganisaatiota varten. Talla tavoiteltiin Asterin idean mukaisesti
luottamuksellista ja vuorovaikutteista ilmapiirid. Mallidokumenttien avulla pyrittiin kuvaamaan
aiemmissa auditoinneissa haasteellisiksi koettuja turvallisuuskasitteitd, niiden merkityksia ja
sisaltoja. Esimerkkeja mallidokumenttien siséllgista ovat organisaatioturvallisuus,
turvallisuusperiaatteiden maarittdminen turvallisuuspolitiikassa, vaara, riski ja riskienhallinta,
turvallisuuden raportointijarjestelmd, turvallisuuden sidosryhmien kuvaaminen tarpeiden ja
odotusten ndkokulmasta, proaktiivisen turvallisuusviestinnén toteuttaminen seka riskilahtoisen
turvallisuuskoulutuksen toteuttamisen malli. Kolmantena tavoitteena ja aiempiin auditointeihin
verrattuna uutena elementtina kokeiluun siséllytettiin ennen auditointia jarjestettava
ryhmé&haastattelu. Sen tavoitteena oli saada aikaan osallistujien luottamus ja mahdollistaa néin
sujuva siirtyminen itse auditointiin.

Kokeilun tulokset rohkaisevia

Ensimmainen tavoite turvallisuusjohtamisen auditoinnista kunnan sivistystoimeen toteutui, kuten
mya0s se, etta sivistystoimi sai auditointitulokset analysoitavakseen ja priorisoitavakseen
jatkotoimenpiteita varten.

Itse auditoinnissa kaytetyt mallidokumentit palvelivat hyvin tehtavaansa toisen tavoitteen
mukaisesti. Auditointikysymyksissa keskeista oli, ettd auditoitavat pystyvat vastaamaan luottaen
siihen, ettd ovat ymmarténeet kysymysten siséllot oikein. My6s se, ettd kaikilla auditointiin
osallistuville oli uuteen auditointiteemaan ldhdettdessé yhteinen ymmarrys sen sisallosta,
vaatimuksista ja merkityksistd, siivitti ryhméan keskustelemaan viivytyksettd. Vilkkaat keskustelut
l&pi koko auditoinnin osoittivat, ettd aiemmin haasteelliseksi koetut, turvallisuusalalle ominaiset
kéasitteet ja merkitykset avautuivat auditoitaville hyvin.

Myds kolmas, ryhméhaastattelua koskeva tavoite saavutettiin. Auditointiin osallistuvat paasivat
jokainen tasapuolisesti kuvaamaan suhdettaan turvallisuuteen. Ryhméhaastattelussa syntyi
oivallista, keskindista yhteistyotd kuvaavaa keskustelua tarkeiksi koetuista turvallisuustyon
sisélloistd, tavoitteista ja odotuksista. Auditoijille ryhmahaastattelu mahdollisti ryhméaan
tutustumisen seka antoi vahvistuksen sille, miten itse auditointitilanteessa eri auditointiteemoja
tulisi painottaa. Auditoijat kykenivat myds tunnistamaan ennakolta auditointiin osallistuvien
henkilGiden erilaisia rooleja ja henkil6kohtaisia odotuksia. Nain kokeneet auditoijat saivat uusia
evaitd kehittdd omaa auditointitoimintaansa.

Yhteenveto

Tama kokeilu turvallisuusjohtamisen kehittdmiseksi kuntatasolla osoitti, ettd turvallisuusty6ta voi ja
pitad kehittdd systemaattisesti. Tutor -arviointimalli soveltuu erinomaisesti auditoitavan kohteen
turvallisuustyon nykytilan tunnistamiseen kuin myo6s systemaattisten, priorisoitujen
kehittdmistavoitteiden asettamiseen valitulle kehittdmisjaksolle. Kokeilu mahdollistaa kohteelleen
systemaattisen ja kustannustehokkaan polun turvallisuustyon kehittdmiseksi. Se mahdollistaa myos
keinot, joilla paastaan pois sirpaleisesta, resurssipulasta karsivasta oppilaitoskohtaisesta
turvallisuustyOsté.

Tassa kokeilussa keskityttiin peruskouluihin. Tutkimustulokset osoittavat, ettd sama Tutor-
arviointimalli toimii erinomaisesti myds ammattikorkeakoulujen turvallisuusjohtamisen



kehittamistydssé antaen kohteelleen selkeét, systemaattiset ja lakisadteisten vaatimusten mukaiset
kehittdmistavoitteet. Olisi toivottavaa, ettd tastd auditointimenettelysté tulisi valtakunnallinen malli
oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen turvallisuusjohtamisen tueksi ja tasamitallisen
turvallisuustyon kehittdmisen mahdollistamiseksi jatkossa, kun resurssit entisestddn tiukkenevat.
Turvallisuutta ei voi ulkoistaa, mutta sitd voi ja pitad toteuttaa johdetusti, tehokkaasti ja
kokonaisvaltaisesti.
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